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1.Introducao

Conhecer os usudrios e suas necessidades de informacao € premissa para alcancar a exceléncia
dos servicos e produtos oferecidos pelas bibliotecas. Assim, um estudo de usuérios pode ser definido
como uma investigacgdo feita para identificar e caracterizar os interesses, as necessidades e os habitos
de uso de informacéo dos usuarios reais e/ou potenciais de um sistema de informacao.

A Biblioteca de Politicas em Ciéncia e Tecnologia —

BPC&T — iniciou em 2004 uma completa reestruturagdo onde
. L . . . ATRIBUICOES DA BIBLIOTECA
buscou adequar-se as exigéncias de necessidade de informacéo e

conhecimento dos servidores do MCT. [Arenter 0% USlaries nas sl
necessidades de informacgao e

Apds varias acles (a completa automacédo do acervo, sua documentacdo.”
atualizacdo e o desenvolvimento do sitio da Biblioteca dentre Art. 29, Inciso XIll,

. . A . L. Dec. 758 de 03 de outubro de 2006.
outros) percebeu-se ainda a existéncia de alguns pontos criticos

em relacdo ao uso desta, cuja causa provavel é o desconhecimento

da sua existéncia e a distancia fisica entre a Biblioteca e o prédio COMPETENCIA DA CGGI

sede. Além disso, nunca tinha sido realizado um estudo que “Estimular,  promover e
. . ~ L, . coordenar a realizacdo de

tentasse compreender as necessidades de informag&o dos usuarios estudos, pesquisas e eventos

.. . na sua area de competéncia”.
potenciais e reais da BPC&T.

Art. 25, Inciso XIlI,

Diante do exposto, tornou-se imprescindivel a realizagdo Dec. 758 de 03 de outubro de 2006.

deste estudo, cujo objetivo foi conhecer as necessidades de

informacdo, dos colaboradores do MCT em nivel estratégico e, investigar o modo como eles buscam,
processam e usam as informacgdes de que necessitam. Sua finalidade foi descrever o perfil dos
colaboradores em nivel estratégico do MCT; identificar suas formas de busca e uso pela informacéo; e,

identificar sua opinido sobre a Biblioteca do MCT, seus servicos e produtos de informacao.

Este relatério trard ao conhecimento deste Ministério a maneira como foi realizado o estudo,
seus resultados e as constatacdes mais significativas. Logo, a partir dos resultados do estudo seré
possivel criar estratégias de marketing adequadas, nortear a politica de desenvolvimento do acervo da
BPC&T, bem como oferecer servigos e produtos de informacgdo que contribuam para o alcance da
missao do MCT.



2.Historico

A BPC&T surge na década de 70 com a Comissdo de Coordenacdo das Atividades de
Processamento Eletronico - CAPRE. No inicio dos anos 90, com a criagdo do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia — MCT, a Biblioteca é incorporada a estrutura do novo Ministério, ficando localizada no
térreo do edificio sede, na Esplanada dos Ministérios. Em 2000, foi transferida para o Setor Policial
Sul, passando suas atribui¢des para o Centro de Estudos Estratégicos - CEE, que reuniu os acervos do
CEE, MCT e do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPg. Apds trés
anos, todo acervo e estrutura foram devolvidos ao Ministério, que teve como desafio a sua total

reestruturacao.

A necessidade de conhecer o usuério e suas demandas por informagao foi percebida a partir do
retorno da Biblioteca ao MCT. Entretanto, a realizacdo deste Estudo foi possivel apenas em 2007 com a

melhoria da equipe, por meio da capacitacdo do colaborador que faria o estudo.

Propor-se a conhecer o perfil dos colaboradores do MCT e suas necessidades de informacéo foi
um desafio e uma iniciativa pioneira neste Ministério. As incertezas eram iminentes, como, por
exemplo, ndo se sabia como seria a receptividade das pessoas que fizeram parte da amostra, bem como
néo se sabia se a biblioteca receberia 0 apoio de seus superiores para a execucdo do Estudo.

A partir de entdo, elaborou-se o projeto que posteriormente foi apresentado a Coordenacéo-

Geral de Gestdo e Inovagdo — CGGI e por ela aprovado.

Uma pesquisa desse ambito ndo teria sido possivel se o Subsecretario de Planejamento,
Orcamento e Administracdo e a Coordenadora-Geral de Gestdo e Inovagdo ndo estivessem conscientes
da sua importéncia e, consequentemente, apoiado a Biblioteca em tal realizac&o. Esse apoio facilitou o
acesso aquelas pessoas que seriam entrevistadas, a disponibilizacdo de recursos de tecnologia da

informacdo e a concretizacdo de parcerias, como a feita com a CGTI.

Apesar de toda dificuldade encontrada para marcar as entrevistas com as pessoas selecionadas,
este método mostrou-se eficiente, uma vez que no momento em que essa acontecia havia grande

interacdo entre o respondente e o entrevistador.



Além dos dados levantados para a pesquisa, inimeras duvidas a respeito da Biblioteca eram

sanadas. Isso transformou a entrevista em veiculo de divulgacdo da BPC&T.

3.Universo e amostra

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia tem seu quadro de pessoal formado por servidores ativos,
sem vinculo, requisitados, temporarios, terceirizados, estagiarios, descentralizados e especiais (ver
definicdo no Glossario). Em 2007, foi possivel contabilizar um total de 824 colaboradores, divididos
em cinco secretarias (Secretaria Executiva - SEXEC, Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e
Desenvolvimento - SEPED, Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Social - SECIS,
Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacdo - SETEC e Secretaria de Politica de
Informética- SEPIN), uma Assessoria de Assuntos Internacionais, a Consultoria Juridica e, o Gabinete

do Ministro, que representaram o universo deste estudo.

3.1 A amostra

A amostra composta por colaboradores que ocupassem cargo de direcdo e assessoramento
superior (DAS) a partir do nivel 3, portanto estdo no nivel estratégico da organizacdo, sdo
conhecedores da missdo do MCT, dos objetivos e metas tracados no Plano Plurianual. Diante do
exposto, sdo usuarios que tém necessidades de informacOes especificas voltadas a elaboracdo de

politicas pablicas de ciéncia e tecnologia.

Os componentes da amostra foram identificados a partir de uma lista
fornecida pela Divisdo de Cadastro e Informacbes da Coordenacdo Geral de
Recursos Humanos do MCT, na qual constavam os nomes, t N

Participaram
lotacdo. 27%

A partir da lista identificou-se que o nimero de pess
participar das entrevistas era de 60. Dessas, 44 participaram,
73% da amostra formada pelo critério de intencionalidade. As
ndo participaram por inumeros motivos: falta de tempo, viagel

ndo achar que o estudo era algo relevante ou porque a Biblioteca ndo cor

Grafico 1 - indice de
entrar em contato. participacdo no Estudo



4.0s instrumentos de coleta de dados

A técnica de coleta de dados utilizada foi o roteiro de entrevista estruturado. Compds-se por 18
perguntas divididas em cinco grandes blocos, sendo o primeiro sobre os dados do entrevistado, 0
segundo sobre seu perfil (grau académico, fluéncia em idiomas, area de formacdo, interesse
informacional, atividades exercidas profissionalmente). O terceiro bloco procura identificar se este
entrevistado conhece a Biblioteca do MCT, em caso positivo a frequéncia de utilizacdo desta e a
satisfagdo com os servicos e produtos oferecidos. O quarto bloco tem como objetivo identificar as
fontes de informacéo utilizadas pelo entrevistado e a frequéncia de uso das mesmas. O ultimo bloco
procura saber se a unidade a qual este entrevistado é vinculado produz documentos institucionais e, em
caso positivo se estas sdo enviadas exemplares a biblioteca depositaria do MCT.

Antes de aplicar a entrevista foi realizado um pré-teste com os servidores do MCT, que a época
eram alunos do curso de Especializacdo em Gestdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. Eles foram
selecionados para participar do pré-teste por demandarem constantemente produtos e servigos da
Biblioteca. Por meio do pré-teste estimou-se um tempo médio de 30 minutos para a realizacdo de cada
entrevista e identificou adequacdes necessarias ao seu entendimento.

A realizacdo das entrevistas teve inicio em agosto de 2007 e prolongou-se até junho de 2009. O
periodo de coleta de dados estendeu-se por dois anos em consequéncia da dificuldade encontrada para
agendar os horarios com as pessoas selecionadas e a continuidade das demais atividades exercidas pela
Biblioteca.

Durante esse periodo (08/2007 — 07/2009) foi necessario, em determinados momentos,
interromper a coleta de dados ja que o numero reduzido de colaboradores da Biblioteca tornava-se um

fator limitador para continuidade do processo.

No projeto inicial do estudo, definiu-se que as entrevistas seriam marcadas por meio de
memorandos, enviados aquelas pessoas da amostra. Optou-se por assim fazer visando a formalizacao
do processo e, consequentemente, dando credibilidade a ele. A experiéncia mostrou que isso causou
morosidade a esta fase do estudo. Entéo, passou-se a agendar as entrevistas por telefone e confirméa-las

por e-mail.

5. A conduta da investigag¢do
Antes de iniciar, o entrevistador explicava ao respondente qual o objetivo do estudo e como
aconteceria a entrevista. Buscando facilitar o transcorrer dessa, utilizou-se fichas nas quais constavam

as opcdes de respostas para as perguntas que seriam feitas. Algumas entrevistas excederam o tempo



previsto devido o grande interesse demonstrado pelos respondentes, que deram sugestdes a respeito de
novos servigos para a Biblioteca, propuseram a realizagdo de marketing continuado e a melhoria
daquilo que j& existe. Além disso, esclareceram ddvidas sobre a BPC&T: como se cadastrar para
usufruir dos servicos/produtos; como ter acesso aos livros do acervo, ja que a Biblioteca esta
fisicamente separada da sede do Ministério; como solicitar aquisi¢do de livros; qual o procedimento
para enviar doacdes a Biblioteca. Esses e outros questionamentos foram respondidos durante e apos a
entrevista. Aproveitando a oportunidade, o entrevistador apresentava ao respondente o site da

Biblioteca e explicava, brevemente, como fazer buscas na base de dados

da biblioteca, que por sua vez utiliza como sistema de gerenciamento do

. USUARIO DA BPC&T
acervo o software Sophia.

* Pés-graduado.
Como forma de agradecimento pela participacdo no estudo, bem * Conhecimento de outros idiomas

(inglés, espanhol e francés).

como, no intuito de aproveitar a oportunidade de contato com usuarios * Area de formagdo predominante

nas q’éncias sociais aplicadas e
potenciais, foi entregue, ao final da entrevista, um folder contendo Eithioas e,
informacdes da BPC&T.

6.Analise dos Resultados

Identificar as necessidades informacionais do usuario é a base para o

desenvolvimento de produtos e servi¢os de informacdo. Assim, é fundamental conhecer o perfil do

usudrio, suas necessidades e sua forma de busca pela informacéo.

6.1 Perfil dos Entrevistados

Dentre os entrevistados, 73% possuem algum tipo de pds-graduacdo (especializacdo, mestrado,
doutorado e poés-doutorado), conforme demonstra o Grafico 2. Merece destaque o fato de que ha mais
doutores (18%) do que mestres (14%). Além disso, 25% dos entrevistados possuem mais uma
graduacdo e um dos entrevistados possui 3 graduacgdes. Esses dados refletem o alto grau de qualificacdo
técnica dos colaboradores que ocupam o nivel estratégico do MCT. Isso traz implicacdes diretas na
politica de desenvolvimento do acervo, bem como no planejamento de servigcos e produtos de
informagdes especificos, que atendam demandas especializadas e pontuais.
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Nivel de Escolaridade

Nivel médio Pés-Doutorado
2%

4%

Grafico 2 - Nivel de Escolaridade
Fonte: as autoras.

A respeito da educacdo em nivel superior, hd predominancia das ciéncias sociais aplicadas
(43%), seguido das ciéncias humanas (18%), engenharias (13%) e ciéncias exatas e da terra (13%),
conforme demonstra o Grafico 3. Percebe-se uma coeréncia da formacdo superior basica com a

expectativa desses usuarios nos assuntos de interesse dos mesmos.

Formacgao Superior
Ciéncias agrarias
3% Ciéncias bioldgicas
2%

Militar
2% Ciéncias da saude
2%
Ciéncias exatas e da
terra

13%

Linguistica, Letras e artes
4%

Gréfico 3 - Formagao Superior
Fonte: as autoras.
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O nivel de qualificacdo também é observado no conhecimento de idiomas dos coordenadores.
Ha predominancia do inglés, espanhol e francés, conforme demonstra o Grafico 4. Esses dados

norteiam a aquisicdo de livros e periddicos internacionais, favorecendo o idioma inglés e espanhol.

Conhecimento em outros idiomas

Latim
Alemio 2% Grego

4% /— 1%

Italiano

Gréfico 4 - Conhecimento em outros idiomas
Fonte: as autoras.

6.2 Unidades representadas no Estudo de Usudrios

Doze unidades foram escolhidas para participarem do estudo. Dessas, 6 contribuiram com a
integralidade dos selecionados (100%), demonstrando a excelente receptividade e interesse pela
pesquisa. Apenas trés unidades participaram com menos de 50% de sua amostra. Acredita-se, nesse
caso, que a falta de agenda tenha sido um dos fatores que dificultou a coleta de dados, prejudicando a
expressividade dessas areas no Estudo de Usuarios. Apesar disso, houve uma participacdo efetiva da
maioria das unidades, conforme demonstra a Tabela 1.

Unidade TotaldaAmostra Total de Entrevistados indice de Participagio

2 2 100%8
4 3 2%
4 4 100%8
4 1 23%
6 6 100%8
3 3 100%8
12 4 33,33%
3 2 66,66%
3 3 10078
2 0 (15

2 1 S50fa
14 14 100%

Tabela 1 — Unidades Entrevistadas
Fonte: as autoras.
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Cabe ressaltar que as Secretarias representam as atividades finalisticas do MCT, portanto

precisam ser conhecidas em profundidade para o melhor desenvolvimento da colegéo, bem como oferta

de servicos e produtos de informacgdo especializados que déem suporte a tomada de decisdo, ao

monitoramento do ambiente externo e a elaboracao de politicas publicas em C&T.

6.3 Areas do Conhecimento de grande importdncia para o “aEeaw 9 g e

desenvolvimento da atividade profissional

recurso dentro das organizagdes,
implica verificar as necessidades
informacionais e passar pela
coleta, armazenamento,

Por meio da entrevista, foi possivel avaliar o assunto/tema que o0s distribuich, rectiperoedo £ Lso o

informagéo”

usuarios consideram de grande importancia para o acervo da Biblioteca. Essa

andlise pode ser observada no Grafico 5.

(CARVALHO, LONGO,
2002, p.114).

Areas do conhecimento consideradas importantes

Agroenergia
4%

Recursos minerais

3% 5%

Recursos fosseis

Nanotecnologia 2%

4%

Mudancas climaticas
6%

Microeletrénica
2%

Meteorologia
3%

Gréfico 5 - Areas de conhecimento consideradas importantes
Fonte: as autoras.

A analise dos dados reflete grande interesse dos
colaboradores do MCT nos temas de inclusdo social (10%) e
inclusdo digital (9%). E interessante observar que esse interesse
extrapola o contexto de atuacdo dos colaboradores da SECIS,
s6 um coordenador dessa Secretaria foi entrevistado. O alto
de interesse no tema pode estar relacionado a politica do atual
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Biodiesel

Biodiversidade

7%

Biomassa
4%

Climatologia
4%

Hidrologia
3%

AREAS IMPORTANTES PARA O
ACERVO BPC&T
* Inclusdo Social
* Inovagdo Tecnoldgica
* Tecnologia da Informagao .
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governo que deu “prioridade absoluta as politicas de combate a fome e a pobreza (...) levando debate

sobre o desafio da inclusdo social e do combate a fome aos organismos internacionais” (PRESIDENCIA

DA REPUBLICA, 2010)

Outros temas que se mostraram relevantes foram:
tecnologia da informacdo (10%), inovacdo tecnoldgica (10%),

biotecnologia (7%), biodiversidade (7%) e energias alternativas

A partir do grafico também é possivel concluir que os
assuntos, considerados pelos usuarios, como sendo relevantes

0 exercicio de suas atividades estdo em consonancia com as

GRANDES AREAS DE
INTERESSE DO USUARIO (7%)
* Ciéncias Sociais Aplicadas
* Ciéncias Humanos

* Ciéncias Exatas e da Terra

para

areas

de atuacdo das unidades do MCT — detalhadas no Decreto 458 de 03 de outubro de 2006 e no Decreto

5.886 de 06 de setembro de 2006. Ha que se considerar que estes dados também norteiam a politica de

desenvolvimento de acervo da Biblioteca do MCT.

O roteiro de entrevista também levantou dados a respeito do interesse dos usuarios de acordo

com a Tabela de Grandes Areas do Conhecimento proposta pelo Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg). A andlise desses dados permitiu coletar

informagdes mais detalhadas a respeito do interesse dos usuarios, conforme demonstram os graficos a

sequir.

Ciéncias Exatas e da Terra

Oceanografia
9%

- Geociéncias
17%

Astronomia
5%

Grafico 6 - Areas de Interesse em Ciéncias Exatas e da Terra
Fonte: as autoras.
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Nas Ciéncias Exatas e da Terra, 33 pessoas, dentre as entrevistadas, demostraram interesse por
esta area. Destacou-se aqui a ciéncia da computacdo, 0 que é pertinente ao se considerar a area de
atuacdo do MCT. Por outro lado, esperava-se um interesse maior em oceanografia (9%), ao se
considerar a atuacdo geral da Coordenacdo-Geral de Mar e Antartica.

Ciéncias Bioldgicas

Parasitologia
5%

Biologia geral
9%

Microbiologia

9% \

Genética
9%

Imunologia

%) Botanica

7%
Farmacologia

9% Zoologia

5%
Biofisica
5%

Bioquimica
7%
Fisiologia

5% Morfologia

5%

Gréfico 7 — Areas de Interesse em Ciéncias Bioldgicas
Fonte: as autoras.

Dentre os 44 entrevistados, 24 demonstraram interesse por assuntos inseridos na area das
Ciéncias Bioldgicas. Destaca-se, nessa classe, o0 interesse por ecologia, 0 que € pertinente ao se
considerar a atuacdo da Coordenacdo-Geral de Mudancas Globais e Clima, Coordenacao-Geral de
Ecossitestemas, Coordenacdo-Geral de Politicas e Programas em Biodiversidade, Coordenagdo-Geral
de Metereologia, Climatologia e Hidrologia, todas vinculadas a SEPED. O MCT também possui acbes
amplas relacionadas a ecologia, a exemplo cita-se o tema da Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia

de 2010, qual seja “a ciéncia para o desenvolvimento sustentavel”.
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Engenharias

Engenharia Biomédica
9%

Engenharia Aeroespacial
9%

Engenharia Civil
6%

Engenharia de Minas

[ 8%
Engenharia Naval e
Ocesanica Engenharida de
2% Materiais e Metaldrgica
6%
Engenharia Nuclear _—
11%

Engenharia Elétrica
13%

Engenharia de Produgao

Engenharia Mecanica
9%

9%

Engenharia Sanitaria

9% Engenharia Quimica

9%

Grafico 8 — Areas de Interesse em Engenharia
Fonte: as autoras.

Dos entrevistados, 21 demonstraram interesse pelas Engenharias. Observa-se nessa classe, 0

interesse pessoal dos entrevistados uma vez que o MCT ndo tem atuacdo significativa nessa area e 13%

deles tém formacdo nas engenharias.

Ciéncias da Saude

Medicina
14%

Odontologia
4%
Educagao fisica

17% Farmacia

.. . . 8%
Fisioterapia e Terapia

Ocupacional

15%
Enfermagem

2%

Fonoaudiologia
4%

Grafico 9 — Areas de Interesse em Ciéncias da Satude

Fonte: as autoras.

Vinte e trés pessoas interessaram-se pelas Ciéncias da Saude, destacando-se os temas: Nutri¢do,

Saude Coletiva e Educagdo Fisica. Prevaleceu, nas respostas a esta questdo, o interesse pessoal dos

entrevistados ja que o MCT possui apenas duas coordenagdes que se relacionam com o tema -

Coordenacdo-Geral de Biotecnologia e Saude e Coordenacdo de Pesquisa e Desenvolvimento da

Seguranca Alimentar e Nutricional.
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Ciéncias Agricolas

Ciéncia e tecnologia de
alimentos
28%

N

Recursos pesqueiros e
Engenharia de pesca
3%

Medicina veterinaria
6%

Gréfico 10 — Areas de Interesse em Ciéncias Agricolas
Fonte: as autoras.

Dentre os entrevistados apenas 17 pessoas demonstraram interesse por assuntos das Ciéncias
Agricolas. Esperava-se um maior interesse nas ciéncias agricolas em fungéo das energias alternativas, a

exemplo cita-se o biodiesel.

Ciéncias Sociais Aplicadas

. P Desenho Industrial .
Economia Doméstica Turismo

0,
3% 2% / 3%
Servigo Social |

4%

Comunicagdo
9%

Museologia__
3%

Ciéncias Contdbeis
8%

Demografia
2%

Planejamento Urbano e
Regional Arquitetura e urbanismo

5% 3%

Gréfico 11 - Areas de Interesse em Ciéncias Sociais Aplicadas
Fonte: as autoras.

Merece destaque o fato de que dentre os 44 entrevistados, 39 demonstraram interesse por
assuntos das Ciéncias Sociais Aplicadas. Esse gréfico reflete a grande participagdo da SPOA no estudo,
bem como a interdisciplinaridade dos temas ciéncia da informacgdo, comunicacdo, economia e
administracao.
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Ciéncias Humanas

Teologia

4% Filosofia
(]

11%

Sociologia
11%
~ Ciéncia Politica

Antropologia
8%

Arqueologia
3%

Geografia
7%

Gréfico 12 - Areas de Interesse em Ciéncias Humanas
Fonte: as autoras.

Os assuntos das Ciéncias Humanas despertaram grande interesse entre os entrevistados, apenas
5 pessoas deixaram de responder esta questdo. Nesta classe destacou-se o tema “ciéncia politica”, o que
é totalmente pertinente a atuacdo do MCT como um o6rgao que desenvolve politicas publicas em
ciéncia e tecnologia.

Linguistica, letras e artes

Gréfico 13 - Areas de Interesse em Linguistica, Letras e Artes
Fonte: as autoras.

Dentre os 44 entrevistados, 26 demonstraram interesse por assuntos inseridos na linguistica,
letras e artes. Infere-se que o interesse por essa classe é em grande parte pessoal. Nesse aspecto, ha que
se considerar a reforma ortografica, afinal as discussdes a respeito desse tema iniciaram em 2008,
portanto periodo de coleta de dados.
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De forma sintética, destacaram-se como interesse informacional dos entrevistados os temas

abaixo relacionados.

SOCIAIS APLICADAS HUMARAS EXATAS E DA TERRA

* Ciéncia Politica

* Administragao * Ciéncia da Computacgao

* Sociologia
* Ciéncia da Informagao S * Geociéncias
Historia
* Economia o ; * Probabilidade e Estatistica
Filosofia
* Direito e ;
Psicologia

Figura 2 — Interesse Informacional
Fonte: as autoras

Interessante observar que a visao do usuario sobre o que é importante para o acervo da BPC&T
nédo destoa do seu interesse informacional. Afinal, inclusdo social e incluséo digital sdo sub-classes de
assunto da sociologia ou da ciéncia da computacdo. Ao mesmo tempo, tecnologia da informacao esta
associada as grandes classes de ciéncia da computacdo, administracdo e ciéncia da informacao.
Enquanto, o tema inovacgdo tecnoldgica € transversal e perpassa todas as areas do conhecimento. Essa
interligacdo é reflexo da interdisciplinaridade e multidisciplaridade das ciéncias, conforme desmonstra

a Figura 2.

_ . = p Ciéncia da Computago

Tecnologia da — s T m =
d a da Informag;
okacic <" N PTigncia da In ormacio
‘o
\ "= =» Educagio
~
= * Padministracdo
Interdisciplinaridade
Citincia da Computacieg . _ das ciéncias
N .- Sociologia
Educagio® - I\ 7
AT e L« Antropologia
s - oo Inclusa: Social  _ : > polog
. Tecnoldgica —— A,
Biotecnologia - <, oy Inclusdo Digital P> Direito

Genética < * ~
"~D» Ciéncia e Tecnologia da
Computagao

Figura 3 — Interdisciplinaridade do interesse informacional dos usuarios
Fonte: as autoras.

A andlise qualitativa da natureza e das competéncias” das unidades administrativas do MCT
que participaram do Estudo (especificadas na Tabela 1), bem como a resposta dos usuarios sobre
assuntos de importancia para o MCT , permitiu mapear o nucleo de interesse tematico de cada uma

dessas unidades, conforme demonstra o0 Quadro 01.
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Areas de Competéncia das Unidades do Ministério

Desenvolvimento de C&T
Politica de C&T
Avaliagéo de C&T
Biotecnologia
Nanotecnologia
Recursos Genéticos
Projeto GENOMA
Sociedade da Informagéo
C&T
Programa Espacial
Programa Nuclear
Bens Sensiveis
Cooperacdo Internacional em C&T
Desenvolvimento de C&T
CONJUR Direito Administrativo
Direito Internacional
Relacdes Internacionais
Direito do Trabalho

ASCAV

ASSIN

GABMI
Pesquisa em C&T
SCUP Gestdo de C&T
Inclusdo Social
Incluséo Digital
Desenvolvimento econdmico
SECIS Desenvolvimento Social

Desenvolvimento Regional
Desenvolvimento da Amazonia
Tecnologias apropriadas ao meio rural e urbano
Arranjo Produtivo Local
Politica de C&T
Desenvolvimento de C&T
Ciéncias Exatas, Engenharias, da Terra e da Vida
Biotecnologia
Nanotecnologia
SEPED Saude
Biodversidade
Ecossistemas
Metereologia, Climatologia, Hidrologia
Mudangas Climaticas,
Ciéncias do Mar, Antartica
Politica de Informética e Automac&o
Desenvolvimento do Setor de Software
Desenvolvimento da Internet
SEPIN Desenvolvimento do Comércio Eletronico
Sociedade da Informacéo
Tecnologia da Informacao
Microeletrdnica
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Areas de Competéncia das Unidades do Ministério

Desenvolvimento Tecnoldgico
Capacitacdo tecnoldgica de empresas
Desenvolvimento Industrial
Qualidade em Tecnologia da Informacéo
Produtividade em Tecnologia da Informacéo
SETEC Competitividade em Tecnologia da Informacao
Biodiesel
Agroenergia
Biomassa
Energias Alternativas
Recursos Fosseis e Minerais
Avaliacéo de programas e projetos de C&T
Financiamento de programas e projetos de C&T
Modernizacdo Administrativa
Inovacéo em processos de administragdo
Tecnologia da Informacao
SPOA Gestéo de Pessoas
Gestao da Informacéo
Logistica
Administracdo Financeira, Contabilidade

SEXEC

(*)As informagdes foram retiradas do Decreto 458 de 03 de outubro de 2006 e do Decreto 5.886 de 06 de setembro de
2006.

6.4 Relacionamento com a Biblioteca

Os dados revelam que 57% dos entrevistados nunca visitaram a BPC&T, conforme demonstra o
Gréafico 14. lIsso reflete a dificuldade do acesso as instalacdes fisicas da Biblioteca, a falta de
instrumentos promocionais (folder, cartazes, marcadores de livro) e a auséncia de uma politica de
marketing para a biblioteca.

Esse dado ndo representa surpresa para 0s membros da equipe da Biblioteca, afinal a BPC&T

encontra-se no Setor Policial, proxima, portanto, de apenas algumas unidades do MCT.

Visita a Biblioteca

ASCAV
ASSIM
CONJUR
Sim GABMI
o SCUP
a3% SECIS
SEPED
SEPIN
SEXEC
SETEC
SPOA

CORPRNRPRRERPRPRLROOW
BBRE NN SO OCWWN -

[
[=]

Gréfico 14 - Visita a Biblioteca
Fonte: as autoras.
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A andlise do gréafico permite concluir que os colaboradores da SPOA sdo os que mais utilizam
a Biblioteca, em contrapartida, é perceptivel que os entrevistados da ASSIN, CONJUR, SEXEC e
SETEC desconheciam a existéncia da Biblioteca, o que reforca a necessidade de uma politica de

marketing, o desenvolvimento de instrumentos promocionais dentre outros.

Ressalta-se que a CONJUR diferencia-se das outras Unidades entrevistadas por possuir acervo
proprio e contar com assessores capacitados para localizar as informagcfes necessarias ao

desenvolvimento de suas atividades.

Os motivos expostos por nunca ter visitado a biblioteca, sdo expostos no Gréafico 15.

Motivo - Auséncia de Visitas a Biblioteca

Falta de transporte

Pouco tempo de MCT
3%
. 7%
Nunca precisou

7%

Uso de outras fontes
para suprir suas
necessidades
10%

Grafico 15 - Motivo pela auséncia de visitas a BPC&T
Fonte: as autoras

Dentre estes motivos, merece uma andlise acurada

da CGGI o fato dos usuarios desconhecerem a Biblioteca.

Reforca-se mais uma vez a necessidade de elaboracdo de Sua marca aqui!

uma politica de marketing para a biblioteca, bem como a : . —

TT T T T T

confecgdo de instrumentos promocionais. Além disso,
recomenda-se que seja inserido no programa de recepcgéo de MARKETING DA BIBLIOTECA
novos servidores e colaboradores do MCT a inclusdo de

uma palestra sobre a BPC&T seus servicos e produtos.
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Outro fator de atencdo para a CGGI é a localizacdo da BPC&T. A respeito da localizacdo, é
importante ressaltar que a equipe da Biblioteca, na tentativa de aproximar seu usuario potencial dos
servigos e produtos oferecidos por esta, criou a Sala de Leitura.

A Sala de Leitura funcionou no periodo de fevereiro a
novembro de 2009, na sala 191B do Bloco E da Esplanada
dos Ministérios. Nesse periodo houve duas gestdes na Sala de
Leitura. A primeira gestdo corresponde ao periodo de
fevereiro a margo, e seu foco estava no aprimoramento de
pessoal, por meio da oferta de cursos. No segundo periodo, a

Sala de Leitura funcionou como posto avancado dos servicos

da Biblioteca, observando-se um aumento no uso dos Seus

POSTO DE ATENDIMENTO

servigos tanto pelos colaboradores do MCT, como por
usuarios externos. No més de julho, por exemplo, 0 uso dos servicos da biblioteca teve um incremento

de 233% em comparacao ao ano anterior, conforme demonstra o Grafico 16.

Comparacao Uso da Biblioteca T -
Fevereiro 40 28
Margo 60 35
Abril 61 43
Maio 47 37
Junho 57 89 53,14035
®2008 | julho 21 70 233,3333
2009 | Agosto 43 64 48,8372
- Setembro 45 71 57,7777
mar abr mai - ; Outubro 56 63 12,5

Novembro 39 38

Grafico 16 - Comparacdo do uso dos servicos da Biblioteca (2008 x 2009)
Fonte: as autoras

Apesar da Sala de Leitura ter sido bem quista pelos funcionarios do MCT, bem como o seu
funcionamento trazer reflexos diretos no aumento do uso dos servicos da Biblioteca, a sala precisou ser

desativada no final de novembro de 2009, pois houve uma reducéo significativa em sua equipe.

O estudo procurou conhecer um pouco mais sobre o usuario que afirmou conhecer a BPC&T.
Para tanto foram elaboradas questdes sobre freqiiéncia de utilizacdo, servicos mais relevantes, bem

como a satisfagdo com estes servicos.
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A respeito da freqliéncia de utilizacdo da Biblioteca para atualizacdo em seu tema de trabalho, o
estudo revelou que apenas 5% desses usuarios utilizam a Biblioteca para tal fim, conforme demonstra o
Gréfico 17.

Utilizacao da Biblioteca para manter-se atualizado

N&o respondeu Frequentemente
11% 5%

Raramente
21%

Grafico 17 - Uso do acervo da Biblioteca para manter-se atualizado
Fonte: as autoras

H& que se considerar na analise deste grafico que estudos da OCLC revelam que 89% da
populacdo em geral iniciam suas pesquisas informacionais com mecanismos de busca da Internet. Além

disso, alguns usuarios acreditam que as colecdes e informacdes das bibliotecas nem sempre sdo atuais.

A partir do exposto, entende-se que o fato de apenas 5% dos entrevistados utilizarem o acervo
da biblioteca para se manterem atualizados ndo é um fato isolado do MCT. Reflete 0 impacto da
revolucdo tecnoldgica no ambiente de bibliotecas. Esse dado mais uma vez reforca a necessidade
emergente de divulgacdo dos servigos e produtos da biblioteca, bem como o fato da necessidade de
uma conscientizacdo das competéncias do profissional bibliotecario no MCT, afinal, muitos
colaboradores do Ministério desconhecem essa categoria profissional e por vezes se véem perdidos
diante de situacGes em que poderiam contar com seu apoio. A exemplo citamos: a normalizacao
bibliografica de publicacdes do MCT, a necessidade de cumprimento da Lei de Depdsito Legal, o
registro de ISBN e ISSN em publicacdes, a organizacdao da informacdo em repositérios de dados, a
arquitetura da informacdo em websites e a catalogacdo na fonte de obras publicadas pelo Ministério.

Ainda a respeito da utilizacdo do acervo para manter-se atualizado sobre um tema, o Grafico 18
reflete a atualizacdo do acervo da BPC&T. Essa atualizagdo s6 tem sido possivel em fungdo da

frequéncia com que tem ocorrido o processo de compra de livros e periodicos.
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Idade do Acervo - Décadas
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Grafico 18 - Idade do Acervo por Década
Fonte: as autoras.

Apesar da atualizacdo do acervo, os entrevistados que ja usufruiram de algum servico da
Biblioteca ndo tém essa visdo, pois quando questionados sobre a sua opinido a respeito da atualidade da
informacdo oriunda da biblioteca (acervo), apenas 5% consideraram 6timo e 21% consideraram bom.
Em contrapartida, 16% consideraram regular, 5% deficiente e 53% preferiram n&o responder, conforme

demonstra o Gréafico 19.

Opiniao do Usuario sobre atualidade do acervo

Deficiente
5%

Otimo
5%

Grafico 19 - Opinido do usudrio sobre a atualidade do acervo
Fonte: as autoras.

A analise deste grafico revela que a Biblioteca precisa reforcar a divulgacdo da aquisicdo dos
livros e periodicos por meio de produtos tais como: Boletim de Novas Aquisicdes e Sumario de
Periddicos. Além disso, o servico de disseminacdo seletiva da informacao precisa ser aprimorado.
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Ha que se considerar que a Biblioteca nunca possuiu um nimero de funcionarios
que permitisse a producdo periodica do Boletim de Novas Aquisigdes, tdo pouco iniciasse
a confeccdo do Sumaério de Revistas.

A respeito da relevancia do Sumario de Revistas, 39% dos participantes desta pesquisa 0
consideram importante (7% muito importante, 32% importante), e 23% atribuem importancia relativa
ao instrumento, conforme demonstra o Grafico 20. Ou seja, a pesquisa revela que pelo menos 62% dos

participantes utilizariam o produto, o que certamente acarretaria em um maior uso do acervo da
Biblioteca.

Grau de Importancia: Sumario de Periddicos

Nao respondeu
2%

Nenhuma importancia
2%

Muito importante
7%

Grafico 20 - Grau de importancia do Sumario de Periédicos na visdo do usuario
Fonte: as autoras.
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Quando questionados quais 0s servicos relevantes para uma biblioteca, os participantes desta
pesquisa revelaram que tem conhecimento dos servicos que podem ser oferecidos por uma Biblioteca,
conforme demonstra o Gréfico 21.

Servigcos Importantes

Disseminagao seletiva da
informagdo Empréstimo domiciliar

14% g 12%
Empréstimo entre

bibliotecas
12%

Outros

Sumario de periddicos
correntes
10%
Catalogagao na fonte
7%

Solicitagdo de
levantamento
bibliografico
10%

Grafico 21 - Servigos considerados importantes na visdo do usuario
Fonte: as autoras.

De um modo geral os respondentes manifestaram interesse na informacdo on-line (16%
consulta on-line ao catalogo e 14% consulta a bases de dados on-line, seguido do empréstimo (12%
domiciliar, 12% entre bibliotecas). Na seqliéncia aparece a disseminagéo seletiva da informagéo (14%)
e em seguida a solicitacdo de levantamento bibliografico (10%) e o Sumaério de Periddicos Correntes
(10%).

Apenas 5% consideraram a catalogacdo na fonte relevante. Esse dado é preocupante, pois
reflete uma auséncia de padronizacdo e preocupacdo com as normas de editoracdo e publicacdo
(exemplo ABNT) nas obras editadas e publicadas pelo Ministério. Como resultado tem-se a publicacao
de obras sem folhas de rosto, sem a identificacdo de autoria e data de publicacdo, com sumarios sendo
chamados de indice dentre outros fatores que dificultam a localizagdo posterior de uma obra. A que se
ressaltar que a catalogacdo na fonte faz parte do servico de normalizacao bibliogréafica.
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Os outros servicos (5%) relatados pelos respondentes foram:

Biblioteca virtual,

Boletim de novas aquisi¢des,

Boletim de divulgacido dos servigos da Biblioteca,
Calendario de eventos,

Comut,

Digitalizagdo do acervo,

Integragdo com bancos de dados do IBICT (tecnologias apropriadas),
Registro do ISBN

Revisio de referéncias bibliograficas,

Revisdo de portugués,

Servigo de inteligéncia competitiva

Solicitagao online de empréstimos

SN SN S NSNS X

Dentre eles, apenas a revisdo do portugués e o calendario de eventos ndo se configuram como
servigos bibliograficos. Os demais estdo dentro da categoria de servicos e produtos oferecidos por

bibliotecas e centros de documentacdo, inclusive o servi¢o de inteligéncia competitiva.

A respeito da normalizacdo bibliogréafica, quando questionados se a sua unidade publica
documentos, 59% dos participantes responderam que a sua unidade publica documentos.
Percebe-se aqui a necessidade da criacdo de uma unidade oficialmente responsavel pela
editoracdo das obras publicadas pelo MCT. Atualmente a Biblioteca realiza informalmente esta

atividade. Entretanto, ha uma limitacdo ocasionada pela falta de norma que regulamente esse processo.

Producao de Publicacao pela Unidade

Grafico 22 - Producgdo de Publicagdo pela Unidade
Fonte: as autoras.

Na sequéncia, 0 participante da pesquisa foi questionado se sabia que a BPC&T é depositaria
das publicacdes produzidas pelo Ministério. Foi constatado que 57% dos entrevistados ndo conhecem a

norma que regulamenta o envio de 5 publicagbes para a Biblioteca do MCT e desconhecem a
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importancia desse envio para a construgdo da historia institucional. Cabe reforcar que os participantes
da pesquisa correspondem ao nivel estratégico da organizacdo, mas ainda assim desconhecem a norma

da Biblioteca depositéria.

Conhecimento da Biblioteca Depositaria do MCT

Grafico 23 - Conhecimento da Biblioteca Depositaria do MCT
Fonte: as autoras.

Esse cenério é preocupante, afinal o MCT é um Ministério de apenas 25 anos, que fomenta
estudos e pesquisas, produzindo conhecimento relevante para a pesquisa nacional, tendo como produto
a publicacdo de documentos. No entanto, a BPC&T ndo possui todas as publicacdes editadas pelo MCT

e ainda encontra obstaculos para sua localizacao e coleta.

O reflexo do descumprimento do estabelecido pela Portaria 257/04 (define a BPC&T como
depositaria de todas as publicacdoes oficiais produzidas pelo MCT e suas Unidades de Pesquisa) sera,
ao longo do tempo, o desconhecimento do que foi produzido pelo Ministério e suas Unidades

Vinculadas. Esse cendrio podera ser revertido com uma ampla divulgacdo dessa Portaria.
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6.5 Processo de Busca pela Informacgdo

Quando questionados sobre onde costuma localizar as informacgdes de que necessita, 39% dos
respondentes afirmaram utilizar os mecanismos de busca da Internet, 26% bases de dados on-line, 21%
nos arquivos de computador e apenas 8% afirmaram procurar a Biblioteca, conforme demonstra o
Gréfico 24. Outros 6% utilizam outros meios, quais sejam: rede de contatos, rede de pares de pesquisa,

sitio da Wikipédia e sitio da Microsoft.

Forma de Localizagao das Informagoes

Outros Biblioteca
6% 8%

Gréfico 24 - Forma de localizagdo das informacgdes
Fonte: as autoras.

Os dados revelam a necessidade da equipe da Biblioteca desenvolver produtos e servigos de

informacdo on-line que desobriga o deslocamento a um espaco fisico determinado.
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A respeito das fontes de informacéo procuradas na Web, os participantes desta pesquisa utilizam
predominantemente o Google, seguido do Portal do Planalto, na sequéncia aparece o Portal da Capes, 0
Portal do MPOG e o SIGMCT. Ressalta-se que o Sitio do MCT néo foi citado como fonte de pesquisa

dos entrevistados. As demais fontes de informacéo séo detalhadas no Gréafico 25.
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Portal da FAO
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Google
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20 40

Quantidade de respostas

Gréfico 25 - Fontes de Informagdo na web utilizada pelos usuarios
Fonte: as autoras.

Uma vez que os usuarios utilizam predominantemente a Internet como interface de busca para
suas pesquisas, este estudo procurou identificar o grau de dificuldade dos usuarios ao utilizarem tais

ferramentas.

A respeito da dificuldade de pesquisa em bases de dados on-line, pode-se concluir que os
participantes desta pesquisa néo sentem dificuldades, pois 43% afirmaram n&o ter nenhuma dificuldade

e 45% afirmaram ter apenas pequenas dificuldades, conforme demonstra o Gréafico 26.
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Dificuldade no uso de bases de dados on-line

N3do utiliza
7%

Alto
5%

Gréfico 26 - Grau de dificuldade no uso de bases de dados on-line
Fonte: as autoras.

Em contrapartida, quando questionados sobre o grau de dificuldade de se utilizar catdlogos de

biblioteca (OPAC) observou-se o seguinte:

Grau de dificuldade no uso do OPAC

Grafico 27 - Grau de dificuldade no uso de catalogos de biblioteca (OPAC)
Fonte: as autoras.

A Biblioteca do MCT precisa trabalhar dois pontos a partir desses dados. O primeiro é tornar
seu sitio atrativo por meio da oferta de servicos e produtos de informacdo on-line com o objetivo de
atrair os 48% dos entrevistados que nao utilizam a Biblioteca como fonte de informag&o. O outro ponto
a ser trabalhado é oferecer treinamento ao sistema gerenciador de acervo da Biblioteca (Sophia),
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estratégias de busca na Internet e no Portal da Capes, tentando assim eliminar o alto grau de dificuldade

dos 2% que participaram da pesquisa.

No que diz respeito as fontes de informacdo consideradas importantes, os participantes desta
pesquisa consideram a Internet (33%) e as bases de dados on-line (20%), conforme demonstra o
Gréfico 28.

Fontes de Informagdao Importantes

Resenha de livros
6%

Internet
33%

Noticiario
12%

Artigos cientificos

0
Sumarios de periédicos i

correntes
3%

Boletim de servigo
7%

Grafico 28 - Fontes de Informagdo consideradas importantes pelos usuarios
Fonte: as autoras.

6.6 Satisfagdo com o atendimento da Biblioteca

Dos entrevistados, 43% afirmam que j& visitaram ou utilizaram servicos da BPC&T. A respeito
da satisfacdo dessas pessoas com relacdo aos servicos da Biblioteca, buscou-se conhecer trés pontos
distintos. O primeiro se referiu ao grau de satisfacdo da Gltima vez que utilizou a biblioteca, o0 segundo
procurou identificar se o tempo de atendimento foi satisfatério. Em seguida, procurou-se analisar a

qualidade da informacao recebida pelo usuério.

No que diz respeito ao grau de satisfacdo ao utilizar a biblioteca, o estudo revelou que 69% dos
respondentes mostraram-se satisfeitos (42% satisfatério, 11% totalmente satisfatério e 16%
parcialmente satisfatorio), conforme demonstra o Grafico 29.
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Grau de Satisfagao

Parcialmente satisfatorio

16%
Totalmente satisfatorio

11%

Grafico 29 - Satisfagdo com os produtos e/ou servicos da Biblioteca
Fonte: as autoras.

Quanto a velocidade de atendimento as suas solicitacbes, dos 19 respondentes desta pesquisa,
nove optaram por ndo responder a pergunta — o0 que corresponde a 42% dos participantes. Sua
justificativa para tanto foi de que apenas realizaram uma visita técnica a Biblioteca, portanto ndo se
sentem confortaveis em fazer tal avaliacdo. Os demais - 30% consideraram o atendimento rapido e 15%

regular.

Velocidade no atendimento

Deficiente
5%

Gréfico 30 - Velocidade no atendimento as solicitagoes
Fonte: as autoras.
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Quando questionados sobre a qualidade da informacé&o recebida, nove participantes informaram
que ndo avaliaram a qualidade da informag&o. Dentre os respondentes, 43% consideram a qualidade da
informacdo boa ou 6tima, 5% consideram regular e apenas 5% deficiente — ponto que seré trabalhado
na equipe.

Qualidade da Informacgao

Deficiente
%

Gréfico 31 - Qualidade da Informacdo recebida
Fonte: as autoras.

6.7 A Biblioteca como espaco de leitura

Quando questionados pelo uso do espagco da Biblioteca para leitura, percebe-se que 0s
entrevistados ndo usam o espaco para tal fim, conforme demonstra o Gréafico 32. Esse resultado

dificilmente seria diferente em funcédo da localizac&o da Biblioteca.

Uso do espaco para leitura

Nao respondeu

Gréfico 32 - Uso do espago da Biblioteca para leitura.
Fonte: as autoras



6.8 Sugestoes dos Usudrios

Sugestao de Servigos On-line

1. Criacao de tutoriais de como pesquisar no Sophia, Capes, BDTD etc.

2. Formagao de Rede de Bibliotecas de C&T,

3. Boletim de divulgagao de projetos de Lei vinculados a C&T,

4. Acesso ao COMUT

5. Criagdo da Galeria de Ministros de C&T e o histérico do Ministério no Site
do MCT

6. Acesso a Base de Dados Dialog (assinatura)

7. Criagao do Portal de Informagao em C&T

Sugestao de Servigos Tradicionais
1. Assinatura de revistas informativas de conhecimentos gerais (Exame, Super
Interessante, Globo Ciéncia, Veja etc.),
2. Boletim de Novas Aquisicdes da Biblioteca — Impresso,

3. Criagdo de uma Revista de C&T — com textos produzidos pelos
colaboradores do MCT,

4. Geréncia do Conhecimento - memodria institucional ndo registrada (histéria
oral — conhecimento de servidores antigos),

5. Maior atuagao da Biblioteca Depositaria (criagao de clatdsula no contrato
com pesquisadores financiados pelo MCT obrigando o envio do material que
divulgue os resultados da pesquisa (relatorios, livros e outro suporte).

Sugestao de Servigos Inovadores

1. Criagao do Repositdrio do Conhecimento em C&T (relatérios, fotos,
apresentacdes .ppt — literatura cinzenta)

2. Criagao do Mapa Histdrico dos Programas e Projetos desenvolvidos pelo
MCT.

3. Integragao dos servigos de informacado em C&T (Sophia, RNP, Intranet,
webmail etc.)

4. Criagao de um Servico de Inteligéncia Competitiva — que dé suporte as
areas estudadas/monitoradas pelo MCT.

5. Criagao de consulta simultéanea a diferentes repositorios de C&T

IDENTIFICOU-SE QUE OS USUARIOS QUEREM:

1. Maior divulgacao dos servicos e produtos
oferecidos pela biblioteca.

2. Biblioteca mais proxima do MCT
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7.Consideracdes finais

Sintetizando os resultados acima, percebe-se que o colaborador do nivel estratégico do MCT
possui algum tipo de p6s-graduacdo, domina outro idioma, geralmente o inglés ou o espanhol. De um
modo geral sua formacdo basica (graduacdo) é em ciéncias sociais aplicadas ou ciéncias humanas. As
areas importantes para o desenvolvimento de suas atividades sdo predominante sdo: tecnologia da
informacéo, inovagdo tecnoldgica, inclusdo social, inclusdo digital, biotecnologia, biodiversidade e
energias alternativas. Por outro lado, o tema de interesse dos entrevistados se concentra nas ciéncias
sociais aplicadas, nas ciéncias humanas e nas ciéncias exatas e da terra. Todos esses dados contribuirdo
a politica de desenvolvimento do acervo, consequentemente norteardo as aquisi¢cbes de livros e

periodicos.

Durante as entrevistas, notou-se um numero significativo de pessoas que desconheciam a
existéncia da Biblioteca e demonstravam surpresa ao tomarem conhecimento dos seus produtos e
servicos. Percebeu que é unanime, entre os entrevistados, a opinido de que a localizacdo da Biblioteca é
determinante para 0 seu pouco uso. Assim, conclui-se que é necessario desenvolver uma politica de
marketing para a Biblioteca. Além disso, faz-se necessario desenvolver instrumentos promocionais

para a divulgacdo dos servigos e produtos oferecidos.

Muitas sugestbes foram dadas. Algumas ainda um pouco longe da atual realidade da BPC&T,
como por exemplo, a criacdo de um servico de inteligéncia competitiva, a elaboracdo de um clipping de
todas as matérias de interesse para o Ministério. Todas as sugestdes sdo extremamente relevantes, se
considerarmos que o Ministério da Ciéncia e Tecnologia precisa manter-se atualizado a respeito do que
mundialmente acontece no campo da ciéncia, tecnologia e inovagdes tecnoldgicas. Poder-se-ia ir mais
além ao considerar que para o MCT € estratégico saber, antes que se torne oficial, tudo aquilo

relacionado a sua area de interesse.

Investigar o perfil do colaborador do MCT e suas respectivas necessidades de informacéo foi
uma iniciativa pioneira e muito satisfatoria para a Biblioteca. J& diz a teoria 0 quanto € fundamental
conhecer o0 usudrio e suas necessidades, para oferecer produtos e servigos que superem suas

expectativas informacionais.

O estudo deixa claro que o usuario do MCT tem um perfil singular, altamente especializado.
Portanto, cabe a equipe da Biblioteca desenvolver servigcos e produtos de informacdo especificos que

atendam a essa demanda. Da mesma forma, a equipe da biblioteca tem que potencializar o uso das
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tecnologias da informacéo e assim oferecer servigcos on-line, tornando seu sitio mais atrativo. A partir
dai, acredita-se que a Biblioteca serd vista como um repositério de informacbes atualizadas e o
primeiro passo para na busca pela informagéo.
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Anexo A - GLOSSARIO

ATIVO: Servidor pertencente ao Quadro de Pessoal da Administracdo Pablica Federal, Estadual,
Distrital e Municipal, em pleno exercicio de suas fungdes;

SEM VINCULO: Servidor nomeado para exercer cargo do Grupo-Direcio e Assessoramento
Superiores — DAS, que ndo possui vinculo funcional com a Administracdo Publica Federal, Estadual,
Distrital e Municipal;

REQUISITADO: Servidor que mantém o vinculo com o 06rgdo de origem mas que passa a ter
exercicio em outro 6rgdo, geralmente para ocupagdo de cargo em comissao ou fungéo de confianca;

TEMPORARIO: Profissional contratado por prazo determinado mediante processo seletivo
simplificado, para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico dos érgdos da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

TERCEIRIZADO: Profissional contratado por meio de empresa prestadora de servi¢os para
desenvolver atividades ndo previstas nos planos de cargos, carreiras e salarios dos érgdos da
Administracdo Publica Federal;

ESTAGIARIO: Estudante regularmente matriculado que fregiienta curso vinculado ao ensino publico
ou particular, inclusive escolas de educacdo especial, de ensino médio ou superior, selecionado para
desenvolver, sob supervisdo, atividades de aprendizagem profissional, social e cultural proporcionadas
pela participacdo em situacGes reais de trabalho relacionadas a sua area de formacdo profissional, em
orgédos da Administracdo Pablica Federal,

DESCENTRALIZADO: Servidor integrante de carreiras do Poder Executivo em exercicio
descentralizado em outro 6rgdo da Administracdo Publica Federal.

ESPECIAL.: Cargos de natureza especial de Ministro de Estado e Secretario-Executivo.
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Anexo B - Atribuic¢oes das unidades administrativas que

participaram do Estudo de Usuarios.

(*) As informagoOes foram retiradas do Decreto 458 de 03 de outubro de 2006 e do Decreto 5.886 de 06 de
setembro de 2006.

Competéncias da Assessoria de Acompanhamento e Avaliacdo das Atividades Finalisticas
(ASCAV)

| - supervisionar e coordenar as a¢des de avaliagcdo da execucgédo de planos anuais e
plurianuais do Ministério;

Il - avaliar os programas de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, e de formacdo de recursos
humanos destinados a criacdo de novos conhecimentos ou que atendam as necessidades especificas de
setores de importancia estratégica nacional ou regional;

111 - supervisionar e coordenar agdes de coleta, analise, armazenamento, difusdo e intercambio de dados
e informacdes sobre acdes da Politica Nacional de Ciéncia e Tecnologia e o desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia;

IV - supervisionar e coordenar a realizacao de estudos de avaliacdo e acompanhamento das acdes do
Plano Plurianual;

V - supervisionar e coordenar 0s programas estratégicos de planos anuais e plurianuais, vinculados ao
Programa de Biotecnologia e Recursos Genéticos - GENOMA e da Sociedade da Informacéo, entre
outros,

VI - executar outras competéncias que Ihe forem cometidas, no seu campo de atuacao.

Competéncias da Assessoria de Assuntos Internacionais (ASSIN):

| - assessorar as diversas areas do Ministério, unidades de pesquisa e entidades vinculadas nas
atividades relacionadas com a cooperacdo e cumprimento de acordos internacionais relativos aos
assuntos de ciéncia e tecnologia, especialmente os programas espacial, nuclear e de bens sensiveis;

I - supervisionar, coordenar e acompanhar a execucao das atividades relacionadas com a cooperagéo
internacional em ciéncia e tecnologia do Ministério, unidades de pesquisa e entidades vinculadas;

111 - conceber e propor a realizacdo de acordos bilaterais e multilaterais com organismos internacionais,
entidades e governos estrangeiros destinados ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico de relevancia
econbmica, social e estratégica para o Pais; e

IV - coordenar o controle do cumprimento dos acordos internacionais e a concessao de autorizacoes de
importacdo e de exportacdo no ambito de programas das areas nuclear e de bens sensiveis.

Competéncias da Consultoria Juridica (CONJUR)

| - assessorar 0 Ministro de Estado em assuntos de natureza juridica;
Il - exercer a coordenacdo das atividades juridicas do Ministério e das entidades vinculadas;
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Il - fixar a interpretacdo da Constituicdo, das leis, dos tratados e dos demais atos normativos, a ser
uniformemente seguida em sua area de atuacdo e coordenacdo, quando ndo houver orientacdo
normativa do Advogado-Geral da Unido;

IV — elaborar estudos e preparar informacdes, por solicitacdo do Ministro de Estado;

V - assistir ao Ministro de Estado no controle interno da legalidade administrativa dos atos a serem por
ele praticados ou ja efetivados, e daqueles oriundos de 6rgaos ou entidades sob sua coordenacdo
juridica; e

VI - examinar, prévia e conclusivamente, no ambito do Ministério:

a) os textos de edital de licitacdo, bem como os dos respectivos contratos ou instrumentos
congéneres, a serem publicados e celebrados; e

b) os atos pelos quais se va reconhecer a inexigibilidade, ou decidir a dispensa de licitac&o.

Competéncias do Gabinete do Ministro (GABMI)

| - assistir ao Secretario-Executivo na execucdo de suas atribuicdes, inclusive instruindo processos e
elaborando documentos;

Il - orientar e controlar as atividades afetas ao Gabinete;

I11 - coordenar a pauta de trabalho do Secretéario-Executivo e promover o preparo de expediente para
seu despacho;

IV - promover articulagbes e programar a agenda de contatos de interesse do Secretario-Executivo;
V - prestar apoio técnico e coordenar o apoio administrativo & Secretaria-Executiva;
VI - executar outras competéncias no seu campo de atuacao.

Competéncias da Subsecretaria de Coordenacéo das Unidades de Pesquisa (SCUP)

| - propor, coordenar e acompanhar a execucdo de programas e projetos de pesquisa cientifica e
tecnoldgica nas unidades de pesquisa a ela supervisionadas, visando a criacdo de novos conhecimentos
ou o atendimento as necessidades especificas de setores de importancia nacional ou regional;

Il - apreciar, em grau de recurso, as decisdes dos Conselhos Técnico-Cientificos das unidades de
pesquisa a ela subordinadas; e

111 - supervisionar e acompanhar os contratos de gestdo firmados entre a Unido e entidades qualificadas
como organizagdes sociais, cujas atividades estejam relacionadas com a realizacéo, direta ou indireta,
de pesquisa cientifica e tecnoldgica, a prestacdo de servicos e assisténcia técnica, apoio e servicos
tecnoldgicos, o desenvolvimento e a capacitacdo de recursos humanos qualificados, no @mbito do
Ministério.

Competéncias da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusédo Social (SECIS)

I - propor, em articulagdo com outros 6rgdos publicos, politicas que viabilizem o desenvolvimento
econémico, social e regional, especialmente da Amazonia e do Nordeste, e a difusdo de conhecimentos
e tecnologias apropriadas em comunidades carentes no meio rural e urbano;
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Il - elaborar programas destinados a difusdo e a apropriacdo aos conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos na sociedade em geral, e no sistema escolar e a aplicacdo de tecnologias apropriadas aos
meios rural e urbano, visando ao desenvolvimento social e & difusdo do conhecimento;

I11 - supervisionar e coordenar as acfes do Ministério e das entidades vinculadas, visando a
implementacdo de projetos articulados e necessérios ao desenvolvimento do Pais, em atendimento as
demandas municipais, estaduais, de instituicdes de ensino superior e de pesquisa cientifica e
tecnoldgica;

IV - articular com 6rgéos e entidades, publicos e privados, o desenvolvimento de programas e acGes, no
ambito de sua area de competéncia;

V - empreender a articulacdo do Ministério com outras entidades nos diversos niveis de governo e
representativas dos diversos setores sociais, com vistas a difusdo e a apropriacéo pelo publico em geral
e pelas institui¢cbes de ensino em particular, de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, bem como de
tecnologias por parte dos segmentos produtivos, desenvolvendo estratégias conjuntas que atendam as
demandas sociais de conhecimento cientificos e tecnologicos;

VI - subsidiar a formulacdo e a implementacdo de politicas de ciéncia e tecnologia voltadas para
programas e acles destinadas ao desenvolvimento de arranjos produtivos locais, de cadeias produtivas
regionais, de tecnologias apropriadas e de seguranga alimentar e nutricional visando a incluséo social e
a reducdo das desigualdades regionais; e

VII - acompanhar e avaliar a execucdo de programas, projetos e atividades na area de sua competéncia.

Competéncias da Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e Desenvolvimento (SEPED)

| - propor ao Ministro de Estado a criacdo, alteracdo ou extin¢do de politicas e programas visando ao
desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e da inovacdo no Pais, em sua area de atuacao;

Il - implantar e gerenciar politicas e programas visando ao desenvolvimento cientifico, tecnologico e da
inovacdo no Pais nas areas de Ciéncias Exatas, das Engenharias, da Terra e da Vida, em especial em
Biotecnologia e Saude;

Il - implantar e gerenciar politicas e programas visando ao desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e
da inovacgdo no Pais em areas de interesse estratégico para o levantamento e aproveitamento sustentavel
do patriménio nacional, em especial em Biodiversidade, Ecossistemas, Meteorologia, Climatologia e
Hidrologia, Ciéncias do Mar, Antartica, Mecanismos de Desenvolvimento Limpo e Mudancas
Climaticas Globais;

IV - implantar e gerenciar politicas e programas visando a atracdo de novos talentos e a formacéo de
recursos humanos qualificados para o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e da inovacdo no Pais,
em suas areas de atuacao;

V - implantar e gerenciar politicas e programas visando ao desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e
da inovacdo regionalmente equilibrado e a aplicacdo de tecnologias modernas a solucdo de problemas
sociais, em suas areas de atuacao;

VI - implantar, coordenar e acompanhar politicas e programas de estimulo e apoio as pesquisas
cientificas e ao desenvolvimento de tecnologias necessérias a implementacdo de mecanismos
institucionais de prospeccdo e monitoramento da evolucdo do progresso cientifico e tecnologico no
Pais e no exterior, em especial em areas de interesse estratégico para o desenvolvimento nacional,
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VIl - estabelecer, em articulacdo com a Secretaria-Executiva, metodologias de acompanhamento e
avaliacdo da execucdo de politicas, programas, projetos e atividades, em suas areas de atuacao;

VIII - contribuir para a boa articulacdo e execugdo das politicas e programas do Ministério,
colaborando com seus Orgaos, agéncias de fomento, e unidades de pesquisa, bem como com outros
Ministérios e agéncias, federais, estaduais ou municipais;

IX - interagir com entidades e 6rgdos, publicos e privados, nacionais, estrangeiros ou internacionais,
para o desenvolvimento, acompanhamento e avaliacdo de politicas, programas e acdes, em suas areas
de atuacéo;

X - participar da articulagdo de agdes, em conjunto com outros 6rgdos do Ministério, com entidades
governamentais ou privadas, em negociacfes de programas e projetos relacionados com a politica
nacional de ciéncia, tecnologia e inovacdo, junto as agéncias internacionais de desenvolvimento e
cooperacao, em suas areas de atuagdo;

Xl - colaborar com a Assessoria de Assuntos Internacionais e gerenciar, acompanhar e avaliar
programas de cooperacdo internacional de desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e da inovacao, em
suas areas de atuacdo;

XII - assistir tecnicamente a Secretaria-Executiva na elaboracdo e revisdes do plano plurianual e do
orcamento anual, em suas areas de atuacao;

XI1I - assistir tecnicamente aos 6rgaos colegiados do Ministério, em suas areas de atuacao; e

X1V - representar o Ministro de Estado em foros colegiados, nacionais e internacionais, em sua area de
atuacéo.

Competéncias da Secretaria de Politica de Informética (SEPIN)
| - propor, coordenar e acompanhar as medidas necessarias a execucdo da politica nacional de
informatica e automacéo;

Il - propor, coordenar e acompanhar as medidas necessarias a execucdo das politicas para o
desenvolvimento do setor de software e servigos relacionados no Pais;

I11 - propor, coordenar e acompanhar as acdes necessarias para o desenvolvimento da Internet e do
comércio eletrénico no Pais, em conjunto com outros 6rgdos do Governo;

IV - colaborar com os diversos 6rgaos das esferas publica e privada, visando o ingresso do Pais na
Sociedade da Informacéo;

V - participar, no contexto internacional, das acdes que visem o desenvolvimento das tecnologias da
informacdo, da Internet e do comércio eletrénico e seus reflexos, com o aumento da participacdo do
Pais no cenario das novas sociedades da informacao;

VI - analisar e dar parecer as propostas de concessdao de incentivos fiscais a projetos do setor de
informatica e automacé&o;

VII - articular a elaboracdo dos planos nacionais de informatica e automacédo a serem submetidos ao
Conselho Nacional de Informatica e Automacéo; e

VIII - assistir tecnicamente aos 6rgdos colegiados na sua area de atuacéo.

Competéncias da Secretaria Executiva (SEXEC)
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| - assistir ao Ministro de Estado na supervisao e coordenagéo das atividades das Secretarias integrantes
da estrutura do Ministério e das entidades a ele vinculadas;

Il - supervisionar e coordenar as atividades relacionadas com os sistemas federais de planejamento e de
orcamento, de organizacdo e modernizagdo administrativa, de administracdo dos recursos de
informacdo e informética, de recursos humanos, de servigos gerais, de documentacdo e arquivos, de
administracao financeira e de contabilidade, no @mbito do Ministério;

I11 - auxiliar o Ministro de Estado na definigcdo das diretrizes e na implementacdo das acGes da éarea de
competéncia do Ministério;

IV - supervisionar e coordenar a elaboracdo das diretrizes, normas, planos e or¢camentos relativos a
planos anuais e plurianuais;

V - coordenar os trabalhos relacionados a avaliacdo de programas e projetos, levantamentos dos
dispéndios dos recursos vinculados as areas de competéncia do Ministério;

VI - supervisionar e coordenar as a¢des do Ministério e das unidades de pesquisa e entidades
vinculadas, voltadas a captacdo de recursos para o financiamento de programas e projetos de
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, inclusive os de fundos setoriais;

VII - identificar e mobilizar novas fontes de recursos para financiamento de programas de
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e de formacdo de recursos humanos, destinados a criacdo de
novos conhecimentos ou que atendam as necessidades especificas de setores de importancia estratégica
nacional ou regional;

VIII - supervisionar e coordenar o acompanhamento das realizacdes de programas e projetos de
pesquisa cientifica e tecnoldgica das unidades de pesquisa;

IX -avaliar os contratos de gestdo firmados entre o Ministério e as entidades qualificadas como
organizag0es sociais; e

X - exercer outras competéncias que Ihe forem cometidas.

Paragrafo Gnico. A Secretaria-Executiva exerce, ainda, o papel de 6rgdo setorial dos Sistemas de
Pessoal Civil da Administracdo Federal - SIPEC, de Administracdo dos Recursos da Informacdo e
Informatica - SISP, de Servicos Gerais - SISG, de Planejamento e de Orcamento Federal, de

Administracdo Financeira Federal e de Contabilidade Federal, por intermédio da Subsecretaria de
Planejamento, Orgamento e Administragdo a ela subordinada.

Competéncias da Secretaria de Desenvolvimento Tecnologico e Inovacado (SETEC)

| - propor, coordenar e acompanhar a politica nacional de desenvolvimento tecnoldgico,
compreendendo, em especial, acdes e programas voltados para a capacitagdo tecnoldgica da empresa
brasileira;

Il - conceber e propor a criacdo de programas de desenvolvimento tecnologico de relevancia
econdmica, social e estratégica para o Pais;

Il - coordenar e supervisionar 0s programas de incentivos fiscais e financiamentos para o
desenvolvimento tecnoldgico e de formacéo de recursos humanos respectivos;

IV - interagir com 6rgédos e entidades, publicos e privados, estratégicos para o desenvolvimento de
acOes e programas, no ambito de sua area de competéncia; e
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V - coordenar agdes e estudos que subsidiem a formulagéo e implementagdo de politicas de estimulo e
programas de desenvolvimento, visando a capacitacdo tecnologica, a atracdo de investimentos
produtivos, o desenvolvimento industrial, a qualidade, a produtividade e a competitividade do setor das
tecnologias da informacao.

Competéncias da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracio (SPOA)

| - planejar, coordenar e supervisionar a execugdo de atividades relacionadas com os sistemas federais
de planejamento e de orcamento, de organizacdo e modernizacdo administrativa, de inovacdo de
processos da administracdo de tecnologia da informacdo, de gestdo de pessoas, de logistica, de
documentacdo e arquivo, de administracao financeira e de contabilidade no ambito do Ministério;

Il - promover a articulagdo com os 0rgdos centrais dos sistemas federais referidos no inciso anterior e
informar, orientar e supervisionar os 6rgdos do Ministério quanto ao cumprimento das normas
administrativas estabelecidas;

Il - planejar e coordenar a elaboracdo e a consolidacdo dos planos e programas das atividades
finalisticas do Ministério e submeté-los a decisdo superior;

IV - orientar as unidades do Ministério no planejamento, sistematizacdo, padronizacdo e
implementacdo de técnicas e instrumentos de gestéo;

V - acompanhar e promover a avaliagdo de projetos e atividades;

VI - desenvolver as atividades de execucdo or¢camentéria, financeira e contabil, de gestdo de pessoas,
gestdo da informacdo cientifica e tecnoldgica e da tecnologia da informacdo e da logistica, no ambito
do Ministério;

VII - realizar tomadas de contas dos ordenadores de despesa e demais responsaveis por bens e valores

publicos e de todo aquele que der causa a perda, extravio ou outra irregularidade que resulte em dano
ao erario; e

VI - executar outras competéncias que Ihe forem cometidas, no seu campo de atuacéo.
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Anexo C - Atribui¢des da Biblioteca de Politica de Ciéncia e
Tecnologia

I - propor politicas de informacéo bibliogréfica, documental e legislativa;

Il - prover os o6rgdos do Ministério com informacgdo bibliografica, documental e legislativa,
contribuindo para o desempenho eficaz de suas fungdes;

I11 - selecionar, solicitar ou providenciar a aquisicdo, analisar, armazenar e disseminar informacdes
bibliograficas, documentais e legislativa;

IV - promover a guarda das publicacGes editadas, reeditadas, reimpressas ou coeditadas, em qualquer
suporte, no ambito da Administracdo Central, unidades de pesquisa, entidades vinculadas e
organizacg0es sociais supervisionadas pelo Ministério;

V - promover a guarda da memdria institucional, em qualquer suporte, da producdo de conhecimentos
realizada pelos 6rgdos da Administracdo Central;

VI - manter intercambio com instituicdes nacionais e internacionais na area de ciéncia e tecnologia;
V11 - organizar, preservar, controlar e atualizar o acervo bibliografico em qualquer suporte;

V111 - controlar e registrar as colecGes de publicacGes periddicas;

IX - normalizar publicacdes em qualquer suporte editadas pelo Ministério;

X - contribuir para o desenvolvimento cultural dos servidores do Ministério;

XI - propiciar o acesso a textos especializados como instrumento de auto-aperfeicoamento dos
servidores Ministério; e

XI1 - zelar pela conservacao, preservacdo e atualizacdo do acervo bibliografico que

se encontra sob sua guarda;

X111 - atender os usuarios nas suas necessidades de informacéo e documentacéo; e

X1V - executar outras competéncias que Ihe forem cometidas, no seu campo de atuacao.

Paragrafo Unico. Compreende a memdria institucional relatérios finais, projetos, apresentacdes entre
outros.
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Anexo D - Comunicado Sala de Leitura

Arquivo  Editar Exibir Ir Mensagem Ferramentas Ajuda

./ B B B &8 0.X 6 £.0.
Receber  Movamsg Catdlogo | Responder Re: Todos Encaminhar | Marcadores Excluir Spam  Imprimir of A
= Assunto: Comunicado Sala de leitura
De: Coordenacdo-Geral de Gestdo e Inovacdo <cqgi@mct.gov.br>
Emissor: usrrct-bounces@kurtz. mct.gov.br
Data: 30{11/2009 11:33
Para: Todos Usuarios do MCT <usrrct@listas.mct.gov.brz

Comunicamos aos usuarios da Sala de Leitura, localizada na sobreloja do edificio sede, que, em virtude da redugio do quadro de colaboradores da Biblioteca de
Politicas em Ciéncia e Tecnologia e o consequente comprometimento dos servigos prestados por esta unidade, a mesma sera fechada a partir do dia 1° de dezembro.

A partir desta data as devolugdes deverdo ser encaminhadas pelo Sistema PROTON para a Biblioteca, e as novas solicitagdes de empréstimos de livros efou
pesquisas deverdio ser feitas pelos Ramais 5533, 5136, ou ainda pelo email: biblioteca@mct. gov.br

Agradecemos a compreensio de todos.

Coordenaciio-Geral de Gestio e Inovaciio - CGGI
Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT
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Anexo E - Projeto
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MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA

Secretaria Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Or¢camento e Administracao

Coordenacdo-Geral de Gestdo e Inovagéo
Servico de Biblioteca de Politica em Ciéncia e Tecnologia

ESTUDO DA NECESSIDADE
DE INFORMACAO
BPC&T / MCT
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Introdugdo

A Biblioteca de Politicas em Ciéncia e Tecnologia - BPCT, € um servico de informacao e, tem
como objetivo promover e incentivar 0 acesso, a recuperacao e a geracdo da informacao, subsidiando a
pesquisa, 0 ensino e o desenvolvimento tecnoldgico nas diversas areas do conhecimento relacionados a
C&T e éreas afins.

A BPCT passou por uma completa reestruturagdo, nos ultimos anos, buscando assim, adequar-
se as exigéncia da busca de conhecimento dos servidores do Ministério da Ciéncia e Tecnologia -
MCT, entretanto, ap0s Varias agdes, entre as quais a completa automacao do acervo, ainda é percebido
que a maior dificuldade esta na distancia fisica entre a Biblioteca e prédio sede.

Assim, é imprescindivel a realizacdo de um estudo de usuarios, com o objetivo de investigar o
uso, a demanda e as necessidades de informacéo e, assim buscar subsidios, para adequacéo da colecéo
e para a criacdo de novos produtos e servicos, que atendam melhor a demanda e necessidade de
informac&o do servidor do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.
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Problema da pesquisa

O desconhecimento das necessidades de informacdo dos servidores do MCT, usuarios em
potencial da BPCT, motivou a Biblioteca a realizar um estudo de usuérios, que possibilite o correto
planejamento de produtos e servicos, bem como estabelecer métodos eficientes no atendimento da

demanda informacional.

Objetivo geral

Identificar as necessidades de informacéo dos servidores do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Objetivos especificos

Conhecer a formacdo académica dos servidores do MCT;

Identificar o tipo de atividade realizada pelo servidor;

Verificar o uso da biblioteca para medir o grau de satisfacao;

Conhecer os tipos de servicos/produtos utilizados na BPCT ou em outras bibliotecas;
Verificar os canais utilizados para localizar a informacdo desejada;

Identificar as limitacdes linglisticas;

Conhecer as fontes de informacao preferidas dos entrevistados; e,

Identificar as areas do conhecimento que interessam aos servidores.

N Uk WN R
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Metodologia

Utilizou-se levantamento bibliografico para fundamentar cientificamente a pesquisa e a
realizacdo de um pré-teste do questionario, que serd aplicado a uma amostra semelhante aquela
selecionada para a entrevista. O levantamento da populacdo deu-se por meio de uma relagdo enviada
pela Coordenacdo de Recursos Humanos, na qual consta os nomes, tipo de servidor e lotacdo. Antes da
aplicacdo do questionario a Biblioteca enviara Memorando informando a realizacdo da pesquisa e
solicitando a cooperacdo dos colaboradores lotados na sede do MCT. A aplicagdo do questionério se
dara da seguinte forma:

Amostra selecionada: questionario-entrevista aplicado e preenchido pelo entrevistador.

Alunos do curso de pos-graduacao: Questionario preenchido em sala coletiva.

Demais colaboradores do Ministério lotados na sede: Questionario disponibilizado na
Intranet para preenchimento voluntario.

Apbs a realizacdo da entrevista o inquiridor entregard um folder, constando informacdes da
Biblioteca, como forma de agradecimento pela participacdo na pesquisa, promocao e divulgacdo do
produtos/servicos oferecidos pela BPC&T.

A tabulacdo e anélise dos dados sera feita por secretaria, assim pode-se dar um feedback mais
rapido aos entrevistados dando credibilidade ao trabalho realizado pela Biblioteca.

Populacdo/Amostragem

O universo escolhido para o estudo sdo os servidores ativos, contratos temporarios,
descentralizados, requisitados, sem vinculo e terceirizados, num total de 829. Deste universo
selecionou-se uma amostra 48 pessoas, ou seja, 5,79% para participarem da entrevista. Pretende-se
alcancar 25% do universo com os outros dois métodos de coleta de dados e assim obter resultados mais
consistentes a respeito das necessidades informacionais dos servidores do Ministério da Ciéncia e

Tecnologia.

Instrumentagao

Coleta de dados

O questionario-entrevista foi estruturado em oito campos, cada qual com perguntas afins,
nomeadamente:

1. Dados de identificacdo do entrevistado
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Perfil do usuério

Servigo de biblioteca

Fontes informacionais

Producéo técnica da Unidade da Organizacéo
Observacdes do entrevistador

Data

Assinatura
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Questionario — Amostra selecionada

PESQUISA: Estudo de usuérios para identificar as necessidades de informacao
dos servidores do Ministério da Ciéncia e Tecnologia

PESQUISADOR: Biblioteca de Politicas em Ciéncia e Tecnologia

QUESTIONARIO-ENTREVISTA

Instrucdes

O questionario deve ser preenchido pelo entrevistador e nenhum campo deve
ficar em branco.

Caso seja necessario, nas questdes que oferecem respostas ndo-excludentes, mais
de uma opcéo pode ser indicada.

O tempo medio de duracdo de cada entrevista é cerca de 30 minutos.

Ao final da aplicacéo, o questionario-entrevista deve ser datado e assinado

pelo entrevistador. A partir de entdo, nenhum dado podera ser alterado.
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1. Dados de identifica¢do do entrevistado

Nome: Unidade do MCT:
Sexo () Feminino () Masculino Sala:

Tipo de vinculo Email:

() Servidor ( ) Contrato temporario Telefone:

() Terceirizado

() Sem vinculo(DAS) ( ) Outros

() Estagiario

Ficha A

2. Perfil do Usuario

2.1. Qual o seu grau académico? [Apresentar a Ficha B para o entrevistado]

() Nivel médio () Graduagédo

() Especializacdo () Mestrado

() Doutorado

() Outro

2.2. Qual é a sua area de formagdo? [Apresentar a Ficha C para o entrevistado]

() Ciéncias exatas e da terra
() Ciéncias exatas e da terra
) Ciéncias bioldgicas

) Engenharias

() Ciéncias da saude

() Ciéncias da saude

() Ciéncias agrarias

() Ciéncias sociais aplicadas
() Ciéncias humanas

() Linguistica, letras e artes

( ) Outra

Especifique:

Especifique:

Especifique:

Especifique:

Especifique:

Especifique:

Especifique:

Especifique:

Especifique:

Especifique:

2.3. Qual a atividade que o Sr.(a) dedica maior parte de seu tempo atualmente? [Apresentar a Ficha D para o entrevistado]

() Geréncia

() Atividade de pesquisa

() Atividade técnico-administrativa

() Outra
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2.4. Qual é o nivel de conhecimento que o Sr.(a) tem em relagdo aos seguintes idiomas? [Apresentar a Ficha E para o entrevistado]

Inglés ( ) Compreende ( )Fala ( )Lé ( )Escreve ( ) Nao se aplica
Francés ( ) Compreende ( )Fala ( )Lé ( )Escreve ( ) Na&o se aplica
Espanhol ( ) Compreende ( ) Fala ( )Lé ( )Escreve ( ) Na&o se aplica
Outro. Qual? ( ) Compreende ( ) Fala ( )Lé ( )Escreve ( ) Nao se aplica

2.5. Indique as éreas do conhecimento que o Sr.(a) considera de grande importancia para o desenvolvimento da sua atividade profissional e/ou

pessoal: [Apresente as Fichas de F1 a F10 ao entrevistado]

O Matemética O Biologia Geral O Engenharia Civil O Medicina O  Agronomia
O  Probabilidade e O Genética O  Engenharia de Minas Q0 Odontologia O  Recursos Florestais e
Estatistica O Boténica O Engenharia de O Farmécia Engenharia Florestal
O Ciénciada O Zoologia Materiais e O Enfermagem O Engenharia Agricola
Computacéo O Ecologia MetalGrgica O  Nutrigdo 0  Zootecnia
O  Astronomia Q Morfologia O Engenharia Elétrica O Salde Coletiva O Medicina Veterinaria
QO Fisica O Fisiologia O Engenharia Mecéanica O Fonoaudiologia O  Recursos Pesqueiros e
O Quimica Q Bioquimica O Engenharia Quimica O  Fisioterapia e Terapia Engenharia de Pesca
O  GeoCiéncias Q Biofisica O Engenharia Sanitaria Ocupacional O  Ciéncia e Tecnologia
O  Oceanografia O Farmacologia O Engenharia de O Educagéo Fisica de Alimentos
O  Imunologia Producéo
O  Microbiologia O  Engenharia Nuclear
Parasitologia O Engenharia de
Transportes
O  Engenharia Naval e
Oceénica
O Engenharia
Aeroespacial
O Engenharia Biomédica
O  Direito O  Filosofia O Linguistica O  Agroenergia O  Inclusdo social
O  Administragéo Q Sociologia O Letras O Biodiesel O Inovacéo tecnolégica
O Ciéncias Contabeis O Antropologia Q Artes O Biodiversidade O  Meteorologia
O Economia O Arqueologia O  Literatura O Biomassa O  Microeletronica
QO  Arquiteturae O Historia O Biotecnologia O Mudangas climéticas
Urbanismo O  Geografia O Climatologia O  Nanotecnologia
O  Planejamento Urbanoe | O  Psicologia O  Energias alternativas O  Recursos fosseis
Regional O Educagéo O Hidrologia O  Recursos minerais
O Demografia O Ciéncia Politica O  Inclusdo digital O Tecnologia da
O Ciénciada Informacdo | O  Teologia informagéo
O Museologia
O Comunicagdo
O  Servigo Social
O  Economia Doméstica
O  Desenho Industrial
Q  Turismo

3. Servico de Biblioteca

3.1. O Sr.(a) ja visitou a Biblioteca do Ministério? [Em caso de resposta negativa passar para o item 3.5.]
() Sim

() Néo. Por que?
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3.2. Com que frequiéncia o Sr.(a) utiliza a biblioteca para: [Apresente a Ficha G ao entrevistado]

Atividade

Nunca

Raramente

Freqiientemente

Diariamente

2

3

4

Buscar publica¢bes ou documentos para consultas fora da
biblioteca

Leitura dentro da Biblioteca

Atualizar-se dentro da sua area

3.3. Qual foi o grau de sucesso obtido pelo Sr.(a) em relacéo a Gltima vez que utilizou os produtos e/ou servigos da Biblioteca do Ministério

da Ciéncia e Tecnologia? [Apresente a Ficha H ao entrevistado]

() Totalmente satisfatorio

() Satisfatério

() Parcialmente satisfatério

() Insatisfatorio

3.4. Na sua opinido, como poderia ser classificada a biblioteca de sua instituicdo quanto: [Apresente a Ficha | ao entrevistado]

Critérios de classificacdo

Deficiente

Regular

Bom

Otimo

1

2

Rapidez de atendimento ao usuario

Qualidade da informac&o recebida pelo usuario

Atualidade da informacéo na biblioteca

3.5. Quais produtos e/ou servicos de uma biblioteca o Sr.(a) considera importantes? [Apresente a Ficha J ao entrevistado]

() Empréstimo domiciliar

Empréstimo domiciliar é aquele no qual o material bibliografico pode ser
retirado pelos usuarios para uso fora do ambiente da Biblioteca

() Empréstimo entre bibliotecas

Empréstimo entre bibliotecas é aquele no qual ¢ feita a solicitagdo de um
documento que ndo faca parte do acervo da Biblioteca a outra biblioteca

Este servigo é executado pelo bibliotecario do processamento técnico e

(

) Catalogacdo na fonte

consiste na elaboragao de ficha catalografica de obras a serem publicadas pela
Institui¢do

(

) Pesquisa ao catalogo on-line

(

) Consulta a bases de dados online

Portal de Periédicos da Capes, cujo acesso € restrito as conexdes provenientes
de computadores do Ministério

(

) Solicitagdo de levantamento bibliogréafico

Pesquisa on-line no catalogo da Biblioteca, feita pelo setor de referéncia a
partir dos termos sugeridos pelo usuario. A lista com as referéncias
bibliograficas resultantes da pesquisa sera enviada por e-mail

(

) Sumério de periddicos correntes

Sumérios de periddicos assinados pela Biblioteca

(

) Disseminag&o seletiva da informacéo

DSI é um servico personalizado e atualizado que oferece ao usuario listas de
publicacdes e servigos mais recentes sobre a sua area de interesse. E um servico
interativo que pode ser modificado e adaptado conforme as novas perspectivas e
necessidades do usuario

(

) Outro
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4. Fontes informacionais

4.1. Para o seu trabalho diario onde o Sr.(a) costuma localizar as informagdes de que necessita?[Apresente a Ficha K ao entrevistado]

() Biblioteca Quais?
() Bases de dados online Quais?
() Ferramentas de busca Quais?
() Arquivos de computador Quais?
() Outro local Quais?

4.2. Qual é o grau de dificuldade que o Sr.(a) tem ao tentar localizar informacdes em: [Apresente a Ficha L ao entrevistado]

Fontes de informacéo

Alto

Pequeno

Nenhum

Nao utiliza

Bases de dados online

Catalogos de bibliotecas

Dicionarios e enciclopédias

Internet

Legislagdo inferior (resolucdes, portarias)

Legislacdo superior (leis complementares, leis ordinérias, decretos)

Livros

Normas técnicas

Periédicos

Relatérios técnicos

Teses e dissertacdes

4.3. Atribua um nivel de importancia para as fontes de informagéo abaixo utilizadas pelo Sr.(a) durante suas atividades: [Apresente a Ficha

M ao entrevistado]

5 — Muito importante
Escala de pontuacdo por grau de importancia 4 — Importante
3 — Importancia relativa

2 — Pouco importante
1 — Nenhuma importancia
0 — Néo se aplica

Fontes de informacéo

5

4

2

Livros técnicos

Resenha de livros

Bases de dados online

Artigos cientificos

Boletim de servigo

Sumarios de periddicos correntes

Noticiario

Internet

4.4. Caso deseje, indique outras fontes de informag&o que considere muito importante para a sua atividade:

a)

b)

c)
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4.5. O Sr.(a) faz algum tipo de consulta a normas juridicas? [Caso a resposta seja negativa passe para a questdo de nimero 5.1]
() Sim

() Néo

4.6. Quais normas juridicas o Sr.(a) consulta com mais freqiiéncia? [O entrevistado pode escolher mais de uma opgéo] [Apresentar a ficha
N]

() Decreto () Parecer

() Deliberacéo () Portaria

() Despacho () Portaria Interministerial
() Instrucdo normativa () Regimento Interno

() Leis () Regulamento

() ()

Medidas provisérias Resolucéo

5. Produgédo técnica da Unidade da Organizagao

5.1. A unidade organizacional, na qual o Sr.(a) esta lotado, produz algum tipo de publicagdo? [No caso de resposta afirmativa, verificar a
existéncia de publica¢des para serem doadas]

() Sim

() Néo

5.2. O Sr.(a) tem conhecimento de que a Biblioteca de Politicas em Ciéncia e Tecnologia é depositaria das publica¢des oficiais produzidas
pelo Ministério e por este motivo deve receber 5 (cinco) exemplares de toda obra editada pelo MCT? [No caso de resposta negativa, falar a
respeito da Portaria n° 257, de 4 de julho de 2004 e entregar uma cépia da Portaria]

() Sim

() Néo

6. Observacdes do entrevistador:

7. Data 8. Assinatura do entrevistador
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Questionario — Pds-graduacao

PESQUISA: Estudo de usuérios para identificar as necessidades de informacao
dos colaboradores do Ministério da Ciéncia e Tecnologia

PESQUISADOR: Biblioteca de Politicas em Ciéncia e Tecnologia

Instrucdes

Nenhum campo deve ficar em branco.

Caso seja necessario, nas questdes que oferecem respostas ndo-excludentes, mais
de uma opcéo pode ser indicada.

O tempo médio de preenchimento do questionario é cerca de 10 minutos.

1. Dados de identifica¢do do entrevistado

Nome: Unidade do MCT:
Sexo () Feminino () Masculino Sala:

Tipo de vinculo Email:

() Servidor () Contrato temporario Telefone:

() Terceirizado () Estagiério

() Sem vinculo(DAS) ( ) Outros

2. Perfil do Usuario

2.1. Qual o seu grau académico?

() Nivel médio () Graduagéo () Especializagéo () Mestrado () Doutorado

() Outro
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2.2. Qual é a sua area de formagdo?

() Ciéncias exatas e da terra Especifique:

() Ciéncias exatas e da terra Especifique:

() Ciéncias bioldgicas Especifique:

() Engenharias Especifique:

() Ciéncias da satde Especifique:

() Ciéncias da satde Especifique:

() Ciéncias agrarias Especifique:

() Ciéncias sociais aplicadas Especifique:

() Ciéncias humanas Especifique:

() Lingdistica, letras e artes Especifique:

() Outra

2.3. Qual a atividade que o Sr.(a) dedica maior parte de seu tempo atualmente?

() Geréncia () Atividade de pesquisa () Atividade técnico-administrativa
() Outra

2.4. Qual é o nivel de conhecimento que o Sr.(a) tem em relagdo aos seguintes idiomas? [Apresentar a Ficha E para o entrevistado]
Inglés () Compreende ( )Fala ( )Lé ( )Escreve ( ) Né&o se aplica
Francés ( ) Compreende ( ) Fala ( )Lé ( )Escreve ( ) Na&o se aplica
Espanhol () Compreende ( )Fala ( )Lé& ( )Escreve () N&o se aplica
Outro. Qual? () Compreende ( )Fala ( )Lé ( )Escreve ( ) Né&o se aplica

2.5. Indique as areas do conhecimento que o Sr.(a) considera de grande importancia para o desenvolvimento da sua atividade profissional e/ou
pessoal: [Apresente as Fichas de F1 a F10 ao entrevistado]

Matematica
Probabilidade e
Estatistica

Ciéncia da Computacéo
Astronomia

Fisica

Quimica

GeoCiéncias
Oceanografia

oooooo OO0

a

Q
]
Q
Q
]
Q
Q
]
Q
Q
]

Biologia Geral
Genética
Botanica
Zoologia
Ecologia
Morfologia
Fisiologia
Bioguimica
Biofisica
Farmacologia
Imunologia
Microbiologia

Parasitologia

O Engenharia Civil
O Engenharia de Minas
O  Engenharia de
Materiais e
MetalGrgica
Engenharia Elétrica
Engenharia Mecanica
Engenharia Quimica
Engenharia Sanitéria
Engenharia de
Producéo

Engenharia Nuclear
Engenharia de
Transportes
Engenharia Naval e
Oceénica

Engenharia
Aeroespacial
Engenharia Biomédica

0O 0O 0 OO0 O0opboo

0O O00opo0oO0oo

Medicina
Odontologia
Farmécia
Enfermagem
Nutricéo

Saude Coletiva
Fonoaudiologia
Fisioterapia e Terapia
Ocupacional
Educacéo Fisica

O 000D OO

Agronomia

Recursos Florestais e
Engenharia Florestal
Engenharia Agricola
Zootecnia

Medicina Veterinaria
Recursos Pesqueiros e
Engenharia de Pesca
Ciéncia e Tecnologia de
Alimentos

61




Q Direito Q  Filosofia O Lingistica O  Agroenergia O  Inclusdo social
O  Administragdo O  Sociologia O Letras O Biodiesel O  Inovacéo tecnoldgica
Q Ciéncias Contabeis O  Antropologia Q  Artes O Biodiversidade O  Meteorologia
d Economia O  Arqueologia O Literatura O Biomassa O  Microeletronica
O  Arquiteturae Urbanismo | Q  Historia O Biotecnologia O  Mudangas climéticas
O  Planejamento Urbano e O  Geografia O Climatologia O Nanotecnologia

Regional O Psicologia O  Energias alternativas O  Recursos fosseis
O Demografia O Educacéo O Hidrologia O  Recursos minerais
O Ciéncia da Informacéo Q Ciéncia Politica O  Inclusdo digital 0 Tecnologia da
O Museologia O Teologia informagéo
Q Comunicagio
O  Servigo Social
QO  Economia Doméstica
Q  Desenho Industrial
a  Turismo
3. Servico de Biblioteca
3.1. O Sr.(a) ja visitou a Biblioteca do Ministério? [Em caso de resposta negativa passar para o item 3.5.]
() Sim
() Nao. Por que?
3.2. Com que freqliéncia o Sr.(a) utiliza a biblioteca para:

Nunca Raramente Freqiientemente | Diariamente
Atividade
1 2 3 4

Buscar publicacdes ou documentos para consultas fora da
biblioteca

Leitura dentro da Biblioteca

Atualizar-se dentro da sua area

3.3. Qual foi o grau de sucesso obtido pelo Sr.(a) em relacdo a ultima vez que utilizou os produtos e/ou servicos da Biblioteca do Ministério da

Ciéncia e Tecnologia?

() Totalmente satisfatorio

() Satisfatério

() Parcialmente satisfatorio

() Insatisfatorio

3.4. Na sua opinido, como poderia ser classificada a biblioteca de sua instituicdo quanto:

Critérios de classificacdo

Deficiente

Regular

Bom

Otimo

1

2

Rapidez de atendimento ao usuario

Qualidade da informac&o recebida pelo usuario

Atualidade da informacéo na biblioteca
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3.5. Quais produtos e/ou servigcos de uma biblioteca o Sr.(a) considera importantes?

() Empréstimo domiciliar

Empréstimo domiciliar é aquele no qual o material bibliografico pode ser
retirado pelos usuarios para uso fora do ambiente da Biblioteca

() Empréstimo entre bibliotecas

Empréstimo entre bibliotecas é aquele no qual é feita a solicitacdo de um
documento que ndo faca parte do acervo da Biblioteca a outra biblioteca

( ) Catalogacédo na fonte

Este servico é executado pelo bibliotecario do processamento técnico e consiste
na elaboracao de ficha catalografica de obras a serem publicadas pela Instituicao

() Pesquisa ao catalogo on-line

() Consulta a bases de dados online

Portal de Periddicos da Capes, cujo acesso € restrito as conexdes provenientes
de computadores do Ministério

Pesquisa on-line no catalogo da Biblioteca, feita pelo setor de referéncia a partir

( ) Solicitacdo de levantamento bibliografico dos termos sugeridos pelo usuéario. A lista com as referéncias bibliograficas

resultantes da pesquisa sera enviada por e-mail

() Sumario de periddicos correntes

Sumarios de periddicos assinados pela Biblioteca

() Disseminacéo seletiva da informacéo

DSI é um servico personalizado e atualizado que oferece ao usuario listas de publicagGes
e servicos mais recentes sobre a sua area de interesse. E um servico interativo que pode
ser modificado e adaptado conforme as novas perspectivas e necessidades do usuario

() Outro

4. Fontes informacionais

4.1. Para o seu trabalho diario onde o Sr.(a) costuma localizar as informacdes de que necessita?

() Biblioteca Quais?
() Bases de dados online Quais?
() Ferramentas de busca Quais?
() Arquivos de computador Quais?
() Outro local Quais?

4.2. Qual é o grau de dificuldade que o Sr.(a) tem ao tentar localizar informagdes em:

Fontes de informacéo

Alto

Pequeno

Nenhum

Nao utiliza

Bases de dados online

Catélogos de bibliotecas

Dicionérios e enciclopédias

Internet

Legislacdo inferior (resoluces, portarias)

Legislacdo superior (leis complementares, leis ordinéarias, decretos)

Livros

Normas técnicas

Periddicos

Relatérios técnicos

Teses e dissertagdes
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4.3. Atribua um nivel de importancia para as fontes de informagao abaixo utilizadas pelo Sr.(a) durante suas atividades:

5 — Muito importante 2 — Pouco importante
Escala de pontuacéo por grau de importancia 4 — Importante 1 — Nenhuma importancia
3 — Importéncia relativa 0 — Naéo se aplica
Fontes de informacéo 5 4 3 2 1 0

Livros técnicos

Resenha de livros

Bases de dados online

Avrtigos cientificos

Boletim de servico

Sumarios de periédicos correntes

Noticiario

Internet

4.4. Caso deseje, indique outras fontes de informagdo que considere muito importante para a sua atividade:

a)

b)

©)

4.5. O Sr.(a) faz algum tipo de consulta a normas juridicas? [Caso a resposta seja negativa passe para a questdo de nimero 5.1]

()Sim
() Néo

4.6. Quais normas juridicas o Sr.(a) consulta com mais freqliéncia? [

) Decreto

) Deliberagéo

) Despacho

) Instrucéo normativa
) Leis

) Medidas provisorias

AN AN AN AN AN S

() Parecer

() Portaria

() Portaria Interministerial
() Regimento Interno

() Regulamento

() Resolucéo

5. Producéo técnica da Unidade da Organizagdo

5.1. A unidade organizacional, na qual o Sr.(a) esta lotado, produz algum tipo de publicacéo?

( )Sim
( ) Nao

5.2. O Sr.(a) tem conhecimento de que a Biblioteca de Politicas em Ciéncia e Tecnologia é depositaria das publicacdes oficiais produzidas pelo
Ministério e por este motivo deve receber 5 (cinco) exemplares de toda obra editada pelo MCT?

() Sim
() Néo

6. Observacdes do entrevistador:

7. Data

8. Assinatura do entrevistador
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Cronograma de Atividades

Atividade Periodo Situacéo Observacdes
necessario para da
realizacéo (dias) | atividade
Realizacdo dos pré-testes 5
Adequagdes ao questionario 1
Preparacdo dos memorandos 1
Envio dos memorandos 3
Aplicacdo dos questionarios a pés-graduacdo 1
Tabulagdo de dados da pés-graduacédo 5
Cadastro dos alunos da pds-graduagdo no Sistema Sophia 5 Considerando 30 minutos para o cadastro de cada pessoa
Envio do DSI para os alunos da pds-graduagao 1
Realizagdo das entrevistas com a amostra selecionada 24 Média de realizacdo de 2 (duas) entrevistas por dia
Tabulacgéo dos dados da amostra selecionada 18
Cadastro dos entrevistados no Sistema Sophia 3 Considerando 30 minutos para o cadastro de cada pessoa
Envio do DSI aos entrevistados 1
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Atividade

Periodo
necessario para
realizacéo (dias)

Situacéo
da
atividade

Observacdes

Disponibilizagdo do questionario na Intranet

40

corridos

Ocorrera simultaneamente ao periodo de realizagéo das
entrevistas, tabulacdo de dados e cadastro no Sophia dos
entrevistados e envio do DSI.

Tabulacdo dos dados dos questionarios disponibilizados na 20 Espera-se receber 122 questionarios respondidos pela

Intranet Intranet para que a meta almejada, 50% do universo, seja
alcangada. Assim, calcula-se a tabulacdo de 6 questionarios
em média por dia

Cadastro daqueles que responderam o questionario pela Intranet 8 Considerando 30 minutos para o cadastro de cada pessoa

no Sistema Sophia

Envio do DSI aos respondentes 1

Analise dos dados e elaboragdo de relatorios 45

Total 142 O total de dias podera ser alterado de acordo com a

disponibilidade das pessoas selecionadas para participarem
da entrevista.
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