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Apresentacao

Em margo de 2004, o Ministro Luiz Fernando Furlan langou as diretrizes
da Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior. A elaboragdo
das diretrizes foi um processo iniciado na Camara de Politica Econémica
e contou com a participacéo de diversos ministérios e outros 6rgaos rele-
vantes. E importante caracterizar a origem do processo, pois evidencia
sua natureza abrangente e sua relagdo com a politica econdémica. A ne-
cessidade de uma politica industrial provém do reconhecimento de que
0 manejo das variaveis macroeconémicas, por mais adequado que seja,
é insuficiente para conduzir o pais ao desenvolvimento sustentado e a
capacitagdo industrial e tecnoldgica necessarios.

O Brasil retoma, assim, uma politica industrial ativa, que tantos beneficios
trouxe ao pais a partir das décadas de 40 e 50, mas que perdeu sustentacio
a partir dos anos 80, tanto em decorréncia de problemas de natureza emi-
nentemente financeira, como de algumas de suas préprias caracteristicas. Os
eixos centrais da proposta atual sdo a incorporagao tecnolégica na producao
e inovacdo, e a inser¢gdo competitiva na economia global. Medidas para a
promocédo da imagem do Brasil no exterior, a criacdo de um ambiente mais
propicio ao investimento publico e privado, agcdes coordenadas com 0s
estados, regides metropolitanas e governos locais e geragdo de emprego e
renda sdo instrumentais para esses objetivos. A Politica Industrial, ademais,
seleciona quatro segmentos industriais estratégicos — Bens de Capital,
Farmacos, Semicondutores e Software - e trés tecnologias portadoras de
futuro — Biomassa, Biotecnologia e Nanotecnologia.

A construcdo e o detalhamento de uma Politica que privilegia o conheci-
mento e 0 ambiente para o estimulo a inovagao tecnolégica requerem
amplo engajamento do empresariado, da comunidade académica e de
pesquisa. A necessidade da constru¢cdo de um novo ordenamento institu-
cional que favorecga o gerenciamento da implantacéo da politica e a capa-
cidade de interagdo com os setores interessados levou o governo a cria-



¢do do Conselho de Desenvolvimento Industrial e da Agéncia de
Desenvolvimento Industrial, além da maior insercdo do Conselho
Nacional de Ciéncia e Tecnologia. Esse esfor¢o é complementado
pela multiplicidade de eventos e seminarios sobre os diversos seg-
mentos da proposta e pretende suscitar uma ampla discussdo com
objetivo de buscar uma convergéncia crescente.

Nesse contexto, a edigdo de quatro coletaneas de artigos sobre as
opcOes estratégicas da Politica Industrial, articuladas pelas Secretarias
de Tecnologia Industrial e de Desenvolvimento da Produgdo do Mi-
nistério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior em par-
ceria com a Confederagdo Nacional da InduUstria (CNI), por meio do
Instituto Euvaldo Lodi (IEL), pretende contribuir para o detalhamento
da Politica pela convocagéo de empresarios, agéncias de fomento e
da comunidade académica, na identificacdo das prioridades de
desenvolvimento consideradas essenciais para a competitividade
industrial e na prépria construgdo da Politica.

Essa diversidade de atores faz com que os textos dos trabalhos aqui
editados ndo sejam uniformes em seu conteddo como também nao
expressem necessariamente a opinido do Governo. Todos contribuem
para fortalecer o esforgo nacional de desenvolvimento tecnoldgico,
econdmico e social e tornar a demanda de uma politica industrial e

tecnolégica uma crescente convergéncia nacional.

Roberto Jaguaribe
Secretario de Tecnologia Industrial do
Ministério do Desenvolvimento, InduUstria e Comércio Exterior



Introducao

Rogério Vianna (*)
* Gerente de Programa da Secretaria de Tecnologia Industrial do
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior.

indUstria do software no Brasil tem ja uma longa experiéncia de alguns
fracassos, mas de muitos sucessos e, embora pareca ndo ser do conhecimento
do grande publico, sua expressdo econdmica e tecnoldgica é inegavel.

Inegavel também € a importancia estratégica da mesma para o desenvolvi-
mento nacional, tendo esse fato sido reconhecido pela Nova Politica Indus-
trial, Tecnolégica e de Comércio Exterior do Governo do Presidente Lula,
ao posiciona-la entre os quatro setores prioritarios da PITCE.

As principais motivacGes para essa inclusao, além de seu carater estratégico,
foram, no entanto, e bem a propésito, suas quatro fraquezas do presente:
as limitagbes de suas exportagfes; a limitada expressdo da mesma no
mercado nacional, o que impulsiona as importacdes e acarreta expressivo
déficit na balanga comercial/servigos do setor; as limitagdes do papel das
compras publicas; e as limitages dos investimentos publicos em ciéncia e
tecnologia no setor.

Enfim, como mencionam varios autores desta coletanea, faltava uma poli-
tica integrada governo-setor privado para conferir-lhe coeréncia de visdes
e de metas, que estivesse sintonizada com as realidades e as tendéncias do
mercado internacional. A PITCE pretende ser essa politica.

Desde seu langamento oficial pelo Ministro Furlan, no dia 31 de marco de
2004, na presenca de véarios Ministros de Estado e do proprio Presidente
Lula, em cerimdnia patrocinada pelo Presidente da CNI, Dr Armando
Monteiro, uma série de medidas ja foram tomadas, e muitas outras estdo a
caminho: trata-se, e 0 governo o reconhece, de um processo continuo.

Mas talvez a principal caracteristica da PITCE seja a que enfatizou o
Ministro Furlan: uma politica ndo de um 6érgédo especifico, mas de
todo o governo, que a concebe e executa de forma articulada e per-
manente. Para os muitos que conhecem a agéo do governo federal ao



longo dos ultimos anos, esta € uma mudanca significativa e, segura-
mente, decisiva. A criacdo do CDI — Conselho de Desenvolvimento
Industrial € emblematica dessa nova fase, assim como a criacdo da
Agéncia de Promocéo Industrial, que ira articular os programas de

investimento do governo.

Em resumo, o governo ja implementou, até o presente, as seguintes agoes
do Programa de Software: redesenhou as prioridades de investimentos dos
fundos tecnolégicos setoriais, tendo a Finep langado varios dos editais
previstos pelo Programa, em um movimento sem precedentes no setor de
software; o BNDES recriou o Programa PROSOFT, e estima poder investir,
neste ano de 2004, o mesmo investido nos ultimos quatro anos; uma
primeira medida para o aperfeicoamento do marco regulatério do setor foi
anunciada pelo Ministro Pallocci na segunda reunido do CDI, relativa a
racionalizagdo do PIS/Cofins para o setor de software; a APEX inicia sua
nova fase de priorizacao do setor com a promog¢ao de um grande evento,
em outubro, nos Estados Unidos, pelo qual colocard a nata da indUstria
brasileira de software em contato com esse grande mercado e seus princi-
pais agentes, além de analisar o primeiro PSI - Programa Setorial Integrado,
gue reune dezenas de empresas em torno de um projeto comum, articula-
do pelo Softex; o Governo Federal apdia a sociedade Brasscom na execu-
¢do de amplo e detalhado estudo internacional sobre o setor, em especial
para compreender as oportunidades para o ‘outsourcing’, divulgar as
potencialidades do Brasil, € unir as maiores empresas nacionais em seu
esforco exportador; o mesmo, embora de forma diferente, da-se em rela-
¢do ao Consorcio Next; o INMETRO, em conjunto com o MDIC e o MCT
lidera um processo que ira definir as bases para o sistema de certificagdo
da qualidade, e o Softex ja iniciou a coordenagao do programa de melhoria
da qualidade do software, com a definigdo de suas guias de implementacéo
(aderente ao modelo CMMI e a normas ISO), em processo apoiado pela
Finep. A implantacdo do programa em cerca de 240 empresas contara
com investimentos do MDIC; a criacao de bibliotecas de componentes de
software e 0 apoio a segmentos emergentes, inicialmente com investimen-
tos da Finep, estdo em execucdo. Em todo esse espectro de agdes, deve-se
mencionar também o relevante papel atribuido ao novo paradigma do
software livre. Enfim, uma série de medidas que ja demonstram o carater
articulado da nova politica.



Ainda ha muito que fazer. O Programa de Software partiu tendo identificado
varias das agdes necessarias, em processo iniciado em maio de 2003, e
gue até seu langamento, em marco de 2004, reuniu em discussOes diversos
Orgaos publicos e dezenas de entidades e empresas. Porém o Programa
tem uma caracteristica dinamica, pela qual, diariamente, seus agentes iden-
tificam novos desafios e novas necessidades.

Com o objetivo de refletir sobre onde estamos e para aonde devemos ir, é
que se realizou esta coletanea. Dela participam alguns dos mais renomados
especialistas brasileiros na industria de software, com variados perfis pro-
fissionais e experiéncias, cujas analises e propostas em muito contribuirdo
para o aperfeigoamento e evolugéo da PITCE/Software, e para que a sociedade
brasileira tenha um importante instrumento de informacéo para a expres-
sao de suas idéias e propostas.

Vanda Scartezini e José Rincon Ferreira (et alli), ao focalizarem suas preocu-
pac@es na inclusdo digital, em particular na inclusdo das micro e pequenas
empresas, Nos proporcionam ricos relatos de cenarios e desafios. Vanda nos
lembra que um importante marco para a criagdo de uma visdo e de um
programa de agdo para a sociedade conectada foi o SocInfo — Programa
Sociedade da Informacéo, liderado pelo eminente professor Tadao Takahashi.
Conquanto o programa tenha sido objeto de limitada implementacgéo, ter
uma nocao clara da histéria das politicas publicas nos é essencial para
compreendermaos o presente e projetarmos o futuro. Em seu artigo o professor,
aborda com precisdo o papel central do comércio eletronico, e sua contri-
buicdo para a competitividade dessas empresas. Igualmente, o professor
Rincon nos remete ao instrumento dos Telecentros de Informagéo e Negdci-
0s, projeto que dirige, com a competéncia que lhe é reconhecida, na Secre-
taria de Tecnologia Industrial do MDIC, e que tem o inegavel mérito de
colocar a questdo — em termos conceituais e praticos, no mundo das associ-
acgOes das pequenas empresas. Informacdes e analises Uteis sobre esse caso
e sobre o projeto Birigui langam luzes importantes sobre o que da certo e o
gue ndo da em programas que se pretendem auto-sustentaveis de inclusao
digital empresarial. Rincon assim resume as caracteristicas do processo:

“Para dar sentido de utilidade, promover o aumento de fluxo de interessados
e facilitar uma gestdo auto-sustentavel, é necessario que os Telecentros de
Informacao e Negdcios sejam planejados para oferecer vantagens conside-



raveis a quem os utiliza, tais como: Facilidades no processo de negdcios;
Ferramenta de comunicacgéo direcionada a cadeia produtiva; Capacitacido
e acesso facil a informagdes pertinentes ao seu negdcio; Instalagcdes de
suporte a suas atividades comerciais; Formacao de comunidades de pratica;
Oportunidades de participagdo em negdcios e Divulgacao de seus produ-
tos e servigos. Desta forma, é de suma importancia a concepcao de modelos
de telecentros, que néo estejam focados unicamente na universalizacdo do
acesso e na alfabetizacéo digital. E necessario despertar o interesse renova-
do através de contetidos e aplicativos que, em Ultima andlise, contribuam
para o aumento do faturamento dos empreendedores e MPE”.

“O software, na vida digital, pode ser visto como um fator que alavanca as
mudangas paradigmaticas, da mesma forma como a impressao grafica e o
cinema — tratando-se, nos dois casos, da tecnologia basica e da aplicacao
da infra-estrutura para a transmissédo de contetido e como instrumento de
poder — foram empregados como impulsionadores, em outros contextos e
momentos histéricos”.

Com essa frase, Wolney Martins, ex-presidente do Serpro, remete-nos a
uma discussdo que ainda esta por ser mais bem instrumentada, relativa a
convergéncia tecnoldgica. Essa questdo tem profundas implicages; das
cadeias industriais aos projetos de inclusdo digital nada lhe escapara. No
entanto, ndo se espera que o fendmeno retire variedade, ou entropia, do
sistema produtivo, o que seria anti-histérico, mas sim que o mesmo deva,
necessariamente, compor a agenda das politicas publicas. No momento,
essa inclusdo é ainda muito preliminar.

Djama Petit, coordenador geral do Softex, debruga-se sobre um tema essencial,
inclusive pela fraqueza que ainda nos aflige neste campo. Trata-se da acdo
integrada das varias redes de apoio para as micros, pequenas e médias empre-
sas, da efetividade de suas agdes em um mundo cada vez mais conectado
tecnoldgica e mercadologicamente. Essas redes, muitas de carater publico, que
nasceram com vocagdes e missOes especificas, e que ndo poucas vezes se
fecharam nessa visao original e que podem falhar ao tentar apenas incluir novas
tarefas as suas missGes, com grandes limitagdes em suas articulagGes inter-
redes, sao, de fato, um elemento a ser mais bem compreendido, ndo apenas
para que o mercado perceba uma agéo mais consistente e efetiva, mas também
para maximizar o uso de recursos publicos, sabidamente escassos no pais.



O modelo de agdo proposto por Petit deve ser analisado com grande
interesse, e eu apenas me permito acrescentar um elemento que nos
parece essencial: o desenvolvimento e disponibilizagdo de sistemas de
informacao e avaliagdo dessas redes publicas. De fato, a precariedade
de sistemas de informacéo e avaliagdo de acOes e investimentos publi-
cos, em praticamente todas as instituicdes publicas, remete a analise das
mesmas para a seara de consultores e especialistas. I1sso nos parece ser
um importante limitador, ndo apenas para a transparéncia de suas ac¢oes,
e para o desenvolvimento do conceito de responsabilidade social, mas
como também para dificuldades importantes para o planejamento de
politicas publicas e para a criacdo de uma espécie de redes de apoio,
conforme nos propde Petit.

“Estamos assistindo a uma mudanca profunda. Os paises que tiveram a
oportunidade de ndo apenas usar, mas também de melhorar as novas
tecnologias estardo em posi¢cdo de vantagem na Nova Economia. Foi
essa capacidade que salvou os Estados Unidos depois de anos de estag-
nacdo”. Com essa frase de David Landes, Silvio Meira, cientista chefe do
CESAR, e Erat6stenes Araujo, coordenador do programa Softex,
recolocam o que aqui nos interessa em suas bases mais amplas, para
concluir que ““apesar disso, o Pais ainda ndo encontrou o caminho que
0 projetasse internacionalmente como um dos principais players dessa
Industria, a exemplo do que aconteceu, na Ultima década, com sua
indUstria aeronautica. Em parte, isso pode ser conseqliéncia da falta de
uma estratégia nacional para o setor”. Wolney Martins igualmente percebe
que “nos anos 70 e 80 — e até 1992 — a politica industrial brasileira para
o setor de informatica praticou a reserva de mercado para o setor de
hardware. Nesse cenario deu-se o nascimento da indUstria brasileira de
software”. Retomam, pois, 0 argumento que expusemos acima sobre a
concepgdo e execucdo integrada das politicas publicas, e que é recor-
rente entre os especialistas brasileiros.

Meira e Aradjo prop8em, entdo, que se observe a indUstria segundo os
trés eixos indissoluveis de sua “Dinamica Econdmica do Software: o
Ciclo de Vida, o Ciclo de Vendas, e o Ciclo de Negdcios”, e exploram o
que sdo esses ciclos e, principalmente, como sua compreensdo, que
inclui a compreensdo do ambiente brasileiro, & necessaria para a con-



cepcgdo das politicas publicas. Nesse sentido, todos os artigos se
complementam, em particular com a proposta de Petit para a articulagéo
das redes de apoio existentes, as quais freqlientemente desenvolvem ativi-
dades focando limitadamente os trés ciclos.

Em seu artigo, Ricardo Saur, conhecido por sua ampla vivéncia tanto no
setor privado quanto no setor publico, comecga por concluir que “ao lon-
go dos ultimos 12 a 15 meses, ficamos convencidos de que o Brasil tem,
em 2004/2005, uma oportunidade Unica — mas passageira — para se tornar
um dos principais exportadores mundiais de software nos préximos anos,
desde que n&o repita erros recentes, aprenda com quem fez certo, e con-
siga estabelecer parcerias internas. A principal delas é a governo-iniciativa
privada”. Se inicia por reforcar as idéias acima expostas, vai além para nos
sobressaltar com o carater passageiro da oportunidade para nos internaci-
onalizarmos, o que se justifica mediante a intensa e crescente competicao
internacional para a ocupagdo desses espacos.

Relembra, para o caso indiano, de um importante instrumento de coeséo da
indUstria, de eixo para suas politicas publicas, e de visibilidade para o0 mercado
externo: “...0 estudo NASSCOM - McKinsey [que] analisou 0 panorama do
mercado internacional comprador de software offshore e a capacidade da
industria indiana de 1998 até 2008, estabelecendo metas para dez anos,
onde se projetavam os seguintes nimeros: Receita Global em TI: crescendo
de: US$ 4,0 bi para US$ 87 bi; Exportacéo de software: crescendo de US$ 2,9
bi para US$ 50 bi; Market Share do mercado global de software (servicos e
produtos) crescente, capturando 0,6% de um total de US$ 461 bi em 1998, e
evoluindo para 2,6% de um total de 1,922 trilhdo em 2008; Potencial de 2,2
milhSes de empregos diretos em Software em 2008”.

Mais focado no desafio do ‘outsourcing’, seu artigo remete para o que
considera os “fatores criticos de sucesso no mercado de “global sourcing™:
a questdo da certificacdo; a capacidade de subir na escala de valor; a
atualizacdo tecnoldgica; a componentizagdo; a focalizagcdo do alvo
mercadoldgico”, para concluir que “Para que se possa aspirar a ser um
fornecedor de global sourcing, temos de fazer o 6bvio: buscar diferenciais
competitivos. Se insistirmos em produzir para o segmento de software
“commodity”, vamos ter que percorrer um longo caminho na certificacao
e simplesmente correr atras dos indianos e outros. A estratégia mais



produtiva para o Brasil € buscar um nivel mais acima na cadeia de valor,
onde os requerimentos sdo mais bem atendidos pela nossa experiéncia
comprovada de desenvolvimento de solu¢des que envolvem complexidade
de processos. Isso requer foco, tanto no segmento a ser atacado quanto
no territorio a ser escolhido para atuarmos. Alguns fatores positivos e
negativos no Brasil e como alavanca-los, recursos humanos e conhecimento
de negdcios. Este esforco é grande demais para qualquer empresa brasileira
agindo sozinha. E também grande demais para dispensar a participacdo
governamental”.

Se a PITCE/Software ndo optou integralmente pelo caminho que a Saur
parece mais promissor, de fato o reconhece como talvez o mais relevante
para o curto prazo, assim é que 0 aponta como o maior contribuinte para
a meta exportadora do Programa, de exportar U$2 bilhdes em software e
servigos correlatos, até 2007.

A conclusédo final de Saur coincide inteiramente com a de varios autores
desta coletanea, e a nossa propria, de que o esfor¢o é grande demais para
qualquer empresa, e que ndo pode dispensar a participagdo do governo.
Dessa conclusdo é que se originou a PITCE.

No entanto, ha que se admitir, recoloca o recorrente problema da escolha
de prioridades na agédo publica. Se é inegavel que o governo precisa atuar
em diversos problemas e frentes, como fazé-lo de forma eficaz? Como nao
repetir os erros do passado? Como garantir o alcance das metas a que se
comprometeu? Essa € a questdo cuja resposta esta, em parte, na recente e
acima comentada articulagdo dos agentes publicos, como também na
permanente coordenagdo com o setor privado, na formagéo de estratégias
condensadas, na geracao de sistemas de informac&o e avaliagdo do que se
passa no Brasil e no resto do mundo, e em diversas acdes e atitudes que
0S Novos tempos requerem.

Esta coletanea pretende ser um repositorio vivo de idéias, cujo objetivo é
contribuir para essa permanente discussao.






As redes de apoio ao setor de software e servigos
correlatos e o seu papel na nova politica industrial

Djalma Petit (*)
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1. Objetivo

O presente artigo visa a abordar o potencial de atuagdo de redes de apoio as empresas de
software e servigos correlatos no Brasil. Esta inserido no contexto da recente defini¢do, pelo
Governo Federal, de uma politica industrial calcada na escolha de quatro setores estratégicos
para o Pais, entre eles o de software.

2. Introducéo

Em dezembro de 2003, o Governo Federal publicou documento intitulado “Diretrizes da Politica
Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior” (a PITCE), em que definiu suas ‘opg0es estratégicas’,
areas intensivas em conhecimento que, via de regra, transpassam todos os outros setores econdémicos,
e podem-se tornar instrumentos para 0 aumento geral da competitividade da economia brasileira
e contribuir significativamente para o aumento das exportacdes e melhoria da balanga comercial.
Foram definidas, entdo, como ‘opc¢des estratégicas’, as areas de software, farmacos, microeletronica
e bens de capital.

O impacto positivo do langamento da Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior
(PITCE) logo se fez notar. Orgéos do Governo Federal apressaram estudos sobre os setores e, no
caso especifico do software, a¢cdes concretas realizadas pelos 6rgdos competentes ja comegam a
ser implementadas, em seqiiéncia a apresentacéo sobre a PITCE feita pelo Ministro de Desenvol-
vimento, Industria e Comércio Exterior, em 31 de margo de 2004. Na ocasido, foram divulgadas,
como sendo objeto da atuacao governamental, acBes envolvendo o financiamento para as empresas
de software e servicos, estudos sobre a viabilidade de desoneracdo tributaria — alguns inclusive ja
resultando em propostas concretas —, bem como acdes voltadas a melhoria da qualidade dos
processos de desenvolvimento de software e servigos correlatos.

E inquestionavel o fato de que a PITCE se constitui em uma excelente oportunidade para propi-
ciar uma mudanca de patamar para a industria de software e servigos correlatos no Brasil.
Aumento de participagdo no mercado interno, aumento das exportagBes e melhoria da



competitividade geral sdo alguns dos beneficios para as empresas brasileiras.

O reforco e a atualizacao das redes de apoio empresarial ao setor de software também se fazem
necessarios, no sentido de serem instrumentos que contribuam para a mudanca de patamar
desejada para esta industria, e a PITCE pode ser uma excelente oportunidade para fazé-lo.

3. A 'base instalada’

O Brasil conta com expressivas redes de apoio as empresas de software e servigos correlatos. O
assim chamado Sistema Softex, gerenciado pela Sociedade para Promocgéo da Exceléncia do
Software Brasileiro — Sociedade Softex, é formado por uma rede de 32 agentes regionais, cuja
funcéo principal é apoiar, em carater exclusivo, as empresas de software e servigos correlatos. A
Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores — ANPROTEC,
embora ndo integralmente dedicada ao setor de software e servigos correlatos, articula um con-
junto importante de incubadoras voltadas a apoiar o setor. Entre as redes de apoio empresarial
brasileiras, destaca-se o Sebrae — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.
Embora o Sistema Sebrae também nao seja dedicado exclusivamente ao setor de software e
servicos, presta relevantes e destacados servigos as empresas desta industria. Complementam o
cenario, atuando no apoio as atividades das empresas de software e servigos correlatos, institutos
independentes, aceleradoras empresariais e fundos de capital de risco, que, muitas vezes, articu-
lam-se em rede, porém sem o caréater formal das redes mencionadas.

A época de sua criagio, em 1993, o Progama Softex definiu como um dos seus objetivos o estabele-
cimento de uma infra-estrutura de apoio as empresas de software. Atualmente, essa rede € integrada
por 32 agentes regionais localizados em 24 cidades brasileiras que se dedicam a dar suporte a cerca
de 1.300 empresas associadas em temas como gestdo empresarial, atualizagéo tecnoldgica, financi-
amento e melhoria da qualidade, entre outros, além de atuar na geragéo de novas empresas. Para tal,
0s agentes procuram reproduzir regionalmente o modelo de funcionamento da Softex, articulando
governo local, universidades e associacBes empresariais do setor. Os agentes Softex sdo o brago
implementador das acGes da Sociedade Softex e parcela importante deles esta prioritariamente dedicada
a geracdo de novos empreendimentos em software e servicos correlatos.

A Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores — ANPROTEC,
fundada em outubro de 1987, tem por objetivo articular as incubadoras, os pélos e parques
tecnoldgicos, entidades de apoio a geragao de empresas e outras instituicdes que se dediquem a
promover empreendimentos inovadores. A ANPROTEC tem-se destacado no cenario nacional
pois conseguiu reunir, entre seus associados, incubadoras cujo objetivo é apoiar a geragdo de
empresas dos mais diversos setores e localizadas em diferentes lugares do Pais. Segundo infor-
macOes da ANPROTEC, existem 203 incubadoras atualmente no Pais, sendo que cerca de 41



delas se destinam exclusivamente ao setor de Tecnologia da Informacgéo, em especial software e

servigos correlatos.

O Sebrae, conhecido e reconhecido por boa parte dos brasileiros, foi instituido em 1973 e esta
presente em 26 unidades da federagdo e no Distrito Federal, em apoio a cerca de 4 milhdes de
microempresas formais e a mais de 9 milhdes de empresas informais. Embora néo seja orientado
exclusivamente ao apoio as empresas de software e servi¢os correlatos, presta importantes servi-
¢os a industria, em especial as micros e pequenas empresas. Atua em disseminagao de informa-
¢Oes relevantes, na capacitagao dos empresarios e colaboradores, e no acesso a mercados, entre
outras atividades fundamentais para as micros, pequenas e médias empresas brasileiras. Destaca-
se também sua forte contribui¢do para que as micros, pequenas e médias empresas venham a
adotar a Tecnologia da Informagdo em seus processos operacionais.

4. O desafio

As redes de apoio empresarial mencionadas acima apresentam capilaridade, penetragédo, ampli-
tude de acgBes e forte articulacdo institucional, de forma que se tornaram, com o passar dos
tempos, instrumentos eficazes e eficientes para o desenvolvimento das empresas brasileiras,
incluindo-se as de software e servicos correlatos. As atividades que desenvolvem sdo de extre-
ma importancia para a permanéncia no mercado e para o crescimento do conjunto das com-
panhias brasileiras.

O novo quadro definido pelo Governo, do qual a PITCE é o instrumento central, representa,
ao mesmo tempo, uma nova oportunidade e um novo desafio para essas redes, em especial
para aquelas destinadas exclusivamente ao apoio ao setor de software e servicos correlatos.
A PITCE oficializa a op¢ao governamental pelo setor de software e servigos correlatos brasi-
leiros com o interesse claro de que esse setor se torne motor do desenvolvimento nacional,
com reflexos em toda a economia.

Para que se atinja esse objetivo, a questdo de ampliacdo de mercado é fundamental. E valido
afirmar que a ampliagdo de mercado — ou seja, mais empresas em geral instalando sistemas de
Tecnologia da Informacdo fornecidos por firmas brasileiras —, por vezes, confunde-se com o
proprio objetivo almejado pelo Governo. N&o existira setor de software e servigos correlatos forte
sem que seja ampliada a participacdo das empresas nacionais no mercado interno. E, por outro
lado, o setor de software e servigos correlatos sé sera motor de desenvolvimento econdmico se
for capaz de melhorar a competitividade e produtividade das empresas brasileiras em geral, em
especial aquelas que ainda ndo fazem uso da Tecnologia da Informagdo em seus processos
operacionais. A melhor maneira de aumentar a participacdo das empresas brasileiras no merca-
do interno é pela propria ampliacdo desse mercado, de forma que a empresa brasileira seja



responsavel por atender as novas fatias de mercado criadas, fazendo a Tecnologia da Informacéo

alcancar os negocios — em especial os pequenos - que ainda nao fazem uso dela.

As estimativas sobre a dimensdo do mercado interno brasileiro em 2003 apontam para algo entre
7 e 10 bilhdes de dolares para software e servigos correlatos. A participacdo da empresa brasileira
nesse volume de receita ndo deve ultrapassar 20%. Na medida em que ha, ainda, na economia
brasileira, um imenso contigente de empresas que ndo fazem uso da Tecnologia da Informagdo em
seus processos de negdcios, em particular micros, pequenas e médias empresas, 0 potencial de
crescimento do setor de software e servigos correlatos é incalculavel. Pesquisa realizada pelo
Sebrae relativa ao ano de 2002 apontou que, no estado de Sdo Paulo — unidade da federagdo que
muito provavelmente tem a lideranga nesse aspecto —, apenas 47% das micros, pequenas e médias
empresas dispunham de microcomputadores. Deve-se considerar que dispor de microcomputadores

nao significa necessariamente usa-los nos processos negociais do empreendimento.

Por outro lado, o préprio setor empresarial de Tecnologia da Informacéo ja se apercebeu desse
potencial. Enquete realizada pela empresa e-Consulting recentemente apurou que 33% dos 622
executivos do setor consultados apontam a inclusdo digital de pequenas e médias empresas
como o tema mais relevente para uma politica setorial.

Economistas sustentam que a economia americana na década de 90 obteve 0s expressivos
resultados de crescimento a pleno emprego e baixa inflacdo gragas — entre outros fatores — ao
processo macico de adoc¢do da Tecnologia da Informagédo nas diversas cadeias produtivas, resul-
tando em um grande choque de produtividade. Processo parecido, se ocorresse no Brasil, ao
mesmo tempo que elevaria a competitividade de varios setores econémicos, significaria um
aumento importante da dimensdo do mercado de software e servigos correlatos. Com isso, 0
software e 0s servicos correlatos poderiam efetivamente se tornar um novo vetor de desenvolvi-
mento nacional, como pretende o Governo com a PITCE.

No entanto, tal pretenséo é de dificil implementacdo. Compreensivelmente, as micros, pequenas
e médias empresas em geral, por motivos econdmicos ou culturais, reagem a idéia de adicionar
Tecnologia da Informagdo em seus processos negociais. A razdo econémica da aversao por
Tecnologia da Informacéo decorre do fato de que um sistema mal especificado ou implantado,
ou com baixa confiabilidade, pode resultar em prejuizos que ndo podem ser absorvidos pelos
pequenos negécios em geral. Pelo aspecto cultural, argumentos do tipo ‘fago assim ha anos, por
gue haveria de mudar’ sdo bastante encontrados.

Por outro lado, ha grande dificuldade para que as pequenas e médias empresas brasileiras de
software e servigos correlatos — que séo a grande maioria das empresas nesta industria — venham
a fazer o mapeamento das oportunidades de desenvolvimento de novos mercados. A fragmenta-
¢do das cadeias produtivas, a dispersdo geografica delas e as proprias deficiéncias no concernente



ao processo de identificacdo de oportunidades de mercado que, por vezes, numero significativo
de empresas de software e servicos correlatos apresenta, sdo as razdes para a aludida dificuldade.

Na distancia que existe entre a demanda potencial, ainda por ser identificada, e a oferta, cujas
solucdes devem-se adequar completamente a demanda e apresentar alta confiabilidade, reside a
grande oportunidade e o grande desafio para as redes de apoio empresarial no Brasil. Aproximar
demanda e oferta passa a ter importancia capital na busca pelo objetivo de aumentar o tamanho do
mercado brasileiro. Alcangada essa meta, estard, em boa medida, aumentada a participagdo das
empresas brasileiras de software e servigos correlatos nesse hovo mercado ampliado, de forma a
fazer a inclusdo digital empresarial das micro, pequenas, e médias empresas em geral e, assim,
promover a melhoria da competitividade de diversos setores econdmicos e cadeias produtivas.

5. As alternativas

Para alcancar o objetivo de promover a maciga adogéo de Tecnologia da Informagéo nas micros,
pequenas e médias empresas brasileiras, um grande esfor¢o deve ser empreendido, dado o
ndmero de empresas, integrantes de uma grande quantidade de setores e organizadas em muitas
cadeias. Empreender tal esforco significa dar consisténcia ao setor de Tecnologia da Informacéo
no Brasil, porque amplia 0 nimero de consumidores e, em decorréncia, também de fornecedores,
entre eles as empresas de software e servigos correlatos.

Tal tarefa pode ser empreendida em trés niveis, em que variam o nimero de empresas abrangidas
na acdo e o grau de envolvimento entre 0s integrantes das redes de apoio empresarial e as firmas-
alvo do programa.

O primeiro nivel é caracterizado pela implementacéo de agfes que visem a conscientizacéo das
micros, pequenas e médias empresas dos diversos setores econdmicos de que terdo beneficios
reais em utilizar a Tecnologia da Informagéo em seus processos. O estimulo ao desenvolvimento
de solugdes de software de uso indistinto por empresas de quaisquer setores econémicos — como
sistemas de gestdo empresarial basica — também faz parte do elenco de acdes a serem
implementadas pelas redes de apoio empresarial. Nesse nivel de atuagdo, o envolvimento direto
dos integrantes das redes empresariais com as micros, pequenas e médias empresas é baixo.
Procura-se, nesse modelo, atingir em agdes horizontais o maior nimero possivel de empresas,
conscientizando-as e induzindo-as a se valerem da Tecnologia da Informag&o em seus negocios
ou fomentando a disponibilizacéo de solu¢Bes de software e servigos correlatos que podem ser
utilizadas em todas as empresas, independente da natureza de seu negécio. Neste particular, a
opcéao por software livre deve ser seriamente considerada, em funcéo do potencial do volume em
prestacdo de servigos — consultoria, instalagdo, customizagao, etc. — que podem alavancar. Pe-

quenas empresas prestadoras de servicos de Tecnologia da Informacéo distribuidas pelo Pais



poderiam executar a tarefa de implantar e manter tais solugdes genéricas, desenvolvidas em

software livre, e de treinar seus usuarios.

As redes envolvidas nesse nivel devem também se ocupar, em conjunto com as redes envolvidas
nos outros niveis, da difusdo de métodos de qualidade no desenvolvimento de solucdes de

software e servigos correlatos.

Um exemplo caracteristico desse tipo de acdo horizontal sdo os telecentros de informacéo e
negoécios, instalados com o apoio do Sebrae, para que micros e pequenos empresarios possam-se

capacitar e ter acesso a informacgd@es via internet.

O segundo nivel tem como caracteristica principal o necessario envolvimento direto das redes de
apoio empresarial com os setores econémicos e com as cadeias produtivas de forma a identificar
restricdes (‘gargalos’) que impedem o desenvolvimento de tais setores ou cadeias. A acdo das
redes deve ser no sentido de eliminar as restricdes. A selecdo de cadeias e setores objeto da agdo
obedeceria a critérios regionais e a critérios da magnitude do impacto potencial nesses setores ou
cadeias de forma que, com a eliminagéo dos gargalos, as empresas do setor ou cadeia teriam seu
desenvolvimento fortemente impulsionado. As redes de apoio empresarial envolvidas devem,
portanto, identificar setores ou cadeias onde seja maior o impacto potencial da adogéo de

Tecnologia da Informagé@o nos processos negociais das empresas que 0s integram.

As restrigBes encontradas nos setores ou cadeias com maior potencial serdo objeto de estudo
especifico visando a determinar a¢8es para sua eliminagdo com o uso da Tecnologia da Informa-
¢do. As redes de apoio empresarial devem, ap6s analisar como a Tecnologia da Informagéo pode
eliminar os gargalos identificados, propor solugGes tecnolégicas para que firmas de software e
servigos correlatos as desenvolvam. As redes de apoio empresarial envolvidas, ao definirem as
solugdes em software ou servigos correlatos para a eliminagdo das restricdes identificadas, devem
preparar as especificacdes técnicas, de forma que as empresas desenvolvedoras possam-se
empenhar em desenvolver e implementar as solugdes. Ao desenvolver softwares ou servigos que
atendam as especificacdes definidas pelas redes, as empresas saberdo que ja foram identificados

clientes potenciais, fator determinante para aumentar as chances de comercializagéo.

Um exemplo desse tipo de agdo pode ser encontrado na cidade de Birigui, no estado de S&o
Paulo. L4, as empresas calcadistas, lideradas pelo sindicato empresarial, e com auxilio de especi-
alistas, identificou que havia entraves de comunicacéo e de fluéncia na cadeia produtiva e que
isso limitava seu potencial de crescimento. A solugéo foi a construgdo de um portal de comércio

colaborativo na Internet para realizar negécios e prover capacitagdo aos empresarios.

Um terceiro nivel de atuacgéo das redes de apoio empresarial diz respeito ao apoio individual a um



grupo seleto de empresas, com grande potencial de crescimento, em face a um mercado, existente
ou identificado, extremamente interessante do ponto de vista de geragdo de receitas para as
empresas de software e servigos correlatos que nele atuarem. O envolvimento entre as redes e
seus integrantes e as empresas deve ser total, sendo que todo o suporte deve ser dado as empresas
para viabilizar seus objetivos de crescimento, em um modelo ja praticado pelas ‘aceleradoras’ de
empresas. O crivo para que uma pequena empresa de software e servicos correlatos seja selecionada
e passe a fazer parte da ‘carteira’ da aceleradora e assim receber o suporte € muito forte, sendo o
acesso facultado apenas aquelas com grande e rapido potencial de crescimento.

6. Concluséo — A “aposta”

As linhas de agdo descritas anteriormente ja estdo, em maior ou menor escala, sendo executadas
no Pais pelas redes de apoio empresarial existentes. Indubitavelmente, um aumento de escala na
sua execucdo seria extremamente bem vindo, no sentido de se alcangar os objetivos da PITCE.

Entretanto, em particular, o volume de iniciativas existente atualmente no Pais visando a aproxi-
mar demanda e oferta em Tecnologia da Informacéo ainda é bastante modesto, necessitando de
uma atencdo maior. Contam-se nos dedos as iniciativas em curso ou ja desenvolvidas. Assim,
conforme aventado, abre-se uma excepcional oportunidade para que as redes de apoio empre-

sarial venham a realizar essa funcéo.

Note-se que o modelo sugerido para atuag@o das redes de apoio empresarial vai ao encontro do
recomendado pelos estudiosos do assunto, que verificaram que a atuacgéo das redes de apoio € tanto
mais efetiva quanto mais orientada a demanda a essa atuacdo for. No caso presente, pretende-se que
as redes de apoio empresarial voltadas ao suporte das pequenas e médias empresas de software
atuem exatamente na identificagdo de demandas. Isso sera feito pelo estudo de cadeias produtivas e
setores econdmicos diversos, selecionados entre 0s que podem apresentar maior retorno.

A partir da identificac8o das deficiéncias, as redes especificarao solugées de software e servigos
correlatos e divulgardo para que as empresas brasileiras do setor possam desenvolvé-las, base-
adas em tais especificagbes, e comercializ-las. Informagdes sobre o potencial de mercado
para cada solucdo proposta também devem ser levantadas e divulgadas, para orientar as em-
presas desenvolvedoras sobre aspectos como retorno do investimento, pay back, etc., subsidi-
ando-as na tomada de decisdo sobre o desenvolvimento de uma nova solucdo, conforme
proposto pelas redes de apoio.

O programa deve focar também a implementacdo das solugBes nos pequenos negdcios. Obviamente,
de nada adiantara estudar setores e cadeias produtivas, identificar gargalos e propor solu¢des de
Tl, sem que os pequenos empreendimentos venham efetivamente a se utilizar delas, incorporan-



do ganhos de produtividade em seus processos.

Assim, ha que se estudar formas de comercializacdo especificas para as solugfes que conside-
rem peculiaridades de cada setor ou cadeia, em especial no que tange a aspectos culturais.
Disponibilidade de financiamento tanto para a empresa desenvolvedora como para a empresa
usuéaria é também um fator critico de sucesso, devendo-se considerar a compatibilidade com a
realidade dos envolvidos no processo. Suporte técnico e manutencdo posteriores sdo pontos
importantes, que devem ser tratados pelas redes de apoio implementadoras do programa. Por
outro lado, essas atividades se constituem, de per si, em novas oportunidades de negdcios para
as pequenas empresas de Tecnologia da Informacéo dispersas pelo Pais.

A estratégia de aproximacdo entre demanda e oferta aqui proposta contribui também para
minorar uma deficiéncia da pequena empresa de software e servigos correlatos, que é a
reduzida capacidade de identificagdo de novas oportunidades de negdcios. As pequenas
empresas de software e servigos correlatos, geralmente, sdo criadas por técnicos de alta
qualificagdo que perceberam, em determinado momento, uma certa oportunidade de mercado.
Porém, com o passar do tempo, muitas delas tém dificuldades em se adequar a novos ambientes
competitivos, no caso da extingdo ou reducdo da oportunidade de negdcio original que levou a
criacdo da empresa.

Pode-se dizer que tal linha de acdo proposta, em fungdo de requerer alto grau de interacéo
entre as redes de apoio e o ambiente econdmico, é intensiva em trabalho. Vai requerer que as
redes de apoio empresarial constituam ou articulem equipes técnicas com habilidades diversas.
Serdo necessarios profissionais para analisar cadeias e setores produtivos diversos — de for-
ma a identificar os estrangulamentos e deficiéncias —, equipes de analistas de Tecnologia da
Informacéo, para especificar solugdes em software e servigos, e analistas de negocios, para
dimensionar os beneficios tanto para quem produz e vende as solu¢des quanto para quem as
adquire e utiliza.

Esse programa permite e incentiva a atuacé@o de pequenas firmas de software e servigos correlatos
distribuidas pelo Brasil. No entanto, é altamente desejado que médias empresas do setor, e até
mesmo grandes empresas, também venham a se envolver, ampliando a oferta de soluges.

Para que venha realmente a fazer diferenca, tal estratégia precisa ser implementada por meio de
um programa de grande envergadura. Busca-se com ela elevar substancialmente o tamanho do
mercado de software e servigos correlatos brasileiros e elevar a competitividade geral dos peque-
nos negocios brasileiros. Sua eventual implementagdo certamente vai requerer uma curva de
aprendizado especifica. Mas o fundamental, para que se logre éxito, € que se desenvolva um
grande programa de abrangéncia nacional.
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Marco legal, empreendedorismo e capital para a
producao de software

Ernestro Haberkom (*)

* ASSESPRO Nacional

Considerando que o setor de software sera, segundo pesquisas internacionais, responsavel pelos
maiores indices de crescimento na economia global nos préximos anos, é fundamental que o
Brasil aumente sua participa¢ao nesse movimento, e o faga em uma condigéo de vanguarda. O
pais deve acelerar sua inclusdo na nova sociedade da informacao e, para isso, é fundamental
desenhar uma estratégia agressiva que garanta a constante atracdo de novos investimentos, 0
florescimento de novas empresas e 0 aumento da competitividade do setor e a consequente
participagdo no cenario mundial.

Muito embora os dispositivos legais que tratam das politicas aplicaveis ao setor de informatica
sempre tenham citado as “empresas produtoras de bens e servigos de informatica”, todos os
incentivos criados sempre foram voltados para o segmento de maquinas e equipamentos (bens),
deixando de lado o setor de software (servi¢os), importante segmento com perspectiva de tornar-se
uma das maiores industrias do mundo nos préximos anos.

Existe no Brasil um grande contingente de empresas que atuam no mercado de software e, ao lado de
grandes grupos internacionais, ha uma substancial maioria que pode ser enquadrada na classificacao
de micro ou pequena empresa, com poucos instrumentos para competir no mercado. Assim sendo,
as empresas nacionais sobrevivem quase que somente pela obstinacao de seus idealizadores.

Nesse contexto, 0 Governo Federal recentemente incluiu o segmento de software na PITCE —
Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior, definindo essa indUstria como um
dos quatro setores estratégicos da economia nacional, que devera ser objeto de politicas especi-
ficas, para que se possa formar um mercado crescente, solido, atraente, moderno e competitivo,
com capacidade técnica e econdmica para suprir as necessidades da sociedade usuéria, permi-
tindo que novas empresas florescam e que 0s empresarios possam orientar seus investimentos,
de forma a criar a sustentabilidade necessaria ao seu desenvolvimento.

A priorizacdo a ser dada a esse segmento se justifica, principalmente, pelo fato de ser uma
industria horizontal, que perpassa todos os ramos de atividade e a eles agrega valor, além de se



tratar de uma industria de intensiva mao-de-obra de maior nivel, agregadora de, pelo menos,
cinco empregos para cada um dos por ela gerado, com caracteristicas ambientais modernas,
exigindo investimentos relativamente baixos e calcados na inteligéncia e capacidade criativa dos
profissionais que atuam no segmento, existentes em qualidade e quantidade no Pais.

O Brasil é o 7° mercado de software no mundo, crescendo, desde 1995, a uma taxa média anual
de 11%, a maior do setor de Tecnologia da Informacé&o (TI) e cerca de 5 vezes maior do que a taxa
de crescimento do PIB. No periodo entre 1991 e 2001, a participagdo do segmento de software
como percentual do PIB mais do que dobrou, passando de 0,27% para 0,71% (dados de pesquisa
SOFTEX/MIT-2003).

Os numeros dessa indUstria sao muito significativos: segundo dados do IBGE, das quase 48.000 empre-
sas que exercem atividades relacionadas ao setor de T, aproximadamente 10.000 estdo diretamente
relacionadas com a industria de software, empregando diretamente mais de 150.000 profissionais.

Nesse contexto, ASSESPRO, ABES, FENAINFO e SOFTEX, entidades representantes do setor
de software e servigos de informatica vém apresentando, em todas as oportunidades que tal seja
possivel, um conjunto de sugestdes, aqui elencadas, que julgam indispensaveis para garantir que
o setor de software efetivamente atinja os objetivos de crescimento e desenvolvimento definidos
na Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior. Tais sugestdes envolvem o marco legal
regulatério de que o setor necessita, cria condi¢cdes para que floresca o empreendorismo de
jovens que tenham aptiddes para gerir suas proprias empresas e atrai o capital necessario, tanto
nacional como estrangeiro, para participar do risco de fomentar uma empresa de desenvolvi-
mento de software em terras brasileiras.

1. Imposto Sobre Servicos

1.1. 1SS x ICMS

Apo6s muitos anos de discussdo, a aprovacao da Lei Complementar 116/2003 veio colocar fim a
uma antiga disputa tributaria sobre qual é o imposto devido nas operacdes de comercializagdo
de software, se o ISS municipal ou o ICMS estadual, tornando clara a incidéncia exclusiva do
Imposto Sobre Servigos. A Lei 9609/98 explicita que software é comercializado na modalidade
de licenciamento de uso, ao mesmo tempo em que a LC 116/03 diz que licenciamento de uso é
servico sujeito ao ISS.

Embora o contexto legal seja muito claro, ainda persiste, em diversos estados da Federacdo, o
conceito de tributar pelo ICMS alguma parte ou o todo da operacdo de comercializagdo de
software, ocorrendo os seguintes casos de tributagdo do ICMS sobre o software:



a) incidéncia da aliquota cheia sobre o valor da midia magnética ou 6ptica;
b) incidéncia sobre uma base de calculo reduzida;

c) caso extremo de aplicagdo da aliquota cheia sobre o valor total da operagédo no caso dos jogos
eletrénicos (“games”).

Esse procedimento gera casos nitidos de bi tributagdo, uma vez que os agentes arrecadatérios
municipais ndo podem abrir m&o do recolhimento do ISS em tais operac¢des, em funcdo do
préprio dispositivo legal, ao mesmo tempo em que os estados continuam a exigir o ICMS.

Assim, é fundamental acabar com esse resquicio de duvida sobre a incidéncia do ICMS nas
operacdes de comercializacao de software, independentemente de sua aplicagdo (profissional,
entretenimento, multimidia, etc.) ou forma de apresentagdo (midia magnética, midia optica, embar-
cado, etc.), ou qualquer outra defini¢ao didatica utilizada e ndo prevista em Lei.

A sugestao é que se defina, através de diploma legal adequado, que “os servigos listados no item
1 da lista de servigos anexa a Lei Complementar n° 116 de 31 de julho de 2003 abrangem as
operacdes com programas de computador, de qualquer natureza, personalizados ou néo, inclu-
sive seu suporte informatico, material de embalagem e documentacéo técnica associada”.

1.2. Definigdo do limite territorial na “Responsabilidade Tributaria” — LC 116/03

Esta definido no art. 3° da LC 116/03 que, salvo as exceges ali também expressas, 0 imposto é devido
no local do estabelecimento prestador, confirmando assim a regra ja existente na Lei 406, ainda vigente.
A prestacao de servicos de informética, listados no anexo da LC 116 (Lista de Servigos —item 1 - Servigos
de Informética e congéneres), portanto, ndo se enquadra naquelas excec¢des, com sua jurisdigdo tribu-
taria bem definida, ou seja, o pagamento é devido no Municipio de seu estabelecimento.

Por conseqiiéncia, parece claro e assim o diria 0 bom intérprete que a alternativa constante do art.
6° do Projeto, que autoriza 0s Municipios e a Prefeitura do DF a utilizar-se do mecanismo de
substituicdo tributaria, ndo é aplicavel na hipétese prevista no art. 3°, salvo nas excecOes ali
expressas (incisos | a XXII). Assim ndo fosse, as prestadoras de servigcos de informatica e
licenciamento de software, com estabelecimento Gnico em outro Municipio, seriam tributadas
em duplicidade: na fonte, pela Prefeitura local onde prestaram o servico e, novamente, pela
Prefeitura onde estivessem localizadas.

Para evitar duvidas futuras quanto a esse entendimento, bastaria adequar-se o citado art. 6°, pro-
pondo-se um texto alternativo de seu “caput”, de modo a esclarecer que ““as regras de responsabi-
lidade tributaria a terceiro, como substituto ou responsavel subsidiario do contribuinte, terdo efica-
cia juridica restrita as operagOes de prestagdo de servigo nas quais as fontes pagadoras (cliente) e
receptora (prestador do servi¢o) estejam situadas no territério do municipio que editar tais regras”.



1.3. ISS no Provimento de Acesso a Internet — PL 208

A Lei Geral de Telecomunicagdes define o provimento de acesso a Internet como ““servico agregado”
de telecomunicagéo, portanto um servigco que deveria ser tributado exclusivamente pelo ISS. O
Projeto de Lei 208/2001 trata dessa questdo e estd pronto para entrar na pauta de votacdo da
Camara dos Deputados.

O setor sugere que a tramitacdo desse projeto de lei seja priorizada para resolver a pendéncia
junto as fazendas estaduais.

2. Simples

Existe, no Brasil, um grande contingente de empresas que atuam no mercado de Tl, enquadra-
das na classificagcdo de micro ou pequena empresa. Por outro lado, a legislacéo vigente impede
que as empresas de software usufruam dos beneficios do sistema tributario SIMPLES, impossi-
bilitando que empresas de desenvolvimento, producdo e manutencdo de software e as de
prestacdo de servigos técnicos de informatica se beneficiem desse sistema simplificado e
desburocratizado de tributacéo.

A abertura do SIMPLES para essas empresas trard beneficios oriundos do préprio sistema (redu-
¢do da carga tributaria, desburocratizagdo dos processos e aumento da competitividade) e, con-
sequientemente, estimulard novos empreendedores a atuar nesse segmento, promovendo seu
crescimento. Além disso, a adogao do sistema permitira uma facilidade na fiscalizacao e simpli-
cidade na gestdo, com reducéo de custos e aumento da competitividade.

Segundo dados do Ministério do Trabalho e Emprego (base RAIS), compilados pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, existiam aproximadamente 10.000 estabelecimentos exercendo atividades
relacionadas com a indUstria de software no Pais, em 2001, dos quais quase 2.400 eram empre-
sas de desenvolvimento de programas de computador. Destas, 70% podem ser enquadrados nas
categorias de micro e pequena empresa de perfil tecnolégico, ou seja, com faturamento inferior
a R$ 1,2 milhdes anuais, portanto 1.680 empresas poderiam se beneficiar diretamente com o
sistema tributério SIMPLES.

Assim, o setor de software sugere que através da aprovagéo de legislagéo especifica o Pais volte
a contemplar o enquadramento das empresas de software no sistema tributario SIMPLES.

3. Flexibilizacdo CLT — Terceirizacdo MO

A terceirizagdo de servicos € um processo que vem avangando como a forma mais eficiente e
moderna de regular as relacdes de trabalho e equilibrar o nivel de empregabilidade em diversos



setores da economia. Especialmente no setor da Tecnologia da Informacéo, empregador de
Recursos Humanos de alto nivel, pode-se dizer que mais de 50% dos técnicos qualificados
trabalham sob esse regime, processo que se iniciou com os representantes comerciais das em-
presas, estendendo-se depois para as Softwares Houses.

Esse regime propagou-se para os Analistas de Suporte, técnicos que prestam servigos para varias
empresas, normalmente, altamente especializados. Este trabalho de suporte vai desde a simples
implementacdo de um sistema até o desenvolvimento de novos produtos.

Mesmo tendo se transformado em uma realidade do mercado, essa pratica tem enfrentado muita
resisténcia dos 6rgdos de governo responsaveis pelo controle das relacBes entre empregado e
empregador, gerando inimeras controvérsias face a rigidez da legislagdo em vigor. A indUstria de
software esta baseada no uso intensivo de mao de obra especializada, que representa parcela
significativa dos custos das atividades do setor (desenvolvimento, producdo, licenciamento, su-
porte, etc.), cujos encargos trabalhistas sdo sobejamente altos.

Essa situagéo também acaba por dificultar o empreendedorismo que o Pais busca promover, uma
vez que impede a aplicacao préatica de diversas formas de trabalho universalmente aceitas, e que
a maior parte dos possiveis empregados preferem, tais como trabalho remoto via internet ou a
criacdo de empresas de prestacdo de servigos especializados, entre outros.

Vale lembrar que as atividades do setor s&o, na sua grande maioria, desenvolvidas por profissionais com
alto nivel de formagdo, totalmente aptos a se auto gerenciar em uma relagdo empregado/empregador.

Urge, portanto, definir uma legislacéo especifica que defina e regule as relagdes de trabalho terceirizado
para o setor de TI, especialmente para a indUstria de software, que contemple minimamente:

Eliminacdo da restricdo para contratacdo de servigcos por empresas do mesmo grupo, o
que permite que a iniciativa privada possa gerenciar suas atividades de melhor forma,
criando nucleos de especializacdo quando a atividade assim o exigir.

Eliminac&o da restricdo para contratacao de servi¢cos por empresas com a mesma atividade
fim, o que amplia de forma substancial as oportunidades de trabalho em segmentos de
alta especializagdo, como no setor de Tecnologia da Informagéo.

Como forma de proteger as relagBes de trabalho, sugere-se o estabelecimento de limites a
terceirizacdo via percentual do valor total da remuneragdo dos colaboradores ou porcentagem
do niimero de colaboradores que comp6em o quadro técnico da empresa.

Na verdade, existem dois problemas associados a elevada carga tributaria incidente sobre os
profissionais no regime CLT.

O primeiro é, evidentemente, a exacerbacao dos custos (mais que em qualquer outro setor de
atividade, os custos de software sdo quase que exclusivamente compostos por remuneragao de



profissionais) com a consequente reducdo da competitividade interna e externa ou, o que €
igualmente indesejavel, a coexisténcia de diferentes modelos de contratagcdo na medida em que
as empresas procuram escapar dessa carga. Nesse sentido ha um constante conflito entre as
pressGes do Ministério do Trabalho em enquadrar todos os profissionais no regime CLT e os
mecanismos de livre organizagdo do trabalho intelectual, incluindo cooperativas, empresas indi-
viduais, contratacdo de profissionais autbnomos, etc.

O segundo problema é a reducéo da atratividade (ou mesmo inviabilizagdo) das empresas nacionais
de software como destinatarias de recursos de investimento externo. Isso porque, na impossibi-
lidade de avaliar as contingéncias e riscos decorrentes dos diversos modelos de contratagédo, 0s
investidores estrangeiros podem assumir uma atitude excessivamente cautelosa, desvalorizando
em consequiéncia a empresa nacional e reduzindo sua competitividade. Esse fator decorre também
da auséncia de regras simples, claras e estaveis que sdo um fator essencial para a proliferacao de
empresas e 0 acesso a investimentos.

Correspondentemente, as reivindicac8es referentes a essa questdo sdo no sentido de se admitir a
terceirizagao das atividades ligadas ao software, no reconhecimento de que elas sdo, por natureza,
o resultado da colaboragdo de inUmeros profissionais e empresas. Tal colaboragéo se da na forma
de projetos, pode ter carater transitério ou permanente, mas € inescapavel dada a multiplicidade de
especializagBes e conhecimentos que contribuem para a realizacdo de determinado projeto. E hora
de reconhecer esses modelos de colaboracéo entre profissionais como superando o antigo modelo

de empregador/empregado, em grande parte inaplicavel ao setor de tecnologia.

4. Retencdo na fonte do IR, PIS, COFINS e CSSL

Buscando reduzir os custos e melhorar o fluxo de caixa das empresas de desenvolvimento e
producéo de software, prop8e-se a isentar de retencao na fonte do Imposto de Renda Retido na
Fonte, do PIS, do COFINS e da CSSL, os pagamentos efetuados a pessoa juridica Desenvolvedora

ou Produtora Local de programa de computador.

Convém ressaltar que o setor foi afetado indiretamente através do dispositivo que obrigou as
pessoas juridicas a reter parte da COFINS, do PIS e da CSSL sobre os pagamentos efetuados as
empresas prestadoras de servicos, “bem como pela remuneracdo de servigos profissionais”,
retencdo essa que acabou por ser exigida na prestagdo de servigos de informética néo listados no
artigo 647 do Decreto 3.000/99 (Regulamento do Imposto de Renda, de 1999).

5. Deducdo como despesa operacional dos gastos com software

Visando incentivar o mercado usuario a adquirir software e servigos desenvolvidos no Pais,
propOe-se, através de instrumento legal conveniente que, para efeito de apuracdo do lucro



tributavel pelo Imposto de Renda Pessoa Juridica, as pessoas juridicas possam deduzir em dobro,
como despesa operacional, os gastos realizados com a aquisicdo de licencas de uso e dos
respectivos servicos de suporte, treinamento e assisténcia técnica vinculados aos programas de
computador desenvolvidos ou produzidos localmente.

Vale lembrar que esse incentivo ja constava no artigo 32 da Lei 7646 de 1987, com objetivo de
alavancar o desenvolvimento do setor no Brasil.

6. Isencdo IR e CSSL nas Exportacgdes

Para incentivar e conferir maior competitividade as exportagdes brasileiras, propde-se que as
receitas oriundas da exportacédo de software sejam totalmente isentas de Imposto de Renda e do
recolhimento da Contribuicdo Social Sobre o Lucro.

7. Adequacdo do PIS/PASEP e da COFINS para o Setor de Software

A alteracédo da legislagéo sobre o PIS e 0 COFINS, com o término da cumulatividade e aumento
das aliquotas, acabou por gerar uma situagéo delicada para o setor, especialmente nos primeiros
patamares da atividade de desenvolvimento de software.

Isso porque, compondo o inicio da cadeia de mercado e por ter como base o0 uso intensivo de
mao-de-obra, ndo hé, na pratica, créditos para utilizar na compensagao desses tributos, o que
representou um aumento real de 153% na carga tributaria desta fatia de mercado, que reflete
diretamente em toda a cadeia de distribuigdo e uso, que no setor de software é relativamente curta
e ndo possibilita a diluicdo dos tributos, dentro do conceito da ndo cumulatividade.

Para reduzir o impacto nos custos das empresas e nos precos finais dos servigos do setor, que lhes reduz
a competitividade, apresentam-se as seguintes sugestoes para analise e inser¢do em diplomas legais:

Opcéo entre PIS/COFINS Cumulativo e Ndo Cumulativo — Tendo em vista que as
diversas empresas do setor sdo afetadas diferencialmente pela nova sistematica em vigor,
sugere-se que, relativamente as receitas oriundas da prestagdo de servi¢os constantes do
item 1 da lista de servigos anexa a Lei Complementar n® 116/03, as empresas de informatica,
anualmente, por ocasido do recolhimento do PIS e da COFINS da competéncia Janeiro,
possam optar pelo pagamento do PIS e da COFINS pela modalidade cumulatividade,
sujeitando-se, naquele exercicio, as normas da legislagdo do PIS/PASEP vigentes anterior-
mente a Lei n® 10.637, de 30 de dezembro de 2002, ndo se lhes aplicando as disposigdes
dos artigos 1°a 3° da Lei 10.637, e as normas da legislagdo da COFINS vigentes anteriormente
a Lei 10.833/03, nem se lhes aplicando as disposi¢6es dos arts. 1° a 8° da Lei 10.833/03.



Crédito Presumido sobre a Folha de Pagamento - A pessoa juridica que exerga
atividades de informatica constantes do item 1 da lista de servigos anexa a Lei Comple-
mentar n° 116/03, que tenha optado pelo pagamento do PIS/PASEP e da COFINS pela
modalidade n&o-cumulatividade, adicionalmente aos créditos ja assegurados nas leis
n° 10.637, de 30 de dezembro de 2002 e na Lei n° 10.833, de 29 de dezembro de 2003,
podera descontar créditos calculados em relagdo as remuneracdes, salarios, verbas
rescisérias, encargos previdenciarios, FGTS e demais beneficios sociais inerentes aos
servicos constantes do item 1, supra. O crédito sera determinado mediante a aplicagdo
das aliquotas previstas no art. 2° da Lei 10.833/03 e no art. 2° da Lei 10.367/03 sobre a
somatoria dos pagamentos elencados neste artigo.

8. Reducédo da CSSL

O mesmo efeito criado pelo aumento das aliquotas do PIS e COFINS foi gerado com o aumento
da aliquota da Contribuigdo Social Sobre o Lucro.

Para reduzir o impacto nos custos das empresas e nos prec¢os finais dos servi¢cos do setor,
apresenta-se a sugestdo de incluir as empresas que exploram economicamente programas de
computador (desenvolvem, produzem, distribuem, comercializam, licenciam e/ou prestam servi-
¢os técnicos complementares tais como consultoria, treinamento, suporte e/ou assisténcia técnica,
customizacdo, localizacdo, implantacéo, instalacdo e manutencdo de software), entre aquelas
cuja base de calculo da CSSL é 12%.

Convém lembrar que o setor é constituido por empresas formalmente estabelecidas e ndo podem
ser confundidas com as empresas de servigos profissionais (médicos, advogados, etc.), que foram
o objeto central do aumento da base de calculo da contribuicdo em tela.

9. Terminologia

O setor sugere que tanto o Executivo quanto o Legislativo adaptem os diplomas legais em vigor e
passem a adotar naqueles em tramitagéo a terminologia definida no item 1 da lista de servigos anexa
a Lei Complementar 116/03, quando for necessario definir as atividades setoriais, que para melhor

compreensdo, estdo reproduzidas abaixo, acompanhadas de descrigdes sucintas das mesmas:
1.01 - Analise e desenvolvimento de sistemas.

1.02 - Programagao.

1.03 - Processamento de dados e congéneres.

1.04 - Elaboracéo de programas de computadores, inclusive de jogos eletrénicos.



1.05 - Licenciamento ou cessdo de direito de uso de programas de computagao.

1.06 — Assessoria e consultoria em informatica.

1.07 - Suporte técnico em informatica, inclusive instalacdo, configuragdo e manutencao.
1.08 - Planejamento, confeccdo, manutencao e atualizagdo de paginas eletronicas.

0 desenvolvimento de um sistema é um processo com-
plexo, que se inicia na determinacdo das necessidades do cliente ou do mercado potencial,
passa por um processo de analise e finalmente resulta em um conjunto de instrucdes. E no inicio
do desenvolvimento que sdo definidas as funcionalidades, campo de aplicacéo, etc., etapa essa
que é seguida do planejamento na criacdo e o aperfeicoamento (desenho de fluxogramas e

diagramas) que vdo compor a solugéo.

atividade exercida durante a fase de desenvolvimento da obra, que consiste em
escrever as linhas de codigo (instrucdes) para que o software realize as fungdes esperadas.

0s servigos consistem, em sintese, na entrada de dados,
por migracao ou digitacdo, seu processamento por maquinas de tratamento da informagéo (compu-
tador) com a utilizagdo de software especifico para cada caso, e a entrega/disponibilizacdo do
resultado desse processamento ao contratante do servico.

resultado do plane-
jamento, aperfeicoamento, ordenacéo e encadeamento do trabalho de “programacao” de diver-
sos programadores (em alguns casos, apenas um profissional), resultando em uma solucéo de

software (programa de computador).

consiste na outorga de
autorizag&o de uso (licenciamento) de um programa de computador pronto para uso (ainda que, em
alguns casos, exija instalagdo ou parametrizacéo particular). Os servigos consistentes em “up-grades”,
novos releases, atualizagdes e novas versdes enquadram-se COMO EXTENSAO DO
LICENCIAMENTO DE USO.

servicos complementares com objetivo de auxiliar um
usuario na definicdo de utilizagdo de um sistema informatico, definicdo do hardware, redes,
sistemas de comunicagdo, etc., além do software em si.

Esse item da lista de servicos pode ser assim detalhado:

objetiva assessorar o usuario na utilizacdo dos sistemas, maximizando o uso,
de forma que se possa extrair toda sua potencialidade. Compreende, também, a disponibilizagdo
de suporte ao usuério na correcao de falhas na operacéo que necessitem de uma intervencao de



técnicos especializados para soluciona-la, além da disponibilizagdo das corre¢Bes de erros,
modificagdes face a alteragdes legais, tributarias ou técnicas, assim como melhorias que devam
ser feitas no software para aprimorar seus recursos, funcdes e caracteristicas técnicas em fungéo
de avancos tecnoldgicos.

€ a atividade de inserir nos equipamentos do usuério, o “conjunto de instrugdes”
(software), para que esses equipamentos possam executar as funcionalidades que o software
objetiva atender. Em muitos casos a instalagédo é atividade singela, realizada pelo proprio usuério.
Outras vezes, em sistemas mais complexos, a instalagdo nédo é tarefa simples, requerendo o
trabalho de especialistas, que, as vezes, requer contratos adicionais para sua conclusdo, normalmente
cobrados em separado do licenciamento.

consiste na adequacao do programa de computador comercializado a necessidade do
tomador de servicos e corresponde a uma atividade de desenvolvimento prevista no item 1.04 da lista.

atividade que engloba a parametrizagdo. Consiste na adaptagdo as necessidades
do usuério, de telas, terminologias, relatérios, tabelas e outras caracteristicas inerentes ao sistema.

servigos de manutencgéo que consistem na correcao de erros que impedem a utiliza-
¢ao do sistema para as finalidades para as quais foi desenvolvido, mesmo que de forma parcial.

utilizacéo de recur-
sos informaticos, inclusive software, para gerar, alimentar de dados e manter atualizadas paginas
eletronicas disponibilizadas para acesso através da Internet.

10. Mecanismos de crédito e captacédo

Segundo documento editado pelos Pensadores do Software, reunidos durante a Fenasoft 2004,
o problema de crédito é sistémico no Brasil, onde o total (30% do PIB) é reduzido para atender
as necessidades e objetivos de crescimento econémico.

O problema é mais agudo no setor de software devido a natureza intangivel do produto, da
pulverizagcdo em pequenas empresas, da dificuldade de avaliacdo do capital intelectual e da

escassez ou auséncia de garantias reais.

Um mecanismo de dispersao de risco poderia ser criado, com a alocacéo de determinado capital
inicial, com o objetivo de oferecer uma garantia em segundo escaldo aos créditos tomados junto
a rede bancaéria privada e oficial por pequenas empresas de software.

A mobilizagao de parte dos recursos do FUSP para estender crédito e fomento a empresas que nao
teriam outra forma de acesso a captagéo de recursos pode ter um efeito positivo no desenvolvimento
do mercado, desde que os gargalos de disponibilidade de informac&o e de custo sejam atenuados.



A escassez de crédito & endémica no Pais e se constitui em um entrave conhecido e muito
debatido para o crescimento econémico.

Para o setor de software, no qual os ativos intelectuais sdo determinantes e os ativos fisicos quase
irrelevantes, o problema se agrava. A auséncia de garantias reais limita o acesso ao crédito na rede
bancaria privada e oficial e a complexidade do proprio setor associada a incertezas de regulamen-
tacdo, relagdes trabalhistas e outras ja discutidas dificultam a captagéo de recursos de investimento.

A criagdo de novas tecnologias freqiientemente se da em pequenas empresas que emergem
das instituicdes de ensino. A criagdo de um fundo para investimento em P&D direcionado
para pequenas empresas brasileiras, e voltado para novas tecnologias e tecnologias de inte-
resse do governo, utilizando parcialmente recursos do FUST, poderia agilizar e desobstruir a
boa utilizac@o desses recursos.

A entidade gestora desse fundo poderia, em adicdo, estabelecer um mecanismo de aval para
obtencéo de créditos para empresas de tecnologia de software junto ao BNDES e a rede bancéria.
A gestdo dos investimentos e a gestdo desses riscos de aval de crédito sdo, na verdade, o
mesmo mecanismo, que, se implementado com agilidade, eficiéncia e transparéncia, pode
apresentar resultados significativos.

11. As compras e o desenvolvimento interno no Governo

Uma apuracéo da participagdo do Governo (6rgdos da administragéo direta, empresas estatais e
outras, como as de economia mista) nas compras de software é dificultada pela auséncia de
estatisticas, mas ha indicadores de que pode ser mais de metade do mercado total.

Existem hoje consideraveis barreiras para empresas de pequeno e até médio porte disputarem contra-
tos do Governo, ainda que tenham todas as condicGes técnicas para o fazer. Esse € um fator limitador
para a diversidade do mercado e, em Ultima anélise, prejudicial ao seu desenvolvimento. N&o existe
hoje um mecanismo de preferéncia para empresas nacionais (nem no capital nem no emprego de
profissionais), e a competicdo com empresas estabelecidas internacionalmente, com mercados am-
plos e maduros, pode ser inviavel ainda que tecnicamente os produtos nacionais sejam adequados.

O contingenciamento de uma parcela dessas compras (20% é um valor razoavel) para empresas
nacionais (e possivelmente dentro dessa cota um direcionamento parcial para empresas de
pequeno e médio porte) contribuiria para reequilibrar a situagéo.

E relevante e preocupante uma tendéncia revelada em alguns setores de aumentar os contingentes
proprios de profissionais de T, de preferéncia a aquisicdo dos produtos e servigos necessarios no
mercado externo. Tais decisdes deveriam ser tomadas com base em critérios objetivos e transpa-



rentes de qualidade e produtividade: afinal, a tecnologia da informacéo néo ¢ a atividade-fim da
maioria desses adquirentes, e é provavel que departamentos internos de Tl tenham menos con-
dicdes, devido ao volume e especializacéo, de realizar com consisténcia um trabalho eficaz. A
mensuragao objetiva da produtividade do trabalho interno em comparagdo com padrdes de
mercado é complexa, e por isso raramente é feita, mas é extremamente necessaria para revelar o
acerto das decis6es de fazer vs. comprar. A solugédo correspondente é, portanto, que o Governo
restrinja o trabalho interno de Tl aos casos em que existem razdes concretas e suficientes para
tanto, e que submeta ao escrutinio de uma entidade neutra as decisdes de desenvolvimento
interno no lugar da aquisi¢cdo de produtos e servicos no mercado.

12. Marco Regulatério

A falta de um sistema judiciario/legal eficaz € uma barreira ao relacionamento eficiente entre
empresas brasileiras e multinacionais. Ja foram comentados os aspectos de contingéncias fiscais
e trabalhistas decorrentes de mudangas e falta de clareza nas regras. O aspecto a destacar aqui é
o da deficiéncia do sistema judiciario, ndo somente moroso, mas despreparado para lidar com
questdes de tecnologia. O resultado é uma percepgéo por parte de empresas estrangeiras de que
€ muito dificil fazer valer seus direitos em caso de divergéncias, e em conseqiiéncia cercam-se de

cautelas excessivas ou restringem sua atuagao.

Essa restricdo poderia ser atenuada pela criacdo de um mecanismo oficial de arbitragem, com
apoio de entidades técnicas isentas e de reconhecida competéncia, e com autoridade para
dirimir em primeira instancia tais questdes de relacionamento internacional.

Existe hoje uma consideravel dispersdo, tanto no Governo quanto na iniciativa privada, das atribui-
¢Oes referentes ao setor de software. Isso resulta em perda de foco nos programas de melhoria e
significativo desperdicio de recursos ao se discutir as mesmas questdes em indimeros foros.

A criagcdo, de um lado, de uma Agéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢des que
concentrasse essas atividades e a criagéo, por parte da iniciativa privada, de uma entidade naci-
onal federativa das associa¢des profissionais e empresariais do setor de software faria muito para
agilizar a comunicagéo e acelerar a adogédo de programas apropriados.

E finalmente cabe realgar que existem inimeras questdes em debate, em organismos multilaterais
gue afetam os interesses do setor. Um exemplo é a questdo da protecdo dos direitos de proprie-
dade intelectual — se através do mecanismo de patentes, visto como prejudicial aos nossos
interesses, se através do mecanismo de registro de direito de autor, nos moldes adotados pelo
INPI. E importante que estejamos representados nesses foruns através de uma entidade Unica,
com politicas e posturas claras e definidas, refletindo (o quanto possivel) o consenso do setor.
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1. Consideracdes iniciais

Ao longo dos ultimos 15 meses, ficamos convencidos de que o Brasil tem, em 2004/2005, uma
oportunidade Unica — mas passageira — para se tornar um dos principais exportadores mundiais
de software nos préximos anos, desde que néo repita erros recentes, aprenda com quem fez certo
e consiga estabelecer parcerias internas. A principal delas é a governo-iniciativa privada.

E, porém, necessario que a discussdo de exportacdo de software se faga com urgéncia, pois, como
veremos abaixo, as condi¢des favoraveis existentes hoje no mercado internacional abrem uma janela
de tempo para que alguns paises possam passar a ingressar o seleto grupo de “global software
outsourcers”. Depois de feita uma selecdo para preencher um “gap” entre a demanda de certos
servigos de qualidade, serd extremamente dificil qualquer nova entrada nesse clube. Assim que essa
“janela” se fechar, muito provavelmente ao longo de 2005, o custo de ingresso no grupo de paises
exportadores de software sera substancialmente mais alto e mais demorado, pois o cenario sera muito
mais competitivo, com tendéncias de margens mais baixas para os fornecedores e exigéncias mais
rigorosas dos compradores, exigindo muito mais capital tanto humano quanto financeiro.

E publica e notdria a deciséo do atual governo de priorizar a indstria de software como um todo em sua
politica industrial e, em particular, de fomentar a exportagdo do software de vérias maneiras, inclusive
com apoio de recursos publicos. Nem sempre Politicas Publicas sdo recebidas com alto grau de aceitagéo,
como foi o caso do software, mas como essa indUstria nao é poluente, é geradora de empregos qualifi-
cados e tem enorme potencial de gerar divisas em moeda forte, a discusséo fica focada agora na correta
aplicacao das medidas e incentivos, tanto qualitativa quanto quantitativamente. Para isso, € importante
discutir as perspectivas e projegdes dessa indUstria — e é essa a proposta deste artigo.



E certo que faltam dados importantes e ha questionamentos sérios sobre alguns dos existentes.
Um exemplo: os nimeros da exportagdo de software no Brasil sdo provavelmente bem maiores
do que os US$100 milhdes apurados em 2002, mas ainda assim sdo muito pequenos, insignifi-
cantes face ao seu potencial. Atualmente sdo necessarias certas pesquisas especificas para apon-
tar caminhos. Muitos dos estudos e pesquisas existentes carecem de atualizacéo para refletir
novas situagGes, extremamente recentes. Um exemplo disso € o mercado crescente do que
comegamos a chamar no Brasil de “servigos correlatos”, e que em inglés é abreviado de “IT-e0s”
(de 1.T.-enabled outsorcing services). E o caso dos “call centers” de atendimento, suportados por
software que dialoga com as bases de dados necessarias as respostas das demandas. Raramente
tém sido incluidos em estatisticas, pois como servicos nem eram percebidos como intimamente
ligados ao software. Provavelmente € um segmento que vai crescer acima da média dos demais
nos proximos anos, tanto interna quanto externamente.

Para entender o mecanismo de uma possivel inser¢éo global da industria exportadora de software, é
necessario recordar as origens dessa indUstria, suas fases de demanda e suas mudancas de paradigmas.
Serd Util também observar como foram criadas, em alguns paises, as condi¢8es de exportagdo que
geraram significativo nimero de empregos qualificados e grandes saldos de divisas.

1.1. Um rapido balanco: onde estamos em software?

N&o custa muito mostrar que o Brasil possui credenciais impecaveis para se candidatar a ser um
fornecedor global. Basta olhar a situagéo interna.

Os dados oficiais indicam que, em 2003, a industria de software no Brasil ultrapassou a casa de
7 bilhdes de doélares em faturamento (ha estimativas nédo-oficiais de que o dado seria mais
proximo de 8 bilhdes). E portanto uma industria robusta, que cresceu bastante nas Gltimas décadas,
superando barreiras, crises e recessdes variadas, e altamente sofisticada mesmo por padrdes
internacionais. E também uma industria pulverizada pela sua propria natureza, ja que existem em
funcionamento alguns milhares de pequenas empresas cuja atividade principal é o software, seja
de produtos, servigos, ou qualquer dos seus ramos. Isso coloca o mercado brasileiro ligado ao
software como um dos principais e maiores entre 0s paises emergentes, ultrapassando mesmo
paises de tradicao industrial como a Italia.

Uma das “surpresas” da industria brasileira de software é que, fugindo ao papel tradicional de
consumidor de tecnologia, o Brasil possui hoje tecnologia propria capaz de competir em mercados
externos em varios segmentos (mas infelizmente ndo em todos) da industria do software.

Na &rea privada, desenvolveu-se até por circunstancias adversas (como hiperinflagdo) uma
capacidade de gerar solugdes de desempenho critico em tempos extremamente curtos, como



constatam a industria financeira nacional e as filiais de grandes conglomerados mundiais. Temos
hoje, quase sem reparar, 0 que de melhor existe em “software-enabled services”:

uma infraestrutura de transagdes eletrdnicas capaz de suportar operac¢des de alta comple-
xidade em volumes muito grandes, com a compensagdo bancéaria mais avancada do
mundo — tipicamente uma prestacéo de servicos de alta qualidade baseada em software
gerado aqui (a “software-enabled application service”);

uma capacidade de suporte ao varejo de todos os tamanhos que ja é exportada das filiais
brasileiras para uso nas matrizes de cadeias internacionais;

um comércio eletrénico que cresce constantemente e ja modificou totalmente a relagéo

de fornecedores e compradores em varios segmentos.

Na area publica, os progressos do chamado Governo Eletronico ou “e-Gov” e as aplicacdes
decorrentes de software aqui desenvolvido séo ilustrados pelas elei¢des mais informatizadas no
mundo, pelo imposto de renda que mais uso fez da Internet até hoje e por uma rede de Previdéncia
Publica que atende a um publico sem paralelo mesmo em paises desenvolvidos (os nimeros do
sistema INSS/Dataprev sao surpreendentemente altos, e mesmo com certas deficiéncias ainda
presentes, atingiu niveis de abrangéncia e confiabilidade invejados internacionalmente).

E a partir dessa base que podemos falar, sem pretensdes ou ufanismo, das perspectivas da
industria brasileira de software no tocante a exportacéo.

2. Mudanca de modelo: de produtos para servicos

Ha uma década, o Brasil tenta exportar software, sem sucesso palpavel, mesmo com os incentivos
concedidos no periodo. Por que agora seria diferente? Simplesmente porque, como veremos
abaixo, agora as perspectivas sdo bem diferentes. O sucesso ndo estd nem de longe assegurado,
mas as projecBes indicam que as bases para o éxito estdo postas, se soubermos aproveitar a
oportunidade. Vejamos as diferengas que embasam essas afirmacdes.

2.1. Exportando software como produto

O modelo exportador adotado para exportar software até 2003 era voltado para produtos, especial-
mente a venda de pacotes, e 0s incentivos governamentais que se destinavam apenas as PMEs
(pequenas e médias empresas). E muito importante lembrar que, em todo o mundo, exportar com
sucesso software de “pacote” é exportar um produto que possui uma marca. Houve uma bem
intencionada tentativa de criar no mercado internacional, principalmente no norte-americano, uma
marca brasileira “guarda-chuva”: “Brazilian software”. Mesmo sem os limites de investimento que



existiam, j& seria uma enorme tarefa “emplacar” essa marca. O mercado ignorou-a principalmente
pelo triste e simples fato de que néo ha percepcéo de adi¢ao de valor tecnoldgico na associagdo com
0 Brasil - tido como pais do futebol, samba e bossa-nova — mas ndo como fonte de alta tecnologia.
Além disso, a nacionalidade do software-produto € em geral irrelevante para o consumidor.

O fato é que o custo de desenvolver uma marca global é simplesmente astrondmico, e o investimento
- hoje - dificilmente teria retorno. Haja vista a guerra internacional de fusfes e aquisi¢cdes, onde a
marca (e as consequentes economias de escala na globalizacéo) aparece sempre como um dos
valores mais relevantes na disputa.

Para os compradores institucionais (pessoas juridicas), mesmo que a qualidade do pacote seja supe-
rior e seu preco altamente competitivo, dificilmente vai arriscar seu pescogo comprando produtos
novos e desconhecidos de software ndo referendados pelo mercado, caindo-se assim em um circulo
vicioso. A conclusdo 6bvia é que exportar esse tipo de software requer marca, requer muito capital, e
vai encontrar competidores gigantescos, tornando-se de alto risco.

Aqui é preciso fazer uma ressalva: nao estamos negando ou ignorando alguns sucessos extraordinarios
de pacotes brasileiros que tiveram sucesso internacionalmente e que produziram exportadores solidos
e competentes, ainda que em volumes modestos. O que estamos registrando é que esses sucessos foram
excegdes da regra geral, e somados ndo alavancaram a necessaria percepgao mercadologica (a nao ser
em seus respectivos nichos) de que o Brasil € uma excelente fonte de software de qualidade.

2.2. Exportando software como servigo

Sempre existiu a prestacéo de servigos em software, desde os tradicionais “bureaus de servigo”
até a encomenda de rotinas especiais para uso “fechado”. O famoso “bug do Milénio” proporci-
onou um inusitado surto de demanda de servicos de software prestados temporaria e limitadamente,
para corrigir o legado existente naquela particularidade gerada pelo ano de dois algarismos. Os
grandes usuarios institucionais rapidamente verificaram que essa mao-de-obra néo estava dispo-
nivel “em casa” e contrata-la formalmente era mais caro que contratar os servigos de outra
empresa que obviamente teria ganhos de escala repassados ao comprador.

Um registro: os indianos tiveram enorme mérito em saber aproveitar a “janela de oportunidade”
gue os ajudou nessa trajetéria para se tornarem exportadores. Tarefa de pouca criatividade ou
nenhuma, tratava-se de trocar cédigos de rotinas repetitivas e circunscritas, sem necessidade de
conhecimento dos “porqués” e dos “paraqués” da tarefa. Como a india dispunha desse tipo de
mao-de-obra abundante, muitissimo barata, mesmo com pouca experiéncia, tornou-se a princi-
pal fonte de corre¢do do “bug do Milénio”.

E interessante observar que a robustez do mercado interno de software no Brasil dispensou ajuda
externa para o problema e que este também alavancou aqui uma série de empresas em um surto
de crescimento inusitado, criando as bases das atuais “fabricas de software” brasileiras.



A mudanca do modelo, quando se exporta servigos e software sob encomenda, em um contrato
de offshore, diminui enormemente a dependéncia de marcas, pois 0 comprador ndo é o usuario
final e s6 precisa certificar-se do funcionamento do servico contratado. Troca-se o “branding
recognition” por “capacity proving”: desde que vocé mostre experiéncia e capacidade de entrega
de software que funcione segundo as especificagdes, em um nivel competitivo de preco/desem-
penho, vocé faz negdcios que crescem se vocé entregar, ndo se a marca “colar”.

Aqui pesam mais trés aspectos: preco, experiéncia demonstrada (para garantir qualidade na
execucdo) e confiabilidade estratégica-financeira (para garantir continuidade e manutengéo), ndo
necessariamente nessa ordem, como a experiéncia recente demonstra.

3. Evolucado da terceirizacdo (“outsourcing”) surgimento do “offshore
outsourcing” evoluindo para “global sourcing”

Como a mao-de-obra nos paises desenvolvidos e em particular nos EE.UU. é cara e nem sempre abundante
em certos setores, foi 1a que nasceu e cresceu a pratica das empresas americanas de economizar contratan-
do software “fora de casa” (“outsourcing”), que logo se estendeu para contratar em certos lugares fora dos
Estados Unidos (“offshore outsourcing”), como Irlanda e india. Hoje esse imenso mercado busca econo-
mias em todo o0 mundo, e denomina-se “global sourcing”. Vejamos alguns nimeros:

Os gréficos seguintes mostram (i) que a demanda de servigos de Tl nos EE.UU. continuara a crescer, mas
a taxa de crescimento do segmento de Outsourcing é muito superior aos segmentos de Consultoria e de
Integracé@o de Sistemas e (ii) que as projecdes de crescimento para 0 outsorcing sd0 muito grandes:

3.1 Projecdo da demanda de servigos de Tl nos Estados Unidos
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3.2 Mercado norte-americano de Offshore Outsourcing
Inclui: Aplicagdes, Help-desk, Servicos de Operagdo

US$ Bilhdes
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Fonte: Forrester, Offshore trends, December 2002

Outro dado importante a considerar é a perspectiva de demanda na area financeira nos
Estados Unidos para global sourcing, que devera gastar US$ 4,8 bi em 2004 (cerca de 7% do
total contratado), subindo para US$ 6 bi (8%) em 2005 e US$ 7,5 bi (9%) em 2006. Isso represen-
tara nada menos que 12% do total que esse segmento gastara em 2004 em TI!

3.3 Mercado norte-americano de Offshore Outsourcing para a area financeira

US$ Bilhdes

2003 2004 2005 2006

Fonte: Gartner Dataquest - Formatado pela CPM
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4. Um paradigma a considerar: A india e seu sucesso na exportacéo de software

Em meados da década de 90, o governo indiano, em parceria com a iniciativa privada local,
acertou a criacdo de uma Associacao voltada para fomentar coletivamente uma industria de
software local voltada para a exportacéo, denominada NASSCOM (National Association of Software
and Services Companies). Esta encomendou a McKinsey & Co. um plano estratégico de desen-
volvimento, que vem sendo continuadamente apoiado independentemente de eventuais mu-
dancas politicas, e cujas metas e revisdes vém sendo feitas com raro grau de acerto.

Através de incentivos principalmente & capacitagdo de pessoal e qualificagdo de empresas por
meio de certificagOes internacionais, além de outros meios mais tradicionais, como isengdo ou
diminuicdo de impostos, combinadas com mudangas radicais para criar a necessaria infra-estrutura
de telecom, o governo indiano fomentou o aparecimento e consolidagdo de uma gama expres-
siva de empresas voltadas para a exportacdo, sempre com a forte participagdo institucional da
NASSCOM (que nado faz negdcios, sé os fomenta e divulga).

Em 1995/96, a india exportou US$ 734 milhdes em servigos de software, e ja em 2001, chegando aos
8 bilhdes, contribuia com 14% do total indiano de exportagdes, empregando cerca de 250.000
pessoas nesse segmento. Um terco dessas pessoas se concentra na regido de Bangalore, onde, nesse
periodo, grandes corpora¢Ges mundiais montaram centros de offshore. Mas o grosso dessa industria
é totalmente indiano, com capital e pessoal local. S6 o “Top Three” indiano (Tata, Infosys e Wipro)
faturou US$ 2,3 bi, e hoje disp8e de estrutura internacional com forte presenga nos EE.UU., Europa e
Asia. Aos poucos, as trés comecam a ser reconhecidas individualmente pelo mercado.

O estabelecimento da reputacdo de fonte confiavel e barata veio inicialmente da simples
codificacéo de programas, ndo envolvendo a parte de maior valor referente a analise de sistemas.
As exigéncias mudaram e ja em agosto de 2001 o Diretor-Geral de uma das maiores exportadoras
de software indianas reconhecia publicamente que as margens melhores estavam em consultoria
e solugdes completas (“end-to-end”).

O estudo NASSCOM - McKinsey analisou o panorama do mercado internacional comprador de
software offshore e a capacidade da industria indiana de 1998 até 2008, estabelecendo metas
para dez anos, onde se projetavam 0s seguintes nimeros:

Receita Global em TI: crescendo de: US$ 4,0 bi para US$ 87 bi;
Exportacao de software: crescendo de US$ 2,9 bi para US$ 50 bi;

Market Share do mercado global de software (servicos e produtos) crescente, capturando
0,6% de um total de US$ 461 bi em 1998, e evoluindo para 2,6% de um total de 1,922
trilhdo em 2008;

Potencial de 2,2 milhGes de empregos diretos em Software em 2008.



Até aqui, essas metas foram atingidas plenamente e as proje¢des para o resto do periodo sao
levadas inteiramente a sério pelos analistas de mercado. Essa conquista foi para a india um
processo que requereu planejamento, foco, perseveranga e parceria entre governo e iniciativa
privada e coragem para acreditar em seu préprio futuro e nele investir.

Um registro: os indianos tiveram enorme mérito em saber aproveitar a “janela de oportunidade”
gue os ajudou nessa trajetoria, quando surgiu o chamado “bug do milénio”, na virada das datas
internas dos sistemas de plataforma alta (“mainframes”). A simples troca do tamanho (de 2 para 4
nimeros) dos campos espalhados em bilhdes de linhas de cddigo resultou em uma demanda
acima da capacidade do mercado interno, alavancando o “offshore oursourcing”. Era uma grande
tarefa, mas de pouca criatividade ou nenhuma, pois se tratava de trocar codigos de rotinas
repetitivas e circunscritas, sem necessidade de conhecimento dos “porqués” e dos “paraqués” da
tarefa. Como a india dispunha desse tipo de méo-de-obra abundante, muitissimo barata, mesmo
com pouca experiéncia, tornou-se a principal fonte de corre¢do do “bug do Milénio”.

E interessante observar que a robustez do mercado interno de software no Brasil dispensou ajuda
externa para o problema, e que este também alavancou aqui uma série de empresas em um surto
de crescimento inusitado, criando as bases das atuais “fabricas de software” brasileiras.

5. Fatores criticos de sucesso no mercado de “global sourcing”

Todas as andlises dos fatores criticos de sucesso para um contrato de “global sourcing” apontam
para dois parametros dominantes: preco e confiabilidade. O primeiro é 6bvio e auto-explanatorio,
mas o segundo merece uma reflexdo. A confiabilidade aqui referida €, na realidade, um conjunto de
outros fatores que variam muito dependendo do tipo de outsourcing em pauta. Vamos falar apenas
de software de servigos — seja sob encomenda ou correlatos — e ndo sobre produtos/pacotes.

Confiabilidade, nesse contexto, significa a capacidade de desenvolver sistemas com metodologia
e controle de qualidade; naturalmente, a certificagdo CMM adquire um grande peso, e mesmo
nao sendo um fator absoluto, precisa ser enderegada.

5.1. A questao da certificagdo

O crescimento do mercado de offshore outsorcing ocorreu em paralelo com o uso de novas
metodologias de produzir codigo, especialmente utilizando ferramentas e métodos reconhecidos
nos Estados Unidos, que criaram classificagdes de maturidade dos processos e dos testes de programas.
Para isso, foram feitos macigos investimentos em certificagdo, procurando obter “atestados” que
deveriam garantir que o provedor de software adotava metodologia de qualidade auditada.



A certificagdo chamada de CMM (Capability Maturity Model), por ser a certificagdo preferida pelo
mercado norte-americano foi logo adotada pelas empresas indianas, com forte ajuda da
NASSCOM, e assim conseguiram rapidamente se estabelecer como lideres nesse aspecto. A
constante propaganda sobre suas qualidades de certificacdo naturalmente ajudou muito o
“marketing” das empresas indianas, sobretudo na fase de offshore outsourcing concentrado na
codificag8o. Entretanto, as limitagbes do CMM para processos mais sofisticados, levaram a recente
criacdo da certificagdo CMMI (Com “I” de “Integrated”), também em 5 niveis.

O mesmo centro de Carnegie Mellon que desenvolveu ambos ja estd engajado em estudos de
uma ainda mais nova certificagdo (eSCM), que além de guardar compatibilidade com padrées
europeus, estaria ainda mais adequada ao préprio processo de offshore outsourcing, incluindo
préticas especificas para os vendedores e compradores de IT-eo0s (0s servigos correlatos descritos
anteriormente). Esse desenvolvimento tem a participacdo de empresas americanas e indianas, e
(surpreendentemente) do Brasil, através da COPPE, com o suporte especial da DBA, uma das
principais exportadoras brasileiras de software.

Uma projecdo sobre essa perspectiva de certificacdes indica que precisamos nos preocupar em
certificar adequadamente nossas fabricas de software voltadas a exporta¢éo, tomando cuidado
para que ndo sigamos caminhos sem futuro, dada a constante mudanga nesses padrées — e 0
perigo de criar-se barreiras artificiais a penetragcdo no mercado de novos fornecedores.

Como exemplo disso temos o nivel 5 de CMM. A experiéncia conjunta das exportadoras reuni-
das na recém-criada BRASSCOM - Associacdo Brasileira das Empresas de Software e Servigos
para Exportagdo mostra que para atender a segunda fase de demanda da industria de global
sourcing ndo é necessario o nivel 5. O nivel 3 é suficiente, desde que se mostre experiéncia em
desenvolver sistemas para processos de negocios (0 que é uma das nossas principais caracteris-
ticas positivas). Assim, CMM-5 ndo é alvo a perseguir.

Uma possivel opgdo agora é enfatizar o CMMI para queimar algumas etapas nesta corrida. Como
0s investimentos sdo altos, e o tempo curto, projeta-se agora a obtengdo do CMMI nivel 3 e, em
seguida, acompanhando acima de tudo as demandas dos compradores, reavaliar sempre o
proximo passo, por exemplo, quem sabe, adotando o e-SCM. E provavel que a BRASSCOM
reforce significativamente esses esforgos para garantir de maneira racional nossa constante atua-
lizacdo e quem sabe eliminar o “gap” de certificacdo hoje presente.

5.2. Capacidade de subir na escala de valor

Em casos de servigos mais simples na cadeia de valor de software — como, por exemplo, uma
mera codificagdo de rotinas em COBOL - o certificado CMM nivel 5 é o bastante para criar uma



situacao de compra de “commodity”, e ai, como o fator prego € tudo, ndo estamos competitivos.
Mas, na medida em que a encomenda é de servigos mais acima na cadeia de valor de software,
envolvendo ja consultoria, analise de sistemas, com discussao de escolhas e alternativas antes da
codificaco, as coisas comegam a mudar. E claro que continuara existindo algum peso na quali-
ficagdo CMM, mas aqui o conhecimento do negdcio comega a pesar cada vez mais: é importante
que o fornecedor possa dialogar com o comprador e entender sua necessidade com muito mais
abrangéncia, pois o processo de gerar uma especificacdo correta do que vai ser codificado,
produzindo o resultado esperado, é agora também parte da tarefa contratada.

A necessidade de dialogo traz entdo exigéncias que tornam a compra mais complexa, fugindo do
conceito de “commodity” e introduzindo fatores mais subjetivos. Quanto mais subirmos na cadeia
de valor, mais serd importante o conhecimento do negécio. Enquanto a mera codificagdo pode ser
feita sem que o programador tenha a menor idéia de onde ela vai se encaixar. Aqui ha necessidade
de uma “cultura de entendimento”. A necessidade de dialogo, para néo inviabilizar o custo, exige
uma nova interface na figura do “tradutor”, que entendendo a necessidade do comprador, consegue
produzir uma especificagdo detalhada para os programadores sem perder a nogdo do conjunto,
garantindo sua funcionalidade no negécio. A relagdo comprador-fornecedor fica mais estruturada
e mais freqliente, havendo necessidade de profissionais junto ao comprador (“on-shore”), e entéo
fatores como fuso horario, distancia, costumes e barreiras culturais passam a ser importantes. Mas
a perspectiva é clara: o conhecimento do negdcio é o fator dominante.

5.3 Atualizagio tecnologica

Ao projetar esses fatores criticos para um futuro de “global player” para o Brasil, surgem, no hori-
zonte proximo, alguns fatores ligados a tecnologia que se interligam umbilicalmente e aos quais
precisamos urgentemente atender. Para conquistar mercado e segura-lo, o software-servigo oferecido
terd cada vez mais de possuir escalabilidade e componentizagao para reusabilidade. Como sao
conceitos simples de entender ndo amplamente divulgados, vamos comenta-los rapidamente.

A escalabilidade é a caracteristica de um fornecedor poder aceitar encomendas de servigos que
vao demandar um brutal aumento da sua capacidade de producao, sem comprometer a qualidade
e o tempo de execugdo. Para ter escalabilidade, o fornecedor tem de ter um tamanho suficiente-
mente grande para manter um razoavel quadro permanente de colaboradores fixos,
complementado pela disponibilidade de incorporar em curtissimo prazo outros profissionais.
Isso s6 € possivel se 0 mercado interno de oferta de mao-de-obra, o “labor pool”, for grande
bastante e uniforme em qualidade para suprir essa demanda sem grandes problemas de adaptacéo.
E fundamental assim que haja no pais amplas facilidades de treinamento, de cursos regulares de



formacéo continuada em varios niveis, e de empresas menores que fatalmente absorverdo essas
flutuacdes. Caso contrario, havera perigo de saturagdo de demanda, faltando capacidade de
atender e elevando salarios a ponto da situagéo tornar-se ndo mais competitiva.

A componentizacdo aqui falada € um conceito muito restrito ao jargdo do setor. As técnicas de
programacao sempre permitiram “quebrar” em pedacos menores (modulos) uma dada tarefa de um
software em desenvolvimento, permitindo que mais pessoas possam trabalhar em paralelo, dimi-
nuindo o tempo necessario para completar a programacao. Alguns desses modulos podem ser (e
sdo) padronizados, para poderem ter reusabilidade, ou seja, para poderem ser aproveitados (sem
mudancas) em outros programas. Os modulos passiveis de componentizagéo sdo “encapsulados”
de forma a que todas as informag8es e parametros necessarios ao seu funcionamento estejam
juntos e autbnomos. Uma documentacao técnica € feita para que esse médulo possa ser guardado
em uma espécie de biblioteca de uso comum, e 0 médulo assim catalogado passa a ser um
“componente”. Ao final de certo tempo, a biblioteca de componentes se enriquece, atendendo
cada vez mais as necessidades, e permitindo cortar o tempo e o custo de produzir um sistema. Uma
analogia corriqueira esta hoje presente na indistria automobilistica, quando vemos modelos e
marcas diferentes ostentando um componente comum. As economias hoje conseguidas pelas
montadoras, especialmente no “time-to-market” de um novo carro, devem-se, em grande parte, a
reusabilidade desses componentes. Vale comentar que para ser um bom componente reusavel,
este deve ser projetado como tal desde seu nascimento, especialmente na indistria de software.

6. Focalizando o alvo mercadolégico

Para que se possa aspirar ser um fornecedor de global sourcing, temos de fazer o ébvio: buscar
diferenciais competitivos. Se insistirmos em produzir para o segmento de software “commodity”,
vamos ter que percorrer um longo caminho na certificagdo e simplesmente correr atras dos
indianos e outros. A estratégia mais produtiva para o Brasil é buscar um nivel mais acima na
cadeia de valor, onde os requerimentos sao mais bem atendidos pela nossa experiéncia compro-
vada de desenvolvimento de solu¢Bes que envolvem complexidade de processos. Isso requer
foco, tanto no segmento a ser atacado quanto no territorio a ser escolhido para atuarmos.

6.1. Focando segmentos promissores

Existem alguns segmentos verticais nos quais o Brasil tem uma incontestavel posicao de desta-
que, até como conseqiiéncia de fatores histérico-econdmicos de nosso processo de desenvolvi-
mento. O mais 6bvio é o segmento financeiro, onde, sem entrar em avaliagGes de mérito, duas
circunstancias contribuiram para que nossos sistemas sejam extremamente sofisticados: a reserva



de mercado de informatica e o processo de hiperinflagdo. A primeira produziu profissionais
brasileiros que abriram varias “caixas-pretas” da tecnologia de informacéo, desenvolvendo-se
uma cultura e um conhecimento de nivel mundial que perdura até hoje. A segunda demandou
um sistema bancario de agilidade e flexibilidade sem precedentes, capaz de acompanhar sem
errar todas as demandas de indexa¢do, mudanc¢a de moeda, corte de zeros, aplicacéo e resgate
automaticos, e muitas outras funcionalidades. N&o é pois a toa que o sistema bancario brasileiro
€ considerado um dos mais adiantados no mundo, tornando-se referéncia para outros paises e
mercados. Certamente encontraremos outros segmentos verticais onde essa vantagem competi-
tiva esta presente, mas esse exemplo € o que mais traz foco para a discussao.

Estamos convictos de que para descontarmos nosso atraso na exportacao de software é exata-
mente por esse caminho que precisamos seguir. Vamos aproveitar a vantagem do conhecimento,
da experiéncia e da disponibilidade de profissionais com salarios ainda baixos pelos padrdes
internacionais equivalentes. Ainda que isso seja lamentavel pelo lado social, uma nova onda de
geracdo de empregos qualificados certamente ndo vai piorar essa questdo.

6.2. Focando um alvo geografico

Para iniciar essa caminhada, por raz6es bem evidentes, o mercado financeiro norte-americano €
0 que mais contrata e onde maiores afinidades encontramos com o cendrio brasileiro. E claro que
na Europa vamos encontrar empresas com necessidades de contratacdo bastante semelhantes.
Ha possibilidades de atuar no Japao e China, mas esta claro nas estatisticas e proje¢8es disponi-
veis que a concentragdo mais promissora é o mercado financeiro norte-americano.

7. Alguns fatores positivos e negativos no Brasil e como alavancéa-los
7.1. Recursos humanos

O primeiro fator positivo no software brasileiro é sua disponibilidade de pessoal qualificado na
area de T.1., que vem sendo continuamente formado por uma rede de ensino e treinamento que
vai desde o esforgo de ONGs nas periferias metropolitanas até os centros avangados de pesquisa
junto as Universidades. O ja mencionado “labor pool” brasileiro tem hoje quantidade e qualidade
(mesmo que esta Ultima, como de resto em todo o mundo, seja por vezes contrastante com
estabelecimentos altamente qualificados convivendo com arapucas de exploragdo comercial).
Somos proficientes em desenvolver aplicativos de todos os tipos, desde os destinados a Mainframes
até os que vao rodar em redes ou na Internet. A preocupagdo governamental com a inclusdo
digital é também um forte incentivador para manter um fluxo de ascendéncia técnica com conti-
nuidade e constante aperfeicoamento. Um exemplo interessante desse fato é o recente
posicionamento da comunidade brasileira de usuérios da linguagem de programacao Java (espe-



cialmente importante para o desenvolvimento de software destinado as aplicagdes em Internet)
para o primeiro lugar mundial. Apesar de apresentar um cendrio relativamente positivo, o que
temos nao sera suficiente para fazer frente a uma escalada significativa na demanda derivada de
futuras contratagcdes de offshore. O Governo precisa estar mais presente e ser mais pré-ativo em
uma coordenacdo de esforgos e parcerias com empresas privadas e ONGs, incentivando ou
mesmo exigindo das Universidades que recebem recursos federais, sua contrapartida de
engajamento na construgdo de nossa maquina de exportar software.

7.2. Conhecimento de negocios

Este topico ja foi comentado acima, bastando lembrar que empresas brasileiras ja estdo, em agosto
de 2004, competindo nos EE.UU. em software para servigos em BPO (Business Process Outsourcing),
e ganhando os primeiros contratos-teste. O testemunho delas indica que a experiéncia e desenvol-
tura para tratar com o comprador dos detalhes de andlise dos profissionais brasileiros tém pesado
muito favoravelmente frente aos competidores onde essa cultura ndo existe disseminada como
aqui. Esse fator positivo é uma realidade, ndo mais uma expectativa projetada.

7.3. Estabilidade politica e social do pais

Apesar de ndo ser algo tdo dramatico, a parandia norte-americana com terrorismo, somada as
constantes desavengas da India com o Paquistio na Cachemira, faz muitos compradores de
software indiano pensarem pelo menos em uma alternativa com uma geopolitica mais estavel.
Nesse quesito, o Brasil tem hoje todas as credenciais para ser no minimo o local certo para um
nucleo de “backup”.

7.4. Fuso horario

O fuso existente entre a India e os EE.UU. torna a comunicacgio instantanea entre comprador e
fornecedor um processo penoso, que é aumentado quando se necessita viajar e se gasta um
enorme tempo de ajuste ao “jet-lag” (Cerca de 35 horas). Entre o Brasil e principalmente a costa leste
americana, a diferenca € irrisoria (de 1 a 3 horas dependendo de horérios de verao), e as viagens sao
rapidas, permitindo trabalhar logo na chegada em ambos os sentidos. Isso ndo pesava em codificagéo/
commodities, mas pesa quando ha interagdo direta comprador/vendedor.

7.5. Diferencas culturais

Alguns processos comerciais corriqueiros podem ser menos conhecidos pelas praticas culturais
diversas. O mercado financeiro brasileiro é quase uma copia do americano (com algumas caracteristicas
até mais sofisticadas) e nossa expertise nessa area ja é reconhecida por quem conhece o0 segmento de
mercado financeiro, apesar de pouquissimo divulgado em outros segmentos mercadolégicos.



7.6. Sistema judiciario

Este caso ndo nos distingue muito da india, mas nos diferencia, por exemplo, da China, onde néo
ha um sistema judicial independente do Governo. Empresas americanas especializadas em direito
na area de tecnologia chamam atencdo para o lado de protecdo aos direitos autorais, colocando
positivamente o Brasil e a india e muito negativamente a China, RUssia e paises do leste europeu,
além dos tradicionais “copiadores” asiaticos.

7.7. Fluéncia em Inglés

O inglés é o idioma internacional de negécios, e em software é mais dominante ainda. Temos muitos
problemas nessa area no Brasil, especialmente na fluéncia verbal. Ainda que a maioria dos profissio-
nais de software aqui saiba ler especificagdes técnicas, precisam em média melhorar muito o caminho
inverso, sem o que teremos um grande limitador de nosso crescimento como exportadores.

7.8. Incentivos e estimulos governamentais

Apesar de promessas de mudanca, ainda falta muito para que se tenha um arcabougo equivalente
de incentivos fiscais aos nossos principais concorrentes. Nao sdo boas para ninguém, rendncias
fiscais incapazes de se sustentarem no tempo e de se justificarem socialmente. Mas ndo é compre-
ensivel que seja dificil renunciar sobre impostos futuros (portanto ndo impactando arrecadacio
atual) que criam empregos (e ai sim, geram impostos) e trazem divisas. O minimo esperado seria
uma equiparacao ao nivel de incentivos dados a outros paises. Em agosto de 2004, certamente nédo
€ ainda o que acontece no Brasil. Quanto aos estimulos, é 6bvio que a area mais necessitada é a de
educacéo profissional, incluindo o inglés de negécios com fluéncia verbal.

8. Conclusdes
8.1 Existe uma janela de oportunidade

A mais importante conclusdo ao se analisar perspectivas e proje¢cfes para inserir o Brasil no
mercado internacional de exportadores de software e servigcos € a existéncia concreta de uma
janela de oportunidade, e que essa janela é tdo concreta quanto passageira. Temos que aprovei-
tar a “segunda onda” do Global Sourcing, que deve acabar em 2006, ou contentarmo-nos em
jogar na segunda divisdo. Mas existem outras conclusdes igualmente importantes para ajudar-
nos a debater 0s Nossos Préximos passos.

8.2. Os fatores positivos superam os negativos, mas estes podem ser severos
limitadores do crescimento

Dos pontos negativos, o maior infelizmente é a demora de concretizacdo de medidas até ja
anunciadas, especialmente uma nova legislagéo fiscal (até para separar devidamente a estatistica



do que for conseguido), pois insistimos que a janela de oportunidade vai fechar logo. E preciso
trabalhar muito mais na formacéo de pessoal para garantir escalabilidade e ndo perder mercado
ao crescer nossa presenca, ndo se esquecendo do fomento ao inglés dirigido para esse negocio
nem da componentizacgdo. A certificagdo vem em um terceiro nivel de prioridade.

8.3. Este esforco é grande demais para qualquer empresa brasileira agindo sozinha

Como mostra o exemplo da india, s6 h& vantagens no esforco coletivo. E preciso ter consciéncia
de que empresas que competem ferozmente no mercado brasileiro nada tém a ganhar se compe-
tirem la fora, pelo menos nos préximos cinco a dez anos. Qualquer empresa brasileira que
ganhar reconhecimento como fornecedor de primeira linha (“prime contractor”) em global sourcing
estara automaticamente incrementando a percepgao de que Brasil significa alternativa de software,
e isso vai respingar positivamente nas demais, grandes ou pequenas. E também importante
lembrar da reciproca: se ndo tivermos cuidado, criando algum tipo de garantia de qualidade e
responsabilidade, e ter municdo para combater pelo menos com reciprocidades as barreiras ndo-
alfandegarias, podemos, em pouco tempo, ser atingidos pela atuagdo desastrada e/ou irrespon-

savel de alguns ou pela dependéncia de certificagdo externa.

8.4. E também grande demais para dispensar a participagdo governamental

Para estabelecer estruturas de comercializagdo nos primeiros anos de um esforgo de offshore é
preciso capital - logo, mecanismos de financiamento especificos fazem parte desde o inicio nesse
tipo de esforgo, ndo devendo estar presos a critérios de outras industrias, inaplicaveis ao software.
O impacto na geragdo de empregos que um contrato de servigos de software sob encomenda
pode trazer: é facil calcular com os dados acima mostrados, que para cada US$ 100 milhdes

adicionais exportados - 0 que representaria apenas 0,02% dos US$ 4,8 bi de offshore outsourcing

a ser contratado pela area financeira americana em 2004 — gerariamos, sem deslocamentos ou
desempregos locais, mais de 2.000 novos empregos diretos no Brasil. Somando-se as divisas

geradas por essa indUstria ecologicamente correta, ndo parece haver ddvidas de que o apoio
governamental teria amplo respaldo da sociedade, refletindo favoravelmente na imprensa e no
Congresso Nacional.
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1. Introducao

Informacéo é fator estratégico de constru¢do da base cultural e comportamental de uma nova

sociedade e de um novo modelo de gestdo publica.

O impacto das novas tecnologias de informagéo sobre a sociedade é tdo grande que os modelos
de comércio, negocios e governo estdo em constante mudanca. Existe um processo de
reestruturacéo global, evoluindo de um modelo industrial para um modelo informacional que
compreende uma nova arquitetura tecnolégica, econdmica, politica, organizacional e de
gestdo coletiva.

Os efeitos sdo percebidos na estruturagdo da propria sociedade, com novos padrdes
comportamentais, mudangas na comunicacao e o surgimento de comunidades virtuais. Os impactos
na gestdo governamental também sdo significativos, tanto no que se refere a necessidade de
atuacdo mais eficaz do poder publico, como também pelo desejo de exercicio da cidadania.
A informacdo publica, gratuita, abundante e acessivel esta-se tornando um dos bens
mais importantes que o governo deve oferecer aos seus cidadaos.

A tecnologia digital estd conectando os mundos da televisdo, radio, imprensa, Internet, tecnologia
da informacéo e comunicagdo. Neste mundo em transformagédo continua, o crescimento das
informacgBes em rede, o aumento da transparéncia, e a consequente diminui¢do da burocracia
estatal aumentam o controle social sobre o Estado e oferecem uma grande oportunidade de
maior democratizagcdo do processo decisorio e maior efetividade da agdo governamental.

Esse contexto exige do Estado um papel fundamental como agente estratégico conciliador entre
a demanda de maior participacdo direta dos cidad@os e a necessidade de decisBes centrais
estratégicas e rapidas.



A resposta a essas demandas parece estar na democratizagdo do acesso a informacéo, na
universalizagdo da prestagdo dos servigos publicos, na protecao da privacidade individual e na
reducdo das desigualdades sociais e regionais.

Essa nova economia impde uma acao estratégica de governo no sentido de facilitar o acesso de
individuos e organizagdes as novas tecnologias, tanto no que se refere & capacitagdo, como tam-
bém no oferecimento dos recursos necessarios, mobilizando agentes sociais e econdmicos e
atuando com exemplo indutor para geracéo e oferecimento de novas oportunidades de negécios.

2. Inclusao Social

O conceito de inclusao digital esta intimamente ligado ao de inclusdo social. Nos dias atuais, o
computador conectado a Internet € uma ferramenta de construgcdo e do aprimoramento de
conhecimento, permitindo o acesso a educacéo, ao trabalho, ao desenvolvimento pessoal e a

melhor qualidade de vida.

A incluséo digital é também a afirmacéo da cidadania. Pessoas e empresas que ndo tém acesso a
tecnologia perdem oportunidades. Em muitos paises e mesmo no ambito dos principais organis-
mos internacionais, ha um consenso que perder a corrida pelo acesso universal as novas
tecnologias de informagéo e comunicacéo (TIC), em especial 0 acesso a rede Internet e a todos o0s
seus servigos, significa também perder a corrida pelo desenvolvimento humano.

O uso das tecnologias de informacéo e comunicagao oferece novas oportunidades de desenvol-
vimento econdmico para toda a sociedade e principalmente para as camadas mais pobres.

As TIC ja se comprovaram, em multiplas aplicagBes, como um dos instrumentos de integracao
social que podera acelerar os processos de coesdo, derrubando barreiras na comunicacéo, no
trabalho, na mobilidade e na participagéo civica.

Os paises desenvolvidos e em desenvolvimento estdo cada vez mais influenciados pela revolugdo
digital, que reduzem os efeitos de tempo e distancia no processo de tomada de decisdo e de
criacdo de riqueza. A revolucdo digital € o principal fator que impulsiona a globaliza¢do. Da
mesma forma, o processo de globalizagcdo também esta acelerando a revolugdo digital, em um
processo de realimentacéo e interagdo sem precedentes.

A informacéo e o conhecimento sdo cada vez mais 0s componentes centrais da inovacéo, do
progresso e do desenvolvimento sustentavel. E um quarto fator de producéo, que, diferentemente
dos outros, pode ser facilmente e instantaneamente compartilhado, sem ser diminuido.

A telematica passou a ser um setor chave da economia e novas formas de empresas estdo
emergindo. As mudangas na sociedade acontecem com maior rapidez e na economia o setor de



servigos aumenta sua participagdo. As novas tecnologias possibilitam o aumento da produtividade
e favorecem o crescimento econémico sem inflac&o.

O poder, velocidade e acesso global das tecnologias de informagédo e comunicagéo fornecem possi-
bilidades sem precedentes de compartilhamento de informacéo e conhecimento. O crescimento das
redes globais de informacdo e comunicacao, aliado ao aumento do poder e disponibilidade das
tecnologias, esta produzindo uma revolucdo econdmica com profundas implicacGes globais.

Os efeitos séo percebidos na estruturagéo da prépria sociedade, com novos padrées comportamentais,
mudangas na comunicacgdo e o surgimento de comunidades virtuais. Os impactos na gestdo
governamental séo igualmente significativos, tanto no que se refere a necessidade de atuagdo mais
eficaz do poder publico, como também pelo desejo de exercicio da cidadania. A informagéo publica,
gratuita, abundante e acessivel esta-se tornando um dos bens mais importantes que o governo deve
oferecer aos seus cidad&os.

Entretanto, a falta de acesso a todo esse potencial, de certa forma, amplia as consequiéncias da
exclusdo digital. Essa divisdo entre 0os que tém acesso e fazem uso da economia digital e os
chamados excluidos se estende além do uso de computadores e telefones. E mais profunda e
reflete as diferencas econémicas e sociais.

3. Tecnologia da Informacédo e Comunicacao

A convergéncia digital promoverd a compactacdo dos dispositivos hoje empregados como o
computador, o terminal telefénico, a televisdo e servi¢os associados em um mesmo sistema.
Nessa nova ordem, provedores de servicos € meios passam a compor um mesmo conjunto, com
associacdes horizontais, formando uma cadeia Unica de negdcios, e verticais, compreendendo

um mesmo processo produtivo como parte de uma Unica organizagéo.

Isso esta provocando profundas alteracdes na organizacdo do trabalho na industria, no comércio,
na prestacao de servigos, enfim, na sociedade. A automacéo e a utilizagdo da telemética ganham
cada vez mais importancia, visando a flexibilizar mais ainda a produc¢éo e o auto-servigo.

Busca-se 0 aumento da qualidade e da produtividade como elementos diferenciadores para
manter ou conquistar novos mercados. Enxuga-se a estrutura das empresas, via focalizacao da
terceirizacdo, os estoques s@o reduzidos e chegam “just in time” (na hora e tempo certos) no

momento de sua utilizagéo.

A utilizac8o de equipamentos que combinam a tecnologia da informagao com a das telecomuni-
cagOes vem-se difundindo no comércio. As operadoras de TV, telefone e provedores de Internet
estdo preocupados em se posicionar para o futuro digital. Elas sabem que no futuro se tornardo
operadoras de midia de uma rede global. Algumas empresas se dedicardo a fornecer e manter o



hardware e software da rede global, enquanto outras serdo provedores de contetdo. No futuro,
€ muito provavel que a distingdo entre empresas de telefonia e redes de televisdo acabem desa-
parecendo, ou pelo menos, diminuindo muito.

O catalogo de vendas evolui para a forma de comércio eletronico via Internet. Consumidores
podem visitar alguns supermercados e comprar sem sair de casa, através da utilizagdo de CD-
ROMS ou dos proprios sites. Fornecedores e clientes passam a ter acesso as bases de dados uns
dos outros via Intercambio Eletrénico de Dados (EDI). A dinamizacéo das relacfes dentro da
cadeia produtiva e a busca da maxima eficiéncia em todas as suas etapas, incluindo a distribuigdo
e a logistica, séo condi¢Bes essenciais para dar resposta eficiente ao cliente.

O comércio eletrOnico através da Internet abre novas possibilidades na area de comércio internacional
para os paises em desenvolvimento. Nesse sentido existe um grande potencial para o setor de servicos
e pequenas e médias empresas, tendo em vista 0 baixo custo de acesso ao mercado global.

O uso da tecnologia de informagéo e comunicagao afeta dramaticamente a eficiéncia e efetividade
de mobilizac&o dos outros fatores. Portanto, o uso adequado de conhecimento e informagédo tem
um efeito multiplicador, e os menos habilitados a acessarem a informagéo e conhecimento
correm o risco de ficarem progressivamente mais atrasados.

Embora a Internet ofere¢a oportunidades crescentes para o desenvolvimento econdmico, ela
também traz o risco da exclusdo para as economias que ndo se ajustam a ela. Existe uma preocu-
pacdao crescente de que os paises em desenvolvimento, que carecem de recursos para se bene-
ficiar economicamente das tecnologias de informacéo e comunicagéo, venham a ser marginali-
zados nesse processo que conecta tudo em rede.

As tecnologias de informacéo e comunicacao podem reduzir substancialmente os custos relati-
vos a distancia e ao isolamento, especialmente em domicilios rurais, onde as pessoas tém que
viajar longas distancias para poderem-se comunicar e obter informagdes vitais. Esse isolamento
reduz as oportunidades de renda e emprego.

As estatisticas mostram que a penetracéo da Internet e o0 comércio através da rede vém aconte-
cendo de maneira bastante desigual. O crescimento da Internet esta sendo influenciado por
diversos fatores, mas certamente a maior capilaridade das telecomunicacdes, a revolugdo da
telefonia mével, a reducdo de custos dos equipamentos de informatica, 0 acesso gratuito em
telecentros e a capacitagdo de micros e pequenos empresarios terdo um impacto cada vez maior
na disseminagéo de aplicacdes e servigos da economia digital.

Considerando a importancia das tecnologias digitais no desenvolvimento econémico, a falta de
acesso & informacéo e ao conhecimento dificulta e até mesmo impede a prosperidade econémica.
Isso é agravado quando falta infra-estrutura de tecnologia da informacao, pelo alto custo e baixo



nivel de escolaridade. O desenvolvimento de infra-estrutura e sistemas que possam ser usados
coletivamente, tal como telecentros, podem minimizar muitos esses efeitos; também o desenvol-
vimento da competéncia em informatica através de treinamento e educacdo, aumento da
capilaridade de telecomunicacgdes, programas efetivos que suportam a combinagdo de redes
publicas e privadas e o desenvolvimento de aplicativos customizados para a cultura local.

4. Micro e Pequenas Empresas

A inclusédo digital das micros e pequenas empresas (MPE) tem um papel relevante neste cenario.
A sobrevivéncia e ampliagdo do ciclo de negdcios para 0 microempresario representam mais
producdo, mais empregos, mais circulagdo de bens, mercadorias e servigos, um efeito que, bem
ajustado, gera uma espiral positiva de desenvolvimento.

Para melhorar os indicadores de sucesso das micros e pequenas empresas, € fundamental um
trabalho de formagdo e treinamento empresarial que se estenda além da gestdo do negdcio.
A capacitagdo em termos do conhecimento gerencial e do desenvolvimento de habilidades
aplicadas aos aspectos operacionais € muito importante.

O empreendedor precisa dominar algumas ferramentas de gestdo, saber formar o preco de
venda, controlar o estoque, organizar um fluxo de caixa e estar bem informado sob o seu negdcio
e 0 ambiente de atuacgéo.

A Tecnologia da Informagédo e Comunicacdo pode ampliar o acesso a informacdes e negdocios e
mudar o perfil das micros e pequenas empresas que passam a ter melhores condi¢des para
gerenciar atividades, reduzir custos, aumentar a competitividade, agilizar o atendimento ao clien-
te e absorver as informagdes do mercado, além de ampliar a rede de contatos.

Considerando as experiéncias desenvolvidas até 0 momento, a forma mais rapida de trazer esse
beneficio é utilizar o poder multiplicador dos telecentros voltados para informagGes e negécios.
Ele é um meio eficaz de levar as micros e pequenas empresas novas oportunidades de acesso a
tecnologia através de parcerias, seja por meio das associagdes comerciais e industriais, érgaos
publicos ou mesmo do setor privado, promovendo o desenvolvimento sécio-econémico e im-
pulsionando a inclusdo digital.

5. Telecentros

A maioria quase absoluta das micros e pequenas empresas ndo dispéem de software para acom-
panhamento do processo produtivo, comércio eletrénico ou mesmo acesso a informagdes que
estdo na esfera governamental e sdo necessarias a sua pratica cotidiana.



Considerando que a inclusdo digital é fator fundamental para a sobrevivéncia de micros e peque-
nas empresas inseridas em um mercado cada vez mais competitivo, os telecentros podem elimi-
nar a distancia entre empresarios e o0 mundo digital.

O desenvolvimento do segmento MPE dependera, cada vez mais, do uso da tecnologia da
informacéo e do compartilhamento de conteddos com base neste ambiente tecnoldgico. Ao
estimular a permanéncia no mercado dessa faixa de empresas, todo o ciclo macroeconémico é
estimulado privilegiando inclusive a geracdo de empregos.

Neste contexto, a implantagdo de uma rede de telecentros é vital para oferta de cursos de
treinamento e capacitacdo, consultoria, comércio eletrénico, busca de informacdes na Web,
além de servigos publicos e privados disponiveis na Internet. Dessa forma, ao planejar o
telecentro busca-se a inclusdo digital geradora de acesso a informagédo, sempre com foco nos
assuntos que interessam ao empreendedor: mercado, concorréncia, administragdo e uso com-
petitivo da tecnologia.

A capacitacdo empreendedora e a produtividade podem ser bastante estimuladas pela utilizacdo
de tecnologias inovadoras que abrangem ambientes de treinamento empresarial com uso de
tecnologias interativas e aplica¢cdes de mensagem unificada (“Unified Messaging”) para reducéo
do custo de comunicagéo.

Vérias iniciativas apontam para estender a experiéncia de empreendorismo as camadas da populacgéo
atendidas pelos telecentros de inclusdo digital. Existe uma demanda de organizagcdo empresarial
por parte da populagéo que utiliza o telecentro, o que traz também a oportunidade de disponibilizar
ferramentas e informagdes para que a populagéo possa se organizar e oferecer produtos e servigos.

Para dar sentido de utilidade, promover o aumento de fluxo de interessados e facilitar uma gestao
auto-sustentavel, é necessario que os telecentros de informacgdo e negécios sejam planejados

para oferecer vantagens consideraveis a quem os utiliza, tais como:
Facilidades no processo de negdcios;
Ferramenta de comunicacao direcionada a cadeia produtiva;
Capacitagdo e acesso facil a informagdes pertinentes ao seu negécio;
InstalagBes de suporte a suas atividades comerciais;
Formacgao de comunidades de pratica;
Oportunidades de participagdo em negocios;

Divulgacéo de seus produtos e servigos.



6. Plataformas tecnolégicas para telecentros

A nova economia digital colocou a disposicdo do mercado uma série de inovagOes tecnoldgicas
que precisam ser decifradas e tornadas acessiveis & populagédo, aos empreendedores e & MPE.
Um dos principais obstaculos do processo de inclusdo, certamente, é o custo das solugdes,
entretanto, essa ndo é a Unica dificuldade relevante. Falta de interesse, capacitacdo e mesmo
questdes culturais sdo também desafios a serem enfrentados.

Analisando a cadeia de convergéncia digital, é facil perceber a multiplicidade das possiveis
combinacBes dos seus elementos. O valor gerado depende da integragdo mais adequada de
plataformas, distribuicéo, aplicativos, contetdos e modelo de gest&o.

Analisando sob a perspectiva do publico-alvo, a maior agregacéo de valor esta no contetdo, por
estar intimamente ligado ao interesse do usuario. Entretanto a utilizagéo desse contetido de forma
eficaz depende do desempenho dos meios de utilidade e dos meios de acesso. Nenhum compo-
nente ou elemento da cadeia de valor pode ser considerado de forma isolada. Por existir entre eles
um processo de interatividade e feedback, além do conteddo em si, a sua disponibilizagdo nas
plataformas e o préprio uso das plataformas para acesso ao contelido, impactam no processo.

Existe entdo, a necessidade de uma avaliacéo integrada dos componentes e elementos da cadeia
de valor para compor solugdes interessantes, tanto sob a perspectiva de utilidade para o usuario
final, como de atratividade para conquista de parceiros e viabilidade do empreendimento.

Este certamente é um cenério de complexidade, com interesses relevantes para os setores social,
econdmico e politico. E necessaria uma inteligéncia de processo que consiga sistematizar a
analise para contemplar os interesses de diversos atores (usuario, MPE, empreendedor, patroci-
nador, regulador, operador, etc.).

Além do interesse dos atores, a composi¢do das solu¢Bes dependera da analise e combinagdo mais
adequadas de diversas varidveis. A definicdo do foco de um telecentro e do seu modelo de negécios
deve ser casada com a combinacdo de contetidos, plataformas, localizacdo, conectividade, custo,
softwares e aplicativos especificos e ainda conciliados com os interesses dos atores relevantes.

Dessa forma, é de suma importéncia a concepgdo de modelos de telecentros, que ndo estejam
focados unicamente na universalizagdo do acesso e na alfabetizaco digital. E necessério despertar
0 interesse renovado através de conteudos e aplicativos que, em ultima analise, contribuam para
0 aumento do faturamento dos empreendedores e MPE.

7. Governo Eletronico

De maneira geral a exclusdo digital é alimentada, ndo somente pela falta de acesso a Internet, mas
também pela dificuldade no acesso a servigos. Os servigos publicos e governamentais podem



ser amplamente beneficiados pelo poder de aplicagdes modernas que melhoram a eficiéncia, a
qualidade e o acesso em setores criticos. Além disso, essas aplicacbes ampliam a participagdo

politica e aumentam a transparéncia do governo.

Os efeitos se fazem sentir em diversas areas: no crescimento econdmico, na eficiéncia do governo,

educacao, salde, agricultura e gestdo do meio ambiente.

Ha também um consenso de que n&o basta o0 acesso. E preciso formar as pessoas para domina-
rem esse poderoso instrumento de comunicacéo, troca de informagdes e aprendizado. E preciso
dar condicdes para que iniciativas de apropriacdo dessas tecnologias para o beneficio de toda a

comunidade possam florescer de modo sustentavel, com o apoio de politicas publicas.

O governo deve estimular e viabilizar a participacdo de minorias sociais e outros segmentos
marginalizados, os pequenos negécios, bem como as organizagdes sem fins lucrativos, de modo
a que esses segmentos possam ter acesso aos beneficios que a sociedade da informacdo possa
proporcionar. Deve estabelecer condi¢des equanimes de competigdo entre os diferentes agentes
econdmicos, sem inibir as iniciativas de investimento e de novos negdcios e implementar néo s6
politicas publicas, mas também um aparato regulador e legal, harménico e flexivel, que proteja os

interesses dos cidadaos e estimule o desenvolvimento do setor privado.

O Governo deve planejar suas a¢des de governo eletronico consoante a necessidade de moder-

nizagdo administrativa e reestruturagédo organizacional, com visdo de médio e longo prazos.

A complexidade de um Programa de Governo Eletronico exige inteligéncia técnica, juridica,
econdmica e politica. Seu desenvolvimento também requer diversas competéncias e sistematicas
para analise, prospecc¢do, pesquisa e desenvolvimento, especificacdo e difusdo de solucdes.

Esses sdo aspectos criticos e essenciais para que se produzam soluc¢des inovadoras e eficazes.

Sua implantacdo deve possibilitar uma maior produtividade da administragdo publica e ser instru-
mento de inclusdo social de todos os cidaddos. Para conciliar interesses tdo amplos, o governo
necessita utilizar tecnologias e aplicagdes modernas que viabilizem a melhor relagéo custo/beneficio.

Os aplicativos e solugdes de telecomunicagdes devem ser selecionados de modo a proporcionar
economia nas despesas publicas, permitindo ainda compensar parte dos investimentos necessa-
rios a sua implementacdo. Além da economia nas despesas, 0 governo necessita de uma
conectividade de alta qualidade, com condicdes de seguranca e gerenciamento centralizado.

O programa de governo eletrénico deve estar fundamentado na utilizagdo de tecnologias de

informagdo e comunicacéo que viabilizem:

Universalizagdo do acesso aos servigos, estimulando o acesso a Internet individual, pu-
blicos, ou ainda coletivos e comunitarios, colocando o governo ao alcance de todos e



promovendo a inclusdo social. Deve ser ampliado o uso da tecnologia da informacéo
pelo cidaddo permitindo democratizagdo do acesso aos servigos através de telecentros,
além da interiorizagdo dos servigos do governo.

Eficiéncia na gestao publica e na prestacdo dos servigos através do aperfeicoamento dos
modelos de gestdo e do fornecimento ao cidaddo de informacdes com qualidade, segu-
ranca e rapidez. Atuar como exemplo indutor na utilizagdo de documentos eletrdnicos e
novas aplicacdes aos processos de trabalho. Utilizar o peso institucional do governo no
mercado, integrando acdes de compra e contratagdo de tecnologias da informagéo que
possam reduzir custos unitarios.

Integracdo das unidades administrativas (entre eles e com a administragdo publica federal
e municipal, e demais poderes) através da implantagdo de uma infra-estrutura de rede
moderna e integrada para suporte a todo o processo de comunicagdo. A cooperacao,
convergéncia e integracdo das redes e dos sistemas de informag8es do governo sdo
fundamentais. Sdo importantes o compartilhamento de recursos do governo, a unicidade
e troca de informag®es entre aplicagles, e a responsabilizacdo e credenciamento de
gestores da informac&o, que permitam uma integracdo das redes de governo, com inde-
pendéncia, respeitando as peculiaridades setoriais dos 6rgéos.

Desenvolvimento do profissional do servigco publico, dando qualificagdo e fornecendo
instrumentos que melhorem seu desempenho, aumentem a motivacdo e viabilizem a
atencdo mais imediata as demandas e reclamac@es do cidadao. Devem ser mapeadas as
necessidades de capacitacdo a serem realizadas usando, além dos métodos tradicionais
de ensino presencial, ambientes interativos de ensino a distancia.

Transparéncia das ac¢des de governo, conquistando credibilidade e estimulando a partici-
pacdo cidada.

Alto desempenho dos sistemas e aplicacBes, com estabelecimento de normas de segu-
rancga e privacidade, proporcionando transparéncia das a¢des de governo, conquistando
credibilidade e estimulando a participacdo cidada.

Governos, tradicionalmente, gastam muito com servigos de telecomunicacdes. E necessério fazer
uma revisdo da infra-estrutura de telecomunicagdes governamental, visando a elaboracdo de um
planejamento integrado e especificagdes que permitam contratos com vantagens econémicas em
fungéo da modernizagao tecnoldgica e ganho de escala. Ao mesmo tempo, isso ira viabilizar também
a implementacéo de novos servigos e a maior abrangéncia geogréfica da sua disponibilizacéo.

Uma solugdo integrada de servigos de rede de telecomunicacdes deve viabilizar, técnica e eco-

nomicamente, o atendimento com alta capilaridade e proporcionar a administragdo mais do que



a inclusdo digital, a inclusdo social através de Governo Eletronico daqueles cidaddos que residem
nas localidades mais distantes e, inquestionavelmente, onde se faz mais necessaria a presenga do
governo para promover a melhoria da qualidade de vida, evitando a concentragdo em grandes centros.

Para dar suporte a modernizagdo da administragdo, o Governo necessita de uma solugao
que suporte multiplos servigos para trdfego de dados, video e voz, que elimine a necessi-
dade da diversidade de redes dedicadas, com as vantagens de uma maior eficiéncia, redu-
¢ao de custo, simplificacdo de geréncia, economia no treinamento de operadores e elimi-
nacdo de processos.

8. Ensino a distancia

O ensino a distancia vem surgindo nos Ultimos anos como uma das mais importantes ferramentas
de difusdo do conhecimento e de democratizacéo da informacéo. O incremento da diversidade
dos recursos humanos colocados a disposi¢do dos estudantes que o aprendizado a distancia
propicia pode colaborar de maneira bastante eficaz na preparagéo de profissionais para a competi¢do
em um mercado mundial.

Com o desenvolvimento de tecnologias interativas que possibilitam contato em tempo real entre
locais espalhados geograficamente comegam a surgir as chamadas classes virtuais. Entre as
principais caracteristicas dessas novas salas de aula, pode-se citar a possibilidade de contato com
um largo espectro de colegas com os quais 0s estudantes podem colaborar em uma quantidade
bastante superior aquela que podem encontrar em sua prépria regido, além de permitir o acesso
a um quadro bastante extenso de professores e mentores, em uma dimensdo impossivel para
uma Unica instituicdo educacional local.

Computadores interligados através de sistemas de comunicagdo de telecomunicacdes de alta
performance ja sdo utilizados como material didatico. Do mesmo modo, comunidades virtuais e
ambientes artificiais compartilhados fardo parte da rotina do dia-a-dia como o telefone, televisdo,
radio e jornais sdo hoje. Por essa razdo, as experiéncias de aprendizagem a distancia serdo vistas
como vitais para todos os estudantes ainda quando o mesmo contetido puder ser ensinado face-
a-face. Por isso, todo o ato de ensinar tera alguns atributos da educacéo a distancia.

Em vista disso, é de extrema importancia para o desenvolvimento econémico e social que progra-
mas de capacitacdo contemplem essa realidade, criando projetos que privilegiem o uso das
tecnologias mais avancadas em cursos direcionados a formagéo, ao aperfeicoamento e a atualiza-
¢do de profissionais tanto nas escolas e universidades como nas empresas e telecentros. A aborda-
gem desse tema propde a introdugdo de um novo modelo de ensino-aprendizagem cujos desafios
envolvem a mudanca no papel do professor, do aluno e das proprias instituicdes envolvidas.



9. TV digital

No Brasil, a televisdo possui um papel fortemente integrador. Sua presenga vem sendo fundamental
como agente de cultura, lazer e exercicio da cidadania. A televisdo brasileira ¢ uma das maiores do
mundo, chegando a mais de 65 milhdes de receptores — mais de 90% dos domicilios brasileiros
possuem televisores e, entre esses, 80% recebem exclusivamente sinais da televisdo aberta (terres-
tre). E de se esperar que a TV digital terrestre venha a ter o mesmo tipo de penetracio popular.

A TV aberta ainda é, em muitos casos, a Unica fonte de informagéo da populacéo, e certamente
exerce um impacto preponderante na cultura nacional e na cidadania. A TV digital interativa
proporcionara a oportunidade de oferecer mais informagdo e conhecimento.

ATV digital pode incluir aplicagdes totalmente desvinculadas da programacéo dita normal, relaciona-
das ao trabalho ou negdcios, ao entretenimento, & educagéo e a informagéo, bem como aplicacdes
baseadas no protocolo IP (governo eletrénico, mensagem eletrénica, comércio eletronico, etc.).

Ao oferecer um nimero maior de canais, comunicacgao bidirecional entre telespectadores e entre
emissoras a partir de um canal interativo, além de um portal conveniente para servi¢os on-line, a
TV digital pode estender os beneficios da era da informacéo a uma vasta camada da populagio
gue atualmente tem acesso ao entretenimento audiovisual de forma passiva, com pouca ou
quase nenhuma interagdo com o provedor da informacdo ou mesmo com poucas oportunidades
de prover informagao.

O governo brasileiro abriu o debate em torno do modelo de TV digital terrestre aberta, de modo
a serem consideradas as estratégias mais apropriadas para a realidade nacional. Para tanto,
Governo, universidades e centros de pesquisa estdo analisando a melhor forma de desenvolver
o Sistema Brasileiro de TV digital, em um processo que envolve varios outros setores da sociedade,

como industrias, produtores de televisores e componentes e sociedade civil.

Os centros de exceléncia em pesquisa e desenvolvimento — nas areas de tecnologias de microeletronica,
de sistemas multimidia, de propagacéo, de desenvolvimento de software, de desenvolvimento de
contetido e de servigos estdo participando das chamadas publicas para contribuir na especificagdo
da solucdo mais adequada para o Brasil.

Além de considerar as perspectivas para a industria nacional, um aspecto bastante relevante
desse processo € que ele considera a possibilidade de utilizar o avancgo tecnolégico para facilitar
a inclusdo digital e, por seu intermédio, promover a inclusdo social.

Na Exposicé@o de Motivos que encaminha a proposta de Decreto que institui o Sistema Brasileiro
de TV Digital — SBTVD, o Ministério das Comunicag@es enfatiza que “a televisdo digital ndo é

apenas uma evolucado tecnoldégica da televisdo analdgica, mas uma nova plataforma de comuni-



cacao cujos impactos na sociedade ainda estdo se delineando”. Portanto, deve atender aos
requisitos da nossa sociedade, considerando o perfil de renda da populacéo e as possibilidades
abertas pela interatividade.

E importante que o sistema a ser adotado viabilize: a) interatividade e novas aplicacdes para
entretenimento, educacéo, cultura e cidadania; b) baixo custo e robustez para atender até mesmo
em condigOes precdrias de recepgdo; c) flexibilidade e evolugdo para facilitar esquemas de
programacéao e modelos de negdcio; e d) participagdo de outros paises latino-americanos visan-
do ao desenvolvimento cooperativo da regido.

A TV digital terrestre deve oferecer uma amostra representativa das potencialidades da cultura
digital para aqueles que ainda ndo podem ou desconhecem como usufruir dessa tecnologia
permitindo a sua efetiva apropriacdo. A convergéncia deve fortalecer a produgdo de contetido
audiovisual e de software gragas a possibilidade de se distribuir para qualquer midia (cinema, TV,
radio, Internet, portatil e mével) e as novas opcdes de servigos e formas de comunicagao.

10. Concluséao

Os obstaculos para a convergéncia digital estdo rapidamente sendo superados. Os precos de
armazenamento estdo caindo dramaticamente. No futuro, quase todo dispositivo sera um dispo-
sitivo de rede. Alguns serdo grandes e imdveis, como cinema e home theater. Outros serdao
pequenos e portateis, como carteiras, PDAs e celulares. Todos estardo plugados na rede global.
As pessoas levardo seus computadores, ou mesmo usardo como roupas, e 0s usardo em qual-
quer lugar a qualquer tempo, para enviar e receber telefonemas, e-mails, jornais, revistas, mensa-
gens, etc., e fazer compras, pagar contas, receber informacgdes e entretenimento. Os dispositivos
domeésticos estardo conectados entre si e permitirdo interacdo com comandos de voz.

Enquanto os paises industrializados tiram 0 maximo proveito das novas tecnologias digitais e da
economia de rede para 0 seu crescimento econémico, a maioria dos paises em desenvolvimento tem
tido acesso limitado aos mercados globais, por raz8es de situagdo interna ou do mercado mundial.

Duas das maiores prioridades de um governo — promover o crescimento econdmico e a justica
social — podem ser colocadas em sério risco, se ndo for dada a devida atengéo a excluséo social
provocada pela falta de acesso a tecnologia digital.

O nivel de crescimento econdmico, produtividade e empregos de um pais é cada vez mais
afetado pelas inovagdes em tecnologia da informagéo e comunicacéo e pela disseminagdo do
seu uso junto a populacdo em geral.

O aumento da digitalizacdo da economia global requer cada vez mais a cooperagdo entre a



sociedade, institui¢des, niveis de governo e paises. E necessario um esforco conjunto para o desen-
volvimento de estruturas globais de governanca, que, além de suportar o crescimento da economia
digital, assegurem que seus beneficios sejam distribuidos de forma mais ampla e equanime.

Esse contexto exige do Estado um papel fundamental como agente estratégico, conciliador entre
a demanda de maior participagdo direta dos cidadaos e a necessidade de decisdes centrais
estratégicas e rapidas.

A resposta as demandas da sociedade somente pode ser obtida através da implementacgédo de
programas que utilizem todo o potencial da tecnologia digital para democratizagdo do acesso a
informacé&o, universalizagdo na prestagdo dos servigos publicos, reducdo das desigualdades
sociais e regionais e alavancagem da atividade econdmica.

O conceito de universalizagdo abrange também o de democratizagdo, pois ndo se trata tdo
somente de tornar disponiveis os meios de acesso e de capacitar os individuos para se tornarem
usuarios dos servicos da Internet. E necessario capacita-los a ter uma efetiva participacéo, tam-
bém com producdo de contetdos.

Todos concordam que 0 acesso as tecnologias de informagéo e comunicacdo pode melhorar a
vida das pessoas, abrir portas para educagdo, empregos, entretenimento e contatos pessoais.
Mas muitas pessoas ndo tém ainda a oportunidade ou mesmo o conhecimento necessario para
usar a tecnologia. A participacdo na revolucéo digital depende, portanto, de conectividade que
facilite o acesso a tecnologias de comunicacéo; de conteldos que estimulem o uso através de
beneficios econdmicos e sociais e de capacitagdo por meio de monitores e voluntarios que
auxiliem o aprendizado e o uso da tecnologia.

A revolugéo digital traz muitas promessas. Estd ampliando as possibilidades humanas, derrubando
fronteiras e encurtando distancias. O que vivemos hoje é s6 uma pequena amostra de um futuro
que, em breve, estara a apenas um click do mouse... ou do controle remoto.

E necesséario estabelecer um novo paradigma cultural de inclusdo digital, focado na promocéo da
cidadania, na melhoria na gestéo e qualidade dos servigos publicos e na transparéncia e simpli-
ficacdo de processos.

O desafio é grande e complexo. N&o basta apenas dar acesso a ferramentas. E necessério criar
politicas, marcos regulatérios, programas, e capacidades para promover o fluxo da informagéo, a
inovagdo e o uso efetivo de conhecimento em favor do desenvolvimento sustentavel, da salde,
agricultura, medicina e educagao. Isso é fundamental para promover a prosperidade e justica social.






A experiéncia das empresas transnacionais no
desenvolvimento do setor de software no Brasil

Ruy Mendes (*)
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O Contexto atual favorece a indUstria de software

O Brasil esta fazendo os seus planos e projetos para entrar com os dois pés na sociedade do
conhecimento e da informacéo, na sociedade baseada na convergéncia digital. Sob muitos
aspectos, ndo vivemos mais a ordem industrial que dominou o Século XX. H&4 um certo consenso
de que a intensa movimentacéo de conhecimento e informac@o ampliou o nimero de pessoas
que participam das decisées na hora de montar produtos e servi¢os. Esse movimento, que
parecia diminuto — mas ampliou-se, e muito — esta criando um novo sistema industrial. N&do se
pode dizer, ao certo, até aonde ele vai chegar, da mesma maneira que nao era possivel dizer que
a Revolucéo Industrial levou ao que temos hoje.

O fato é que a ampulheta do tempo disparou e o Brasil esta imerso neste projeto, tanto que, a um
s6 tempo, a) promoveu uma Reforma Tributaria; b) ofereceu oportunidade de renegociagédo de
suas dividas ativas a iniciativa privada e aos setores publicos estaduais e municipais; c) langou
uma Politica Industrial que foi além, chamando para si agdes e metas de Tecnologia e Comércio
Exterior; d) encaminhou ao Congresso projeto de Lei de Inovagdo Tecnoldgica, aproximando o
setor publico das empresas brasileiras; e) encaminhou ao Congresso projeto de Lei criando as
parcerias publicas privada, como iniciativa de acelerar as agdes infra-estruturais que o pais
precisa para continuar crescendo; f) planeja acGes estratégicas por duas décadas, divididas em
trés etapas, que avaliam resultados superiores em educagdo, geopolitica, pesquisa pura e
tecnoldgica, diversidades energéticas, entre outros temas. Se alguma coisa nao funcionar bem la
na frente na histéria ndo sera por omissao.

A idéia da inclusdo digital é para todos

Desde os seus primeiros dias 0 Governo Federal tem anunciado que a idéia de um plano de incluséo
digital far4 parte das agdes essenciais do Governo. De fato, a inclusdo digital € base para que o pais
possa anunciar-se como integrante pleno da era da sociedade da informacéo e do conhecimento.



A partir de 2005, o Governo Federal anunciou que aplicara cerca de cinco vezes mais recursos do
gue os aplicados este ano em seu principal programa de inclusdo digital. O projeto seria maior do que
o atual e prevé a instalacdo de telecentros que ofere¢cam servicos de educacdo e cidadania para
regides carentes do pais. O projeto, chamado Casa Brasil, prevé o funcionamento de radios comuni-
térias e outras iniciativas sociais da populacéo dentro de telecentros, que terdo acesso em banda larga
a Internet para a transmissao de contetidos produzidos pelas comunidades. O governo estuda instalar
cerca de um mil desses centros em 2005 e chegar a 2007 com pelo menos 7 mil unidades espalhadas
por vérios Estados. “E um projeto do governo para unificar as politicas de governo eletrénico e
inclusdo digital. O objetivo é que ele receba cinco vezes mais recursos que o atual programa Gesac”,
afirmou o assessor especial do Ministério das Comunicagdes, Antonio Albuquerque, durante semi-
nario sobre satélites. O Gesac (Governo Eletrdnico - Servigo de Atendimento ao Cidad&o) é o principal
programa do Governo Federal para levar a informatica a populagédo das classes C, D e E. Ele esta em
3,2 mil pontos do pais, como escolas publicas, e tem orgamento de R$ 34 milhdes este ano.

De onde veio a sociedade digital

Para entender as razoes de tantas iniciativas, agora, no comego do Século XXI, vale a pena entender o
gue estava ocorrendo no mundo. Na década de 50, apds a Segunda Guerra, 0 governo americano
instituiu uma lei em que facilitava aos ex-combatentes facilidades imediatas para entrar na faculdade
e obter assim um diploma universitério. Vale lembrar que, no final dos anos 50, o setor de servicos era
maior que o setor industrial nos Estados Unidos. Os ex-combatentes foram em massa a universidade,
de I& saindo engenheiros, médicos, cientistas — o pensador da administragdo Peter Drucker diz que
essa lei foi mais importante que o computador para o surgimento da sociedade do conhecimento e da
informacéo — Drucker, Peter. Sociedade Pds Capitalista. Nos anos 60, os Estados Unidos eram uma
nacgdo onde o setor de servigos era determinante, com uma populagéo crescente de universitarios e
com o maior indice de pessoas, em idade de entrar na universidade, fazendo algum curso superior.
Restava ao pais ir mais a frente. Lester Thurow, economista e professor do MIT, escreveu “A produgdo
méxima de Phds norte-americanos, no final da década de 60 e no inicio da década de 70, foi
intensamente subsidiada pela National Defense Education Act (Lei da Educacéo pela Defesa dos
EUA). (...) No conjunto, quase a metade de toda a P&D norte-americana flui do governo federal e, para
pesquisas que ndo podem ser pagas dentro dos proximos dez anos, 0s nUmeros se aproximam de
cem por cento” (Thurow, Lester C. — A Comunidade do Futuro, ed. Futura, 1998).

Essa introducdo é importante, antes de falarmos qual é a importancia da empresa transnacional de
software no Brasil. E ainda ndo falamos em Internet; essa, sim, uma imensa reviravolta no que
podemos chamar de convergéncia digital. Thurow comenta que “a Internet foi financiada para
interligar bases e pesquisadores militares no caso de um ataque atdbmico. Por mais de 20 anos (...);



entdo, em 1986, a National Science Foudantion pagou por uma grande expansao. A Internet ndo
poderia ter sido financiada pelo setor privado: o uso ndo existiria, levaria 20 anos para ser desenvol-
vido, e nédo poderia ser previsto porque ninguém previu o desenvolvimento e 0 uso generalizado
dos microcomputadores baratos. Mas, no final, um investimento social em infra-estrutura forneceu
0s meios para o desenvolvimento de um empolgante conjunto de novas industrias privadas”. De
fato, quem se der ao interesse de ler o primeiro livro de Bill Gates — A Estrada do Futuro — vai ver que
as informag®es sobre a Internet ainda estdo comecgando. Michael Bloomberg, ainda no meio dos
anos 90, duvidava da forca da Internet. O Netescape é de 1996. O Google estava comegando em
1996. Ninguém falava de Internet com seguranca. Nao ha uma Unica citagdo com a palavra Internet
no livro do socidlogo Alvin Toffler Powershift — as mudangas do poder, um perfil da sociedade do
século XXI pela andlise das transformagdes na natureza do poder.

O desafio de criar a convergéncia digital

O que temos acima é um quadro breve para compor o universo das empresas de software no
mundo. Seja americano ou europeu, o investimento anterior do Estado na formacgédo de quadros
profissionais e pesquisas possibilitou uma estrutura modelar para que a expanséo internacional
acontecesse em um tempo menor do que antes ocorria com as industrias tradicionais. E a expansdo
seguia a trilha das corporacgdes que estavam espalhadas pelo mundo. Com um padréo de educa-
¢do a frente, com as solugdes, ferramentas e patentes a mdo, com o apoio infra-estrutural dos
governos, e contando como mercado com as empresas estabelecidas ao redor do mundo, ndo é
dificil explicar por que ha hoje empresas de software tdo grandes e tdo poderosas. Com meio
século de antecedéncia, a sociedade americana se preparava para ter um padrdo educacional de
nivel superior. Trinta anos antes dos paises em desenvolvimento, podia-se ver que a base da
economia ndo era mais a indUstria e sim os servicos e que a educagdo comecara a evoluir para
padrfes de avaliacdo e novas idéias sobre o ensino superior, criando um ndmero de pesquisadores
e desenvolvedores de produtos e servicos que significaram patentes e royalties.

Inventar uma industria do nada ndo é um ato totalmente impossivel. Precisa de tempo educacional,
tempo de gestagdo de empreendimentos, tempo de aceitacdo dos produtos gerados internamente,
tempo para que os produtos se aperfeicoem, evoluam e que a combinacéo de tudo isso possa
significar evolucé@o em relacéo a tudo que esta disponivel no mercado. Nesse processo, ndo ha
como resistir a importancia de empresas transnacionais como geradoras de interesses e aperfei-
¢oamento de produtos. Por atuarem em regides distintas do planeta, em condi¢des diferentes,
para negocios e expectativas diversas, as transnacionais se véem obrigadas a criar flexibilidade
para seus produtos, embora o que se crer € que ha imposicao de padrfes e linguas, o que ndo
deixa de ser verdade, sob certos aspectos.



De onde vém as transnacionais

A experiéncia das transnacionais se baseia exatamente nessas oportunidades, que comegam
como apoio do Estado, e se expandem com o aproveitamento das empresas transhacionais de
outros segmentos, em uma operacgéo de expansdo global integrada. Houve quem tenha dito, no
comeco do século passado, que o Século XX ndo seria um lugar muito sossegado para quem
estivesse esperando viver uma vida tranquila. Agora, no comego do Século XXI, talvez se possa
substituir a palavra tranquila, talvez a realidade tenha passado de tranquila para uma realidade
infernal. Especialmente, quando as empresas de software, de hardware, de telecomunicagdes e
as de desenvolvimento, producao e distribuicdo de contetido informativo comegaram sua corrida
maluca em nome de uma competitividade baseada em flexibilidade, utilidade, design e simplifi-
cacao de uso. Desde entdo, nas Ultimas duas décadas, entrando agora pelo Século XXI, o mundo
estd em permanente mutacgdo, testando, ampliando e aprimorando tecnologias e solucdes. As
empresas brasileiras ndo estavam convictas de que isso ndo era apenas uma tendéncia, era uma
verdade absoluta, até um dia desses, no final do Século XX.

O Brasil quer fazer carreira na tecnologia de ponta

Contudo, desde os anos 70, o Brasil deseja participar dessa corrida a mina de ouro da tecnologia.
N&o imaginava que essa corrida era a mesma que levava a instabilidade permanente, que uma
vez foi chamada de psicotica, no sentido que todos parecem correr, sem muito saber para onde,
mas todos, na verdade, na mais pura verdade, ndo estdo correndo sendo para dentro de si
mesmo. E, assim, o Brasil imaginou, com razdo, que tecnologia da Informagéo era um bem
precioso e de seguranca do Estado, como faziam os Estados Unidos e muitos paises europeus e
asiaticos. Se errou, e errou, foi por ndo ter combinado varias agbes que envolviam educacao,
infra-estrutura, apoio das estatais, pesquisas e incentivo compartilhado para o surgimento de
empresas nacionais com atuacéo e interesse de expansdo internacional. A reserva de mercado
brasileiro ndo fez bem ao setor porque o Brasil ndo vivia seus melhores dias econdmicos e a
estratégia era bastante equivocada, pois, em geral, costuma-se imaginar os milhdes de brasileiros
gue existem, esquecendo-se de cair na real que mais da maioria ndo tem acesso a bens sociais
simples, como comida, medicamentos, educacao.

Da mesma maneira, costuma-se calcular o nimero de empresas no pais, esquecendo-se que a
maioria delas sdo micros, pequenas empresas e autbnomos, com baixo conhecimento de gestao,
vendas localizadas e, muitas vezes, deficitarias, e sem qualquer chance de acesso a investimentos
privados ou publicos. Varias empresas nacionais comegaram a criar as suas empresas de software,
incluindo bancos e o préprio Estado. Engenheiros que ndo viam colocacdo no mercado de



trabalho também engrossaram as fileiras de empreendedores do momento, constituindo negécios
baseados em uma competitividade inexistente, sem qualquer plano de colocacdo nacional,
muito menos internacional. Com raras excegdes, ao longo dos anos, empresas brasileiras coloca-
ram escritdrios de representagéo fora do pais, enquanto os sistemas de crescimento nacionalmente
eram baseados em representagfes de venda, atendimento por autdnomos ou, nos melhores
casos, por franquias da marca. Assim, pode-se dizer que ndo foi apenas o modelo de reserva de
mercado que ndo deu certo: simplesmente, ndo havia na sociedade um ambiente econémico-
educacional e social que pudesse favorecer uma expansao sélida e continua.

O novo cenario brasileiro para o software

A situagdo, em parte, mudou dos anos 80 do Século XX para ca. As Universidades federais
criaram cursos de engenharia de software e informatica, orientados por professores que haviam
realizado formacdo acima de doutoramento em centros europeus e americanos, alguns dos
professores haviam passado por laboratérios e empresas importantes. Embora o Brasil ndo tivesse
uma politica industrial, mapeando as areas que consideraria indispensaveis para um plano estraté-
gico, por forga da conjuntura econdémica mundial e da necessidade das empresas, especialmente
as transnacionais, a industria de software do mundo chegou ao Brasil e empreendedores brasileiros
— embora mais qualificados e observando de perto a movimentacéo e produgdo dos maiores —
comecaram a criar e a recriar empresas nacionais.

Todos queriam seguir os grandes

Vamos voltar mais um pouco no tempo para ver de perto o modelo que queriamos seguir. No
comeco dos anos 90, a IBM vivia dias dificeis. Queria deixar de ser uma empresa pesada € lenta,
para ser uma empresa agil e eficiente. “O couracado IBM esta tentando se tornar uma frota de
ageis contra-torpedeiros”. Se, naquele momento, as empresas de tecnologia da informacao e de
software do mundo sonhavam em ser a IBM, valeria a pena esperar e aprender um pouco mais.
E foi o que aconteceu. Mas, ao mesmo tempo, podemos assistir ao crescimento da Microsoft e ao
sucesso sem medidas do Windows, em suas varias versdes, complementacdes e expansdes de
linhas e aplicagdes acopladas. O Linux, que esta nas metas do Governo Federal como forma de
expansao digital do Estado brasileiro, chegou ao Brasil na virada de um século para o outro.

Uma década de prosperidade e inovacao

Com o langcamento da Politica Industrial, de Tecnologia e Comércio Exterior, no comeco de 2004,
o Brasil considerou que os setores de software e de informatica seriam estratégicos para o desenvol-
vimento do pais no Século XXI — o plano do governo prevé acfes até o ano 2022. Linhas de



financiamento especiais e programas especificos estdo sendo desenvolvidos e estudados com o
objetivo de dotar o pais de uma acéo coberta de resultados positivos.

Diferente do que ocorrera nos anos 70, ha hoje um ambiente de pesquisa muito avancado e
experiéncia de encubac&o para o surgimento de futuras empresas de aplicativos e desenvolvimento
de software. Todo esse cenario s6 é possivel porque aprendemos com a Histéria e reconhecemos
0s nossos erros. N&o vivemos mais as expectativas de uma sociedade fechada, que pretendia
resolver seus problemas internamente e se julgava capaz de gerar do nada, sem qualquer troca de
experiéncia, um padréo de tecnologia que se diferenciaria e nos reservaria no mundo. N&o foi bem
assim. Agora que o Brasil decidiu que software e informatica sdo estratégicos, isso nao quer dizer que
chegou 0 momento de nos fecharmos as experiéncias do mundo. Nesse sentido, o sentimento
gue ha é outro: as experiéncias e a troca de informacao e conhecimento sdo bem-vindas. O que
qgueremos é aprender a chegar em poder de igualdade em todo o mundo.

A experiéncia das transnacionais

Nao ha como negar que as empresas transnacionais sao muito experientes em produzir software.
Experientes em adapta-los as necessidades de clientes que mudam de cultura, de lingua, de
interesses. Ha4 um entendimento acumulado de necessidades locais. Aprender isso é fazer como
dizia o professor brasileiro Raimar Richers: “entender a atender o consumidor”. Empresas dotadas
de larga experiéncia de comércio internacional costumam oferecer um aprendizado rico. Com-
partilhar esse aprendizado fard um bem enorme as empresas brasileiras, a maioria delas ainda em
uma fase de estabilidade e crescimento. Vender, atender, suportar, manter-se sempre em atendi-
mento, falar uma linguagem que o cliente entenda e aceite, corrigir produtos, distribuir as corre-
¢Bes sem que o cliente se sinta invadido ou incomodado, tudo isso faz parte de um mundo onde
o0 software € apenas 0 comego, e sem esse mundo ndo tera continuidade. Aceitar que o aprendi-
zado com as empresas internacionais é indispensavel nos ajudara, agora, que o pais decidiu
especializar-se na exportacdo de software e espera ver, ainda nesta década, um significativo
crescimento com resultados na balanca comercial.

N&o podemos descartar ou mesmo tratar como se fosse um acontecimento inusitado, dispensando
maior citacdo, que as empresas de acdo internacional no setor de software sdo responsaveis por
ajudar o pais com investimentos, inovagdo, gestdo de negoécios, intercambio de aprendizado,
levando brasileiros a conhecerem de perto e por dentro as empresas em outros paises — uma agéo
gue traz conhecimento e capacitagdo para sempre.

Todos entendemos que ndo da para esperar que o Brasil seja um jogador de peso no cenario
internacional de fornecimento de software em curto e médio prazos. Mas estaremos de acordo que
as empresas nacionais, que logo terdo visdo internacional, dependerdo da atencdo e apoio do



empresariado nacional e, em especial, dos governos federal, estadual e municipal, que sdo grandes
compradores de softwares e ndo correriam o risco de voltar no tempo e imaginar uma forga-tarefa
especial dentro do Estado para produzir os softwares utilizados no Governo, quando ha na socie-
dade produtos e servigos de exceléncia, ainda mais agora, no limite da aprovacédo da Lei da
Inovacgéo tecnoldgica e industrial, aproximando as pesquisas universitarias do poder de investi-
mento e empreendimento da iniciativa privada. As nossas empresas tém aprendido, é verdade,
com as empresas internacionais que estdo presentes atuando no mercado nacional. Algumas delas
estdo fazendo vdo internacional, principalmente para aterrissar na América Latina e Africa. O Brasil,
ninguém mais duvida, aprendeu que para ser grande exportador é preciso ser um grande importador.
Nao ha um Unico pais que seja um grande exportador de bens e servigos que seja um mercado
fechado, que néo saiba cativar a presenca de investidores e de capital internacional.

Quando os americanos entendem que a sua economia pode-se fragilizar internamente pela
presenca de empresas de outras nagdes, costumam acionar reagdes e regras como forma de
proteger seu mercado, preservando empregos, rendas, estabilidades. Embora pareca diferente,
para assegurarmos uma economia estavel, teremos de estabelecer reacdes e regras que priorizem
as empresas nacionais e que, em certo sentido, favorega-as nas suas estratégias de expansao,
acdo que o Brasil pouco faz, imaginando que, primeiro, precisa cuidar do mercado interno.

A forca das culturas locais tem sido véalida

O melhor de tudo isso é que as empresas transnacionais estdo preparadas para conviver com
essas realidades, sendo elas mesmas exigentes da necessidade de aculturagdo e reinvestimento
no pais, na forma de empregos, de agdes sociais, culturais e educacionais — protegidos por
legislagbes —, na forma de estimulo ao fortalecimento das empresas nacionais, a criatividade de
nossos profissionais e pesquisadores.

E natural que as especulag@es em torno do que acontecera com a industria de software no Brasil
venham carregadas de informacdes apenas aleatdrias, com conotagdes politicas ou suposi¢des
ideoldgicas. O fato € que software e informética fazem parte da Politica de a¢do industrial, tecnoldgica
e de comércio exterior do Governo e esta determinada a tornar o Brasil um pais que manda para o
mundo tecnologia e tem para si 0 melhor da tecnologia. O fato é que had uma Lei de inovagdo
tecnoldgica, facilitando a aproximagéo entre empresas privadas, institutos de pesquisas e universi-
dade, criando a empresa de base tecnolégica e criando uma cultura de produzir patentes e gerar
royalties como nunca se viu no pais — 0 que deixa claro que estamos no caminho certo de assumir
de vez a era da Sociedade da Informagéo e do Conhecimento. O fato é que ha um esfor¢o de manter
e melhorar o nivel da prosperidade e da estabilidade econdmicas geradas pela ultima década.
Da mesma maneira, tentamos criar uma nova década de prosperidade social. Em qualquer reuniéo



do Governo Federal, pode-se ouvir que os programas devem incluir e deixar de forma clara a
inclusdo social. Esta certo quem pensa que nao é possivel queimar etapas histéricas, mas também
nao é possivel esperar por uma Historia que pode nunca acontecer. Inclusdo social e inclusdo
digital fazem parte do mesmo pacote de prosperidade que o Brasil espera ter daqui para frente.

O Brasil corteja 0 mundo

A inovacéo e a convergéncia tecnoldgica sdo decisivas no atual estagio econémico da sociedade
brasileira, uma necessidade internacional, um movimento global, do qual nenhuma empresa
seja em que tamanho for, privada ou publica, entidade ou autarquia, pode abrir mao. Trata-se de
uma revolugdo. Imagine a invengdo de uma coisa chamada contabilidade. Da para imaginar que
uma empresa possa nao té-la? Ndo da para imaginar que essa mesma empresa possa prosperar
sem té-la. Imagine o avango que representou a invencao do sistema métrico e de pesos e medi-
das. E mesmo assim, até mesmo aqui no Brasil, ocorreu uma resisténcia a essas medidas que
nasciam para ajudar a vida e a facilitar as rela¢cdes comerciais. O mesmo ocorre com a tecnologia
de informacdo. Pode-se resistir a ela, mas ndo se vai mais muito longe sem a sua existéncia
proxima. Que empresa, seja qual for o tamanho, pode justificar-se como tal se ndo usar o mais
simples software disponivel? E qual empresa ndo reconhece que, quanto mais coberta por um
sistema de informacé@o que dé uma interpretacéo real de tudo que pode ser visto e dito sobre si,
nao se entenda como evoluindo e na frente das outras?

O que as transnacionais nos ensinam

As empresas transnacionais de software tém ensinado as empresas nacionais que 0os mercados se
conquistam com um atendimento impecavel aos clientes e com produtos que cada vez mais
dizem aos clientes aquilo que parece estar além de sua imaginagdo. Muitas das empresas
transnacionais tém, entre seus departamentos, um que é especifico de convergéncia digital.
Ainda estamos falando no Brasil de incluséo social e digital. E pode alguém dizer, levado pelos
fatos e pela realidade, que é cedo para falar em convergéncia digital. Mas essa € uma opiniédo que
nao percebe o quanto devemos andar nesse sentido, e que nao podemos esperar pelo amadureci-
mento dos fatos histéricos. Esta na hora de as empresas brasileiras aprenderem mais essa com as
transnacionais e incluirem em suas coordenagdes de projetos uma area de convergéncia digital.
Para a empresa, em primeiro lugar. Para a sociedade, concomitante.

A tudo que estd sendo chamado de novo sistema industrial, a existéncia da tecnologia da infor-
magcao e da comunicacgédo € a base mais sélida da mudanca que ocorre. Dizem os historiadores
gque as empresas ndo podem mais agir como gigantes padronizadores. Dizem que as hac¢des



estdo mais fortalecidas. Que os sentimentos nacionalistas se fortaleceram muito quando a
globalizagdo passou a interferir na cultura e no comportamento. Para esses historiadores, o futuro
das empresas é a descentralizagdo, a nacionalizagcdo de processos e pesquisas e a constituicdo
de nulcleos onde os lucros circulardo sem uma base onde se possa dizer: tudo comegou aqui,
tudo deve voltar para ca. Sob essa 6tica, as empresas se aproximardo, compartilhardo produtos,
pesquisas, pesquisadores, capital, idéias, fazendo tudo circular de um pais a outro, de uma regido
a outra, variando e se aculturando. E um cenério que pode acontecer ou ndo. Um cenario onde
a experiéncia das empresas transnacionais, mais uma vez, ajudara as nacionais a atuarem no
mundo e a pensarem como locais globalizados.

A vez do Brasil é esta em que vivemos

Nos primeiros anos do Século XXI, os olhos dos investidores estardo voltados para Brasil,
México, China e india. Os quatros vivem situacdes parecidas, com leve diferenca de um para
outra — fora as enormes diferengas culturais entre si. H4 diferencas de competéncias e voca-
¢Bes. As empresas transnacionais vém definindo seus investimentos em desenvolvimento de
software baseados em fatores como: qualidade, comportamento profissional, idioma e fami-
liaridade com o inglés, mercado interno, caracteristicas e resisténcias culturais, precos pos-
siveis, estabilidade social, infra-estrutura de telecomunicagdes, formagdo educacional em
alta tecnologia disponivel, proximidade, relacionamento e acordos com outros mercados. Se
a India, mesmo que n&o preenchesse todos os requisitos acima, aparecia como a op¢éo
preferencial, Brasil e México comecam a despontar como opgdes melhores. E bem verdade
que o apelo da China como a promissora superpoténcia do Século XXI deixa qualquer
investidor ou empresa tentada a estar la antes dos outros, consolidando produtos e marcas.
Mas também é verdade que o conjunto de iniciativas realizadas, implementadas e propostas
pelo Governo Federal e que tém por meta a primeira metade do século, se bem apresentadas
e explicadas, dardo ao Brasil uma situacéo toda especial.

N&o é a toa que o Brasil vem se colocando como uma opg¢édo adequada e importante. Primeiro
possuimos um mercado interno expressivo e maior que o da india, com um forte consumo
interno de software, e crescente, quando a maior parte do que é produzido na india é para
exportagdo. Com a politica industrial, com a lei de inovagao, com os incentivos e financiamentos,
o Brasil espera que as empresas nacionais comecem a pensar COmo empresas transnacionais e
passem a aprender com as que hoje sédo globalizadas a vender e estar em todo o mundo. O que
dizem de nos é que precisamos manter a nossa disciplina e conquistar a disciplina de indianos e
chineses. Por outro lado, parece que a nossa vocagdo ndo é para programar, mas para criar
solugBes. Os indianos tém uma industria de software que se consolida ha 40 anos. NGs temos



menos e podemos até dizer que h& 15 anos vivemos um novo recomego. Por dltimo, vale
lembrar que o Brasil precisa consolidar sua agéo exportadora como um valor absoluto de pais
gue tem consciéncia de que, para continuar crescendo, deve se expandir para os “mercados
dindmicos internacionais de manufaturas intensivas de capital e tecnologia”, ndo apenas porque
ha uma recessdo que diminuiu a demanda interna. Estamos em um recomeco para o setor de
software e informatica. Um recomeco que, desde comeco, contou com a observacéo atenta da
experiéncia e da capacidade das empresas transnacionais. Estamos apenas comecando um
profundo programa de inclusao e convergéncia digital. Um programa que colocara o Brasil entre

0s paises do primeiro mundo.
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1. Software é uma Industria Estratégica

A transicdo do Século XX para o Século XXI foi marcada pela consolidacdo de um fenémeno
importante: a evolugdo de uma Sociedade Industrial para uma Sociedade da Informacéo ou do
Conhecimento, como alguns preferem. Essa Sociedade da Informagéo emerge e, a0 mesmo tempo,
se baseia em uma Nova Economia que se convencionou chamar de Economia do Conhecimento.

No seio dessa Nova Economia, destaca-se uma Nova IndUstria: a Industria de Software. Como
protagonista de um conjunto de mudangas tecnoldgicas, o software, um bem econémico que
impacta tanto diretamente na sua indUstria como indiretamente no restante dos outros setores da
economia, é também um importante elemento propulsor de desenvolvimento econémico e
social. A Industria de Software, em geral, tem como caracteristica a predominancia de pequenas
empresas. Pode ser desenvolvida em qualquer regido que possua 0s pré-requisitos basicos de
um sistema de inovacdo e é uma grande geradora de empregos qualificados.

Em entrevista?, o historiador econdmico americano David Landes, autor de A Riqueza e a Pobreza das
Nagoes, afirma que: “Estamos assistindo a uma mudanca profunda. Os paises que tiveram a oportu-
nidade de ndo apenas usar, mas também de melhorar as novas tecnologias estardo em posicao de
vantagem na Nova Economia. Foi essa capacidade que salvou os Estados Unidos depois de anos de
estagnacéo. Os Estados Unidos apostaram na importancia do que chamamos de software. O hardware
é muito importante. Mas creio que, em longo prazo, é o software que vai dominar. Qualquer um pode
aprender como fazer um computador. Ou vocé pode importar uma fabrica de hardware - correndo o
risco de que ela se mude para o vizinho se ele oferecer trabalho mais barato... Por isso, € na area do

software que 0s novos paises devem fazer suas apostas atualmente”.

! Landes, D. Entrevista a Revista Veja, em 22/03/2000.



O futuro da industria de software: a perspectiva do Brasil

A acumulacao de capital em software no final da Gltima década respondeu por um terco de todo o
capital investido em TICs [OECD 2001]. Isso foi alcangado em todos os paises desenvolvidos, com
excecdo do Japao?. Nos Estados Unidos, o melhor exemplo desse fato: no periodo 1995-99, os
investimentos em software estiveram em taxas 4 vezes superiores ao valor do periodo 1980-85.

A Figura | mostra a contribuigdo da acumulagéo do capital em software nos Estados Unidos e sua

relagdo com o periodo de desenvolvimento da Internet.

The rising contribution of software to the US economy
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Figura I: Contribuigdo do Software na Economia dos Estados Unidos

Esses investimentos responderam por 0,2 e 0,5 pontos percentuais acima do crescimento no PIB no
periodo 1980-95. Entre 1995 e 1999, essa contribuicdo aumentou de 0,3 a 0,9 pontos percentuais
ao ano, com os Estados Unidos, Australia e a Finlandia recebendo o maior impulso [OECD 2001].
No Brasil, a participagdo do software no PIB saltou de 0,2% em 1991 para 0,7% em 2001.

O mercado interno da Industria de Software no Brasil, da ordem de US$ 8 bilhdes, é bastante
expressivo em termos mundiais e, nos Ultimos anos, passou por um processo de expansdo e
amadurecimento significativo, tendo crescido a uma taxa média anual de 11%. Isso permitiu o
surgimento e evolucdo de novas empresas, algumas delas apresentando solu¢Bes inovadoras

com padrao de qualidade elevado.

Apesar disso, 0 Pais ainda ndo encontrou o caminho que o projetasse internacionalmente como
um dos principais players dessa IndUstria, a exemplo do que aconteceu, na Ultima década, com
sua industria aeronautica. Em parte, isso pode ser conseqiiéncia da falta de uma estratégia nacional
para o setor [Aradjo 2003].

2 Em parte, isso é devido ao fato de que investimentos em software no Japdo sdo subestimados.

82



1. A Dinamica Econémica do Software: o Ciclo de Vida, o Ciclo de Vendas, e o
Ciclo de Negoécios

Ao se examinar a Industria de Software € preciso compreender que ela possui aspectos que
envolvem a sua producéo, a sua disseminacao e o seu uso. Nesse sentido, a IndUstria de Software
pode ser entendida, por exemplo, no contexto de seus desenvolvedores e vendedores, de seus
compradores e usuarios, de seu impacto na economia, na sociedade, no governo, etc.

A Industria de Software funciona e cresce em qualquer parte do mundo a partir de trés ciclos
basicos: o ciclo de vida, o ciclo de vendas e o ciclo de neg6cios. A Industria de uma
Regido se torna desenvolvida e, portanto, tem forte presenga nos mercados, quando esses ciclos
estdo presentes simultaneamente e em pleno funcionamento. Para que cada um desses ciclos
funcione é preciso que exista ou que se construa um conjunto de insumos.

O ciclo de vida

No ciclo de vida os insumos sdo: capital humano, tecnologia, processos de producgéo, qualida-
de, certificagBes. E claro que a agenda, nesse ciclo, é imensa e que as oportunidades de
envolvimento da academia desafiam a capacidade nacional de P&D (sem falar em educacéo)
mesmo dos paises mais sofisticados na area. No entanto, nota-se, a partir da importancia dada ao
tema pelos compradores, que ha processos que merecem uma luz diferenciada, visdo comparti-
Ihada pelos autores.

A importancia de processos de produgdo, qualidade e certificagbes

Atualmente uma grande parte da populacdo mundial depende de aplicagcbes de software para
realizar suas atividades diarias [Rocha 2001]. Se alguns sistemas de uso global deixarem de
funcionar, aproximadamente 40% da populacdo mundial sofrerd as conseqiiéncias do problema
[Reed 2000]. Como conseqiiéncia, a area de software esta se tornando cada vez mais significativa
na economia mundial.

A insercéo do Brasil no mercado internacional depende de muitos fatores, dentre eles o reconhe-
cimento por todos os players da qualidade dos produtos de software brasileiros. A qualidade de
produtos de software, entretanto, esta fortemente relacionada a qualidade do processo de software
[Fuggetta 2000]. Para muitos engenheiros de software, a qualidade do processo de software é tdo
importante quanto a qualidade do produto. Abordagens importantes como as normas I1ISO 9000,
ISO/IEC 15504, ISO/IEC 12207, e os modelos SW-CMM e CMMI, sugerem que, melhorando o
processo de software, podemos melhorar a qualidade dos produtos [Pfleeger 1998]. A defini¢ao



e 0 uso de processos de software envolvem a complexa inter-relacéo de fatores organizacionais,
culturais, tecnolégicos e econdmicos. Entretanto, um Unico processo nao pode servir a qualquer
tipo de empresa e projeto. Questdes relacionadas ao porte da empresa e a cultura organizacional,
objetivo de projetos especificos, recursos disponiveis, tecnologias de desenvolvimento, conheci-
mento e experiéncia da equipe impdem caracteristicas aos processos. Também é fundamental
que os processos de software estejam alinhados com o contexto, objetivo e estratégia de negdcios
da organizacdo. Assim, processos de software necessitam ser definidos de modo a se tornarem
adequados a uma determinada situagao.

Prevé-se que na primeira década de 2000, apds terem ajustado seus processos para a producéo
de software de qualidade dentro dos prazos e orcamentos confidveis, as organizacdes serdo
pressionadas por seus concorrentes a reduzir substancialmente os prazos para a entrega dos
produtos. Organizacdes que sejam capazes de integrar, harmonizar e acelerar seus processos de
desenvolvimento e manutencdo de software terdo primazia no mercado [Curtis, 2000]. E nesse
cenario de aquecimento que as metodologias de gestdo mais avangadas, visando a obtencao de
gualidade nos projetos, emergem como um importante diferencial competitivo entre os players,
balizando cada vez mais as atividades do setor.

O ciclo de vendas

No ciclo de vendas, os insumos se referem as cadeias de valor, engenharia de vendas, marketing,
aliancas, parcerias, isto €, onde estdo os negdcios de software, o entendimento dos mercados, a
inteligéncia competitiva. Muito ha de ser compreendido, ainda, sobre o ciclo de vendas de
software, dado que a maioria dos estudos e praticas conhecidas sobre vendas trata de cadeias
de valor de produtos fisicos. Software, por outro lado, por poder ser tratado, para fins de venda,
como cultura — e ndo a cultura de espetaculo, passageira, mas a duradoura, de absorcdo de
valores, embute um conjunto muito complexo de problemas quando tratamos da negociacao
entre fornecedor e compradores. Especialmente quando o software é servigco e ndo produto.

Em qualquer caso, um dos principais problemas da industria de software nos paises emergentes € a
auséncia de mecanismos de incentivo aos clientes internos e externos para aquisicdo ou renovagao
de seu software, o que acontece pela falta de capacidade da indUstria de financiar seus compradores.

A importancia do financiamento ao comprador

Uma das razdes do sucesso da industria nacional de aeronaves de pequeno e médio porte é o
casamento entre a exceléncia tecnoldgica e de mercado com a existéncia de mecanismos de
financiamento para os bens produzidos. Dessa forma, os compradores (externos, até agora) tém



que decidir pelo bem que esta sendo comprado e fazer, juntamente com o vendedor e financiador,
o plano de retorno de investimento para tal aquisicdo. No caso da indUstria aerondautica, a
participagdo do BNDES como agente indutor da performance de vendas externas tem mantido o
Brasil como um dos principais atores mundiais do setor.

Uma das principais dificuldades dos bancos, quer de investimento ou de varejo, tem sido o
entendimento do setor de software, em particular das potenciais garantias oferecidas pelas empresas
de software. Em ambientes de negdcios mais sofisticados, empresas de software buscam capital
nas bolsas, e garantias “reais” ndo sdo necessarias porque, de mais de uma forma, as bolsas de
valores sdo apostas em performance futura dos negécios.

No caso do Brasil, a Bolsa ndo resolve tais problemas e a Unica alternativa de investimento
imediato em empresas de software seria o financiamento ao comprador, em escala diferente, no
viés, e ordens de magnitude superior ao que vem sendo praticado pelos bancos oficiais. Diferente
no viés porque recursos estatais vém sendo utilizados para financiar a importagdo de software,
por mais incrivel que pareca; na escala porque, para exportar software, na escala pretendida pela
politica industrial, linhas de crédito da ordem de muitos bilhdes de reais por ano podem vir a ser
essenciais. Por outro lado, se bancos como o BNDES resolvem agir e financiar compradores de
software, o entendimento mais profundo do setor de software, em si, pode ser feito de forma mais
incremental, sem prejuizo para agdes imediatas de exportagdo de software e servigos, ja que o
banco estaria ofertando recursos a setores classicos e entendidos da economia mundial, cujo
risco é de muito mais facil administragéo.

O ciclo de negécios

No ciclo de negdcios, os insumos principais séo: redes de investidores, sociedades por agoes,
mercados, fusdes e aquisicies, e 0 contexto regulatério do Pais. No caso brasileiro, ainda estamos
no estagio inicial da criagdo do ciclo de negdcios de software, pois € diminuto o nimero de
empresas de tecnologia de informagao negociadas em bolsa, como também o nimero e volume
de investimentos de riscos em tais empresas. Costuma-se avaliar que o ambiente econémico e
financeiro nacional, por causa dos altos juros, ndo favorece o desenvolvimento de novos negoé-
cios de risco acima da média, como software. A pratica ndo da guarida a tal interpretacéo, pois,
mesmo sem investimento de porte, dezenas de empresas de software surgiram no pais na Gltima
década, fomentadas basicamente por bons contratos de fornecimento de software e servicos.

Na verdade, boa parte da indUstria brasileira de software foi criada e é fomentada por clusters de
competéncia da indistria e servigos classicos (como o setor eletro-mecanico, bancos, varejo e
governo), sem alternativas de solug@es internacionais facilmente adaptaveis aos seus modelos de
negoécio e (muito provavelmente) sem interface em portugués para algumas solugdes existentes,



ao que possivelmente se aliou, durante algum tempo, o desinteresse de certa parte da inddstria
mundial de software pelo mercado brasileiro.

A medida que a economia nacional — ou de propriedade nacional - se globaliza em todos os
setores, 0s negdcios de software brasileiros ndo tém outra alternativa de futuro a nédo ser fazer o
mesmo: ou se tornam provedores de solugdes globais ou regridem para nichos desinteressantes
do ponto de vista de competitividade e/ou rentabilidade, até que, eventualmente, venham a
definhar de vez. Para fomentar tal ciclo de neg6cios, de classe mundial e de alcance idem, é
preciso construir um cenario para o qual investidores privados e institucionais possam se sentir
minimamente protegidos: para tal, € preciso garantir governanga corporativa transparente, com
regras estaveis e, ndo menos importante, um grau de liquidez para os investimentos (principal-
mente os menores) com o qual nem se sonha no setor de software hoje.

As evidéncias anedoticas sdo da existéncia potencial de muitos investidores —até individuais —
que se disporiam a investir em um negdécio de crescimento acelerado como software e servigos
de informagéo, mas tal publico ndo vé como mecanismos de saida dos negécios, a ndo ser no
longo prazo ou, pior, se tornando sécio ao invés de, simplesmente, acionista do negdcio. Esse é
um outro item da complexa pauta da indUstria de software que necessita de um conjunto de
acgOes estruturadoras que s6 podem ser realizadas em larga escala, através da inje¢ao de recursos
e inclusdo de empresas de software (as centenas) nas negocia¢des em bolsa. E esse, claro, ndo é
um problema que pode ser facilmente resolvido internamente ao setor, muito provavelmente
necessitando de intervengdo estruturadora de agentes federais.

2. A Experiéncia Brasileira Recente e Uma Nova Proposta de Atuacao

O desenvolvimento da Industria de Software depende também da direcdo em que as politicas
enxergam os ciclos. No Brasil, especialmente, as “politicas” pensadas e voltadas para o setor, até
agora, observaram os ciclos em uma dire¢do: de muita tecnologia (énfase no ciclo de vida), algo de
marketing e vendas (alguma énfase no ciclo de vendas) e quase nada de negdcios (em seu ciclo).

As evidéncias que temos, hoje, inclusive baseadas nos sucessos muito parciais de politicas
passadas, apontam para uma prioridade inversa (uma nova proposta de atuagdo): negdcios e
investimentos, vendas e mercado e, finalmente, tecnologia, capital humano e vida. Sem uma
clara perspectiva de qual sera o ciclo de vida dos negécios de software, por exemplo, e mais
especificamente do ponto de vista da saida do investidor ap6s um certo estagio do desenvolvi-
mento da empresa, € muito remota a possibilidade de investimentos significativos no setor de
software, que, de resto, ndo é entendido (do ponto de vista tecnol6gico) pelo capital nacional
(que tende a ser muito conservador). Sem esse entendimento e o conseqiiente conjunto de



medidas que levariam a uma efetiva criacdo de infra-estrutura para negdcios de software, € muito
improvavel que se consiga acelerar o processo de desenvolvimento dos negdcios de software no Brasil.

Tanto quanto na atual politica para software, 0 “ndimero méagico” da exportagdo de produtos e
servicos de software, estabelecido pelo Programa Nacional de Software para Exportagdo — SOFTEX
em 1993, era de US$ 2 bilhdes, em 2000. Até agora, o resultado conhecidamente comprovado
nao chega a 10% de tal valor. O que falta fazer e o que pode ser feito entre agora e 2007 para que
pelo menos uma fracao significativa da meta hoje estabelecida possa ser cumprida, digamos nos
proximos 5 anos? A histéria, os sucessos, 0s fracassos e o aprendizado do Programa SOFTEX

talvez possam ensinar algumas coisas.

O Programa SOFTEX foi criado no inicio dos anos 90, para estimular a inddstria de software a
realizar negdcios no exterior. Na primeira fase, 1993-1996, gerenciado pelo CNPq, suas agdes
estiveram voltadas para a implantacdo de bases operacionais em diversas cidades brasileiras
como fator de aproximac@o do Programa com as empresas da regido. Essas bases gerenciavam
localmente a execucdo de atividades planejadas no nivel nacional e os apoios governamentais
viabilizados pelo Programa. A partir de 1997, a geréncia do Programa foi delegada para a Socieda-
de SOFTEX, entidade civil, privada, sem fins lucrativos, portanto, saindo do governo e indo para
a iniciativa privada.

Apesar de a meta sintese do Programa — exportacdo de US$ 2 bilh&es no ano 2000 — n&o ter sido
alcancada, o SOFTEX teve papel importante: na articulagdo politica e institucional, mesmo restrita,
do setor em diversas frentes; na geragdo e capacitacdo de empresas; e na exposicdo dessas
empresas ao mercado internacional. A formagdo dessa rede é um dos ativos mais importantes
deixados pelo Programa e dificilmente serd encontrado algo similar em outro pais.

Por outro lado, as opg6es adotadas pelo SOFTEX, e que contribuiram para que nao fosse alcancada
sua meta sintese, sofreram grande influéncia do que estava ocorrendo na industria americana,
principalmente no que diz respeito aos aspectos tecnolégicos, cuja tentativa de replicacdo aqui
no Brasil e também em outros paises em desenvolvimento nédo tem logrado bons resultados.

A escolha dessas opcdes traduzem bem o perfil dos atores, em sua maioria composto por profis-
sionais oriundos do mundo académico, com bom conhecimento do estado-da-arte nas TICs,
mas com pouco dominio do mundo dos negdcios. Portanto, é natural que as prioridades adotadas
estivessem na seguinte ordem: o ciclo de vida, o ciclo de vendas e o ciclo de negécios.

Dessa forma, o capital nacional e internacional néo foi sensibilizado/atraido para investir no setor.
Isso impediu e impede a criagdo de grandes corporag@es, ao contréario do que aconteceu e acon-
tece nos Estados Unidos. Como conseqliéncia, o perfil das empresas brasileiras de software néo foi
alterado. Continua sendo de pequenas empresas, portanto, sem condi¢fes de impactar significati-
vamente os resultados da industria de software nacional nos mercados interno e externo.



Adicionalmente, o entendimento do mercado também passou ao largo do Programa e das em-
presas brasileiras e, como conseqiiéncia que estratégias deveriam ser adotadas para, por exem-
plo, a venda de produtos, foco inicial do Programa e das empresas. Priorizou-se acentuadamente
a solucéo dos aspectos tecnolégicos em detrimento do estudo e tomadas de decisdes relativas ao
comportamento do mercado.

Em suma, se vamos ter um novo ciclo da industria (ou dos negocios) brasileira de software, temos
que trazer o futuro para o presente, mediado pelo passado [Scharmer 2000]: temos que presen-
ciar o momento da industria e da demanda mundiais, a0 mesmo tempo em que ha de se sentir 0s
planos e acBes de potenciais competidores e parceiros. A partir disso, € preciso refletir sobre o
estado do mercado e dos negécios, sobre nossos proprios erros e acertos até aqui e, de resto,
reagir ao estado de letargia e quase derrota internacional em que a indUstria brasileira de software
se isolou, nas Ultimas décadas, no mercado internacional. E preciso ndo soé ter planos, mas ter
propostas e planos ousados. E, se vamos ter software como real prioridade dos neg6cios nacio-
nais, temos que investir nisso a sério, com recursos de monta e olhando para o longo prazo, de
pelo menos uma década, para que os resultados significativos comecem a aparecer.

2.1 Proposicdes para o Ciclo de Negocios

O aprimoramento do contexto regulatorio e legal no Pais é um fator fundamental na decisdo dos
investimentos e na realizagdo dos negdcios. Um marco regulatério definido e estavel estabelece
garantias de remuneragdo adequada para quem investir e que o investimento sera ressarcido de
acordo com o contrato estabelecido, bem como fornece a garantia de que as regras estabelecidas
nao serdo alteradas. Isto acontecendo, é possivel se criar uma cultura nacional a favor de inves-
timentos privados em setores produtivos, inclusive naqueles de base tecnoldgica.

No caso especifico da Industria de Software, é preciso oferecer as condi¢des para estruturar o
ciclo de negécios, estimulando: a criacdo de mercados de acesso e saida de investidores nas e
das empresas de software; a criacao de redes de investidores (angel, seed money, venture capital,
private equity); a transformagao de empresas em sociedade an6nimas; a fusdo e aquisi¢do de
empresas; as condi¢des para a instalacdo de centros de desenvolvimento de empresas
transnacionais; etc.

Além disso, as vantagens competitivas do Pais podem ser acrescidas com uma legislagdo que
simplifique: a abertura e funcionamento dos negocios, as compras e 0s contratos de prestacdes
de servigo, e que desonere o regime tributério, e também que modernize as regras trabalhistas.

2.2 Proposicdes para o Ciclo de Vendas

A acdo no ciclo de vendas deve estar voltada para a expansdo sustentada da Industria no



mercado interno e nas exportagdes. O mercado interno € um dos fatores importantes para
promover o crescimento da IndUstria de Software em paises em desenvolvimento. Os projetos de
sistemas de informagdes do governo geram demanda por pessoas treinadas, promovem o crescimento
das empresas, e estabelecem modelos de administracdo da maquina publica, melhorando seus
servicos para a sociedade. Portanto, o uso do poder de compra do Estado deve estar alinhado
com o esforco de vendas das empresas que desenvolvem software no Brasil. O mesmo é verdade
para o setor privado, pois o software é parte integrante e obrigatoria para o aperfeicoamento de
seus negocios e para aumentar a competitividade em outras industrias.

Do lado da exportacdo, sabe-se que a capacidade exportadora e de inovagdo guarda
correlagdo positiva com o tamanho da firma ou do arranjo de firmas (consoércios, redes e
arranjos locais). Sabe-se também que o tamanho das empresas brasileiras é pequeno para

0s padr@es internacionais.

Diante disso, torna-se mandatorio: a) construir instrumentos legais que facilitem a obtencao de
financiamento por consoércios de empresas ou assemelhados; b) estimular a fusdo de empresas
ou a atuacgdo conjunta para possibilitar desenvolvimento tecnolégico e inovagdes cooperativas

ou uma inser¢ao mais ativa no comércio internacional.

Complementarmente a essas operacdes, hd necessidade de investimentos na area de promogédo
comercial utilizando os programas e/ou a¢fes conduzidas pelo Governo, em estreita parceria
com as entidades representativas da Industria.

2.3 Proposigdes para o Ciclo de Vida

Na Industria de Software, os insumos capital humano, inovagéo e qualificagao sdo criticos. Para o
equilibrio externo de médio e longo prazo, é fundamental que o Pais nao se distancie das fronteiras
do conhecimento e expanda a capacidade de realizar pesquisa e desenvolvimento nas empresas,
em instituigdes publicas e privadas, e de transferir as inovagdes para produtos e Servigos.

Por outro lado, aumentar a insergéo externa e a capacidade de inovagéo da IndUstria guarda fortes
relagBes com os sistemas empresariais maiores e mais compativeis com as dimensdes das corporacdes
internacionais. Contar com grandes empresas nacionais que sejam ativas na lideranca do crescimento
brasileiro é fundamental para consolidar 0s processos inovadores consistentes.

Pesquisas periddicas realizadas sobre a qualidade no setor de software mostram que é necessario
um esforgo concentrado para melhorar os processos de software no Brasil. Desde 1993, com a
criacdo do PBQP Software (Subcomité de Software do Programa Brasileiro da Qualidade e Produ-
tividade), o Brasil investe na melhoria da Qualidade de Software [Weber, 1995, Weber, 2001].
Entretanto, um estudo comparativo do MIT (Massachussetts Institute of Technology) [Veloso,



2003] constatou que realmente houve interesse na melhoria de processos de software no Brasil,
nos ultimos anos, mas que a empresa local favoreceu a 1ISO 9000 [ISO, 2000] em detrimento de
outros modelos e padrdes especificamente voltados para software. Segundo dados do MCT
(Ministério da Ciéncia e Tecnologia), em 2003, o nimero de empresas que desenvolvem software
no Brasil com certificagéo 1SO 9000 era 214, enquanto o nimero de empresas com avaliacéo
oficial CMM era 30. Esses dados evidenciam que é preciso aumentar expressivamente o nimero
de empresas com avaliagdo formal CMM/CMMI com foco nas empresas exportadoras de software
e melhorar radicalmente os processos de software no Brasil, com foco em um ndmero significa-
tivo de micro, pequenas e médias empresas [Weber et al., 2004].

2.4 Medidas no Curto Prazo

E possivel acelerar a internacionalizagdo da Industria de Software Brasileira adotando-se medi-
das, eventualmente transitérias, que contribuam para antecipar 0s insumos necessarios aos trés
ciclos basicos mencionados anteriormente.

Faz-se necessario atrair capital humano ja qualificado de outros paises, prioritariamente vende-
dores, gerentes e engenheiros de software para atuarem diretamente nas empresas. Para a rede de
ensino, é prioritario atrair mestres e doutores para duplicar em trés anos, por exemplo, a disponi-
bilidade desses profissionais no mercado.

Tais medidas podem acelerar rapidamente a reputacdo de méo-de-obra de alta qualidade, fator decisivo
para atrair grandes contratos e o estabelecimento de firmas internacionais em territorio nacional.

A crescente internacionalizacdo da economia brasileira da preferéncia ao produto internacional.
Nesse mercado, as empresas brasileiras estdo perdendo terreno para as estrangeiras. Além disso,
como quase nao ha estrangeiros na Industria de Software Brasileira e como a maioria dos brasileiros
nao estuda no exterior, a Industria permanece fechada em si mesma. Isso priva o Pais de contatos
comerciais que poderiam desencadear uma maior insercdo das empresas brasileiras de software no
mercado mundial. Essa falta de insercéo internacional impede que o Brasil tenha um canal aberto para
exportacdo de software, limitando significativamente a demanda ao mercado nacional.

Para contrapor-se a essa realidade, é preciso acelerar a constru¢o de uma rede interligada de
marketing, com presenca da IndUstria nos principais mercados. Portanto, é necessario estimular
a instalacdo de subsidiarias das empresas brasileiras nos paises formadores desses mercados.
Também podera ser explorada a opgéo de participacéo brasileira em companhias internacionais,

gue poderiam auxiliar no marketing.

Finalmente, porém ndo menos importante, o Brasil precisa estruturar um Sistema Nacional de Inovacao,
que permita a articulacdo de agentes voltados ao processo de inovagdo do setor produtivo.



Para isso, além de ser mandatério organizar a base legal, sdo importantes a criagdo e fortaleci-
mento de instituicdes publicas e privadas de pesquisa e servigos tecnoldgicos.
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1. Resumo

O desenvolvimento acelerado da digitalizagdo do mundo desenvolvido cria claramente uma
crescente exclusao das nagdes que nao estabelecerem politicas agressivas para a transformagédo
de suas sociedades. Essa nova realidade exige do Pais um posicionamento especifico, que garan-
ta sua inser¢do na Sociedade da Informagdo. Muito se tem falado sobre a inclusdo digital das
populages com muitos casos de sucesso, mas a agregagao de valor mais rapidamente alcangada
pela sociedade se dara pela inclusdo digital empresarial, quando todos 0s negécios acontecerdo
através de transagdes eletrdnicas, com conseqiiéncias positivas na inser¢do do Brasil no comércio
mundial e para o desenvolvimento econdmico da nossa populacéo.

INCLUSAO DIGITAL EMPRESARIAL — A aceleracdo do caminho
Como chegamos até aqui?

No decorrer da década de 90, foi-se criando uma consciéncia coletiva no Pais, e o Brasil enten-
deu que era necessario desenvolver uma estratégia especificamente desenhada para o ambiente
brasileiro, de modo que seu comércio interno e externo pudesse participar, com maior destaque,
em um universo cada vez mais competitivo. Garantir que o comércio eletrdnico passasse a fazer
parte do dia-a-dia do Pais era fundamental.

O mais importante fato que podemos dizer que “inaugurou” essa nova estratégia foi o lancamento
do Programa Sociedade da Informacéo, em dezembro de 1999, como uma moldura para todas
as atividades relacionadas & Tecnologia da Informagéo no Pais.

O Programa, que passou a ser conhecido pelo acrénimo SoclInro, assegurou tanto o foco como
a viabilidade econdmica para todas as a¢Ges que o Pais devia desenvolver para garantir nossa
participagdo na era do conhecimento.

Portanto, foi sob essa moldura, traduzida nos Livros Verde e Branco da Sociedade da Informagéo,
que a maioria das estratégias relacionadas a mercado, producéo, recursos humanos, governo



eletrbnico a aspectos sociais de inclusdo digital foram desenvolvidos e implementados para
atingir uma mesma meta: permitir um desenvolvimento social e econdmico mais dindmico e
igualitério para o Brasil. Comecava-se a desenhar a estratégia para o e-commerce no Brasil.
O Brasil inicia 0 ano de 2000 com uma légica clara de desenvolvimento relacionada a tecnologia
da informag&o. As agdes para atingir determinado objetivo, norteadas pela politica da Socinfo, na
maioria das vezes, eram as mesmas que deviam ser tomadas para atingir outros objetivos dentro
do Programa, de modo que o desenvolvimento foi incrivelmente rapido em muitos campos,
como governo eletrdnico e Internet, surpreendendo até os que estavam diretamente envolvidos
com a estratégia definida.

A politica relacionada a comércio eletrdnico foi baseada em dois pontos principais que viabilizaram

sua implementacgao:
Infra-estrutura;
Arcabouco legal.

Desde o primeiro momento ficou bastante evidente que seria necessario termos duas linhas de
acdo distintas para contemplar os dois vetores principais deste segmento: uma para o B2B e outra
para o B2C, embora ambos dependessem da mesma infra-estrutura e do mesmo arcabouco legal.

Em relagdo a infra-estrutura, a universalizagdo das telecomunicagdes foi 0 mais importante cami-
nho para viabilizar, em médio prazo, um acesso a Internet para toda a populagdo brasileira.
O processo, iniciado em 1995 com um investimento total de US$ 10,9 bilh&es, pode ser consi-
derado um enorme sucesso se considerarmos as taxas de crescimento de telefones, tanto fixos
como de celulares, durante o periodo [1994 ao final de 2002]. As linhas fixas cresceram de

13.25 milhdes para 44.5 milhdes e as moveis foram de 755 mil para 33.4 milhges.

Independentemente das enormes taxas de crescimento, a mais importante deciséo tomada pelo
Governo foi o envio, para aprovacéo pelo Congresso Nacional, da criagdo do FUST — Fundo de
Universalizacdo das TelecomunicagGes: um fundo especial baseado no dep6sito de 1% do
faturamento das empresas incumbentes, a ser disputado pelas proprias empresas depositarias, na
apresentacdo e implementacdo das melhores solu¢des para promover a universalizagdo do
acesso nao apenas a telefonia, mas também a Internet.

Era, evidentemente, um fundo estratégico, pois, devido ao enorme abismo social existente no Brasil,
obviamente existiam inUmeras areas consideradas inviaveis economicamente para a prestacédo de
servigos de telecomunicag@es por uma empresa privada. O FUST foi pensado para garantir inicialmente
trés grandes projetos de acesso: a todas as escolas de primeiro e segundo grau do Pais, a todos os
hospitais e postos de saude e a todas as bibliotecas de comunidades no Pais. Tal tragado certamente
atingiria o ponto fulcral do subdesenvolvimento existente no Brasil. Infelizmente, o FUST, embora



aprovado e com os projetos totalmente desenhados, perdeu-se no emaranhando dos
guestionamentos juridicos e aproximadamente um hilh&o de reais deixou de ser investido nesse

desenvolvimento, mas o atual Governo vem se empenhando para disponibiliza-lo.

A outra importante estratégia para o desenvolvimento de uma comunidade capaz de absorver e desen-
volver o comércio eletrdnico era garantir capacidade local de desenvolvimento de software e de manu-

fatura de bens de TI, com o foco econdmico adicional de manter a balanca comercial sob controle.

A solucdo de desenvolvimento de software ganhou mais forca com o aumento do investimento
do setor produtivo e a atracdo para o Brasil de unidades de desenvolvimento de solugBes de
software de empresas multinacionais, que encontraram aqui incentivos e recursos humanos
qualificados. Ao mesmo tempo, despontava o programa Softex, que visa a criar e a desenvolver
novas empresas produtoras de software pelo Pais bem como a apoiar e a incentivar sua entrada
no mercado internacional. O Brasil contava, no final de 2001, com cerca de 10 mil empresas do
setor de software e servicos relacionados, com um faturamento que atingia US$ 3,6 bilhdes em
producéo direta (software de pacotes, produtos e embarcado) e US$ 4,1 bilhGes em servigos
(outsourcing, desenvolvimento, consultoria e integragdo) representando 1,5% do produto interno
bruto do Pais. S6 para se ter uma comparagao latina, o software no México representa menos de
0,2% de seu PIB.

Esta estratégia, iniciada em governos anteriores, mantida e incentivada no governo passado, levou-

nos a suprir, em 2002, cerca de 74% de nosso mercado interno com produtos e servi¢os nacionais.

Um estudo comparativo entre as indUstrias de software de Brasil, China e india, realizado em
2002 pelo MIT [Massachussets Institute of Technology], traz importante contribuicdo para o
entendimento do estagio ja alcangado pelo setor no pais. O estudo pode ser encontrado em seu

original em inglés no site da Softex, [www.softex.br].

Por outro lado, para fazer frente ao enorme investimento que seria necessario para que as opera-
doras de telecomunicagfes privatizadas cumprissem as metas acertadas com o Governo, era
fundamental manter e aprimorar a estratégia de atragdo de investimentos externos em manufatura
de bens de telecomunicagdes e informética, e também fortalecer os investimentos nacionais ja
efetuados no segmento. A renovacdo da legislagdo de informatica em 2000 consolidou a vinda
para o Brasil, a exemplo do que vinha ocorrendo nos principais paises industrializados, de
unidades das principais empresas de manufatura sob contrato existente no mundo. Chegaram
empresas como Solectron, Flextronics, Jabil, SCI-Sammina, Advanced e Celestica que logo passaram

a fazer parte do cenério local.

Uma simples andlise do investimento exigido pelo setor de telecomunica¢Bes mostra que volumes
da ordem de US$ 15 bilh&es ano, que foi o faturamento da producéo das empresas depois da



privatizacdo, ndo poderiam ser viabilizados pela simples importagdo do bem final, pois o Pais
nao teria caixa para enfrenta-la. Tal constatacdo mostra a importancia da existéncia e da renovagéo
da Lei de Informatica para equacionar o Custo-Brasil e viabilizar o investimento produtivo, tendo
como conseqliéncia a melhora no atendimento que permitiu a aceleracdo de implantagcdo do
setor de Telecomunicagdes apds a privatizagao.

Ainda dentro da estratégia de infra-estrutura para o desenvolvimento do comércio eletrénico, era
fundamental que houvesse facilidades de Internet e um ambiente de crescimento autbnomo e
com regras claras. O Brasil comegou seu esfor¢o de implantacéo da Internet no final dos anos 80
através da criagdo do backbone que interligaria todas as universidades do Brasil, tendo como
paradigma as redes americana e européia. Ultilizou-se um modelo para abrir a competigéo,
tomando o cuidado de ndo permitir que as empresas operadoras de telecomunicacdes, que
estavam se privatizando, operassem como provedores de Internet. Com isso, em um primeiro
momento, houve uma rapida disseminacdo de pequenos provedores pelo Pais afora, o que
acelerou sobremaneira o conhecimento e uso da Internet no Pais. No final de 2002, havia pelo
menos um provedor de Internet em 22,7% dos municipios, o que sinaliza que ainda ha muito
que progredir e para promover a facilidade de acesso, especialmente no quesito custos, pois a
ligagdo interurbana inviabiliza economicamente o acesso do usuario comum a rede.

Fundamental foi o estabelecimento de uma administracdo de alto conhecimento técnico para a
gestdo do .br, entidade que representa o pais nos dominios de alto nivel na estrutura da rede
mundial como o ccTLD [Country Code Top Level Domain] do Brasil.

Além disso, a consolidagcdo do entdo programa RNP — Rede Nacional de Pesquisa — em uma
Organizacao Social com constantes investimentos na rede nos levou a uma interessante posicdo
de destaque no World Wide Web. Somos hoje o 5° pais na escala mundial de ccTLDs; ja inicia-
mos a operagado do IPv6 [Internet Protocol versao 6] na rede académica. Nas Ultimas elei¢Bes da
entidade administradora mundial da rede, denominada ICANN [Internet Corporation for Assignmet
of Names and Numbers — www.icann.org], passamos a ter quatro brasileiros em diversas posi-
¢Oes de destaque. Temos um representante no Board of Directors e nos comités de Assuntos
Governamentais [GAC], de TLDs [Top Level Domains] e no At Large Committee [que discute os
interesses do usuario final].

O Registro .br hoje é gerido por software desenvolvido localmente e reconhecido como excelente
pelos ccTLDs de todo o mundo. O Brasil oferece gratuitamente seu software de gestdo para 0s
paises mais pobres da Africa, Asia e América Latina.

A participagdo do Comité Gestor [CG-Brasil] nas decisfes da Internet mundial nos Gltimos anos
trouxe importancia para nossa regido. Hoje a gestdo de enderegos da América Latina e Caribe esta
a cargo de um consorcio formado pelo Brasil, México e Uruguai. A operacao fisica localiza-se no



Brasil, compartilhando as instalagdes do nosso Registro .br. No Gltimo més de agosto o segundo
roteador espelho da raiz da Internet mundial foi instalado em S&o Paulo.

A facilidade de banda larga vem crescendo em oferta, mas, comparativamente, ainda estamos
longe dos padrdes como, por exemplo, os dos paises europeus. Enquanto em penetracao telefo-
nica estamos na faixa de 70% da média da Unido Européia, no caso de banda larga estamos
ainda na faixa de 10% do atingido em média por aquela comunidade. As estatisticas sdo inimeras,
mas de dificil interpretacdo, pois, quando se trata de quantificar os usuarios de Internet no Brasil,
0s numeros variam enormemente. Para alguns autores, ao final de 2002 o Brasil tinha 13,98
milh&es de internautas. Entretanto, é dificil apostar em uma determinada estatistica, pois no Pais
sdo comuns, principalmente na periferia das grandes cidades, os acessos a Internet
disponibilizados por ONGs (organizacdes ndo governamentais) e por Governos Estaduais e
Municipais, além de ser possivel o acesso através de empresas e 6rgdos publicos mesmo que as
pessoas ndo tenham um endereco eletrdnico proprio.

De qualquer forma, segundo o Relatério Mundial de Tecnologia de Informacéo e Comunicacéo
do Férum Econdémico Mundial, publicado ao final de 2002, o Brasil tem hoje a melhor infra-
estrutura de rede entre os paises latino-americanos.

O Arcabouco legal — tendo a infra-estrutura adequadamente montada era chegada a hora
de tratar de estabelecer os instrumentos legais necessarios — e definir como lidar com eles -
para um ambiente capaz de suportar o crescimento do comércio eletrénico e do governo
eletrdnico que comecava a despontar é fundamental para a real inclusdo do Pais na Sociedade
da Informagao.

Ja estava claro ser necessario desconsiderar fatores e conceitos tipicos do mundo “real” quanto a
contratos, documentos, transac@es financeiras, documentos de crédito, assinaturas e certificados.

Transformar essa necessidade em leis e decretos que compusessem o arcabouco legal era o
desafio. Foi entdo criado um Comité Especial de Seguranga na Internet para assessorar tecnicamente
tanto o Governo quanto o Congresso, visando a criar um ambiente seguro com relagéo a contratos
e assinaturas no ambiente da rede.

O comité, envolvendo alguns ministérios mais ligados a area, gerou o “Termo de Referéncia ICP”,
contendo todos os conceitos e alternativas técnicas e financeiras que haviam sido utilizados para
fundamentar a proposta formal de criagdo de ambiente legal apresentado ao Congresso pelo Governo.

Completada essa fase, ao longo de 2000 e 2001 foi discutida e aprovada a PKI [Public Key
Infrastructure ou Infra-estrutura de Chave Publica]. Mais especificamente, foram definidas sua
estrutura base, a estrutura raiz e a entidade certificadora das assinaturas oficiais do Governo,

juntamente com as propostas de alternativas para as transagdes privadas.



Ja a partir de 1° de Janeiro de 2001 o Governo Federal passou a utilizar a assinatura eletrénica de
documentos entre o Presidente e seus Ministros. A idéia foi estender a assinatura eletronica aos
demais niveis para que, progressivamente, ela seja comum a todos 0s que sdo responsaveis por
assinar documentos formais no governo. No final de 2002, todos os Secretarios dos Ministérios
e os Diretores ja possuiam suas chaves proprias. Muitos tiveram alguma dificuldade inicial, mas
a obrigatoriedade acabou por tornar o conceito rotineiro. O novo Governo deu continuidade ao
ITI com grande énfase na adogdo de politicas que, além de garantir a disseminacdo da chave
publica, viabilizasse alternativas relacionadas a adogéo do software livre que reduzindo custos se
transformasse em um vetor de aceleragdo da inclusao digital.

Com o mesmo enfoque, foram submetidas e aprovadas no Congresso a aceitabilidade de docu-
mentos eletrdnicos e a validade de assinaturas digitais.

Para garantir um ambiente seguro para as transagdes de governo, foi criada a AGP Brasil, uma
agéncia especifica com a missdo formal de “definir e gerenciar as politicas e acfes relativas a
operacdo permanente do ICP Brasil”.

A Agéncia incumbiu-se de executar algumas tarefas, como estabelecer critérios formais para
Autoridades Certificadoras [AC] e Autoridades Registradoras [AR]; estabelecer a periodicidade da
auditoria das ARs e ACs; definir as penalidades e san¢fes a serem aplicadas em caso de irregula-
ridades e criar normas operacionais relativas as ACs, ARs, assinaturas digitais, criptografia segura,
armazenamento de certificados, revogacao de certificados, copias de seguranga e reconstituicdo
de chaves, atualizagdo automética de chaves, rastreamento de chaves, certificacdo cruzada,
validacéo de certificados, garantia de irrevogabilidade para transagdes e operag8es eletronicas.

Os conceitos definidos para os documentos eletrdnicos seguiram 0 modelo basico da UNCITRAL
1966 e foram implementados através de medidas provisorias, aprovadas depois pelo Congresso
Nacional. De forma resumida, as regras principais estabelecem que “o par de chaves criptograficas
devera ser sempre gerado pelo proprietario e sua chave privativa estara sempre sob seu exclusivo uso,
controle e conhecimento”. E ainda que “todos os documentos eletrénicos — publicos e privados — tém
validade legal” e que “presume-se que o contetdo do documento é valido, no que se refere a
assinatura do proprietéario, se for certificado pela estrutura do ICP Brasil, e sera validado conforme o
disposto no artigo 131 da Lei 3.071 do Cadigo Civil de 1° de Janeiro de 1916”. O texto trata também
da liberdade de certificagdo entre privados, estabelecendo que “documentos utilizados entre duas
entidades privadas estao livres para utilizar qualquer certificacdo que seja acordada entre as partes”.

Outras decis@es significativas estdo sendo tomadas pelo atual Governo e outras ainda estdo em
estudo e irdo definir as melhores praticas quanto as relagcdes da agéncia com o mercado. Deverdo
ser definidas também as penalidades legais relativas a invasées de sistemas, pirataria eletrénica
bem como modificacéo, destruicdo e uso ndo autorizado de dados.



Uma parte importante da legislacdo contribuird, sem davida, para o crescimento do uso de
Internet e do comércio eletronico de forma mais distribuida no Pais. Trata-se da obrigatoriedade
dos municipios de disponibilizarem na Internet suas contas publicas. Financiamentos especiais
foram disponibilizados para incentivar a inclusdo dos municipios e a obediéncia a legislagdo. Ha
prazo para essa adequagdo, mas o numero de prefeituras que, de uma forma ou de outra, estdo
conectadas a rede tem crescido constantemente. Entretanto, a maioria dos que ja se integraram
a rede, ainda sdo os municipios com mais de 200.000 habitantes.

Entre outras préaticas de especial interesse para o0 Governo, que foram aprovadas e regulamentadas,
estdo as relativas as regras de compras governamentais por meio eletrénico, que se tornaram uns
dos grandes incentivos ao uso de pregdes eletronicos. O crescimento desses pregdes no Governo
Federal foi impressionante e, como demonstram os resultados, eles se tornaram o mais importante
instrumento para incrementar o comércio eletrénico entre as micro e pequenas empresas.

Uma nova estrutura de transagfes bancarias [SBP — Sistema Brasileiro de Pagamentos], que
controla as transferéncias eletronicas, cAmbio e assuntos correlatos, foi instalada com sucesso em
7 de Junho de 2002. Esse sucesso ndo se constituiu em surpresa alguma, pois o Brasil foi o
primeiro Pais a utilizar automacéo bancéria, desde a década de 80. Na época, o pais enfrentava
altissimas taxas de inflagdo — Gnicas no mundo — o que exigiu solugGes inéditas para viabilizar
economicamente as transagdes bancérias.

Ainda dentro do arcabouco legal para suporte ao comércio eletrénico, foi implantada toda a
estrutura de Time Stamping, a certificacdo do tempo, baseada no padrdo de Césio, centrada no
Observatério Nacional, que transporta a referéncia do tempo — validando, nesse novo ambiente,
todos os atos legais dependentes do tempo.

A realidade atual

Tendo estabelecido duas pernas de sua estratégia, o Brasil passou a fase de implementacgao.
Como ja foi dito anteriormente, deveriam ser desenvolvidas duas linhas de acéo diferentes para
a implantacdo do e-commerce — uma para o B2B [Business to Business] e outra para o B2C
[Business to Consumer]

O comércio eletronico voltado para o individuo, o B2C, é um mundo completamente diferente.

Devido a caracteristicas culturais, os brasileiros ndo tém o habito norte-americano de comprar
através de catalogos, mesmo por telefone.

Antes de efetuar uma compra, os brasileiros gostam de contato pessoal, de dividir suas opinifes
e, dependendo do extrato social, os individuos de menor poder aquisitivo preferem ainda ouvir
a opinido de alguém em quem confiam.



Adicionados a essa peculiaridade temos o baixo nivel de renda e a ainda incompleta universalizagao
do acesso a telecomunicagdes e Internet que ajudam a reduzir o crescimento do B2C.

Analisando-se outros paises, entretanto, verifica-se que o Brasil compartilha esse problema com
outras nagdes, mesmo as mais desenvolvidas, como os Estados Unidos, que tém enfrentado
situacdes semelhantes no crescimento do B2C em relagdo ao B2B.

Considerando o cenario divulgado pelo IDC, o B2C é responsavel, no Brasil, por apenas 15% do
faturamento do e-commerce, mas, se considerarmos a média anual de compra dos consumidores,
com uma taxa de crescimento em torno de 19%, os nimeros ndo sdo tdo desfavoraveis:

2000 - USD$ 619 - 2001 - USD$ 725 - 2002 — USD$ 873

Outra decisdo importante que esta para ser tomada pelo governo atual diz respeito a defini¢cdo do
padrao de TV digital. Embora estejamos falando de broadband, com suas dificuldades técnicas
de interatividade, o comércio eletrdnico, enquanto relagdes de “aperte esta ou aquela tecla” do
controle para marcar seu pedido, pode vir a ser um alavancador desta modalidade de comércio
no Brasil. Evidentemente estamos falando de digitalizagdo da TV e néo de televisdo de alta
definicéo, cuja penetracdo ainda é muito pequena, mesmo nos EUA.

Devido a forte ligacdo que os brasileiros ttm com a televisdo — mesmo nas areas mais pobres,
cerca de 92% dos lares dispdem de pelo menos um aparelho — a definicdo do padrdo de TV
digital podera ser o instrumento mais importante para o desenvolvimento do B2C, desde que sua
decisao viabilize a rapida digitalizagdo dos aparelhos de TV.

Uma relagdo de confianca antiga e estavel foi estabelecida ao longo dos anos entre a populacéo
e a midia televisiva, principalmente das classes média para baixo na escala social. Desta forma é
possivel prever que, as novas facilidades digitais — se bem definidas — poderdo ser facilmente
utilizadas como uma alternativa para o B2C, mantendo-se os vinculos de comunicagéo e orien-
tacdo desejados e aceitos pela populacéo e que ja sdo tradicionalmente oferecidos pela televisao.

Para tratar dos assuntos relacionados ao B2B — Comércio Eletronico entre Empresas — foi criado,
no Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, 0 Comité de Comércio Eletr6-
nico, como uma comissdo mista — publica e privada — com coordenacéo tripartite, reunindo
representantes indicados pelo Governo e por entidades representativas da sociedade brasileira.

Esse Comité foi criado em Julho de 2001 e operava sob as seguintes regras: dois subcomités eram
coordenados pelo Governo e quatro eram coordenados pelo setor privado. O Comité tratava de
questdes relativas aos meios de pagamentos, questdes transfronteiras, os mercados de moeda e
crédito, de mercadorias e de futuros, logistica, financiamentos, direitos de propriedade intelectual,
o enfoque social, inclusdo das pequenas empresas, tecnologias e produtos para o desenvolvimento
do comércio eletrénico entre nds e assuntos relacionados, propondo solugdes e estabelecendo
uma primeira organizacdo institucional do setor.



O Comité, da mesma maneira que outros projetos incluidos nos limites do programa da
Sociedade da Informagéo, pode aproveitar 0s recursos existentes em todo o pais para atingir
suas metas e objetivos.

E importante notar que o B2B — Comércio Eletrdnico entre Empresas — teve um inicio timido no
Brasil. Isso até o langamento do pregdo de compras publicas dentro do programa de Governo
Eletrénico, o que incrementou o uso de leilGes e compras eletrdnicas através do uso de bancos
de dados de fornecedores que ja existiam. Inicialmente a nova oportunidade foi divulgada entre
os fornecedores em potencial. Com o sucesso do pregédo eletrébnico de compras publicas, tanto
federais como em alguns estados, a midia especializada passou a divulga-lo intensamente, no
que foi seguida pela midia geral, encorajando, assim, a entrada de novos participantes, ofertando
produtos via rede, para esses governos. Essa agdo governamental acabou criando uma oportuni-
dade para inUmeras empresas entrarem no mundo de comércio eletrénico, de um ou outro
modo capacitando-as para executar suas transa¢des no mundo privado também via eletrdnica.
Um bom exemplo de dinamica no comércio eletrdnico entre empresas € o site Mercado Eletrénico
[http://iwww.mercadoeletronico.com.br], um dos mais de 60 market places no ar em 2002, que
tem hoje quase 102.000 usuarios cadastrados, efetua cerca de 180.000 transagGes por més, com
um portfolio que envolve empresas de todos os portes.

Segundo o IDC, o B2B tem sido responsavel por 85% de todo o faturamento de comércio eletrdnico
Brasil desde 2000, sendo que o Brasil ja representa 44% de toda a América Latina nessa modalidade
de comércio. Segundo o E-Consulting o comércio eletrdnico no Brasil movimentou aproximada-
mente US$ 5,1 bilhdes em 2002. E um crescimento exponencial para quem negociava apenas US$
2 milhdes em 1999. O Registro Br registrou mais de 3,1 milhdes de servidores Internet com a
terminacao .br, no periodo de janeiro de 2003 a janeiro de 2004, subindo uma posi¢ao no ranking
mundial, em relagdo a 2002, passando para o oitavo lugar. O Brasil é o primeiro da América do Sul
(o segundo é a Argentina) e o terceiro nas Américas, atras dos Estados Unidos e do Canada. Em
termos globais, a lideranca é dos Estados Unidos. O Japao vem em segundo lugar com 12,9 milhdes
e a ltalia em terceiro, com cerca de 5,5 milhdes de registros.

O Brasil encerrou o ano de 2003 com cerca de 1,1 milhdo de usuarios de Internet em banda
larga, representando 6,4% dos atuais 17 milh8es de internautas, 0 que mostra um crescimento
acelerado, principalmente em fungdo do crescimento do comércio eletronico, maior usuario
dessas facilidades. E é no B2B que se concentram 73% das transa¢Bes. Do total negociado no
B2B, o B2G (business-to-government) responde por 32% do montante transacionado.

S&o mais de 45.000 empresas pequenas e 41.000 micro empresas, representando cerca de 53%
das empresas cadastradas.

Ainda segundo o IDC. O B2B é responsavel por mais de duas vezes a soma dos valores consumidos
pelas compras individuais (B2C) mais as compras feitas por telefonia movel.



O papel do governo eletrénico no estimulo ao comércio eletrdnico tem sido fundamental, mas ainda
€ necessario facilitar a efetiva entrada das PMEs de forma mais distribuida no mercado brasileiro, para
gue o B2B tenha realmente uma participagéo relevante frente ao comércio tradicional na area.

Para que esse crescimento se torne realidade é necessario buscar modelos que sejam promotores
desse desenvolvimento e estimular a entrada dos governos municipais no mercado de compras
pela rede. As micros e pequenas empresas, mesmo participando do mesmo ambiente geografico
e social descrito anteriormente e que incentivaram a grande parte das medias e grandes empresas
a abracar a inclusao digital como forma de desenvolvimento econémico, ndo apresentam nem o
mesmo indice de competitividade nem o de inclusao digital.

Todos os esforgos ja feitos e em andamento preocupam-se, basicamente, com a disponibilidade
de infra-estrutura de acesso aos meios de comunicagao e Internet entre eles, e a programas de
gualidade o que, reconhecidamente, permitiu um enorme ganho para a maioria das empresas de
maior porte, mas nao atingiu eficazmente as micro e pequenas.

Algumas experiéncias no interior de SP mostram uma alternativa auto-sustentavel que pode ser a mola
propulsora da inclusdo digital empresarial no Pais. Trata-se na verdade de um passo a frente na
questdo entdo abordada apenas de comércio eletrdnico, buscando estimular as micros e pequenas
empresas através do conceito de gestdo do conhecimento. Esse ambiente, construido a partir do
esforco anterior contribuiu, e muito, para a viabilidade dessa nova etapa de desenvolvimento, onde o
foco esta no uso dessa infra-estrutura para acelerar a competitividade e a inclusdo digital para o setor
empresarial, permitindo-lhe melhorar suas chances de participacdo do mercado globalizado.

A existéncia de uma expectativa de participagédo, cada vez maior, do nosso produto interno bruto
no cenario internacional, exigira a entrada das micros e pequenas empresas nesse mercado, e
sua permanéncia. Embora esse fato seja de conhecimento da maioria, ndo se vé um esforco
organizado para té-las operando com facilidade no ambiente digital e com acesso constante a
inovacdes, que, a nosso Vver, € a Unica alternativa existente para alcangarmos este gol.

Dentro desse panorama, que nos traz a consciéncia da necessidade de coincidéncia das
acdes citadas, é que foi estruturada a proposta de um ambiente de gestdo do conhecimento,
efetivamente direcionado ao aumento da competitividade, a aceleragdo da inclusdo digital
empresarial e ao constante acesso a inovagdo. O trabalho foi desenvolvido a partir de inici-
ativas de parceria publico privada, junto aos pélos produtivos, ou podemos chama-los clusters,
e trata da implantacdo de um ambiente virtual de governanca da informacéo e servigos para
a cadeia de valor dos setores. Esse ambiente visa aos crescimentos: técnico, gerencial e
empresarial dos participantes, utilizando todas as tecnologias de TIC disponiveis para a
regido, de modo a termos esses mesmos participantes de determinado cluster incluidos
digitalmente e gestores de seu proprio crescimento.



Aparentemente tedrico, o projeto tem efetiva aplicagdo pratica, com vantagens reais para 0s
pequenos e microempresarios dos poélos produtivos, assim como apresenta também vantagens
para os lideres das cadeias produtivas desses mesmos clusters, tornando-se uma oportunidade
de negdcios para todos os seus participantes. Este desenho da economicidade do projeto € que
desperta o interesse nos integrantes dos pélos, ao mesmo tempo em que o viabiliza. A primeira
implantagéo teve inicio como resposta a um desafio da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico,
Ciéncia e Tecnologia e Turismo do Estado de S&o Paulo, que propunha que toda iniciativa
relacionada aos pélos produtivos somente contaria com o apoio institucional (nédo financeiro) do
Estado, caso se provasse auto-suficiente, visando a seu crescimento de forma continua, sem
dependéncia do Estado. Os estados, seguindo uma acdo de Governo Federal, iniciada ha algum
tempo, vém apostando na organizagdo dos pdlos produtivos no que se convencionou chamar
de Arranjos Produtivos, em funcéo da visdo de que o processo de cooperacdo empresarial é o
caminho mais eficiente para que o desenvolvimento econémico e social se consolide no Brasil.

Os arranjos produtivos caracterizam-se por ter uma enorme capacidade competitiva no territorio
nacional e comegam a se destacar no mercado internacional. S&o grandes geradores de emprego e,
portanto, tém papel fundamental no desenvolvimento humano em toda a area de influéncia regional.
Sao grandes contribuintes e, dessa forma, tm um peso relevante nas financas federais, estaduais e
municipais. No entanto, para que a competitividade desses arranjos seja mantida e aumentada e,
conseqlientemente, o0 arranjo ndo se disperse, sdo necessarias politicas publicas que incentivem
acdes que construam e mantenham este vinculo e este acelerador de competitividade, respeitando-se
as caracteristicas de cada poélo e cada regido. Embora o projeto seja de cunho totalmente privado,
tem o poder de agir como um brago de politica publica nos pélos onde é implementado, por
agregar as exigéncias de economicidade, de aceleracdo da competitividade e da inovagao e por se
constituir, ademais, em um agente de incluséo digital empresarial. A partir do desenho bésico da FIG 1,
gue apresenta 0 ambiente web implantado, pode-se ter uma visdo mais clara de seu funcionamento,
dos conceitos que traz embutido, e dos beneficios que cada ator pode tirar desse relacionamento.
Para se atingir resultados concretos em relagdo & competitividade sdo necessarias agdes em pratica-
mente todas as areas das empresas que constituem o polo produtivo em questdo. Exemplos sdo as
areas de Marketing e Vendas, de Recursos Humanos, de Gestdo Financeira, a Linha de Produgéo,
o Desenvolvimento de Produtos etc. Isso exige a mobilizagéo de varias competéncias que geralmente
estdo distantes geograficamente daquele polo. Além de ac8es diretas nas empresas sd0 necessarias
acOes em toda a cadeia de valor e ndo s6 na cadeia produtiva. Todos os publicos que interagem
com a empresa precisam estar envolvidos no processo, tais como os distribuidores, os representantes,
os fornecedores, os sistemas de ensino, a prefeitura, as entidades em geral etc. Essa necessidade
aumenta a complexidade do alinhamento estratégico necessario em funcéo da heterogeneidade do
publico envolvido.



Por se tratar de agdes complexas, a demanda por capital de investimento é enorme e a disponi-
bilidade por parte dos 6rgdos governamentais é limitada. Além disso, mesmo que houvesse
capitais abundantes, o tempo de implementacdo de acdes concretas utilizando-se de modelos
tradicionais € muito grande e distante das exigéncias de um mercado globalizado. O modelo
proposto desenvolve estruturas de negécio auto-sustentaveis de modo a tornar 0 apoio necessario
para os arranjos ndo apenas acessivel, mas também em bases continuas.

A visdo de oportunidade que o conjunto de elos de valor pode trazer para os negécios dos
participantes é ressaltada no conceito do projeto e, mais do que buscar uma redugdo de pre¢o nos
negdcios para conseguir volume em qualquer transagéo sistematica ja conhecida no mundo web,
0 projeto objetiva o desenvolvimento de novos produtos e servi¢os que ajudem na competitividade
dos arranjos e que possam ser comercializados para as empresas de forma cooperada.

Essa nova dinamica de negocios &, entdo, sustentada por tecnologia da informacéo para que as
limitagBes de tempo e espaco sejam removidas. O pélo produtivo escolhido foi o de Birigui, que
concentra 166 empresas e 18 mil trabalhadores, e é o maior pélo de calgados infantis do Brasil.
Faturou no ano passado R$ 1,2 bilh&o e produziu cerca de 75 milhdes de pares, sendo que 15%
desse total foram exportados. E um pélo exportador, mas, como os demais, a exportacdo esta
concentrada nas empresas de maior porte.
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Analisando de forma sucinta o desenho do modelo acima, o foco de interesse séo os participantes da
cadeia produtiva de pequeno e médio porte. Embora em um primeiro momento os empresarios de
pequeno porte tenham como foco Unico a implantagio de um market place para acelerar seu processo
de vendas via comércio eletrénico, o processo de implantagdo do modelo ndo o faz inicialmente.
O market place é o foco dos pequenos, interessados porque a percepgao geral € de que participando
de um market place todos os seus problemas de competitividade desaparecerdo. Sabe-se, no entanto,
gue a venda de produtos desses fabricantes ndo € melhor exatamente porque lhes faltam caracteris-
ticas de qualidade e detalhes de interesse do consumidor, por vezes funcdo de ndo atendimento de
normas técnicas, ou mesmo por falta de conhecimentos de gerenciamento fabril e manutencgéo de um
processo adequado no chdo de fabrica, que a simples participagdo em um market place em nada
contribuiria para aumentar significativamente sua participagdo no mercado. E exatamente a mudanga
de percepgdo e, portanto, de conhecimento do empresario de pequeno porte que o modelo busca
promover, facilitando a participagéo do pequeno empresario como ator significativo no seu mercado.
O ambiente web se propde a resolver a questdo de disponibilizacdo de informacdes, normas e
especificagdes, sugestdes de solugdes de problemas técnicos comuns (mas dificeis para 0s pequenos),
direcionados para aquele APL em questao, de forma a facilitar a assimilagdo. Da mesma forma, podem
ser disponibilizados, sempre em fungédo da propria decisdo dos empresarios, acessos a servigos e
produtos de primeira linha ndo disponiveis para o nivel de empresa que compde 0s pequenos
participantes nesse pélo. Estdo nesse caso 0s servicos legais, contabeis e fiscais, servicos financeiros,
seguros e similares sofisticados que contribuem para uma gestdo de melhor qualidade. Uma conversa
com setores financeiros sinalizou inclusive que, em um ambiente com esse nivel de relacionamento,
a visibilidade empresarial € maior, de modo que as taxas cobradas sobre os pequenos podem ser
inclusive menores, 0 que representa um ganho extra aos participantes do polo.

O projeto é integralmente auto-sustentavel e financiado pelo setor empresarial, embora em um
primeiro momento 0s pequenos empresarios ndo entrem com custos, tornando atrativa a partici-
pacdo para esses atores, justamente 0s que mais necessitam dessa participacdo. Da mesma forma
gue o ambiente integra as pequenas empresas, busca integrar também a comunidade, abrindo
parceria na implantacdo de Telecentros (ambientes comunitarios de acesso a Internet, com a
devida privacidade) que ndo apenas facilitam a inclusdo das pequenas empresas, muitas sem
facilidades computacionais em seus ambientes de trabalho, como também da prépria comunidade,
atraindo a prefeitura e outros agentes regionais interessados naquela sociedade, a participar do
ambiente. Outro fator de sucesso do ambiente é a forte interface com a academia, onde os
problemas mais complexos e mais abrangentes em termos tecnolégicos demandados pelo polo
sdo desenvolvidos, para serem transferidos para fabricantes interessados, preferencialmente, da
propriaregido, contribuindo para a atragdo regional e a geragao e manutencgdo de empregabilidade
no polo. A participacdo da comunidade empresarial foi previamente discutida na regido, e €



desenvolvida através da participacdo e escolha de um lider local. No caso, o Sindicato das
IndUstrias de Calgados e Vestuarios. Todo o processo de implantagdo do ambiente segue uma
metodologia sofisticada, criada exatamente para permitir a entrada de solug8es sofisticadas no
dia-a-dia operacional das pequenas empresas.

O ambiente é todo construido em software livre, de codigo aberto e sem custos de licenga. Com
essa estratégia, novas ferramentas de rede sdo desenvolvidas a baixo custo, compativeis com os
projetos. A infra-estrutura necessaria para hospedagem do ambiente também roda sistemas
operacionais e aplicag8es livres. O cddigo aberto facilita a formacdo de uma comunidade
colaborativa de desenvolvimento e abre caminho para a democratiza¢do da informacéo e a
inclusdo digital. O objetivo é manter o ambiente sempre vivo, com perspectivas de crescimento
e amadurecimento e crescente participacdo da comunidade. O ambiente como um todo foca na
gestdo estratégica que aborda tecnologia e inovacdo, assim como negdcios. A implantagéo segue
processo determinado mantendo sua atividade em rede. O modelo de neg6cio desenvolvido
baseia-se em um contrato de risco entre ela e o pdlo. Todo o trabalho de concepgéo e implantagéo
do projeto ndo é cobrado antecipadamente das empresas que comp8em o arranjo produtivo,
permitindo, sem constrangimentos, a participacao institucional dos agentes publicos, assim como
do parceiro local. A existéncia de Telecentros na regido do Arranjo Produtivo é fundamental para
que a entrada das microempresas dessa regido se dé de forma acelerada, sem investimentos
prévios por parte delas, evitando que barreiras econdmicas pré-existentes ajam como barreira ao
proprio desenvolvimento econémico do pélo.

A implantagdo do modelo no pdlo de Birigui foi bem sucedida, com repercusséo interessante na
midia, como mostram os textos extraidos de O Estado de S&o Paulo, a Gazeta Mercantil e Isto E,

dos quais sdo transcritas algumas sentencas:

“O que se cria agora em Birigui € uma rede digital para compartilhamento de informacdes entre
as empresas que vai evoluir, auto-alimentar-se continuamente e gerar o conhecimento necessario
para o desenvolvimento da comunidade empreendedora. O contetdo é fornecido de forma
multipla e ndo unilateralmente a partir de um nucleo convencional produtor de informagéo”
(Gazeta Mercantil). “O grande desafio, porém, é levar esse conceito para pequenas e médias
empresas, € € justamente esse conceito que esta sendo implantado em Birigti.”(Prof Schwartz
USP para O Estado de S&o Paulo)

As grandes empresas, sobretudo as multinacionais, ja incorporaram em suas redes a ferramenta da
gestdo do conhecimento. O conceito de gestdo de conhecimento tornado prético e auto-sustentavel
abre a porta para a multiplicagcdo em diversos polos produtivos, contribuindo para a eficaz aceleracao
da inclusdo digital empresarial que leva a prépria competitividade empresarial nesses APLs.



Conclusdes

O e-commerce brasileiro parece ser uma conseqiiéncia importante do crescimento do e-
government. Isso pode ser explicado, primeiramente, pela familiaridade da populagéo brasileira
com a automagao bancaria (o Brasil € o segundo pais do mundo, atrds apenas da Noruega, em
acesso a rede bancaria e a seus servigos via meio eletrénico ou Internet) e também pela utilizacao
regular dos servicos de Governo eletrdnico. Solu¢des como o Poupa Tempo de S&o Paulo, o
barco de servicos via satélite do Governo do Para, e tantos outros exemplos fazem com que a
populagdo aprenda rapidamente a fazer uso das facilidades de TI.

Ao mesmo tempo, o sucesso do governo eletrdnico espalha uma base de confianca nessas
tecnologias, ndo s6 encorajando as pequenas empresas a investir em recursos para participar
dessa modalidade de comércio, como também reduzindo o receio natural que as pessoas tém no
uso de tecnologias novas e complexas.

Atendendo a necessidades basicas dos individuos, o governo eletrdnico quebra uma importante
barreira existente nos paises em desenvolvimento, onde ndo ha renda suficiente para a penetra-
¢do de computadores nos lares, obrigando, de forma inteligente, a inclusdo digital da populagéo,
disponibilizando postos gratuitos de servigcos, com acesso orientado por jovens monitores que
ainda encontram nessa atividade uma oportunidade de emprego nova e interessante.

Da mesma forma, novas iniciativas de implantacéo de Telecentros ao redor do Pais, estimuladas
pelo Ministério do Desenvolvimento, vdo poder ser base para experiéncias bem sucedidas de
verdadeira inclusdo digital empresarial, como a de Birigui, colaborando de modo eficaz no
desenvolvimento econdmico e de inclusdo no mercado local e internacional via comércio eletro-
nico das regifes organizadas pelos APLs e, conseqiientemente, das sociedades locais.
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Introducéo

Nos anos 70 e 80 — e até 1992 — a politica industrial brasileira para o setor de informatica praticou
areserva de mercado para o setor de hardware. A estratégia buscava proteger a nascente industria
nacional e estimular o crescimento e ocupacdo de espaco naquele setor especifico. Sem qualquer
intencdo de avaliar os resultados da referida politica, vale destacar alguns fatos associados e
decorrentes da mesma: (a) a politica cuidava essencialmente da area de hardware, sem
direcionamento claro para a area de software, (b) tratava-se de uma abordagem de fortalecimento
da indUstria nacional pela via da substituicdo das importagdes, e (c) o0 mercado brasileiro susten-

tava o crescimento da industria de hardware e consumia praticamente toda a producgdo.

Neste cenério deu-se o nascimento da indUstria brasileira de software. Sem direcionamento claro
de uma politica industrial, operando como setor subsidiario da industria de hardware e cultivando,

desde entéo, a suficiéncia do mercado nacional, sem buscar a via das exportages.

Ainda assim, a indUstria brasileira de software tem demonstrado inegavel capacidade técnica e
respeitavel competitividade. Nao ha davida de que a melhor forma de avaliar e comprovar a
competitividade de uma industria deste tipo € a disputa e concorréncia com os principais forne-
cedores do mercado mundial, contudo, & vista da natureza da opg¢éo pelo mercado interno, é
sensato reconhecer que a situa¢do decorreu muito mais de uma opc¢éo do que de uma resignagdo
as dificuldades do mercado externo.



Conforme o excelente estudo A INDUSTRIA DE SOFTWARE NO BRASIL — 2002 / Fortalecendo a
Economia do Conhecimento [1], que sera muitas vezes citado neste trabalho, “a IndUstria Brasileira
de Software possui um padréo de evolugdo e uma trajetoria de crescimentos diferenciados. A forte
demanda doméstica produz um conjunto de estimulos para as empresas de software com um viés
anti-exportacdo, firmas menores e com menos autonomia para a exportacao e inser¢do na economia
politica mundial de Tl desvinculada do padrdo de acumulagédo dos grandes centros” (p. 23).

Ao fazer a opcéo pelo mercado interno, a industria nacional adotou direcionamento convencional,
baseado na utilidade das solucdes face aos desafios que se apresentavam. Observe-se, como
exemplo, os casos de sucesso das solugBes para o sistema financeiro e para aquilo que € gene-
ricamente denominado “governo eletrdnico”. Nos dois casos — assim como para qualquer outro
caso de sucesso — estdo presentes a amplitude geogréafica do pais, com suas diversidades econémicas
e sociais, e o profundo significado das alteragdes legais e burocraticas, tantas vezes aplicadas como
tentativa de solugéo para os problemas estruturais, na esteira de uma situagdo em que o Estado foi
concebido antes da propria Nagdo — quando a corte portuguesa, no inicio do século XIX, retirou-se
para o Brasil.

Ao mesmo tempo em que a industria de software experimentava um estagio de explosiva evolugéo,
0 Brasil passava por uma sucessdo de “planos econdmicos” em que, grosso modo, eram tentadas
solugBes do tipo mudar-as-leis-para-mudar-a-realidade. Ocorreram até mesmo modificacBes da
moeda — ha casos de alteragdes em finais de semana, ampliados com adigéo de feriados bancéarios! —
e de profundas alteracdes na estrutura legal do sistema financeiro. Para que se tenha a dimensdo
e o significado dessas alteragdes, é razoavel fazer comparagdo com a implantagcdo do Euro na
Comunidade Européia, que foi planejada e executada durante alguns anos. Nos intervalos entre
0s “pacotes econdmicos”, o pais sofria com variados — mas sempre elevados — indices de infla-
¢do. A utilidade do software, nesse tipo de situacdo, residia especialmente na capacidade de
atender o cenario de elevada inflagdo e de ser rapidamente adaptavel as mudancgas do sistema
financeiro. Como sempre ocorre, 0 software era o estagio final de materializacdo do grande
volume de conhecimentos e experiéncias entdo disponiveis, em que, além de tudo, ainda era
indispensavel considerar fatores como o dominio dos modelos aplicaveis aos sistemas econémi-
co e financeiro, além de compreender e analisar a realidade e as tendéncias dos especialistas e
politicos responsaveis pelo direcionamento da economia nacional.

Como em todos os paises, as atividades tipicas da administragdo publica representaram impor-
tante forca inicial para a informatizagéo. No caso brasileiro, a dimenséo do pais e a complexidade
da estrutura legal tiveram grande importancia na aceleracdo da incorporacdo de solugfes de
processamento de dados e tecnologia da informac&o. Em escala decrescente, a inovagao ocorreu
mais acentuadamente no nivel do governo federal e dos governos dos estados com economia



mais desenvolvida. As solu¢des para governos tendem a serem muito especializadas — tanto é
assim que foi infrutifera, em termos mundiais, a maior parte dos empreendimentos que visaram a
elaboracéo de pacotes genéricos para atendimento das necessidades da administragéo publica.

No caso brasileiro, em vista da natureza federativa de trés niveis, cada um dos niveis — federal,
estadual e municipal — tem especializacao de necessidades em diversas areas, com destaque para
os setores de tributagdo, educacgdo, saude e seguranca. Nos niveis estadual e municipal seria
razoavel contar com solugBes compartilhadas e empregadas por multiplos entes federativos. Esse
compartilhamento somente veio a ocorrer em estagios mais avangados, ainda assim de maneira
parcimoniosa. Por um lado, é possivel encontrar muitos casos de sucesso no ambito das solu-
¢Oes de governo eletrdnico (e-gov). Do outro lado, ainda que as referidas solu¢des sejam reco-
nhecidas até mesmo em termos mundiais, nao se verifica uma sistematica abordagem que apoiasse
a industria brasileira de software, seja em decorréncia do desenvolvimento de solugdes
compartilhaveis ou mesmo da plataforma tecnoldgica escolhida. Sobre a plataforma tecnoldgica
utilizada nas solucdes de e-gov, veja-se que apenas nos Ultimos anos passaram a surgir
implementacGes baseadas em produtos nacionais, quando, até entdo, por conta da complexidade
e dos requisitos de desempenho e seguranga, a quase totalidade das respostas foram construidas
sobre infra-estrutura importada, seguindo modelos de outros paises.

Ainda assim € justo reconhecer que os desafios para atendimento das necessidades da administra-
¢do publica, nos niveis federal e estadual, impulsionaram positivamente a indUstria brasileira.
Algumas vezes o referido impulso realizou-se de forma indireta, com o desenvolvimento, por parte
da administragdo publica, de uma respeitavel capacidade de estabelecer requerimentos e gerenciar
o atendimento das demandas — era 0 mercado auxiliando a formacéo dos fornecedores.

No complexo ambiente de existéncia da indUstria brasileira de software destacam-se, entdo, os
seguintes pontos: (a) um estagio inicial com politica industrial de natureza protecionista, que
enfatizava o segmento de hardware, (b) uma intrincada situacdo econémica, com mudancgas
imprevisiveis e quase inimaginavel convivéncia com a acelerada perda do poder aquisitivo da
moeda, (c) freqlentes e profundas alterag@es nas leis e procedimentos burocraticos, fazendo a
manutengao adaptativa dos programas de computador ocupar a maior parte dos recursos
especializados e dificultando a elaboragdo de soluges mais estaveis ou de pacotes de software.

Mesmo com todas as dificuldades, verificou-se, concomitantemente, importante evolugdo no
nivel da engenharia de software, destacadamente nos campos afetos a qualidade e a produtividade,
requisitos indispensaveis para uma competitividade sustentavel. No estagio inicial houve inicia-
tivas importantes no segmento de infra-estrutura e recursos primarios, como sistemas operacionais,
compiladores, controladores de dispositivos, gerenciadores de bancos de dados e ferramentas
para desenvolvimento de software. Depois, com o mercado mundial sendo dominado por um



reduzido conjunto de produtos, a énfase voltou-se para o desenvolvimento de sistemas, chegan-
do aos esfor¢os voltados para qualidade e produtividade. As universidades, centros de pesquisa
e algumas empresas tiveram importante papel nesse segmento. Os resultados desses esforgos
podem ser examinados nos trabalhos de Nascimento [2] e Weber e outros [3], além dos resulta-
dos da pesquisa sistematizada, pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que podem ser encontra-
dos no website www.mct.gov.br.

Em linhas gerais, a indUstria brasileira é competitiva e tem aproveitado bem as oportunidades que
0 mercado interno oferece, em termos dos desafios derivados da diversificacdo social e econémica,
da complexidade e dimenséo dos problemas e da dispersdo geogréfica, além da sofisticacdo de
alguns setores e das circunstancias que levaram ao grande desenvolvimento da capacidade de
oferecer solugdes rapidas e de elevada qualidade. A capacitagdo dos profissionais € um fator
positivo, assim como o esfor¢co das principais empresas para alcancar certificacdes de nivel
internacional. H& que se considerar, contudo, que a busca do mercado internacional requer
melhores resultados no estabelecimento de diferenciais competitivos e de uma marca que iden-
tifique positivamente a indUstria brasileira de software.

Caracteristicas da Industria Brasileira de Software

Para uma abordagem simplificada, a industria de software pode ser segmentada em trés areas de
negocios: pacotes de software, software embarcado e servigos de software.

Os pacotes de software compreendem solugdes de uso geral, como planilhas eletronicas, processadores
de textos — para citar exemplos mais comuns —, que sao elaboradas como produtos e comercializados
na modalidade de licenciamento de uso. E requerido investimento inicial significativo, com risco
significativo e recursos para acesso e ocupacao de mercado, demandando agdes de marketing, rede
de suporte e treinamento, etc. De forma geral, é razoavel considerar que ndo ha custos incrementais
de venda ou, pelo menos, que tais custos séo relativamente despreziveis.

Com a intensa utilizacao de recursos de informéatica em equipamentos e maquinas, 0s programas
especificos daqueles equipamentos e maquinas — denominados software embarcado — representam
um importante segmento para a industria de software. Os referidos programas sdo parte
indissociavel e indispensavel ao funcionamento dos recursos. Sendo vendidos como parte inte-
grante dos equipamentos e maquinas onde estdo embarcados, a qualidade geral dos programas
¢ sua principal variavel de avaliagdo, dispensando maiores atengGes com marketing, assisténcia
técnica e adaptabilidade.

No campo dos servigos de software é razoavel considerar dois segmentos. No primeiro, tem-se a
prestacdo direta e especializada dos servigos de desenvolvimento e manutengédo de sistemas de



informacao. No segundo, tem-se a implantacéo de sistemas de informacéo previamente elaborados
e que demandam esforco significativo de adequagao aos processos organizacionais.

No primeiro segmento situam-se as fabricas de software e os provedores de especialistas em
desenvolvimento e programacao de sistemas, com forte dependéncia de métodos formais de
relacionamento e, muitas vezes, compartilhamento de responsabilidades na elaboracdo das
especificacBes dos resultados finais. H4, contudo, os casos de manutencgao corretiva e adaptativa
de sistemas em que sdo demandados esforgos de codificagédo, aplicando-se abordagem de natu-

reza quase industrial.

No segundo segmento estdo os fornecedores de solugées do tipo sistemas de gestdo empresarial
(ERP — Enterprise Resource Planning), que, juntamente com a licenga de uso dos programas,
também oferecem servigos de consultoria e adequag&o dos sistemas. E de se ver que a adequa-
¢do dos sistemas e o atendimento de necessidades especificas podem ser mais importantes, em

termos dos montantes dos contratos, do que a cessdo do direito de uso dos programas.

No caso brasileiro, como constata o estudo A INDUSTRIA DE SOFTWARE NO BRASIL — 2002
/ Fortalecendo a Economia do Conhecimento [1], “a maioria das empresas tem seu modelo
de negdcios baseado em produto, mas sdo 0s servigos que asseguram a maior fatia da sua

comercializacédo” (p.13).

A visdo estruturada em termos de produtos e servigos pode ser Util para avaliacdo da situacéo
existente e elaboracdo de direcionamento que leve a resultados mais positivos. Para a abordagem
focalizada em produtos é necessario cuidar de investimentos nos setores de capital de risco,
desenvolvimento da cultura empreendedora, marketing e mercado externo. No caso dos servigos,
considerando a intangibilidade dos mesmos, € indispensavel dedicar atencéo a capacitagdo em
processos, com certificacdes que sejam amplamente aceitas e que facilitem as negocia¢cdes com

0s mercados potenciais, além das atividades de marketing e busca do mercado externo.

Se, por um lado, a distingdo entre produtos e servigos simplifica a anélise da industria de software,
por outro é razoavel examinar as considera¢des de Davis e Meyer [4], que dizem que “a diferenca
entre produtos e servicos é tdo indefinida que se torna uma armadilha fazer uma distingdo”. Mais

ainda, “os vencedores apresentam uma oferta que €, ao mesmo tempo, produto e servi¢o” (p.17).

Ainda aproveitando as considerac¢des de Davis e Meyer [4] acerca da conjugagéo entre produtos
e servigos, a industria de software representa o caso mais especial, em que “as pessoas que
projetaram software para redes tiveram uma tremenda vantagem nos primérdios do blur [confor-
me nota do tradutor, ‘conceito para caracterizar a velocidade das mudancas, a auséncia de
contornos e o imponderavel, préprios de uma economia e uma sociedade em constante e

vertiginosa transformacdo’]. Elas ndo tinham escolha a n&o ser pensar em termos de ofertas; ndo



havia nenhuma histdria relevante de instru¢ao sobre um produto ou servigo exclusivo. Para 0s
gue projetavam outros tipos de ofertas — aquelas com antecedentes de produto ou servigo — o

desafio pode ser muito maior”. (p. 32)

No caso brasileiro, provavelmente por influéncia da politica industrial especifica, focalizada na
abordagem industrial de hardware, o software recebeu tratamento semelhante, com énfase nos
aspectos de produto, mesmo quando tudo indicava a conveniéncia da abordagem como servico.
Se ndo bastassem as dificuldades decorrentes da énfase na visdo de produto, a segmentagdo
praticamente impediu um tratamento do tipo “oferta”, conforme defendido pelos autores antes
referenciados, ainda que estivessem presentes alguns dos pressupostos considerados por eles e

as reconhecidas disposi¢des para inovagao e experimentacao da industria brasileira de software.

Em termos de produtos, a criatividade e engenhosidade das solu¢des desenvolvidas pela indus-
tria nacional ficaram mais no nivel dos cédigos do que no das funcionalidades. Indo além, nesse
mesmo raciocinio, a criatividade e a capacidade inovadora ficaram mais focalizadas no estagio
industrial do que no desenvolvimento dos negécios, fundamentando, pois, a opgdo pelo seg-

mento de produtos em detrimento do segmento de servigos.

No estudo A INDUSTRIA DE SOFTWARE NO BRASIL — 2002 / Fortalecendo a Economia do
Conhecimento [1], é destacado que “as forgas da industria alicercam-se, sobretudo, na flexibi-
lidade e criatividade das empresas, na sofisticagao de alguns de seus mercados como, por exemplo,
o setor financeiro e de telecomunicagdes e, ainda, em uma agressiva experimentagcdo no merca-
do de produtos” (p.14). Essa abordagem sintetiza, em boa medida, alguns dos elementos nucle-
ares da industria nacional de software, que podem ser subsidiariamente complementados com o

desenvolvimento da capacidade de trabalhar a utilidade e a adaptabilidade das soluc¢des.

Ainda buscando o respaldo do estudo A INDUSTRIA DE SOFTWARE NO BRASIL — 2002 /
Fortalecendo a Economia do Conhecimento [1], € de se observar que a mesma “caracteriza-se
por uma forte demanda doméstica que desestimula a exporta¢do, por uma fragmentagdo do
mercado nacional, com firmas de menor porte e avessas a cooperacéo (logo, com menos capa-
cidade de se mobilizar para a exportagdo) e por uma inser¢do na economia politica mundial de
Tecnologia da Informagéo (TI) mais desvinculada dos grandes centros (principalmente Estados
Unidos)” (p.13). As dimensdes e complexidade do mercado nacional tém sido, até entdo,
determinantes em termos de desafios e oportunidades. Tudo indica que a reduzida presenga do
software nas exportacdes brasileiras pode ser vista muito mais como decorréncia de uma opgao
da prépria industria do que de dificuldades e impedimentos para acesso ao mercado externo.
Nao que as vendas internacionais dependam tao-somente da vontade de realiza-las, mas tal

vontade é indispensavel para se trabalhar melhores condigdes para sua realizacao.



Por fim, é indispensavel considerar que os precgos verificados no mercado brasileiro de software,
em que pesem todas as consideragfes acerca da carga tributaria e daquilo que é genericamente
chamado de “custo Brasil”, séo muito competitivos, face aos valores dos mercados compradores
e dos potenciais competidores, como india, China, Israel e Irlanda. Contudo, para uma abordagem
de longo prazo e sustentavel, ndo é razoavel construir uma vantagem competitiva baseada ape-
nas em precos baixos.

Sociedade Informacional e Competitividade no Setor de Software

O software € a propria esséncia da sociedade informacional e a competi¢éo transgride os limites
visiveis dos fluxos de caixa. Castells [5] destaca que “uma nova economia surgiu em escala global
no ultimo quartel do século XX”, a qual ele chamou de “informacional, global e em rede para
identificar suas caracteristicas fundamentais e diferenciadas e enfatizar sua interligagao” (p.119).
Segundo o referido autor, “a produtividade e a competitividade de unidades e agentes nessa
economia (sejam empresas, regides ou nagdes) dependem basicamente de sua capacidade de
gerar, processar e aplicar de forma eficiente a informagédo baseada em conhecimento”.

Respeitados os limites de seu campo de agdo, o software pode ser visto como um fator de
influéncia e dominacao de um grupamento humano sobre outro grupamento humano, no nivel
da “vida digital”’, da mesma forma como o cinema é abordado por Morin [7] na educacédo
praticada na “vida analdgica”, usando as expressdes do Professor Nicholas Negroponte. Segundo
Morin, o cinema oferece uma visdo integrada e completa da realidade, diferentemente da aborda-
gem tipicamente iluminista ou mecanicista, baseada no pressuposto da compreensdo das partes
como agente indispensavel para a compreensédo do todo. Da mesma forma o software pode ser
visto como elemento que, por meio das suas integracdes e cooperagdes, oferece uma visdo muito
especial das organizagdes. Ao se apresentar dessa forma, o conhecimento impregnado em um
programa de software pode operar como fator de influéncia sobre a forma de uma organizagéo
funcionar, em termos da tecnologia social de administracéo, uso da forga de trabalho e formacéo
da percepcao de necessidades e oportunidades.

As consideracBes expostas anteriormente podem parecer muito vagas e distantes dos objetivos
de um estudo sobre a indUstria de software, mas é minimamente recomendavel que, pelo menos,
fique o registro da possibilidade de exame do assunto, segundo aquele ponto de vista. De acordo
com Foucault, fazendo aqui uma arriscada sintese a partir de alguns dos seus trabalhos, o conheci-
mento € inventado pelo homem como instrumento de poder. Mais ainda, em uma obra especifica,
Foucault [6], considera que “nao se pode deduzir o conhecimento, de maneira analitica segundo
uma espécie de derivagdo natural. N&do se pode, de modo necessario, deduzi-lo dos proprios
instintos. O conhecimento, no fundo, ndo faz parte da natureza humana. E a luta, o combate, 0



resultado do combate e conseqiientemente o risco e 0 acaso que vao dar lugar ao conhecimento.
O conhecimento ndo é instintivo, é contra-instintivo, assim como ele ndo é natural, é contra-
natural” (p.17).

Essa abordagem pode ser examinada no contexto da sociedade informacional, em que o software
€ uma das principais formas de atuacdo do conhecimento. As situacdes em que alguém adquire
a licenca de utilizar o software desenvolvido por outro podem ser vistas de duas maneiras.
Primeiro: em curto prazo, pode ser uma transagdo puramente comercial, envolvendo contratos,
direitos e obrigagdes. Segundo: estabelece uma potencial relagdo de médio e longo prazo, no
vinculo entre fornecedor e consumidor, em que o consumidor é induzido pelo fornecedor a
utilizar seus processos e forma de trabalhar, que estdo implicitos no software, gerando oportuni-
dade para realizacdo de novos negdcios, direta e indiretamente vinculados ao uso do software.

Esse tipo de situacdo pode ser verificado em diversas situac@es das relagdes sociais. Ora, se 0 conhe-
cimento € instrumento do poder, por que razao levar outros a terem o “mesmo poder”? Porque na
nova situacdo poderdo ser estabelecidas novas relagcdes de poder, com alguma vantagem sobre a
situacdo anterior — mais vantagens para o poderoso, mais estabilidade e longevidade na relacéo.

Certamente os pontos desenvolvidos acima ndo sdo muito importantes em uma visao de curto
prazo, tratando-se de politica industrial para o setor de software. Mas esta em curso uma mudancga
paradigmatica, em que as experiéncias passadas devem ser usadas rigorosamente como tal e ndo
como determinantes dos novos modelos. A propésito da vinculagdo entre software e sociedade
informacional, Castells [5] comenta que “no setor de software em meados dos anos 90, as
empresas comecaram a distribuir seus produtos gratuitos on-line para atrair clientes em ritmo
mais acelerado. O fundamento l6gico atras dessa desmaterializacao final dos produtos de software
€ que lucros devem ser obtidos a longo prazo, principalmente a partir de relacionamentos persona-
lizados com os usuarios sobre o desenvolvimento e as melhorias de um determinado programa.
Mas a adocdo inicial desse programa depende das vantagens das solucdes oferecidas por um
produto em relacao aos outros produtos do mercado, o que valoriza a disponibilidade rapida de
novas descobertas logo que sdo criadas por uma empresa ou pessoa fisica” (p. 530).

Em toépico denominado “Toda empresa se transforma em uma empresa de software”, Davis e
Meyer [4] abordam interessante exemplo associado a indUstria automobilistica, destacando que
o veiculo ja é um “sistema nervoso de fios entrelagados” e que “a maioria dos novos veiculos
contém uma série de chips de computador”. Mais ainda, “os fabricantes de automéveis reconhe-
ceram que as pessoas ndo compram carros e caminhdes, mas transporte seguro, conveniente e
prazeroso. Elas ndo querem apenas um produto, nem apenas um servigo. Portanto, pense naquilo
gue vocé vende. Ja esta online? Que partes podem estar? De que maneira poderia tornar-se mais
interativo? Que tipos de personalizacéo o cliente desejaria? Se vocé instalou um microchip em



seu produto ou servico, que tipo de informac&o poderia ser coletada? De que maneira sua oferta
poderia realizar tudo isso?” (p. 34). Descortina-se, nesta forma de transformar oportunidades em
utilidades, um nicho especial para inovacdo, que depende da clara percepgdo da zona de
convivéncia entre produtos e servicos, especialmente na area da indUstria de software, para
estabelecimento de relacionamentos de longo prazo e a construgdo de novos negocios.

Sobre a importancia de uma politica industrial para o setor de software, é valido recorrer a Castells [4]
mais uma vez, quando o autor afirma que “embora ndo determine a tecnologia, a sociedade pode sufocar
seu desenvolvimento principalmente por intermédio do Estado. Ou entdo, também principalmente
pela intervencéo estatal, a sociedade pode entrar num processo acelerado de modernizagéo tecnoldgica
capaz de mudar o destino das economias, do poder militar e do bem-estar social em poucos anos”
(p. 44). E arremata, considerando que “a longo prazo, a produtividade é a fonte da riqueza das nagoes.
E a tecnologia, inclusive a organizacional e a de gerenciamento, é o principal fator que induz a
produtividade.... Empresas e nac¢des sdo os verdadeiros agentes do crescimento econémico... As
empresas estardo motivadas ndo pela produtividade, e sim pela lucratividade e pelo aumento de valor
de suas acOes, para os quais a produtividade e a tecnologia podem ser meios importantes mas, com
certeza, ndo os Unicos... a lucratividade e a competitividade sdo os verdadeiros determinantes da

inovacdo tecnoldgica e do crescimento da produtividade” (p. 136).

A sociedade informacional ainda requer conhecimento mais profundo dos seus fundamentos,
incluindo-se o conhecimento acerca do software, que é, ao mesmo tempo, objeto e instrumento.
Certamente ndo é aplicavel, de forma direta, a abordagem da economia convencional baseada
em valor de troca, que precisa da escassez para se manter elevado. Uma vez elaborado, em
sentido amplo, um determinado software pode ser compartilhado sem que os elaboradores
percam alguma coisa — além da oportunidade de extrair vantagem econdmica do licenciamento
e cessdo do mesmo! Tudo indica que sera cada vez mais importante dar um tratamento baseado
no enfoque de oferta (Davis e Meyer [4]) ou desenvolver modelo que finalmente enfatize abordagem

baseada em uma teoria da riqueza.

O software, na vida digital, pode ser visto como um fator que alavanca as mudancas paradigmaticas,
da mesma forma como a impressao gréafica e o cinema — tratando-se, nos dois casos, da tecnologia
bésica e da aplicagdo da infra-estrutura para a transmissao de contetdo e como instrumento de
poder - foram empregados como impulsionadores, em outros contextos e momentos histéricos.

Assim, a resposta precisa sobre o significado do sucesso no setor de software ainda ndo pode ser
explicitada de forma categdrica. Certamente tém de ser vistos como sucesso o resultado positivo
e a aceitagdo comercial que decorrem da elaboracéo de produtos, sob medida ou de uso geral,
com resultados de curto prazo, tipicamente com licenciamento do uso, suporte técnico para
treinamento e implantagdo. Também pode ser visto como caso de sucesso 0 provimento de



servicos especializados de analise e programacéo, que geram resultados imediatos e ainda aten-
dem a indispensavel capacitacédo de profissionais especializados, que podem vir a ser emprega-
dos na continuidade dos negécios e — mais importante — no desenvolvimento de formas mais
eficazes e eficientes de gerar resultados que interessam a uma determinada organiza¢do (comu-
nidade, empresa, pais).

A questdo essencial da industria de software ndo chega perto do esgotamento com as presentes
consideracdes. E indispensavel levar em conta os reflexos mais amplos do software nas estruturas
de dominagao e uso do poder, especialmente entre os paises. Trata-se, contudo, de mero apon-
tamento no ambito do presente trabalho, para complementar e ampliar as questdes que estdo
sendo aqui priorizadas e oferecer, a guisa de recomendacéo de cautela, alerta para a necessidade
de exame critico dos casos de sucesso e de ampliacdo e aprofundamento dos trabalhos de
elaboracdo de direcionamento e estratégias para o setor.

Casos de Sucesso

As empresas e organizagdes brasileiras que produzem software tém uma rica histéria de casos de
sucesso, boa parte dos quais séo bem divulgados e conhecidos. Contudo, em vista da diversidade,
amplitude e inexisténcia de sistematizacdo da coleta e divulgacdo de dados, ha muitas realiza-
¢Oes que ndo alcangam ampla publicidade e reconhecimento. Em tal contexto seria no minimo
temerario pretender elaborar uma lista completa dos casos de sucesso. Assim, as citagcdes apre-
sentadas em seguida devem ser consideradas apenas como referenciais, objetivando materializar
e identificar alguns casos e subsidiar a construgdo da avaliagao.

Para os casos de sucesso mais conhecidos, destacam-se solu¢Bes dedicadas a atividades vin-
culadas ao mercado financeiro, a gestdo empresarial — do tipo ERP — e ao governo eletrdnico.
Vejam-se, pois, as solu¢des de web-banking de instituicdes como Banco do Brasil, Caixa Econd-
mica Federal, Bradesco, Banco Itad, etc., além dos produtos e solugdes elaborados por empresas
como Eversystems e Foton e todo o conjunto de solugdes que constituem o Sistema de Pagamentos
Brasileiro. Para as solugBes de gestdo empresarial, h4 um significativo conjunto de empresas
nacionais, como RM Sistemas, Datasul e Microsiga.

No segmento de governo eletrdnico, destacam-se as solu¢des do governo federal, especialmente
na area tributaria, comércio exterior, previdéncia social e ciéncia e tecnologia. No nivel estadual,
ha solucdes inovadoras no atendimento direto dos cidad@os e compras eletrdnicas, além dos
segmentos fazendario e da seguranca publica. As urnas eletronicas e a recepgdo de declaracdes
de ajuste do Imposto de Renda constituem sucesso reconhecido mundialmente. Ainda que
sejam freqiientes os registros de que o Poder Judiciario precisa melhorar ainda mais os servigos
eletrénicos para os cidaddos, € notavel a quantidade de facilidades oferecidas por meio de



solugBes baseadas na Internet, que possibilitam o acompanhamento dos processos e até mesmo
alguns procedimentos de entrega de informagdes.

Examinados apenas como solugdes de software, os casos citados podem ser tomados como
indicadores da elevada qualidade da producé@o nacional. Em todas as situacdes encontram-se
ingredientes relacionados com dispersdo geografica, complexidade e critica importancia para o0s
negocios, que, aliados a fatores circunstanciais — como deficiéncias no sistema de telecomunica-
¢Oes, cuja solugdo ocorreu nos ultimos anos do século passado — e estruturais, como a diversida-
de naturalmente encontrada em um pais de dimensdes continentais, reforcam a tese do alto nivel
de qualidade das soluc¢des construidas pela industria nacional de software. Em termos de uso,
destacam-se a robustez e desempenho. No nivel das plataformas tecnoldgicas, a exploracao das
melhores qualidades dos recursos disponiveis, adaptabilidade e seguranga. No conjunto, a busca
permanente da utilidade das solu¢des e ampliacéo das funcionalidades oferecidas, maximizando
o retorno dos investimentos realizados.

A lista dos casos de sucesso da industria de software brasileira é longa e indica uma competéncia
e preparo que encorajam maiores investimentos no setor. Nao é simples, contudo, estabelecer
um pequeno conjunto de fatores que seja aplicavel para a classificagdo dos casos de sucesso.
Assim, parece razoavel abordar alguns pontos que podem ser considerados como indicadores
gerais da capacidade da indUstria brasileira de software.

A disposicao para inovar e experimentar novas tecnologias e solugdes é encontrada em diversos
paises, contudo, no caso brasileiro, constata-se a aplicagdo dessa disposicdo para desafios de
grandes proporgdes. E 0 que se deu na automacdo bancéria, especialmente no segmento de
prestacdo de servicos por meio de quiosques e da Internet, e na recep¢do das declaracdes de
ajuste do Imposto de Renda. Em ambos foram utilizados recursos tecnolégicos mundialmente
conhecidos, mas, no Brasil, 0s mesmos foram empregados em larga escala, de forma intensa e em
curto tempo de construgdo e maturagdo. E 6bvio, em decorréncia da natureza das atividades
abordadas, que ndo se tratou de uma aventura, mas de decisdo que atendia o equilibrio indispen-
savel entre os riscos e a utilidade e retorno dos investimentos.

Ha um fato ocorrido em meados dos anos 80 que demonstra a referida disposi¢do para inovar e
experimentar novas tecnologias. Os microcomputadores ainda executavam o sistema operacional
CP/M e, em um contexto dominado pelos terminais do tipo IBM-3270, a mais elevada sofisticacdo
para interligagdo dos microcomputadores aos chamados mainframes era baseada em recursos
de emulagdo dos terminais. A ltautec desenvolveu uma solucdo que utilizava os recursos de
emulagdo e comandos adicionais na linguagem BASIC para a cooperagéo, em tempo real, entre
programas executados nos microcomputadores e nos mainframes. Além de oferecer possibilidade
de explorar a capacidade de processamento e armazenamento dos micros — entdo recursos de



elevado valor relativo — e a otimizagdo do uso dos deficientes meios de comunicagao, a solugéo
possibilitava desenvolver novas funcionalidades e servi¢os. A Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), 6rgdo do Ministério da Fazenda responsavel pela administracdo da divida ativa
da Unido, em conjunto com o Servi¢o Federal de Processamento de Dados — SERPRO, usou a
solugédo inovadora desenvolvida pela Itautec e, em curto periodo de tempo, implantou uma rede
de alcance nacional, empregando as facilidades para coopera¢do entre os microcomputadores e
sistemas residentes nos mainframes. Durante muitos anos aquela solu¢do “micro-mainframe”
atendeu as necessidades da PGFN.

As urnas eletrénicas e todo o processo de apoio as elei¢des tém sido bem divulgados [8, 9]. Trata-
se, sem duvida, de uma destacada solucédo produzida pela capacidade inovadora da indUstria
nacional, em termos de concepgao, desenvolvimento, operacéo e suporte. Mais uma vez tem-se
uma qualidade — a inovagdo — sendo aplicada em desafio de natureza critica e de grandes
dimens@es, em todos os sentidos, de vez que o Brasil tem eleicBes com a integralidade dos
eleitores utilizando as urnas eletrénicas. Essa mesma conjugacéo entre disposi¢édo para inovacao
e enfrentamento de desafio de grandes proporc¢des é encontrada no Sistema de Pagamentos
Brasileiros, que, além de atender a esse segmento especialmente critico, inseriu-se em uma das
mais sofisticadas areas da economia nacional, interligando os complexos sistemas de informagédo
do Banco Central e dos agentes do setor financeiro.

A propésito da inovacgdo aplicada a problemas de grandes proporcoes e sofisticados, vale regis-
trar mais um fato histérico importante. A Constitui¢cdo Federal de 1988 transferiu a responsabili-
dade sobre o sistema de transito e gerenciamento da frota de veiculos da Unido para os Estados-
Membros. A determinacéo deveria ser implementada em curto prazo, se ndo por outras razdes,
pelo fato de que a transferéncia gerava conseqiiéncias relacionadas com a arrecadagéo de tributos.
No final dos anos 90 ainda se discutia vivamente o modelo OSI, para interconex@o de sistemas
abertos, o TCP/IP ainda ndo alcancgara estagio comercial e a solucdo proprietaria SNA da IBM
dominava a infra-estrutura das redes de computadores. A situacdo dos Estados-Membros, em
termos de informatica era de grande diversidade, variando desde minicomputadores até compu-
tadores de grande porte de fabricantes diversos. O gerenciamento do sistema de transito e da frota
de veiculos, ainda que repassado para o nivel estadual, tem caracteristicas de natureza nacional,
gue obrigam a adogdo de uma solucé@o que ofereca condicdes de interligacdo e intercAmbio de
dados. Para resumir este registro, em 1990 foi desenvolvida e colocada em opera¢cdo uma solu-
¢do que possibilitava a interligagdo entre os diversos sistemas computacionais dos Departamen-
tos de Trénsito (DETRAN) dos Estados-Membros, baseada na implementac@o adaptada de alguns
dos protocolos do modelo OSI. Poucos meses depois, diversas organiza¢des do setor privado
também estavam conectadas a referida rede, operando em tempo real o intercambio dos dados
da frota nacional de veiculos.



Em termos de criatividade, também h& destacados casos de sucesso da industria de software
brasileira, como as solu¢des para compras eletrénicas (Paradigma e Vesta), geracéo de aplicaces
(Apyon), educacdo (EduWeb e Visual Class), componentes de software (CI&T) e os produtos com
software embarcado (Cyclades, Bematech, Trépico e Smar).

Por fim, merece destaque a forga das empresas dedicadas as atividades de fabrica de software e
integracdo, em que despontam empreendimentos de grande porte e que tém iniciado importante
trabalho de busca do mercado externo. Para citar alguns casos, vejam-se empresas como DBA,
Politec, CPM, Stefanini, BRQ, G&P, CTIS e Montreal. Esse segmento tem provocado movimento muito
positivo em termos de certificacBes de processos de reconhecimento internacional (ISO e CMM).

Comentarios Finais

O estudo Os pensadores do software no Brasil — por um setor de software estratégico [10],
publicado pela Fenasoft, oferece posicionamento e conclusdes relevantes para entendimento e
direcionamento da industria de software brasileira, como a crenga de que a transformagédo do
setor “podera e devera se dar pela parceria entre empresas nacionais e multinacionais, atuando
juntas no fornecimento de software e servicos, na produgéo de software brasileiro, na formulacéo
de solugbes adequadas a realidade brasileira e na exportagcdo de nossos produtos” (p. 9). Mais
ainda, indica percepgdo de que o “mercado interno tem dimensdes caracteristicas e potencial
para servir de base para o atingimento do objetivo expresso neste documento”, qual seja, a busca
do mercado externo.

Em termos essenciais e das competéncias nucleares, a industria brasileira de software estd bem
posicionada. O mercado interno tem dimens@es que oferecem base segura para a projecao interna-
cional e sofisticados desafios, h4 destacada disposi¢éo para inovagao, criatividade e experimenta-
¢do com tecnologia de ponta, a certificagdo — ainda que muito aplicada no segmento de produtos
— € valorizada e hé valiosa base de formagao convencional e experimental dos especialistas. Con-
tudo, conforme explicitado no estudo A INDUSTRIA DE SOFTWARE NO BRASIL — 2002 / Fortale-
cendo a Economia do Conhecimento, “ha um déficit de empresas grandes capazes de fazer frente
aos gigantes internacionais.” e “a dinamica de cooperagdo entre empresas ainda é baixa” (p.58).

O referido estudo identifica um respeitavel conjunto de oportunidades para a indUstria nacional,
abrangendo aquelas que decorrem do desafio interno de atender ao sofisticado e complexo mercado
composto pelo setor financeiro, telecomunicagdes e automacgdo de servicos governamentais, as
plataformas e servicos para comércio eletronico, sistemas de gestdo para empresas de pequeno e
meédio porte, fbricas de software e oferta de servi¢os de desenvolvimento, manutencéo de sistemas
e integracdo de complexidade mais elevada. “No que diz respeito & competi¢do internacional em



servigos, importa considerar software com maior valor agregado, potencialmente em areas verticais
onde os atuais clientes nacionais tém classe mundial (telecomunicagdes, e-gov, seguranca de dados
e redes, servicos financeiros ou o varejo), ou outsourcing de integragcdo complexa, com desenvol-
vimento de sistemas customizados de grande porte para governos e grandes empresas com alto
ndmero de usuarios dispersos em uma vasta regido geografica” (p.14).

Nao é bastante, contudo, dispor de competéncias essenciais. Para sucesso no mercado internacional,
gue pode ser visto como objetivo e indicador em termos de resultados financeiros e de capacidade
de competir com empresas de classe mundial, também tem de ser cuidada, de forma especial, a
area de marketing, em que se destaca a imperativa necessidade de criar e consolidar uma identida-
de forte e que caracterize a capacidade e o diferencial competitivo da industria nacional.
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