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Apresentagdo

TIB - 20 Anos Contribuindo para a
Qualidade e Inovacao no Brasil

Um dos mais fascinantes desafios para o gestor publico é o de criar competéncias.
Essa tarefa, inerente ao Estado em muitos campos, em especial no da Ciéncia e Tecnologia,
significa quase sempre investir em algo cuja visibilidade sera evidenciada anos, eventualmente
décadas depois, quando o préprio gestor ja estaré afastado da tarefa a que se prop6s. Entretanto,
amaturidade politica impde esse desafio, o de perceber e perseguir metas que estaréo claras
mais adiante, vale dizer, antecipar necessidades e construir contelidos para o futuro.

Ha bons exemplos dessa postura e me permito sublinhar dois: a criagédo da
competéncia do Pais no campo da genémica, somente possivel porque ha mais de trinta
anos o CNPq criou e sustentou o Programa de Biotecnologia, cuidando de despertar
vocagoes e formar os pesquisadores de um futuro que esté acontecendo hoje e que coloca
o Brasil na vanguarda nesse campo. O outro exemplo é o objeto deste livro, que comemora
0s 20 anos do Programa Tecnologia Industrial Basica.

Podemos considerar que a histéria da TIB entre nés, observando pela ética das
suas disciplinas técnicas, metrologia, normalizacéo, regulamentacéo técnica e avaliagéo
da conformidade, nasce em 1827, com a criagao do Observatério Nacional, disseminando
a Hora Legal brasileira, e recebe decisivo impulso em 1973, com a criacao do Sistema
Nacional de Metrologia, Normalizacéao e Qualidade Industrial - SINMETRO, juntamente com
seu principal érgéo técnico, o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial - INMETRO, e com seu conselho superior, 0 Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagao e Qualidade Industrial - CONMETRO.

A criagao dessa formidavel infra-estrutura de servigos tecnolégicos careceu de
uma adequada base de fomento, que de forma continuada lhe assegurasse apoio financeiro
sistematico, até que em 1984 o Governo Federal criou o Programa TIB, sob a
responsabilidade da entdo Secretaria de Tecnologia Industrial do antigo Ministério da
IndUstria e do Comeércio.

Na época, salvo pela demanda das grandes empresas estatais, as disciplinas
técnicas da TIB eram despercebidas pela estrutura produtiva do Pais, voltados que
estdvamos para a construgao de uma economia industrial fortemente calcada no mercado
interno. Fossem os gestores de entao pessoas com o pensamento no curto prazo, talvez de
retorno politico mais imediato, o Programa TIB provavelmente sé teria inicio na década de
90, quando o Brasil finalmente foi levado a integrar-se de forma ampla ao fenémeno da
internacionalizacéo do comércio.
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De fato, a conclusao da Rodada Uruguai do GATT em 1994 e a criagcao da
Organizagao Mundial do Comércio - OMC um ano depois trouxeram a redugao das tarifas
médias aplicadas a bens, mas vem impondo de forma crescente exigéncias técnicas
consubstanciadas em normas e regulamentos técnicos, sem cujo atendimento n&o é viavel
0 acesso a mercados.

Para que essas exigéncias sejam atendidas e para que o Pals se previna quanto a
entrada de produtos de baixa qualidade, é imprescindivel que se disponha de uma
complexa rede de laboratérios de metrologia e de ensaio, de organismos de certificacdo e
de inspecéo e ainda de um acervo de normas brasileiras alinhadas com as normas
internacionais, assim como de regulamentos técnicos atualizados e que nos previna contra
arguicdes quanto a barreiras técnicas quando do exercicio da fungao regulatéria do Estado,
nas areas onde é legitimo regulamentar.

O Programa TIB vem, portanto, ha vinte anos investindo na consolidagao da
competéncia do Pais nas areas de metrologia, normalizagéo, regulamentagéo técnica
e avaliagao da conformidade, estendendo sua atuagdo também em é&reas correlatas,
como a de informagéao tecnoldgica, tecnologias de gestéo e de servigos de suporte a
propriedade intelectual, o0 que contribui diretamente pela capacidade competitiva da
empresa brasileira.

No livro que ora tenho o prazer de apresentar, essa histéria esta registrada e
acompanhada por artigos técnicos sobre os desafios e tendéncias nas areas
correspondentes, para que os gestores de hoje e de amanha tenham a exata medida do
que deveremos ainda construir.

No caso do Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT, nossa funcéo é dupla, pois ao
lado do fomento a infra-estrutura de servicos tecnoldgicos como suporte a atividade
produtiva, conduzimos diversas funcoes técnicas nas areas de TIB, por meio dos Institutos
do Ministério e exercemos também funcdes regulatérias nas areas aeroespacial e nuclear.

Procuramos também fazer desse momento a oportunidade para lembrar os dignos
homens publicos que no passado de vinte anos tiveram a visdo de futuro que ainda embala
e estimula a disposi¢cdo com que na minha gestao a frente do MCT, no Governo Luiz Inacio
Lula da Silva, investimos na Tecnologia Industrial Basica.

Na extensa trajetéria do Programa TIB, além do entusiasmo com o qual
homenageamos seus criadores, cabe reconhecer o papel dos técnicos e especialistas que
sempre apoiaram e incentivaram a sua continuidade e mantém o Programa em permanente
evolugao.

Esta publicagao faz parte do conjunto das agdes empreendidas para comemorar
os vinte anos do Programa e resulta da parceria entre instituicbes que apdiam acdes nas
areas da TIB no Pais: o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, o
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial, a Confederacao
Nacional da Industria, o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial, o Instituto Euvaldo
Lodi, o Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas e a Associacao Brasileira das
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Instituicoes de Pesquisa Tecnoldgica. Com esses parceiros de toda a hora, o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia divide o éxito com que o Programa TIB marca sua existéncia.

Por Ultimo, cabe mencionar que o significativo aparato de novos instrumentos de
fomento que hoje dispomos, coroados com a Lei de Inovagéo, ao criar um ambiente propicio
a inovagao tecnolégica no Brasil, necessita uma infra-estrutura de servigos de TIB ainda
mais bem qualificada, quer em termos de equipamentos e instalacdes, mas sobretudo em
termos de pessoal técnico com alto nivel de formagao, de modo a atender as demandas
geradas pelas empresas inovadoras e por servigos, inclusive publicos, de alto padrao técnico.
A esse novo desafio o MCT sabera responder de forma decisiva.

Eduardo Campos
Ministério da Ciéncia e Tecnologia

11




Apresentagdo

TIB — A Base Tecnologica
para a Competitividade

O Programa de Tecnologia Industrial Basica (TIB) nasceu na década de 80, numa
acéo conjunta do entao Ministério da Industria e Comeércio (MIC), do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e da Coordenacéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes), no escopo do Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico — PADCT, financiado pelo Banco Mundial.

O enfoque integrado dado ao Programa era coerente com a abordagem sistémica
adotada, pioneiramente, no SINMETRO e englobando, como vetor critico, a questao da
propriedade intelectual, cujo papel no alvorecer de uma sociedade do conhecimento e
numa economia que acelerava sua tendéncia de globalizacéo, passaria a ser crucial. Tratava-
se de montar, expandir e melhorar, com visdo de conjunto e abordagem estratégica, a infra-
estrutura tecnolégica necessaria para uma inddstria moderna, que enfrentava um novo
patamar de competicdo com a abertura de mercados que, entao, ja se prenunciava.

Os desafios impostos pela TIB tém sido enfrentados com galhardia pelo Brasil,
como o atesta o reconhecimento internacional que temos grangeado, notadamente através
do INMETRO. O papel do Estado foi, e serg, essencial, em particular no delineamento de
politicas, no apoio a projetos € a infra-estrutura fisica e na formagéo e capacitagédo de
recursos humanos. O grande desafio, hoje, &€ manter o enfoque sistémico da TIB para um
universo muito mais extenso e complexo. Além disso, a crescente e fundamental insercao
internacional da economia brasileira suscita a necessidade de abordagens mais ousadas,
cada vez mais baseadas, por um lado, em pesquisa e conhecimento, e pelo outro num
envolvimento maior e mais efetivo dos diversos setores da sociedade. Um desafio adicional
¢é induzir o engajamento, nesse contexto, das PMEs, como condicdo para que estas se
insiram adequadamente nos mercados, de forma competitiva.

No comércio exterior, onde o Brasil vem alcangando notaveis éxitos, € marcante a
crescente relevancia das barreiras ndo-tarifarias, em particular as relacionadas com as
vertentes técnicas da TIB. Mas cumpre referir que, mais do que nunca, a maior barreira &, e
serd, a falta de competéncia técnica para superar esses obstaculos, o que implica na
necessidade de redobrar os esforgos para expandir, diversificar e aprofundar a capacitagao
nacional em termos da metrologia, da normalizagao, da avaliagdo da conformidade e,
também, da acéo direta do Poder Publico através da regulamentagéo técnica, sempre
seguindo regras e compromissos internacionais, como o Acordo sobre Barreiras Técnicas
da OMC. Essa capacitacdo desdobra-se em diversos aspectos, desde o cientifico até o
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gerencial, passando pela expanséo e consolidagao das nossas redes de laboratérios, a
constante busca de reconhecimento internacional e, também, por uma postura coordenada
e sistematizada, em particular nos seus aspectos técnicos, nas diversas mesas de
negociacéo internacional em que o Brasil esta participando.

Ha, por outro lado, que expandir e disseminar uma cultura de propriedade
intelectual. O programa TIB vem procurando fazer isso, mas esse esforco tem que ser
multiplicado. Isso tem a ver tanto com as empresas como com as instituicoes de pesquisa
e desenvolvimento; a recém- promulgada Lei da Inovacéo da clara sinalizagcdo nessa direcao.

O Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior, ao participar das
comemoracdes dos 20 anos de TIB no Brasil, congratula-se com o sucesso destes primeiros
20 anos. Ha, agora, que prosseguir no caminho que até aqui vem sendo trilhado. O Governo
do Presidente Lula tem um compromisso com o desenvolvimento do Brasil, e por isso
langou uma Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior, que considera a TIB
como um vetor essencial para aumentar a eficiéncia da estrutura produtiva, a capacidade
de inovagao das empresas brasileiras e as exportacdes. No seu contexto, estdo sendo
largamente ampliados os investimentos no INMETRO e o INPI, que havia sido degradado
nas Ultimas décadas, esta passando por um processo de reestruturagcdo e modernizagao
que ira lhe conferir condicdes para desempenhar o estratégico papel que tem para o Pais.

Este livio documenta, adequadamente, o que foi feito nestas duas décadas de TIB.
Mas também revela, de forma esclarecedora, como a TIB é pedra fundamental na construgao
do futuro do Brasil. Sem ela, tanto a indUstria como 0 nosso setor de servicos nao terdo
condicdes de ter a competitividade necesséria para que o Pais possa ocupar o lugar que
todos queremos que tenha no futuro.

Por fim, queremos render uma homenagem aqueles que, ao longo desses 20 anos,
trabalharam duramente, e com visao pioneira, para o desenvolvimento da TIB brasileira.

Luiz Fernando Furlan
Ministério do Desenvolvimento, IndUstria
e Comércio Exterior
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TIB e a Contribuicéao
da Industria

ATecnologia Industrial Basica (TIB) tem uma relevancia cada vez maior na indUstria
brasileira, para atender as crescentes exigéncias do mercado mundial quanto a qualidade
de produtos e servigos.

Neste contexto, as atividades de metrologia, normalizagdo, regulamentacao técnica
e avaliagcdo da conformidade, bem como outras acdes de suporte a pesquisa,
desenvolvimento e engenharia, passaram a ser vitais para garantir a modernizagao
tecnolégica da empresa brasileira, bem como para viabilizar a inovacéo tecnoldgica de
forma a aumentar sua capacidade competitiva.

Para paises como o Brasil, cujo grande desafio &€ ampliar a pauta de exportacdes
de produtos de maior valor agregado e aumentar a capacidade de penetragao dos produtos
nacionais em mercados externos mais sofisticados, torna-se imperioso construir uma infra-
estrutura de TIB adequada e voltada para atender as demandas da indUstria. Ademais, a
busca da indUstria de ampliar suas inovagdes tecnoldgicas nos préximos anos tera forte
impacto na necessidade de ampliar nossa capacitagao em metrologia, informacao
tecnolégica e propriedade intelectual.

O mercado mundial exige cada vez mais uma padronizacao dos produtos, em
observancia as normas técnicas internacionais e processos produtivos submetidos a rigidos
controles de qualidade. Neste cenario, as atividades nas areas de metrologia, normalizacéao
e avaliacédo da conformidade constituem importantes estratégias para garantir o acesso ao
mercado externo, especialmente em razdo do intenso uso de barreiras nao-tarifarias e de
barreiras técnicas pelos paises desenvolvidos.

Cabe ressaltar que nos principais mercados é cada vez mais freqliente a exigéncia
de certificacéo de produtos, com base em ensaios realizados por laboratérios credenciados
e conduzidos segundo normas e regulamentos técnicos. Para que esses testes sejam
realizados no Brasil, 0s nossos sistemas de certificagéo e credenciamento precisam ser
reconhecidos pelos demais paises. Caso contrario, as empresas brasileiras terdo que adquirir
as certificacdes de seus produtos para os diferentes mercados de destino de suas
exportagdes, com consequente reducao da sua capacidade competitiva.

Aindustria brasileira deve aprimorar suas agdes nas areas associadas a TIB. Para
tanto, um dos principais desafios a enfrentar € a ampliagdo da infra-estrutura de laboratérios
de testes, ensaios e avaliacdo da conformidade, possibilitando que um universo ainda
maior de empresas, em especial as micro, pequenas e médias empresas, possam usufruir
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destes servigos a custos competitivos. Este esforgo exigira um planejamento rigoroso da
expansao do sistema de TIB, acompanhando o crescimento da demanda industrial, bem
como uma ampliacdo dos investimentos publicos e privados.

Nos ultimos 20 anos, o Brasil evoluiu muito em matéria de TIB. Ultrapassou a fase
inicial de criacao de uma capacidade laboratorial, implantagao de servicos de informagao
tecnolégica e difusdo da gestao de qualidade, para alcancar o estagio atual, que busca a
harmonizacao dos sistemas de metrologia, normalizagao e avaliagao da conformidade
com outros paises; a ampliagdo do grau de protecado a propriedade intelectual e a difuséo
das tecnologias de gestéao.

Durante estes anos, o Sistema CNI esteve sempre presente e atuou como um
parceiro permanente do Governo e da industria. Além da participacéo efetiva nos 6rgaos
colegiados, em especial o CONMETRO, de sugestdes de politicas publicas e da defesa
dos interesses da industria, o Sistema CNI apoiou diversas iniciativas vinculadas a TIB por
meio do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI).

Para tanto, o SENAI foi aparelhado contando, atualmente, com 58 laboratérios
acreditados pelo INMETRO e 12 em fase de acreditacao. O SENAI conta ainda com 3
laboratérios reconhecidos pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, 6
laboratérios habilitados pela ANVISA e 3 laboratérios reconhecidos pelo Ministério do
Trabalho.

Esse parque laboratorial credencia o SENAI a prover servigos técnicos
especializados, assessoria técnica e tecnoldgica, servicos educacionais, bem como a
criacao e difusdo de mecanismos de informagao tecnoldgica e desenvolvimento tecnolégico.

Por reconhecer que a qualidade de produtos e servicos € fundamental para o
acesso a mercados e para o desenvolvimento da industria brasileira, o Sistema CNI
prosseguira, de forma articulada com os diversos segmentos industriais, contribuindo para
a expansao da nossa infra-estrutura de TIB.

Armando Monteiro Neto
Confederacéo Nacional da Industria

16
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Homenageados

Moacir Reis

In memorian

Engenheiro, dedicou-se integralmente ao desenvolvimento das questdes
tecnoldgicas no Brasil por opgdo permaneceu no Servigo Publico trabalhando em instituicdes
como INT, INPM (hoje Inmetro) e CNPq. Destaca-se sua participacao na criagao da Comissao
de Instrumentagéo do IBP/Instituto Brasileiro do Petréleo e do desenvolvimento de inimeras
entidades como o Crea, o0 IPT, a ABCQ, a Firjan, a Flutec, a ABNT, o SENAI, o SENAC, etc.
Entre os principais cursos e estagios de especializacao destacam-se os realizados na area
de metrologia no Instituto Federal Fisico-Técnico da Alemanha, no Laboratério Nacional de
Fisica da Inglaterra e no Servigo de Instrumentos de Medir da Franca. Representou o Pais
em diversos encontros, como nas Conferéncias Internacionais de Pesos e Medidas, realizadas
em Paris. No Brasil, além de ocupar outros cargos na administracéo publica, foi Presidente
do Inmetro no periodo de 1968 a 1975. Moacir Reis prestou inestimavel servigo ao setor de
instrumentacao, coordenando o Programa de Instrumentagao do CNPqg entre 1976 e 1981,
quando atuou prioritariamente como um articulador, conscientizando pessoas e 6rgaos
afins sobre aimportancia estratégica da instrumentacgao para o Pais. Além disso, incentivou
o estreitamento das relacdes entre empresas e universidades visando o desenvolvimento
de produtos com tecnologia nacional.

19
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Lynaldo Cavalcanti
de Albuquerque

Engenheiro Civil, foi Presidente do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico — CNPq, Diretor do Departamento de Viagéo e Obras Publicas da Prefeitura
Municipal de Campina Grande, Vice-Diretor da Escola Politécnica da Universidade Federal
da Paraiba — EPUFPB, Diretor da EPUFPB, Membro do Conselho Diretor da Fundagéao
Universidade Regional do Nordeste, Membro do Conselho Estadual de Educagéo do Estado
da Paraiba, Diretor-Adjunto do Departamento de Assuntos Universitarios do Ministério da
Educacéo e Cultura, Representante do MEC no Conselho Deliberativo da SUDENE e Reitor
da Universidade Federal da Paraiba — UFPB. Foi Presidente do Conselho de Reitores das
Universidades Brasileiras — CRUB. Possui vérios trabalhos publicados entre eles, Tecnologia
Progressiva e Desenvolvimento, Politica Governamental de Ciéncia e Tecnologia. E Medalha
do Mérito Universitario da UFAL, Professor “Honoris Causa” da Escola Superior de Agricultura
de Lavras, Medalha Dom Pedro Roeser da Universidade Federal Rural de Pernambuco,
Medalha de Honra da Inconfidéncia do Governo de Minas Gerais e Professor “Honoris
Causa” da Escola de Medicina de Campina Grande. Medalha de Mérito “Santos Dumont”,
concedido pelo Ministério da Aerondutica, Doutor “Honoris Causa”, concedido pela Waterloo
University do Canada. Atualmente, € o Secretario-Executivo da Associagao Brasileira das
Instituicdes de Pesquisa Tecnoldgica — ABIPTI.
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Juarez Tavora
Veado

Engenheiro Civil, Engenheiro Nuclear, Professor Assistente, Professor-Adjunto, Doutor
e Professor Titular da Escola de Engenharia— UFMG. Foi Diretor do Instituto Brasileiro da
Qualidade Nuclear —IBQN, Engenheiro Tecnologista do Instituto de Pesquisas Radioativas
- IPR, da UFMG. Pertenceu a Comissao Nacional de Energia Nuclear — CNEN. Fez estagio
no laboratério de Metalurgia e Ceramica, do Centro Commune di Riccerca da EURATOM,
Ispra, Itélia. Trabalhou no projeto de desenvolvimento de elemento combustivel, da
Companhia Brasileira de Tecnologia Nuclear — CBTN. Foi Diretor de Tecnologia e Meio
Ambiente da Fundacéo Joao Pinheiro, Diretor Técnico do Centro Tecnoldgico de Minas
Gerais — CETEC, Diretor do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
— CNPq, Assessor de Planejamento Tecnolégico da Secretaria de Tecnologia Industrial -
STI, do Ministério da IndUstria e do Comércio. Exerceu, também, os cargos de Diretor-Geral
da Fundacao de Tecnologia Industrial — F T, de Presidente do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacéo e Qualidade Industrial — INMETRO, de Coordenador de Planejamento do
Instituto Nacional de Tecnologia — INT, de Superintendente de Planejamento e Orgamento
da Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP-MCT. Exerceu a Presidéncia da Associacéo
Brasileira de Controle da Qualidade — ABCQ. Foi Membro do Comité Técnico de
Assessoramento da Metrologia, do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.
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Waldimir Pirré
e Longo |

Engenheiro Metalurgico, PhD pela Universidade da Flérida, Livre Docente pela
Universidade Federal Fluminense, curso da Escola de Comando e Estado Maior do Exército
—ECEME, Curso de Altos Estudos de Politica e Estratégia da Escola Superior de Guerra -
ESG. E oficial do Exército pela Academia Militar das Agulhas Negras — AMAN e Professor
Titular da Universidade Federal Fluminense — UFF. Foi Chefe da 22 Residéncia da 12 Cia. do
2° Btl. Ferroviario, Engenheiro do Arsenal de Guerra de Sao Paulo; Professor e Coordenador
de Pesquisa e pés-graduacéo do IME; Chefe do Centro de Pesquisa de Materiais do Instituto
de Pesquisa e Desenvolvimento do Exército — IPD; Diretor Técnico da Fundagéo de
Tecnologia Industrial - FTI; Vice-Presidente da Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP;
Secretario-Executivo do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico -
PADCT; Chefe da Divisao de Assuntos de Ciéncia e Tecnologia da Escola Superior de Guerra
— ESG; Subsecretario-Adjunto de Tecnologia do Estado do Rio de Janeiro; Presidente da
Empresa Fluminense de Tecnologia— FLUTEC; Pro-Reitor de Pesquisa e pds-graduacgéo da
Universidade Federal Fluminense — UFF, Coordenador do Programa de Desenvolvimento
das Engenharias — PRODENGE, Executivo da area de Infra-estrutura de C&T da FINEP e
Diretor do Observatorio Nacional — ON. Atualmente, além de Professor e Consultor, € Membro
Titular da Academia Nacional de Engenharia — ANE; Membro do Conselho de Tecnologia
da Federacéo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro — FIRJAN, Membro do Conselho
Consultivo do Centro de Pesquisas de Energia Elétrica — CEPEL; Membro do Conselho
Técnico Cientifico do Centro de Tecnologia Mineral — CETEM; Membro do Conselho de
Administragdo do Laboratério Nacional de Luz Sincrotron — LNLS, Membro do Conselho
Consultivo da Associacéo Brasileira das Instituicdes de Pesquisa Tecnologica — ABIPTI,
Membro do Conselho Diretor da Fundagdo Centro de Analise, Pesquisa e Inovagao
Tecnolégica—FUCAPI.
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Lourival Carmo
Monaco

Engenheiro Agrénomao, pela Escola Superior de Agricultura * Luiz de Queiroz”, PhD
pela Universidade da Califérnia, foi Diretor-Geral do Instituto Agronémico, Presidente da
Academia de Ciéncias do Estado de Sao Paulo, Coordenador de Biomassa da Secretaria
de Tecnologia Industrial — Ministério da Industria e Comércio. Como Pesquisador Cientifico
do Instituto Agrondmico de Campinas, co-liderou as pesquisas de melhoramento de café,
participou do desenvolvimento das atuais cultivares de café, de agdes de modernizagéo e
produtividade da cafeicultura nacional e visitou os principais paises cafeicultores das
Américas e Africa e centros de pesquisas. Foi Secretario de Tecnologia Industrial e como
Coordenador e Secretério de Tecnologia Industrial trabalhou na revisdo do PROALCOOL.
Como Membro da Comisséo Executiva do Alcool (CENAL) participou da estratégia de
producao, financiamento e compatibilizacao da oferta e da demanda do produto. Mobilizou
grupos de pesquisas para estudos sobre as tecnologias de produgéo e uso do alcool.
Coordenou a atuagéo dos instrumentos de tecnologia industrial basica pela harmonizacéo
das atividades das instituicdes, subordinadas a STI, INMETRO, INPI e INT, que viabilizou o
Programa de Tecnologia Industrial Bésica. Foi Secretario da Comissao Nacional de Energia,
responsavel pela coordenagdo da programacgéo e implementagédo do Planejamento
Estratégico em Energia buscando a compatibilizagao das vérias fontes energéticas. Foi
Presidente da Financiadora de Estudos e Projetos — FINEPR, e atualmente é Secretario-
Executivo da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia, Desenvolvimento Econémico e Turismo do
Estado de Sao Paulo.
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José Israel
Vargas

PhD pela Faculdade de Fisica e Quimica da Universidade de Cambridge; Professor
Titular de Fisico-Quimica e Quimica Superior da Universidade Federal de Minas Gerais. Foi
Ministro de Estado da Ciéncia e Tecnologia; Ministro de Estado de Minas e Energia-Interino;
Membro da Comissao Nacional de Energia Nuclear; Presidente da Fundacao Joao Pinheiro;
Diretor do Instituto para Pesquisas Radioativas — UFMG; Presidente da Fundacgao Centro
Tecnolégico de Minas Gerais — CETEC; Secretario de Estado de Ciéncia e Tecnologia de
Minas Gerais; Secretéario de Tecnologia Industrial do Ministério da Industria e Comércio;
Governador-Adjunto da junta de Governadores da Agéncia Internacional de Energia Atémica,
Viena; Cientista visitante e Lider de Pesquisa do Comissariado de Energia Atémica, Franca;
Vice-Presidente da Academia Brasileira de Ciéncias da Organizagao das Nagdes Unidas —
ONU; Membro da Academia Européia de Ciéncias, Letras e Artes, Paris; Presidente do
Comité de Ciéncia e Tecnologia da OIT — Organizacéo Internacional de Trabalho; Presidente
do Conselho Executivo da UNESCO; Membro do Conselho da Fundagéo Internacional
Lampadia, Buenos Aires; Membro da Comissao para a Reflexdo sobre Cooperacao
Intelectual Internacional, UNESCO; Membro da Academia Nacional de Ciéncias em Buenos
Aires; Presidente da Comissao de criacao do Instituto de Estudos Avancados da Comissao
Internacional da Universidade das Nacdes Unidas — ONU; Presidente da Academia do
Terceiro Mundo — TWAS, Trieste/Italia; Presidente da Comissao Nacional sobre os Oceanos;
Chefe da Delegacéo Brasileira da Conferéncia das partes que definiu o Protocolo de Quioto
no Japéao; atualmente é Vice-Presidente do Conselho Executivo da UNESCO e proponente,
em nome do Brasil, da proclamagéo do ano de 2005 como ano internacional da Fisica.
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Joao Camilo
Penna

Engenheiro Civil, trabalhou na Companhia Vale do Rio Doce, foi Diretor Técnico e
Presidente da CEMIG, Secretéario de Estado da Fazenda de Minas Gerais, Ministro de
Estado da IndUstria e do Comércio, Presidente de Furnas Centrais Elétricas, Membro dos
Conselhos de Administracdo da Companhia Siderurgica Manessmann, da Companhia
Siderurgica do Para, da COSIPAR, da Companhia Forga e Luz Cataguazes Leopoldina, €
da Biobrés, Presidente da Comisséo de Supervisao do Estudo da Competitividade da
IndUstria Brasileira, do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Membro do Conselho de
Administragcao da ltaipu Binacional. Foi Assessor das Presidéncias da Federacéo das
IndUstrias do Estado de Minas Gerais - FIEMG, da Copersucar, da Fundagdo Dom Cabral,
e outras entidades. E Membro da Comissao de Analise do Sistema Hidrotérmico de
Energia Elétrica. E Membro da Comissao de Etica Publica da Presidéncia da Republica,
Presidente do Conselho Deliberativo do Instituto Horizontes e Membro do Conselho de
Etica do Governo de Minas Gerais.
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Historico

Tecnologia Industrial Basica™

Introducéo

ATecnologia Industrial Basica — TIB reline um conjunto de disciplinas técnicas de
uso indiferenciado pelos diversos setores da economia (industria, agricultura, comércio e
servicos) e compreende, na sua esséncia, as areas de metrologia, normalizacéo,
regulamentacéo técnica e avaliagdo da conformidade (acreditagdo, inspecéo, ensaios,
certificacao e suas funcdes correlatas, bem como os procedimentos de autorizagao,
aprovacéo, registro, licenga e homologagéo, esses Ultimos a cargo dos agentes
regulamentadores).

Aimportancia da infra-estrutura de servigos tecnolégicos de TIB como suporte a
atividade produtiva e ao comércio tornou-se mais visivel a medida em que a Rodada Uruguai
do GATT — Acordo Geral de Tarifas e Comeércio, concluida em 1994, conduziu ao Acordo de
Barreiras Técnicas ao Comércio (TBT - Technical Barriers to Trade Agreement) implementado
a partir de 1995, sob a égide da OMC — Organizacdo Mundial do Comércio. Com o advento
desse acordo multilateral de comércio houve um substancial incremento no volume de
trocas comerciais, trazendo a tona aspectos relacionados ao atendimento a normas e
regulamentos técnicos para fins de exportagéo e importagéo.

Com efeito, a intensificagao do fluxo do comércio proporcionada pelos acordos
multilaterais e mesmo bilaterais que se sucederam, passou a exigir, de forma crescente, a
demonstracdo da conformidade de bens e servicos com requisitos técnicos
consubstanciados em normas e regulamentos técnicos, como condicdo para o acesso a
mercados. Nos dias de hoje, praticamente n&o existe o caso de produtos exportados sem
algum tipo de certificado ou etiquetagem, assim como de empresas exportadoras sem
sistema de gestao da qualidade e ambiental certificados.

O termo Tecnologia Industrial Basica foi concebido no contexto da formulacao do
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldégico — PADCT, quando as
agéncias CAPES — Coordenagéao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior, CNPq
— Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico, FINEP — Financiadora
de Estudos e Projetos e STI — Secretaria de Tecnologia Industrial, do antigo Ministério da
IndUstria e do Comércio, organizaram juntamente com o Banco Mundial um amplo programa

*Texto elaborado por: Reinaldo Dias Ferraz de Souza, Eliana Cardoso Emediato de Azambuja, Ana Maria Pereira e Léa Contier de
Freitas do Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT
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de apoio a Ciéncia e Tecnologia, na época inovador sob diversos aspectos. Como
consequéncia, a TIB passou a contar com o Programa Tecnologia Industrial Bésica, o qual
agregou, além da metrologia, normalizagao e avaliagao da conformidade, as tecnologias
de gestéo, com énfase em gestdo da qualidade, os servicos de suporte a propriedade
intelectual e a informagao tecnoldgica e a capacitagao de recursos humanos nessas areas.

O Programa, iniciado em 1985 e precedido de uma fase de teste em 1984, constituiu-
se em um importante estimulo para viabilizar a consolidagdo do SINMETRO - Sistema
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial, criado por lei em 1973,
juntamente com o CONMETRO - Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacao e
Qualidade Industrial e o INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacéo e
Qualidade Industrial, este efetivamente implantado em 1979.

A TIB compreende, portanto, as funcdes basicas do SINMETRO e as demais
disciplinas técnicas de suporte ao processo de pesquisa, desenvolvimento e inovagéo,
organizadas na forma de servicos tecnolégicos.

Em outros paises a area central da TIB, metrologia, normalizacéo e avaliagao da
conformidade, recebem designagoes especiais: MSTQ — Metrology, Standardization, Testing
and Quality, de amplo uso em paises de lingua inglesa; MNPQ — Messen, Normen, Prifen,
Qualitét, na Alemanha, sendo utilizado também o termo Infrastructural Technologies em
alguns contextos mais técnicos.

Uma breve cronologia da histéria da TIB no Brasil e de acontecimentos internacionais
que a influenciaram, apresentada a seguir, revela o esforco centenario do Pais neste campo.
Esta cronologia ndo contempla uma referéncia a todas as organizagdes publicas e privadas
que tratam do tema no Pais, mas uma sequléncia de eventos e situacdes que mostram a
importancia do que foi construido: criagao do Observatério Nacional em 1827, responsavel
pela Hora Legal Brasileira e mais tarde, em 1984, pela disseminacao das grandezas de
tempo e freqliéncia; adocao do Sistema Métrico em 1862 com a assinatura por D. Pedro Il da
Lei Imperial N.°1.157; assinatura da Convencao do Metro em 1875; criagdo do Gabinete de
Ensaio de Materiais da Escola Politécnica de Sao Paulo em 1899, transformado em Laboratério
de Ensaio de Materiais em 1926, com importantes contribui¢des para a construgao civil;
ades&o do Brasil a Convengao do Metro em 1921; criacdo do INT - Instituto Nacional de
Tecnologia em 1933, com sua posterior Comissao de Metrologia em 1938; criacao do IPT -
Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sao Paulo em 1934 (por transformacéo do
Laboratério de Ensaio de Materiais); criagado da ABNT — Associacao Brasileira de Normas
Técnicas em 1940; criagdo do CNPq - Conselho Nacional de Pesquisas em 1951; criacéo do
INPM - Instituto Nacional de Pesos e Medidas em 1961; criacao da FINEP - Financiadora de
Estudos e Projetos em 1968; criagéo da ST - Secretaria de Tecnologia Industrial em 1972;
criagao do SINMETRO - Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial,
do CONMETRO - Conselho Nacional de Metrologia, Normalizag&o e Qualidade Industrial e
do INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial em
1973; institucionalizacdo do SINMETRO e efetiva implantacao do INMETRO em 1979;
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implantagédo do Subprograma de Tecnologia Industrial Basica em 1984; criagdo do PEGQ -
Projeto de Especializagdo em Gestao da Qualidade em 1987; lancamento do PBQP - Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade em 1990; modernizagao das atividades de
normalizagdo, credenciamento de laboratérios e certificacdo decorrentes de resolucdes do
CONMETRO em 1992; término da Rodada Uruguai do GATT em 1994, com a assinatura do
Acordo de Barreiras Técnicas ao Comércio e dos demais acordos emergentes da Rodada;
criagdo da OMC - Organizagdo Mundial do Comércio, em 1995, com o Comité de Barreiras
Técnicas ao Comércio; assinatura do Tratado de Assuncéo para a criacdo do MERCOSUL -
Mercado Comum do Sul em 1991, no &mbito do qual, em 1992 foi criado o SGT N° 3 —
Subgrupo Normas Técnicas que, em 1995, passou a ser denominado Subgrupo Regulamentos
Técnicos e, em 1999, passou a ser Subgrupo Regulamentos Técnicos e Avaliagdo da
Conformidade; criacao da ALCA - Area de Livre Comércio das Américas, durante a realizagéo
da Reuni&o de Cupula das Américas em 1994, em cujo periodo preparatério (1995-1998), foi
constituido o Grupo de Trabalho sobre Barreiras Técnicas ao Comércio que, em 1995, com o
inicio da fase de negociacoes, passou a integrar o GNAM — Grupo de Negociacéo de Acesso
a Mercados; criacdo do Programa de Estimulo a Interacéo Universidade-Empresa para o
Apoio a Inovagao - Fundo Verde Amarelo, em 2000; e o langamento do Programa Tecnologia
Industrial Bésica e Servigos Tecnoldgicos para a Inovacéo e Competitividade - Programa TIB,
em 2001, integrando em um mesmo documento de referéncia as atividades de TIB e os
servigos tecnoldgicos especializados requeridos pelo processo de inovacéo. Essa breve
cronologia ndo contempla toda a histéria da estruturagéo de servicos tecnologicos para
cumprir com regulamentos e procedimentos de avaliagédo da conformidade de carater
compulsério, a cargo de diferentes autoridades regulatérias no Pais.

As atividades no campo da TIB no Brasil nascem de um conjunto de medidas
legais em torno de transagdes comerciais; passa pelos primeiros esforcos de
desenvolvimento tecnolégico; se estende pelas iniciativas de qualificagdo de
fornecedores levadas a cabo por empresas estatais, com destaque para a Petrobras e
para o Programa Nuclear, em cujo escopo se introduziu no Pais o conceito de OSTI -
Organismo de Supervisdo Técnica Independente, ancestral dos atuais OAC -
Organismos Acreditados de Certificacao; integra as agdes de fomento a TIB
empreendidas pelo Governo Brasileiro; e, finalmente, encontra a grande expansao com
0 processo de abertura da economia para a qual foram criados instrumentos e
mecanismos, com destaque para o PBQP.

Destaca-se que o Brasil foi o primeiro pals e € um dos poucos a possuir um sistema
integrado de TIB dentro de uma mesma estrutura, o SINMETRO, orientado por um colegiado de
nivel ministerial, o CONMETRO tendo o INMETRO como entidade central do Sistema e cujas
acbes sao executadas por diversas entidades que respondem por papéis especfficos, varias
delas objeto de acreditacéo pelo Instituto, como séo os Organismos de Certificacéo (produtos,
processos, Senvigos, sistemas e pessoal), os Organismos de Inspegéo e os Laboratérios de
Calibracao (RBC - Rede Brasileira de Calibracao) e de Ensaio (RBLE - Rede Brasileira de
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Laboratérios de Ensaio). Compde também o Sistema, a Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade responséavel pela verificagéo metrolégica para fins de metrologia legal.

Nas areas de metrologia, normalizacéo e avaliagao da conformidade, a modernizacéao
do SINMETRO empreendida a partir de 1992 determinou que o INMETRO encerrasse as
atividades de registro de normas, o que ensejou um novo vigor para a ABNT, culminando em
um processo de modernizacao gerencial da Associacao como Foro Brasileiro de Normalizagéo,
com a consequente acao de melhoria sobre a organizagao e o funcionamento dos CB -
Comités Brasileiros de Normalizacéo, e com o estabelecimento dos ONS - Organismos de
Normalizacdo Setorial. A partir de 1992, o INMETRO deixa também as atividades de
certificacéo, limitando-se ao seu papel, nesse campo, ao de Organismo Acreditador. Com
isso, ha um especial estimulo ao surgimento dos OAC, oferecendo ao mercado diversas
opcoes para a certificagdo de produtos, processos, servicos, sistemas e pessoal.

Ainda como parte dos esforgos de modernizacao do SINMETRO, o CONMETRO passou
a contar com uma estrutura de Comités Técnicos em carater de assessoramento que séo: o
CBM - Comité Brasileiro de Metrologia, o CBN - Comité Brasileiro de Normalizacéo, o CBAC -
Comité Brasileiro de Avaliagao da Conformidade (resultante da fusdo do CONACRE - Comité
Brasileiro de Credenciamento com o CBC - Comité Brasileiro de Certificacao) e o CCAB - Comité
Codex Alimentarius do Brasil. Para dar suporte a participacao do Pais na Rodada do Uruguai do
GATT criou-se naépoca, 0 CBTC - Comité de Coordenacéo de Barreiras Técnicas, hoje desativado.
Os Comités tém ampla representacéo de todas as partes envolvidas (do governo, dos
consumidores, da academia e do setor privado) e tém como atribuigdo propor ao CONMETRO
as politicas, diretrizes e orientagdes estratégicas para as respectivas areas.

Nesse sentido, o CBM, CBN e CBAC encarregaram-se de elaborar para o
CONMETRO recomendacoées, planos e programas, o que favorece um maior grau de
percepgao sobre a importancia das atividades de TIB pela sociedade e representam
instrumentos que facilitam o relacionamento das entidades brasileiras com organizacdes
congéneres no exterior. E importante registrar também que o Brasil vem tomando medidas
concretas no sentido de dar cumprimento as obrigagdes decorrentes da OMC no que diz
respeito as notificacdes de regulamentos técnicos emitidos pelo Governo. Essa atividade é
cumprida pelo INMETRO, no seu papel de ponto focal para as notificagcoes (enquiry point),
0 qual opera com diversos servigos de suporte as empresas no que tange a prevengao e
superacéo de obstaculos técnicos ao comércio.

O SINMETRO compreende uma légica inicialmente focada no segmento industrial;
além dele, conforme referido, ha outros sistemas operando em setores especificos, como a
agricultura, salde, meio ambiente, aeronautica, transportes, transito, telecomunicagoes,
agua, nuclear, entre outros, muitos deles dispondo de estruturas de avaliacdo da
conformidade que operam segundo maior ou menor grau de aderéncia ao contexto do
SINMETRO. Séao exemplos disso, o SIF — Servico de Inspecéo Federal, do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento; a REBLAS — Rede Brasileira de Laboratérios
Analiticos em Saude, da ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, do Ministério
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da Saude; e o SISMETRA - Sistema de Metrologia Aeroespacial, do Ministério da
Aeronautica, cujo 6rgéo central é o CTA - Centro Tecnolégico Aeroespacial. A TIB se estende
portanto para esses outros dominios de natureza regulatéria.

Na area de gestao, cumpre enfatizar as importantes contribuicbes da ABCQ -
Associacao Brasileira para o Controle da Qualidade, da FCAV - Fundagéo Carlos Alberto
Vanzolini, da Fundacéo Christiano Ottoni, cujas atividades nessa area estao hoje a cargo
do IDG - Instituto de Desenvolvimento Gerencial, do IBQN - Instituto Brasileiro da Qualidade
Nuclear e dos departamentos de engenharia da producao das universidades, que se
dedicaram ao desenvolvimento, adaptagao e difusdo de metodologias de gestao, além,
naturalmente, das empresas de consultoria € das entidades associativas que prestam
importantes servigos nessa area.

O Programa TIB

Conforme ja mencionado, para conduzir o processo de capacitacao institucional
nas areas de TIB, o Governo Brasileiro concebeu, entre 1982 e 1984, o Subprograma de
Tecnologia Industrial Basica dentro do PADCT, executado mediante trés sucessivos acordos
de empréstimo com o Banco Mundial até 1998. Durante aquele periodo, o Programa contou
com fontes adicionais de recursos do préprio Ministério, como o Programa RHAE - Programa
de Capacitacdo de Recursos Humanos para Atividades Estratégicas; do PCDT - Programa
de Apoio a Competitividade e Difuséao Tecnoldgica, do CNPg; e com recursos do FNDCT -
Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientffico e Tecnolégico, incluindo a linha AGQ - Apoio
a Gestado da Qualidade, da FINEP A partir de 2001, o fomento passa a ser realizado com
recursos provenientes dos Fundos Setoriais sob responsabilidade do MCT, em especial o
Fundo Verde Amarelo. Devido ao esforgo de combinacgao de fontes de fomento, o Programa
TIB vem sendo, desde o seu inicio, a principal fonte regular de apoio a metrologia,
normalizagdo, avaliacdo da conformidade, tecnologias de gestao, servigos de suporte a
propriedade intelectual e a informacéo tecnolégica.

O PADCT-TIB investiu, no periodo de 1985 a 2001, um total de US$ 59,8 milhdes em
metrologia, normalizacao, avaliagdo da conformidade, capacitacao de recursos humanos
em gestéao da qualidade e informacéao tecnolégica, de acordo com as seguintes énfases
estabelecidas para o Programa desde a sua criagao:

* de 1984 a 1990: superacao de lacunas na infra-estrutura laboratorial; estruturacao
dos nucleos de informacgéo tecnolégica; e apoio a nucleagao de acdes em gestdo da
qualidade;

* de 1991 a 1997: apoio a modernizacéo dos sistemas de metrologia, normalizacéao
e avaliacdo da conformidade; implantacao de programas de tecnologias de gestao;
modernizacdo dos nucleos de informagéo tecnoldgica; e apoio a propriedade intelectual;

* a partir de 1998: Apoio a insergao internacional dos sistemas de metrologia,
normalizagdo e avaliacdo da conformidade; apoio a capacitagdo em tecnologias de gestao
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e propriedade intelectual como instrumentos facilitadores do acesso a mercados; € apoio
aos servicos de informacéao tecnolégica, com énfase na criacdo do SBRT — Servico Brasileiro
de Respostas Técnicas.

Em 2001 foi langado o documento basico do Programa Tecnologia Industrial Basica
e Servigos Tecnoldgicos para a Inovacéo e Competitividade — Programa TIB, fruto da deciséo
do MCT de expandir significativamente as agdes de fomento nessa area. Conforme referido,
essa decisao foi materializada com a entrada em operacao do Fundo Verde Amarelo.

Com o novo formato, o Programa TIB foi reforcado em seu obijetivo de adequar e
ampliar a infra-estrutura de servigcos em metrologia, normalizagao, regulamentacéo técnica
e avaliacéo da conformidade, bem como empreender outras acdes de suporte a pesquisa,
desenvolvimento e engenharia, de modo a contribuir de forma mais decisiva para que o
esforgo de modernizacéo tecnoldgica e inovagao se traduza no aumento da capacidade
competitiva da empresa brasileira.

De 2001 a 2004, com recursos provenientes dos Fundos Setoriais, o Programa TIB
investiu R$ 114,4 milhdes na execugéo de projetos nas areas de metrologia, normalizagéo,
avaliacdo da conformidade, tecnologias de gestao, propriedade intelectual, design e
informacéao tecnolégica.

A seguir, apresentam-se 0s principais destaques do Programa TIB.

TIB e Metrologia

O apoio as acdes da TIB possibilitou importantes avancos das correspondentes
disciplinas técnicas no Brasil, consubstanciadas na infra-estrutura de servigos tecnoldgicos.
Na area de metrologia, base técnica para as atividades de normalizacao e de avaliacéo da
conformidade, o Programa TIB possibilitou suplantar graves lacunas quer no INMETRO,
como INM - Instituto Nacional de Metrologia, responséavel pelos padrdes metrolégicos
nacionais, permitindo conferir rastreabilidade internacional do sistema metrolégico no Brasil;
e quer na RBC, gque reline os laboratérios de nivel secundério acreditados pelo INMETRO,
os quais fornecem servicos diretamente a indUstria. Possibilitou também a criacdo do
Programa RH-Metrologia, com parcerias do CNPg, CAPES, OEA — Organizagao dos Estados
Americanos e do setor privado; estendeu o apoio do Programa aos laboratérios designados,
IRD - Instituto de Radioprotecdo e Dosimetria e ON - Observatério Nacional; permitiu a
realizagao de projetos de P&D em metrologia; e finalmente prestou grande apoio a criagao
e consolidacéo das Redes Metroldgicas Estaduais. Os principais resultados alcancados na
area, em consequéncia do apoio do Programa TIB vao aqui resumidos:

Fortalecimento do INMETRO

O apoio técnico e financeiro do Programa TIB, notadamente nas éreas de metrologia
mecanica, elétrica, térmica, acUstica e dptica, com investimentos da ordem de US$ 10 milhoes
provenientes do PADCT e destinados a fortalecer, no Pais, a estrutura da metrologia cientifica,
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possibilitou promover a atualizacao
tecnolégica do Instituto Nacional de Metro-
logia. Tal esforco permitiu nao apenas
minimizar caréncias criticas sinalizadas pela
crescente demanda de servicos pela
indUstria brasileira, mas também implantar
e desenvolver a necessaria conscientizagao
sobre o papel da metrologia em importantes
segmentos da sociedade brasileira,
especificamente no ambito das comu-
nidades ligadas a produgéo de conhe-
cimento em metrologia, ao desenvolvimento
de padroes e a implementagéo de novas
técnicas de medigao de interesse da
indUstria. De 2001 a 2004, foram destinados
mais R$ 22,6 milhdes, provenientes dos
Fundos Setoriais, para apoio aos laboratérios
do INMETRO, a projetos de pesquisa e
desenvolvimento em metrologia e a
implantacéo da metrologia quimica e de
materiais.

Fortalecimento do IRD em

Metrologia das Radiacoes

lonizantes

O apoio do Programa TIB
possibilitou a reestruturacao da Rede
Brasileira de Metrologia das Radiacoes
lonizantes, bem como a complementagao
e a consolidacdo dos laboratoérios
participantes do IRD para que sejam
asseguradas a rastreabilidade dos
padrdes de referéncia e o resultado das
analises processadas de interesse direto
da industria e do setor de servigo, em
especial servigos médicos, odontolégicos
e hospitalares. A partir de 2001 foram
investidos R$ 5,7 milhdes para o
fortalecimento das atividades de metro-
logia das radiacdes ionizantes.
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Fortalecimento do Observatério Nacional em Metrologia de Tempo,
Frequiéncia e Gravimetria

O apoio do Programa foi fundamental para a consolidagcao das atividades de
disseminacéo das grandezas de tempo e frequiéncia, com aplicacdes diversas na industria,
comércio e servicos (assinaturas digitais, cartérios, bancos e bolsas de valores, entre outras).
Com recursos do Fundo Verde Amarelo, no valor de R$ 9,6 milhdes, foram construidas
novas instalagbes para o Departamento de Servigo da Hora, que sedia o laboratoério de
tempo e freqliéncia, e adquiridos novos padrbes para a érea.

Estimulo as Atividades de P&D em Metrologia

Com o substancial apoio dos Programas RHAE e PCDT, que no periodo de 1990 a
1995 destinaram bolsas de especialistas para o INMETRO, no valor equivalente a US$ 7
milhdes, foi possivel agregar ao quadro
técnico do instituto experientes
cientistas vinculados a importantes
organizagbes congéneres de paises
com maior tradicdo na pratica da |
metrologia, atrair e motivar jovens !
cientistas e estudantes de pds-
graduacédo para as atividades
metrolégicas, dar inicio ao Projeto
Sabético no INMETRO como estratégia
para induzir a pesquisa, atrair
pesquisadores externos e fomentar, N0 padrédo de dureza - INMETRO INT PUC/RJ - Mitutoyo
Instituto e na industria, a cultura da
pesquisa cooperativa de interesse da ciéncia das medicdes. Nos Ultimos anos novas cotas
de bolsas foram aportadas ao Instituto, ampliando considera-velmente a capacitagao de
recursos humanos.

Foram criados e implantados dois cursos de pds-graduagao em metrologia, um
na Universidade Federal de Santa Catarina e outro na Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro. Mais recentemente, o Programa passou a apoiar projetos de pesquisa
e desenvolvimento em metrologia, incentivando parcerias entre o INMETRO e centros
de P&D.

H-_‘

Rede Brasileira de Calibracao

No que concerne a atividade de acreditacéo de laboratérios de calibracéo, os avangos
e conquistas foram igualmente importantes. Criada em 1983 como Rede Nacional de
Calibracéo, a Rede Brasileira de Calibracdo conquistou a credibilidade da marca RBC e
evoluiu de 53 laboratérios acreditados em 1994 para 250 em 2004, muitos dos quais alcangaram
a acreditacao e ampliaram o seu escopo de atuacao com o apoio dos Programas TIB e RHAE.
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Redes Metrolégicas Estaduais

Comrecursos do Fundo Verde Amarelo, a criacéo, o fortalecimento e a consolidagao
das redes estaduais passaram a ser algumas das preocupagdes do Programa, com o objetivo
de promover a disseminagao da importancia da confiabilidade das medi¢cdes como uma das
bases da qualidade de produtos e processos, da produtividade e da competitividade das
empresas, bem como para incentivar laboratérios de calibragdo e de ensaio a se submeterem
aavaliagbes e, assim, iniciar um processo de melhoria, com vistas a acreditacao.

TIB e Normalizacao

Com o processo de internacionalizagao da economia, 0 atendimento a normas
internacionais passou a ser condicdo indispensavel para o acesso das empresas aos
mercados mais seletivos. Nesse sentido, o apoio do Programa TIB foi fundamental para a
participacéo do Brasil, por meio do ABNT CB-25, no Comité Técnico 176 da ISO, responséavel
pelas normas ISO 9000, e no Comité Técnico 207, responsavel pelas normas ISO 14000,
por meio do ABNT CB-38 (antigo GANA — Grupo de Apoio a Normalizagdo Ambiental).

O Programa tem se voltado também para o apoio ao esforco brasileiro de normalizagao
visando a elaboragao, revisdo, publicacédo e a disseminagdo de normas brasileiras relativas a
metrologia, responsabilidade social, turismo sustentavel e gestao de P&D, bem como para a
modernizagdo dos procedimentos da ABNT, incluindo a oferta de novos servigos de apoio as
empresas. Com o objetivo de organizar e realizar cursos de capacitagao e treinamento em
normalizag&o, foi formulada encomenda para apoiar a estruturacdo de um Programa de
Capacitagao de Recursos Humanos em Normalizacao, a ser desenvolvido em parceria entre 0
SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial e a ABNT, com a participacéo de instituicoes
de ensino interessadas em conduzir programas de capacitagao e treinamento na area.

TIB e Avaliacdo da Conformidade

Na area de avaliagdo da conformidade, o Programa TIB compreende o apoio a
consolidacao de organismos acreditados de certificacao, por meio de bolsas para agregar
especialistas; 0 apoio aos laboratérios de ensaio, base técnica para a certificagdo de
produtos; e a estruturagao de programas de avaliacao da conformidade, tendo em vista
que 0 acesso das empresas aos mercados mais relevantes depende da demonstracao de
que seus produtos e servicos cumprem com requisitos especificados em normas e
regulamentos técnicos. Essa € uma area de suma importancia para suporte a Politica
Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior, uma vez que atende diretamente as
necessidades das empresas brasileiras em seu esforgo exportador.

Uma parceria entre o Programa TIB e o Ministério da Saude resultou no apoio a
capacitacao de laboratérios de ensaio para avaliagbes sobre seguranga elétrica de
equipamentos utilizados em UTI.
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Como resultado dos investimentos nessa area destacam-se a realizacdo de
programas de ensaios de proficiéncia para os laboratérios da REBLAS, no &mbito da ANVISA,
bem como laboratérios do SENAI; a estruturagédo de um programa de capacitagao de
laboratérios de ensaio para o monitoramento da qualidade de combustiveis; e, em parceria
entre o Programa TIB e o Programa de Biotecnologia e Recursos Genéticos deste Ministério,
a estruturagao do Sistema de Avaliagcdo da Conformidade de Material Bioldgico, além do
apoio a 54 laboratérios de ensaio em diversas areas, o que tem contribuido para o
fortalecimento da RBLE, que conta com 184 laboratérios acreditados até 2004.

Compatibilidade Eletromagnética e Acustica

O apoio do TIB, com recursos do Fundo Verde Amarelo, no valor de R$ 17,1 milhoes,
permitiu a implantacdo do laboratério de compatibilidade eletromagnética e de acustica
no INPE - Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais, com inimeras aplicagbes em diversos
setores da indUstria, em especial na de transportes e comunicagdes. A consolidacao dessas
atividades é de extrema importancia para as atividades de integracéo e teste de satélites,
em apoio ao Programa Espacial Brasileiro. Além disso, essa infra-estrutura laboratorial do
INPE permite atender a diversas demandas do setor industrial, em especial dos setores
automotivo e eletroeletronico.

TIB e Tecnologias de Gestao

As tecnologias de gestdo compreendem uma area que confere mais visibilidade
ao conjunto das disciplinas da TIB pois lidam, em sua esséncia, com a fungao qualidade,
focando inicialmente a diminuicao das variabilidades do processo produtivo e a qualidade
do produto, estendendo-se aos dominios da governanga corporativa no mais amplo sentido.
A histéria da qualidade no Brasil pode ser entendida a partir da adeséo do Pais ao Sistema
Métrico Decimal de origem francesa, que implicou na importagdo de padroes metroldgicos,
na sua distribuicao pelo territério nacional e ainda na adequacao do sistema de ensino e
dos livros escolares aos novos métodos de medir, com reflexos sobre a organizagao das
atividades econbmicas e sobre o cotidiano das pessoas. A efetiva implementacdo do
Sistema Métrico estendeu-se por décadas e revela um aspecto importante: com as medidas
aplicadas ao cotidiano, o cidadao tem o primeiro contato com a qualidade. Entende-se
que, ao se adotar um sistema de medidas de carater universal, ainda que por limitagbes
técnicas fundamentado, em seus primérdios, em padrdes materializados, substitui-se, com
vantagens para o consumidor, um aparato de medicbes de origem antropomorfica
(polegadas, pés, jardas, etc.) ou pertencente ao mesmo grau de subjetividade e incerteza.
Este foi um processo marcado por inimeras dificuldades tendo em vista que modificou
habitos e culturas ha muito arraigados no comércio e no consumidor de entéo.

Além da correlacdo com a metrologia, a razéo essencial do surgimento e aplicagao
dos modelos gerenciais e dos sistemas de gestao, decorreu da crescente complexidade
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dos processos produtivos e da diversificacao dos produtos, permitindo tratar de forma
gerencialmente simples problemas de natureza complexa.

De um modo simplificado, pode-se dizer que a gestao da qualidade nasce da
preocupacao com defeitos e falhas de componentes, principalmente de uso militar, de
origem norte-americana e inglesa - com o consequente desenvolvimento de normas e
métodos estatisticos - e a vertente mais conhecida, fundamentada nos conceitos de preco,
prazo e desempenho orientados para a satisfacado do consumidor, de origem norte-
americana e aplicada com éxito no Japao na década de 1970, sob o conceito de Gestao da
Qualidade Total. Atualmente, com a multiplicagcao e combinagao de diferentes modelos e
técnicas com distintos graus de complexidade, utiliza-se no contexto da TIB o conceito de
Tecnologias de Gestao.

Hé& que se considerar também os novos desafios representados, de um lado, pela
aceleracédo do progresso tecnolégico e a diminuicao do ciclo de vida entre ainvencao e o
produto novo no mercado, levando as empresas a desenvolverem mecanismos robustos
para a gestao do conhecimento; e de outro, o processo que impde nova légica nas relagbes
capital/trabalho, com maior énfase na dimensao humana nas organizagdes como um desafio
na estruturagao dos sistemas de gestdo. Finalmente, observa-se as preocupacgdes para
com a responsabilidade social das empresas consideradas como parte do tecido sécio-
econdmico e cultural.

No Brasil, as agbes em tecnologia de gestado comecaram a se fortalecer a partir da
década de 80, quando havia pouca consciéncia politica do papel da qualidade para o
desenvolvimento do Pais, em particular da sua importancia no ambiente industrial. No final
daquela década cresceu o interesse pela temética da qualidade, com o sucesso na
implantagado de metodologias e técnicas e do aumento do nimero de especialistas que
foram capacitados nesse tema.

O grande numero de instrumentos, instituicdes e programas criados a partir de
entéo, demonstra a amplidao do esforco realizado para dar ao Pais condicdes de competir
com os palises industrializados e de tradicdo manufatureira mais consolidada. Principais
iniciativas no Pais no campo da gestéo:

* Programa Nuclear que trouxe para o Pais a sistemética da garantia da qualidade,
logo disseminada nos meios técnicos;

* Projeto de Especializacao em Gestao da Qualidade: lancado pela STI/MIC
em 1987, cuja execugao foi assumida pelo MCT no ambito do PADCT/TIB, teve como
objetivo a difusdo de conceitos, metodologias e sistemas e técnicas de gestdo da
qualidade, a pesquisa e a capacitagao técnica de empresas e entidades diversas. Os
esforcos do PEGQ contribuiram também para aumentar o nimero de empresas
brasileiras certificadas de acordo com as normas da familia ISO 9000 (NBR ISO/IEC
9000 no Brasil);

* Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade: langado em 1990,
procurou, desde a sua constituicao, através da eficacia na gestdo dos recursos
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publicos e privados, a melhoria da qualidade de vida da populacao brasileira e a
competitividade de bens e servicos produzidos no Pais. Atingiu diversos resultados
em qualidade e produtividade, frutos da sinergia entre as agdes do governo e da
iniciativa privada.

O PEGQ, no periodo de 1987 a 1997, capacitou um nlmero significativo de entidades
técnicas e de consultoria; proporcionou a capacitacao de cerca de 315.000 profissionais;
difundiu o modelo baseado no diagndstico, treinamento de
facilitadores e implantacao de
programas de gestao da qualidade; Vicenke Falconi Campos
realizou mais de 30 missdes técnicas
ao exterior (Japao, EUA e Europa);
trouxe especialistas ao Brasil; e atendeu
a mais de uma centena de projetos de
implantacéo de Gestao da Qualidade
Total em empresas e organizacdes
diversas, publicas e privadas. O primeiro
curso de formagao de auditores lideres de
sistemas da qualidade (Lead Assessor)
licenciado no Brasil pela BSI — British
Standards Institution, e o primeiro livro sobre
Gestao da Qualidade Total produzido no
Pais foram apoiados pelo PEGQ. Foram

também apoiados a elaboragdo de uma cwia Para Aumentar
série de livros, filmes, diagndsticos e a a Competitividade
realizacé&o de cursos nas areas de qualidade da Empresd

para diversos setores. Esse esforco implicou
em investimentos totais da ordem de US$ 5,2
milhdes para implantacao de programas de
gestéao, cujos resultados revelam alta taxa de
retorno, e de US$ 7,2 milhdes para capacitagao de recursos humanos em qualidade.

Com vistas a dar continuidade ao PEGQ, o MCT, a partir de 2001, com recursos dos
Fundos Setoriais, iniciou o apoio a projetos em tecnologias de gestao. Este novo ciclo apdia
a criagao e consolidagao de centros de referéncia em tecnologias de gestao, que tratem de
temas especificos e possam representar diferencial de competitividade para empresas e
organizagdes publicas e privadas. De 2001 a 2004 foram investidos R$ 8,3 milhoes para
apoiar centros de referéncia, que realizam as seguintes atividades: desenvolvimento e
difus&o de novas tecnologias de gestao; realizagao de missoes técnicas no Pais e no exterior
para prospeccao de novas tecnologias de gestao; e adaptacao da literatura e da
documentacéo técnica visando a absorgéo e adaptagdo de novos métodos de gestao
pelas organizacdes brasileiras.

Primeiro livro de Gestao da Qualidade
Total produzido no Brasil
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Nesse contexto, cabe destacar também o apoio a projetos desenvolvidos pela ABIPTI
visando a capacitacéo das instituicbes de pesquisa tecnoldgica para que atendam as
demandas das empresas brasileiras; pela UFBA/NEPOL — Nucleo de Estudos sobre Poder e
Organizacoes Locais, voltado para a qualificacao de gestores em desenvolvimento local e
gestao social; e pela Fundagéo para o Prémio Nacional da Qualidade — FPNQ para a
estruturagéo de redes de ambito internacional e nacional de prémios de gestéo pela qualidade.

Ha que se registrar ainda o apoio financeiro € institucional do MCT para a criagao
da FPNQ, em 1991, e do IBQP - Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade e do IBQP-
PR em 1995. Essas organizacOes foram vitais para que a cultura da qualidade tenha
alcangado capilaridade. Em 2001, pela transformagéao do IBQP e com a finalidade de
expandir e consolidar as conquistas do PBQP foi instituido o MBC — Movimento Brasil
Competitivo como resultado da mobilizagao de importantes lideres empresariais e entidades
do governo. O MBC dispde de um Conselho Superior e de um Conselho das Partes
Interessadas, dos quais o MCT faz parte.

No final de 2004 o MCT passou a apoiar a estruturacao e a implementacao do
Grupo Gera Agéao, movimento provocado pela Petrobras com vistas a dinamizar ainda mais
os esforcos em prol da qualidade.

TIB e Propriedade Intelectual

No &mbito do Programa TIB, foi implantado o Projeto Multinstitucional, que envolveu
além do MCT, o MDIC — Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior, o INPI
— Instituto Nacional de Propriedade Industrial, a CNI — Confederagao Nacional da Industria
e 0 SEBRAE, e possibilitou a realizagao de palestras de conscientizacéo, promogao e difuséo
de conhecimentos sobre propriedade intelectual junto ao segmento industrial brasileiro e a
realizacao de cursos de capacitacao profissional para promover a disseminacao de
informacdes sobre o tema. O apoio do MCT permitiu inclusive a edicao de material
instrucional para dar suporte ao processo de treinamento nessa area.

A partir de 2002, o fomento a propriedade intelectual, concentrou-se em dois focos: o
apoio a criacdo e fortalecimento de nlcleos de apoio ao patenteamento, especializados no
fornecimento de servigcos de assisténcia técnica e informacgao sobre Pl; e o apoio ao
estabelecimento de escritérios de transferéncia de tecnologia para atuar como interface entre
empresas e instituigdes de P&D na identificacao de resultados de pesquisa passiveis de aplicagéo
comercial e na divulgagéo de patentes concedidas com potencial para a inovacéo tecnolégica.

TIB e Informacao Tecnoldgica

O apoio aos servicos de suporte a informacéo tecnolégica teve inicio com recursos
do PADCT, no valor equivalente a US$ 15,9 milhdes, os quais possibilitaram a criacéo € a
consolidacédo da Rede de Nucleos de Informagéo Tecnoldgica Industrial, coordenada
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inicialmente pela STI/MIC, por um curto periodo pelo CEBRAE, antecessor do SEBRAE -
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, e posteriormente pelo IBICT —
Instituto Brasileiro de Informacéao em Ciéncia e Tecnologia. Essa rede foi composta por seis
nlcleos regionais e dezoito especializados. Tal esforco contribuiu para uma maior
consciéncia sobre a importancia da informagéao tecnoldgica como instrumento para orientar
estratégias empresariais, a tal ponto que outros servicos de informacéo, no &mbito do
SEBRAE, do SENAI e do IEL — Instituto Euvaldo Lodi, foram estruturados, em muito
aproveitando a experiéncia pioneira do Programa TIB. No &mbito do MCT essa érea também
evoluiu para atender em bases mais modernas e expeditas & demanda do setor empresarial,
com a criagao do SisTIB — Servico de Informagéo em Tecnologia Industrial Basica e do SBRT
(http://sbrt.ibict.br) que, por meio de uma rede de nove instituicdes, atende as demandas
por solugdo de problemas tecnoldgicos das empresas. Essa rede tende a ser ampliada
envolvendo novas instituicbes a medida em que a demanda assim o indicar.

TIB e o Processo de Internacionalizacéo
da Economia

O Brasil experimenta quatro grandes aprendizados no campo da integragéo
comercial: a construgao do MERCOSUL, as discussoes em torno da ALCA, a integracao do
MERCOSUL com a Uniao Européia e a participacdo na OMC. Em todos esses processos ha
uma preocupagao muito grande e objetiva para com as barreiras técnicas ao comeércio.

Conforme referido, com a diminuicado ou mesmo eliminagao das barreiras tarifarias,
consequéncia do término da Rodada Uruguai do GATT e da criagdo da OMC, uma eventual
protecao (legitima ou nao) de mercados tende a recair sobre as areas de normalizagao e
regulamentagao técnica, tendo em um dos extremos da cadeia técnica de TIB a avaliagdo
da conformidade (e os consequentes sistemas de garantia da qualidade certificados € a
certificagcdo de produtos) e no outro, a metrologia. A légica que orienta esse processo pode
assim ser resumida: se o que importa nas transacdes comerciais é a qualidade (certificada)
de produtos e servicos, ha para isso o aparato de avaliagao e certificagao da conformidade,
com base nos laboratérios de ensaio. Essa estrutura fundamenta-se em normas e
regulamentos técnicos que, por sua vez, fundamentam-se na metrologia. Para se ter uma
idéia do alcance de decisdes tomadas nessas areas, tome-se como exemplo que a exigéncia
de um aumento na exatidao e diminuigao do nivel de incerteza nas medices por parte de
um pais comprador (ditadas por razbes técnicas ou mesmo politicas) pode alijar um pals
fornecedor da competicao por mercados.

Assim sendo, as estratégias de participacéo de um pais no comércio internacional
tém que, necessariamente, tomar em conta a infra-estrutura de servigos tecnoldgicos disponivel
em termos de metrologia, normalizacéo, regulamentacéo técnica e avaliagdo da conformidade.
Nesse contexto, podem ser importantes os arranjos sub-regionais de modo a permitir que
dois ou mais paises compartilhem recursos de infra-estrutura tecnolégica, especialmente em
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areas como a metrologia cientffica, onde os investimentos requeridos em laboratérios,
equipamentos e formacéo de pessoal em nivel de doutorado sdo muito elevados.

Trata-se de uma questdo complexa. Com efeito, os paises e os blocos econdmicos
tém estimulado as organizacdes técnicas nos ambitos internacional, nacional, regional, e
sub-regional a buscarem o reconhecimento mutuo dos sistemas de metrologia e avaliagao
de conformidade, sem o que podera haver grandes dificuldades para o fluxo de comércio.

Ha muito j& se abandonou a idéia de unificagcdo dos sistemas que compreendem
as disciplinas técnicas da TIB, reconhecendo que ha diferencas entre os modelos em uso
nos diversos paises e que transcendem a questao puramente técnica. Atualmente a tbnica
& a harmonizacéo dos sistemas de metrologia, normalizacéo e avaliacao da conformidade,
tomando-se em conta as peculiaridades de cada modelo organizacional dessas atividades.
Nesse sentido, trabalha-se ativamente no plano internacional no estabelecimento dos
Acordos de Reconhecimento Mutuo, os MRA. Até 2004, por esforco do INMETRO, foram
obtidos reconhecimentos junto aos seguintes foros: IAF — International Accreditation Forum,
foro de reconhecimento multilateral de organismos acreditados; ILAC — International
Laboratory Accreditation Cooperation, que redne os acreditadores de laboratérios de
calibracao e de ensaio; BIPM - Bureau Internationale des Poids et Mésures, que congrega os
organismos nacionais de metrologia cientifica e industrial; EA — European Accreditation, foro
que reconheceu o INMETRO, a partir de 30 de janeiro de 2001, como instituicao que acredita
laboratérios de acordo com os padrdes internacionais.

Por outro lado, ha que se considerar também que a norma é uma fotografia da
tecnologia estando, portanto, em constante evolucao. Da mesma forma, a metrologia que
Ihe serve de base também evolui rapidamente, do universo das medidas materializadas
para o universo da fisica e da quimica, em escala subatdmica, por meio da realizagéo de
experimentos controlados, reprodutiveis e repetitiveis. Esse processo, altamente complexo
e dinamico, exige uma consideravel capacitagdo na chamada ciéncia das medigdes (0
PTB - Physikalisch Technische Bundesanstalt, na Alemanha, e o NIST — National Institute of
Standards and Technology, nos EUA, tém, cada um, mais de 500 doutores em atividades de
laboratério).

Em conseqUéncia, mesmo um servico de calibragado que serve de suporte a um
Sistema de Garantia da Qualidade Certificado tende a ter base cientifica ndo trivial. O
mesmo grau de complexidade refere-se as atividades de normalizagao, cada vez mais
relativas ao desempenho e cada vez menos prescritivas.

Dentro de uma abordagem mais moderna, a tendéncia hoje observada é a de
encarar a metrologia, normalizacao e avaliagao da conformidade nao como barreiras
técnicas, mas como ferramentas para a construgéo de relagdes comerciais duradouras,
posto que essas deverao resultar, ainda que a longo prazo, de acordos de reconhecimento
mutuo dos sistemas nos diversos paises.

O processo de regulamentacéo técnica merece uma consideragao especial, pois
o Acordo de Barreiras Técnicas da OMC reconhece o interesse legitimo dos paises em
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regulamentar as atividades relativas a salde, a seguranca, ao meio ambiente, a protecao
davida humana, animal e vegetal, a protecdo do consumidor e a defesa da concorréncia.

No passado o regulamento técnico tinha as caracteristicas de uma “norma
compulséria” cujo termo era empregado pelo SINMETRO. Hoje os regulamentos devem ter
como base a norma técnica. As modernas diretivas da Unido Européia (directives new
approach) preconizam que os regulamentos devem restringir-se aos quesitos essenciais
gue atendam aos interesses legitimos, tendo o aparato da metrologia, da normalizagéao e
da avaliagao da conformidade como suporte técnico.

O Brasil tem ainda muito o que investir no sentido de aprimorar o processo de
regulamentacao técnica do Pais. Esse € um esforgo ndo trivial ja ensaiado algumas vezes,
mas que enfrenta dificuldades. De um lado, exige que se explore adequadamente as
diferencas entre as fungdes, notadamente entre normalizagao e regulamentacao técnica;
de outro, vai exigir um conjunto de orientagbes técnicas sobre elaboragéo e edicéo de
regulamentos dentro de um enfoque moderno. Além disso, deve-se investir na formacéo de
uma cultura comum a todas as entidades que detém atribuigbes regulatérias. A efetiva
participacdo do Brasil no comércio internacional deve conduzir a um tratamento
tecnicamente integrado dessas questoes.

TIB no Ministério da Ciéncia e Tecnologia

O MCT tem, e continuara tendo, importante papel no fomento das atividades da TIB
no Brasil. Os recursos advindos dos novos fundos setoriais de incentivo ao desenvolvimento
tecnolégico e inovacao ampliam potencialmente o fomento direcionado para a area.

O MCT teve seu escopo de atuacéo significativamente ampliado com a incorporacéo,
a partir de 1999, das responsabilidades do extinto MEPE — Ministério Extraordinério de
Projetos Especiais, em especial nas areas espacial e nuclear, no que se refere a TIB.

Essas areas séo fortemente demandantes das fungbes da TIB na organizagao das
suas atividades bem como no exercicio das suas atribuicdes legais. Em conseqUéncia, o
MCT passa ater novas responsabilidades normativas e regulatérias nesses campos. Assim,
é digno de nota que:

* 0 MCT se responsabiliza, como referido, por duas atividades em metrologia
cientifica, a de tempo e freqiéncia no DSHO - Departamento do Servico da Hora, do
Observatorio Nacional (ja exercidas anteriormente) e a de radiacdes ionizantes no LNMRI -
Laboratério Nacional de Metrologia das Radiacdes lonizantes do IRD, da CNEN — Comissao
Nacional de Energia Nuclear, os quais atuam como laboratérios designados pelo INMETRO
para responder pelos padroes nacionais em suas respectivas areas. As atividades de
metrologia cientifica representam grande importancia estratégica, pois delas derivam o
desenvolvimento, realizagéo, guarda e disseminacao de padrdes primarios;

* ao Observatoério Nacional cumpre ainda a funcéo de prover rastreabilidade
internacional as medicdes da aceleragao da gravidade (g), por meio de dois gravimetros

44



Historico

absolutos e da Rede Gravimétrica Fundamental Brasileira, os quais, coletivamente,
representam o padrdo nacional de g para todas as aplicacdes em geofisica, geodésica
fisica e geologia e para as determinacdes de g nos locais onde estao situados instrumentos
de medicéo e outros equipamentos cuja determinacédo da grandeza fisica de relevancia
seja influenciada pela gravidade (massa, forga, pressao e outras). Vale destacar que o
Observatério Nacional detém a competéncia técnica para responder por uma futura
disseminacéo do padrao primério nessa area e realiza a verificagao do norte magnético nos
aeroportos brasileiros, o que confere a instituicdo um leque abrangente de atuagdo em
metrologia;

* 0 INT dispde de laboratérios acreditados no dmbito da RBC e da RBLE. Em
convénio com o INMETRO e PUC-RJ atua também no desenvolvimento de padrdes na area
de dureza. O INT tem ainda um papel histérico importante, pois sediou, como referido, a
Comissao de Metrologia em 1938 que precedeu ao INPM e ao INMETRO. Por meio do
Decreto de 1938, o Instituto passou a deter os padrdes metroldgicos nacionais, cabendo ao
Observatorio Nacional, em convénio com o INT, os padroes de tempo, no escopo do mesmo
instrumento legal. Hoje, o DSHO/ON desenvolve atividades em articulagdo com seus
melhores congéneres do exterior que ultrapassam em muito, em valor estratégico e
econdmico, a misséo original de disseminagao da hora legal brasileira;

* 0 INPE dispbe de laboratérios de calibracao e de ensaio acreditados na RBC e
RBLE. O LIT - Laboratério de Integragao e Testes do INPE, pode inclusive pretender de uma
maneira formal o desenvolvimento e disseminagao de padroes avancados;

* as INB/CNEN - Industrias Nucleares do Brasil dispdem de laboratério de ensaio
acreditado na RBLE;

* a ABNT teminteresse de que o Comité Brasileiro responsavel pela normalizacéo
na area nuclear seja dinamizado ao maximo, em conformidade com os esforgos da CNEN,
bem como tem expectativa de que a demanda por normas na area espacial tenha tratamento
sistematico, dado o seu impacto no mercado envolvendo artefatos da area aeroespacial. A
AEB - Agéncia Espacial Brasileira e o INPE tém destinado esforgos a tudo que se refere a
normalizacdo na area espacial, em articulacdo com o CTA, com a implantacao das
Comissdes e Grupos de Trabalho a semelhanca do Comité Técnico da ISO que trata da
matéria. A AEB est4 tratando também de um processo de certificacao na area espacial. E
importante destacar que a CNEN integra o CB-20 da ABNT (Energia Nuclear), assim como
a AEB e INPE integram o CB-08 da ABNT (Aeronautica e Espago);

* as areas espacial e nuclear demandam atividades normativas e regulatérias
que devem estar cada vez mais em sintonia com os féruns internacionais e cujos processos
de avaliacdo da conformidade devem guardar coeréncia com os modelos vigentes, os
quais devem caminhar para a convergéncia de procedimentos, conforme apontam os
foros que tratam do assunto. Em particular, cumpre assinalar que 0s processos de
regulamentacéo técnica e avaliagado da conformidade nos setores nuclear e espacial
devem operar como subsistemas independentes, porém guardando sintonia com o
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SINMETRO e utilizando-se da mesma infra-estrutura de laboratérios de calibragao e de
ensaio no ambito da RBC e RBLE;

* 0 CenPRA - Centro de Pesquisas Renato Archer, investe nas atividades
relacionadas com a qualidade de hardware e de software, e estd em posigao de assumir
papeéis explicitos tanto no que se refere a constituicdo e obtengao da acreditagao da base
técnica para a certificacéo a ser exercida por diversos organismos, além do proprio centro,
se 0 cumprimento dessa Ultima atividade ndo conflitar com os objetivos institucionais no
campo de P&D e assisténcia técnica. Destaca-se o fato de que essas atividades estao
intimamente ligadas a P&D de produtos, processos e sistemas.

Por tudo que foi possivel informar, reforca-se a convicgéo de que a Tecnologia
Industrial Basica compreende um conjunto essencial de atividades de suporte a
competitividade da economia brasileira no mercado internacional, sendo também
imprescindivel para o fortalecimento do mercado interno e para o esforgo de modernizagao
tecnolégica e inovagéo da industria brasileira.

Pelo esforgo que vem sendo conduzido na area de TIB, quer pelo desempenho das
entidades técnicas, quer pelo apoio concedido pelo Programa TIB, o Brasil hoje é uma
lideranca reconhecida nas Américas, dado o grau de coeréncia entre a organizacéo dessas
atividades no Pais e as modernas tendéncias internacionais sobretudo no ambito do
SINMETRO.

Essa lideranca é corroborada pela atencéo a que se da o encadeamento entre as
fungbes de metrologia, normalizacéo, regulamentacao técnica, cujas estruturas técnicas
operam sob um enfoque baseado em um tripé onde estéo presentes a competéncia, a
confianga e a consisténcia das atividades conduzidas por entidades técnicas, laboratérios,
organismos certificadores e organismos acreditadores.

Conforme enfatizado, cabe ao MCT nesse contexto, ao lado da ja tradicional
atribuicdo de fomento do Ministério a area, também o papel de executor de atividades
normativas e regulatérias de responsabilidade de alguns de seus institutos e agéncias. Ao
combinar o fomento com a execugéao de atividades fins, 0o MCT assume um papel de maior
destaque no contexto das diversas atividades de TIB, hoje executadas sob a responsabilidade
de varios Ministérios integrantes do CONMETRO, bem como de outros 6rgéos
governamentais nao-integrantes daquele Conselho de nivel ministerial.
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Se a Tecnologia Industrial Bésica ja era essencial para a competitividade das
empresas na era anterior a caracterizada pela economia do conhecimento, ela se torna
mais vital hoje, quando o diferencial de competitividade dos paises em escala global é
conferido por sua capacidade de desenvolvimento tecnoldgico e de inovagéo. Prova disso
é aimportancia que varios paises tém atribuido em suas respectivas politicas publicas em
prol da inovagao as estruturas de suporte tecnolégico (metrologia, normalizacao e
regulamentacéo técnica, avaliacdo da conformidade, informagéo tecnoldgica, gestao e
propriedade intelectual, dentre outros servigos especializados de suporte ainovagao).

De imediato se reconhece a necessidade de medir: medir mais, medir melhor,
medir novas grandezas, medir valores menores, ensaiar... A medigao é inerente ao processo
de inovacgao seja ela transformadora —a menos comum, a que mais impacta e que muda
radicalmente o modo de se fazer algo (o automdvel, o computador, o telefone celular) —,
substancial — quando apresenta grau significativo de novidade e valor ao cliente (o walkman,
o celular com camara) —, ou incremental —a mais comum e que traz alguma novidade a algo
existente. Em cada etapa, da pesquisa cientifica ao controle do processo de producgéo,
passando pelo desenvolvimento e ensaio do produto, medir com confiabilidade é essencial.
Se reconhece também a necessidade de patentear e de demonstrar conformidade a
requisitos especificados em normas e regulamentos técnicos, sem esquecer o design, essa
importante tecnologia de produto, capaz de agregar valor de forma significativa ao objeto
dainovagéo. Portanto, com a énfase estratégica atribuida a inovacéo, se prevé crescimento
da demanda por servigos de TIB, os quais, por sua vez, devem ser cada vez mais ageis e
suas estruturas técnicas mais capilares.

* Graduado em Direito pela USP, com especializagao em Direito Econdmico, é Doutor em Ecologia e Recursos Naturais pela
Universidade Federal de Sao Carlos, onde é Professor-Adjunto do Departamento de Ecologia. Atual Secretario de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Inovacao do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, foi Coordenador da area de Educagéo e Coordenador-Adjunto da
area de Ciéncia e Tecnologia na Equipe de Transi¢do do Presidente Eleito Luiz Inacio Lula da Silva; Secretario Municipal de
Desenvolvimento Sustentavel, Ciéncia e Tecnologia de Sao Carlos (SP); e Diretor Secretario da Associagéo Nacional de Municipios
e Meio Ambiente (ANAMA/Regional de Sao Paulo).

** Colaboraram Léa Contier de Freitas, cedida pelo INMETRO, e Reinaldo Dias Ferraz de Souza, ambos da SEDTI/MCT
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Emboratodos os servicos TIB sejam importantes para o processo de inovagao, este
artigo se atém mais a questéo laboratorial, pois sua infra-estrutura é a mais complexa, a que
mais demanda recursos financeiros e recursos humanos capacitados e representa a base
para todos os outros servicos, indissociaveis da necessidade de medir. Assim, ao refletir
sobre o contexto da metrologia e de ensaio e apontar alguns dos aspectos criticos da
organizacao de suas atividades no Brasil, esta-se, por extenséo, apontando para seus reflexos
nos demais dominios da TIB.

A preocupacao com a medicao tem se tornado cada vez mais presente nos mais
variados setores e levou o Comité Internacional de Pesos e Medidas (CIPM) e os principais
Institutos Nacionais de Metrologia (INM) a estudar as necessidades em termos de metrologia
no mundo, as quais véem sendo espetacularmente ampliadas com o processo de
globalizacéo e face aos principais desafios cientificos e tecnolégicos. O relatério preparado
pelo préprio CIPM, o estudo sobre cenérios futuros de pesquisa e desenvolvimento preparado
pelo Conselho Nacional de Pesquisa americano (National Research Council — NRC), por
encomenda do National Institute of Standards and Technology (NIST), e o planejamento
estratégico do NIST para 2010, por exemplo, sdo documentos que merecem leitura
cuidadosa.

O cenério que se descortina para a metrologia esté intimamente ligado ao ambiente
no qual se processam os avangos cientificos e tecnolégicos e, conseqlentemente, a
inovagéo. Esse ambiente é caracterizado pela rapidez das descobertas, pelas complexas
transformagdes econdmicas resultantes dos avancos citados, pelo fato de que muitas
empresas estao se tornando verdadeiramente globais em alguns setores, pelo tanto de
inovacoes oriundas de setores e empresas sem tradicao formal de pesquisa e
desenvolvimento e, também, pelas preocupagdes sociais quanto aos efeitos das novas
tecnologias. As areas de maior potencial inovador sdo aquelas de carater multidisciplinar
e que representam interfaces entre varios campos do conhecimento e, naturalmente,
apresentam maiores desafios em termos de metrologia — os principais exemplos sao a
biotecnologia, a nanotecnologia, novos materiais (incluindo os chamados materiais
inteligentes) e a tecnologia da informagao. Com os avangos da pesquisa cientifica, muitas
vezes a metrologia disponivel fica aquém das necessidades dos pesquisadores —e até dos
regulamentadores logo depois, como foi o caso ha pouco tempo com a determinagao do
contetido em alimentos de organismos geneticamente modificados. Em outras ocasibes,
principalmente por conta dos progressos em areas multidisciplinares e das tecnologias
emergentes, ndo se tem a certeza do que realmente medir ou se descobre a necessidade
de medir propriedades fisicas para as quais ainda néo foi estabelecida rastreabilidade.
Portanto, a necessidade por metrologia basica é acompanhada, em muitos casos, pela
necessidade do estabelecimento de toda a cadeia de rastreabilidade até se chegar ao
usuério final das medicdes. Por outro lado, os avangos na metrologia cientifica tém permitido
arealizagéo de unidades de medicao com base em fendbmenos quanticos e sua utilizagao
em instrumentos j& disponiveis comercialmente a precos acessiveis. Aquelas empresas
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que tém necessidade de medigbes com a mais baixa incerteza disponivel no mercado,
sejam elas empresas que dispdem de laboratérios internos para controle de qualidade ou
empresas prestadoras de servicos de medicéo e de calibracédo, tém adquirido padroes
praticamente do mesmo nivel daqueles disponiveis no instituto nacional de metrologia, o
que provoca mudancgas na estruturacao e nas atividades de manutencao da cadeia de
rastreabilidade em um pals.

A percepcao mundial, expressa nos documentos citados anteriormente, € que a
demanda por medicdes exatas e confiaveis tem crescido ndo sé no setor industrial e naquelas
atividades relacionadas ao comércio, seja interno ou internacional, mas, também, nas areas
da saude e seguranca, da protecdo do meio ambiente, das comunicacdes, do agronegdcio
e em todos os campos da ciéncia e engenharia. O cenario de grandes avangos cientificos
e réapidas mudangas tecnoldgicas motiva investimentos na pesquisa e desenvolvimento de
técnicas de medigdo novas ou cada vez mais sofisticadas, também necessarias ao
desenvolvimento, reproducao e comercializacdo de um produto ou de um processo
decorrente das inovagbes produzidas. Esta tem sido a principal razdo dos macicos
investimentos feitos pela Alemanha, pelos Estados Unidos e pelo Reino Unido em metrologia
de ponta e em novas e sofisticadas instalacoes laboratoriais de seus INM, exemplo esse
que esté sendo seguido pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade
Industrial INMETRO) com a implantacao de seus laboratérios de metrologia em quimica e
para materiais. No Brasil, entretanto, as outras éreas da metrologia, no nivel de padronizagao
nacional, carecem de mais investimentos para aperfeicoamento de técnicas de medicéo e
renovagao de equipamentos, instrumentos e instalagdes, de modo a que o Pais possa
acompanhar o passo da metrologia mundial e atender a demanda por rastreabilidade nos
niveis requeridos pelo setor produtivo.

E de se destacar, também, que a metrologia se torna cada vez mais necessaria
em estagios cada vez mais precoces no processo de desenvolvimento tecnolégico e de
inovacéo ja que medicoes e ensaios de materiais, partes e componentes sao necessarios
para verificacdo da adequacéo de caracteristicas e respostas ao uso pretendido ou
para estudo dos efeitos das modificagdes introduzidas, mesmo antes da etapa
intermediaria caracterizada por ensaios de protétipos e de corridas experimentais de
processos. Espera-se, portanto, que cresga a demanda por laboratérios que possam
dar suporte de medicoes, ensaios e anélises, com a agilidade necessaria, expectativa
que ganha reforgo quando também se pensa na modalidade mais comum de inovagao,
aincremental.

Cabe aqui uma reflexao quanto a adequagao do nimero de laboratérios disponiveis
e da abrangéncia de seus servigos tecnolégicos a distribuicdo geogréfica e a intensidade
da demanda, levando-se em conta a expectativa do crescimento da atividade de inovagao
no Brasil, de modo a que se possa conferir prioridade aos investimentos a serem feitos.

Embora ainda ndo seja possivel uma analise em profundidade dessa questao, ja
que se tem mais dados sobre a oferta do que sobre a demanda e ainda n&o se dispoe de
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uma estimativa do aumento desta como consequéncia indireta da Lei de Inovacao, pode-
se trabalhar com alguns grandes nimeros da chamada matriz laboratorial brasileira. Sua
identificacdo ndo é exaustiva, pois muitos laboratérios instalados dentro de instituicoes e
empresas e até fora delas ndo possuem vinculacdo a nenhuma estrutura formal de
reconhecimento ou de associacdo, como a uma rede por exemplo. Pode-se analisar,
entretanto, dados disponiveis sobre os laboratérios de calibragéo, ensaios e anélises (i)
acreditados pelo INMETRO (Rede Brasileira de Calibragao — RBC e Rede Brasileira de
Laboratérios de Ensaio — RBLE), (i) oficiais (Laboratérios Centrais de Saude Publica) e
habilitados pela ANVISA (Rede Brasileira de Laboratérios Analiticos em Saude — REBLAS),
(iii) oficiais e credenciados pelo Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (MAPA
— Rede Vegetal e Rede Animal), (iv) do Servico Nacional de Aprendizagem na IndUstria
(SENAI) e (v) filiados as Redes Estaduais de Metrologia (Bahia, Minas Gerais, Sdo Paulo e
Rio Grande do Sul).

Os dados coletados em dezembro de 2004 nos sitios virtuais das instituicoes
mencionadas indicam que elas congregam cerca de 2.000 laboratérios, descontando-
se a acreditacdo ou reconhecimento por mais de um organismo, e apresentam uma
concentracao nas regides Sudeste e Sul (82%), ou seja, uma distribuicao regional
aparentemente coerente com a distribuicao do Produto Interno Bruto! (PIB): 75 % (SE+S)
e 25% (N+NE+CO). Entretanto, os dados mostram que, tipicamente, um laboratério no
Sudeste pode ofertar muito mais tipos de calibragoes e ensaios do que outro no Nordeste,
0 que levara um mapeamento por tipo de servigo ofertado (por exemplo, ensaios de
tracdo e de impacto, ao invés de ensaios mecénicos) a uma distribuicdo regional
diferente. Tal distribuicdo mereceria analise mais cuidadosa para se poder comentar
sua adequacao, pois cada grande rede tem um objetivo diferente, como no caso dos
laboratérios do MAPA, cuja distribuicdo poderia ser comparada com o PIB agropecuéario
(66% para regides Sudeste e Sul), e no caso da salde, cuja rede é composta por
laboratérios analiticos, de equivaléncia farmacéutica e de provedores de ensaios de
proficiéncia da REBLAS, os quais atendem ao setor produtivo prestando servicos
laboratoriais relativos a anélises prévias, de controle fiscal e de orientagéo de produtos
sujeitos ao regime da Vigilancia Sanitéaria, e por laboratérios centrais de salde, que
realizam analises de controle fiscal.

Quanto a abrangéncia dos servigos prestados, também verifica-se uma
concentracao nas mesmas regides Sul e Sudeste, que ofertam 100% dos tipos de servicos,
enguanto nas outras regides essa oferta ndo passa de 50%, com poucos laboratérios
instalados. Adicionalmente, existem muito poucos laboratérios no Pals para algumas areas,
como é o caso para acUstica e vibracao, dptica, viscosidade, vazéo, eletromédicos, dentre
outras. Aindisponibilidade de certos ensaios dificulta o processo de inovacao, tornando-o
mais lento.

" Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica referentes a 2001
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Outro ponto a notar é que 53% dos laboratérios do SENAI e 20% daqueles filiados
as redes estaduais sdo acreditados pelo INMETRO. No primeiro caso, verifica-se a
importancia conferida pelo SENAI para poder ofertar servicos acreditados ao setor produtivo,
assim contribuindo para sua competitividade. No caso das redes estaduais, fica confirmado
seu importante papel na disseminagao da cultura metrolégica, ja que atingem laboratorios
que, de outra maneira, teriam poucas oportunidades de conscientizacéo da importancia
da acreditagdo como reconhecimento de sua competéncia técnica e muito mais dificuldade
de acesso a importantes informacdes, disponibilizadas pelas redes por meio de eventos,
CUrsos e consultoria.

Constata-se, também, que no Brasil o nimero de laboratérios acreditados pelo
INMETRO para ensaios e para calibracdo € praticamente o mesmo. Nos paises
desenvolvidos, seguindo a légica da piramide da rastreabilidade (do instituto nacional
para os laboratérios de calibracéo para os laboratérios de ensaio para o usuario final), ha
um ndmero muito maior de laboratérios de ensaios acreditados do que aqueles de
calibragcao: um mero exemplo — ensaios de impacto e calibragdo de maquinas de ensaio
de impacto — extraido dos dados disponiveis no sitio do United Kingdom Accreditation
Service (UKAS), mostra uma relagao de sete paraum. Ha de se perguntar por que no Brasil
¢ diferente: sdo os usuarios finais muito diferentes daqueles dos servigos de calibracéo?
Falta divulgacao? Falta exigéncia de ensaios e analises acreditados por parte dos 6rgaos
regulamentadores?

Cabe aqui enfatizar que a andlise da oferta, em termos absolutos e relativos, pode
langar luz sobre lacunas qualitativas na matriz laboratorial brasileira, mas somente a avaliagéo
da demanda de servigos, a qual nao é trivial, permitira quantificar as reais necessidades e
auxiliar no estabelecimento de prioridades, face ao alto nimero de projetos apresentados
que solicitam apoio para implantagéo, ampliagdo ou consolidacéo de laboratérios. Com
relacdo a essa andlise, dois cuidados se impdem: o primeiro se refere a disponibilidade do
servico nas regides que concentram a demanda, pois a correlagao é natural e admissivel,
pelo menos em um primeiro momento; 0 segundo cuidado se refere ao processo de inovacao,
mormente com o ambiente que se espera instalar no Brasil com a Lei de Inovacao, pois
nesse caso a pouca dimensao da infra-estrutura nas regides N, NE e CO pode se constituir
em fator inibidor do processo.

Varios pontos foram aqui levantados como contribuigéo a reflexdo sobre as
potencialidades e os desafios a serem enfrentados para que a infra-estrutura de laboratérios
seja tal que os servicos e o intercdmbio de informagoes facilitem o processo de inovagéo.
Entretanto, como mencionado anteriormente, outros servicos TIB também s&o fundamentais
ainovagao, devendo ser destacados aqueles relativos a propriedade intelectual, seja para
patenteamento da inovagao seja para negociagao de direitos quando da transferéncia de
tecnologia.

Outro aspecto central a politica de inovagao € a capacitagao de recursos humanos
em todos os niveis, o que implica em investimentos na formagéo de uma cultura inovadora
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que va desde a popularizagao da ciéncia e tecnologia em geral, passe pela divulgacao da
importancia da infra-estrutura tecnolégica de suporte, pela capacitacdo das empresas e va
até cursos especificos e pés-graduacao. Duas importantes estruturas, o SENAI € o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), desempenham papel
estratégico nesse contexto nao sé pela compreenséo e dedicagdo ao tema mas, também,
por sua capilaridade.

A despeito dos importantes investimentos do Programa TIB, a serem comemorados,
ha de se ressaltar que as necessidades e prioridades se modificam, com os préprios avancos
tecnoldgicos e com as mudangas de paradigma e na economia do Pais e do mundo, e que
os investimentos publicos e privados devem manter a continuidade, ja que o melhor
investimento em ciéncia e tecnologia é aguele que é permanente e que consolida a infra-
estrutura necesséaria e estratégica ao desenvolvimento do Pals.

O aperfeigoamento dessa mesma infra-estrutura, a qual necessita ser forte em todo
o Brasil, deve se valer da identificacdo da existéncia de demanda e de oferta, da analise da
vocacéo dos institutos e laboratérios e levar em conta as prioridades nacionais e regionais.
Né&o se pode prescindir da existéncia da demanda local para, pelo menos, alguns elos de
uma ou mais cadeias produtivas, pois a sinergia gerada pela demanda é bastante
importante para ainovagdo. De novo é necessario enfatizar o papel das escolas e centros
do SENAI e dos institutos de pesquisa tecnolégica, os quais, agregados no que pode se
chamar de base tecnolégica territorial, sdo vitalizados pelo extensionismo e fortalecem a
consciéncia e a compreensao da importancia dos servigos tecnolégicos para os proprios
destinatéarios dos servicos, ou seja, 0s empresarios no que se refere a producéo e oferta de
Servigos, mas principalmente para o conjunto da sociedade para cujo robustecimento a TIB
tem importante papel.

Com esse conceito espera-se que o prestador de servigos especializados de TIB
nao se limite ao atendimento de demanda, mas seja também e, sobretudo, um agente
catalisador dos elementos que condicionam o processo de inovagao. Atuando, pois, em
uma dimensao de carater mais estratégico, essa base tecnoldgica territorial podera praticar
a TIB como instrumento de inovagao e como facilitadora do acesso a mercados, favorecendo
assim, pelo estimulo intrinseco as potencialidades regionais, o rompimento da disparidade
que vem se perpetuando na distribuicao do PIB industrial.
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Departarmento Nacional

1. Introducéo

Ainternacionalizacao dos processos de producao trouxe grandes e profundas
transformacgodes nas relagdes, processos e estruturas econémicas, sociais, politicas e
culturais. O que antes se desenvolvia em escala regional e nacional, tornou-se mundial.
Essas condigdes exigem a permutabilidade de pecas e partes de sistemas complexos,
traduzidas por uma rigorosa observancia aos padroes e especificagbes que utilizam
técnicas de medigédo cada vez mais precisas, bem como a crescente exigéncia dos
mercados consumidores por produtos e servicos de maior qualidade, fazendo da
avaliacdo da conformidade, da normalizagédo, da informacéo tecnolégica, das
tecnologias de gestao e propriedade intelectual e, mais especificamente, da metrologia
areas cada vez mais demandantes de conhecimento e infra-estrutura, que passaram a
ser indispensaveis para a competitividade da industria e consequlientemente para o
desenvolvimento do setor produtivo brasileiro e a sua integragcdo aos mercados
globalizados. Vital para o Pals era que este tivesse uma rede de servigos tecnoldgicos
que desse suporte as industrias.

Desde meados da década de 80, o entao Ministério da Industria e do Comércio,
de uma forma visionaria, mantinha o Programa de Tecnologia Industrial Basica (TIB),
que em suas linhas basicas era destinado a consolidar e expandir a infra-estrutura de
servigos tecnoldgicos, bem como dar suporte a pesquisa, desenvolvimento e
engenharia, fomentando a modernizagéo tecnolégica e inovagao nas industrias
brasileiras.

Com as mudangas no cenario socioecondmico e as necessidades de atualizagao
tecnoldgica da industria brasileira, o SENAI alinhou a sua acéo com as politicas inovadoras do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), materializando o reconhecimento da metrologia para

*Bacharel e licenciado em Fisica pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Foi Diretor do Instituto de Fisica da UFRJ,
como também, exerceu diversos cargos e fungdes nas areas de ensino e pesquisa dessa Universidade. E Diretor-Geral do SENAI
- Departamento Nacional, Membro de conselhos diretivos, conselhos técnicos e foruns tecnoldgicos.
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o desenvolvimento do setor industrial, e passando a ofertar servigos técnicos e tecnolégicos por
meio de uma rede estruturada. O Programa TIB faz parte da histéria do reposicionamento do
SENAV, contribuindo para a ampliacao da capacidade competitiva da economia brasileira e
dando suporte a industria na conquista do mercado nacional e internacional.

2. Mais Competitividade para
a Industria Brasileira

No apoio as industrias brasileiras, o SENAI elaborou programas que dessem suporte
as mesmas, seja difundindo a cultura metroldgica, de normalizagédo e de avaliagdo da
conformidade por meio de sua rede laboratorial, seja pela atualizagao de suas oficinas, nlicleos
de informagéo tecnolégica, de design e de meio ambiente para a prestacdo de servicos
técnicos e tecnolégicos. Estes servigcos sao suportados por uma infra-estrutura moderna com
magquinas e equipamentos de Ultima geragao, softwares atualizados e técnicos capacitados,
pertencentes a Escolas e Centros Tecnoldgicos do SENAI em varios estados do Pais.

Com um total de 57 laboratérios acreditados pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagéao e Qualidade Industrial (Inmetro), 3 pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (Mapa), 3 pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e 6 pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), a Rede SENAI de Laboratérios de Metrologia
oferece servigos de ensaios e calibracéo e de provedores de ensaios de proficiéncia com
alto padrao de confiabilidade, o que contribui para a eliminacéo de barreiras técnicas,
permitindo a expanséo das exportacdes do Pais.

2.1. Impactos do Programa TIB para o SENAI e para a Industria Brasileira

Durante os 20 anos do Programa TIB, o SENAI desenvolveu uma série de projetos,
que serao relatados a seguir — todos com resultados bem significativos para a nossa
instituicao, para a indUstria e para a economia brasileira.

Um dos projetos em destaque é o “Desenvolvimento de provedores de ensaios de
proficiéncia por comparagao interlaboratorial”, cujo objetivo era tornar Centros Tecnoldgicos
do SENAI em provedores de ensaios de proficiéncia por comparacéo interlaboratorial nas
matrizes dgua, alimentos, elastébmeros e calgados. Com o desenvolvimento desse projeto,
o Pais passou de uma situacao de caréncia de provedores de ensaios de proficiéncia para
uma situacéo que articula provedores em 4 amplos setores ja citados anteriormente.

Segundo a ABNT ISO/IEC Guia 43-1 (1999), o ensaio de proficiéncia é o uso de
comparacdes interlaboratoriais para véarios propésitos, que séo:

* determinar o desempenho do laboratério para ensaios ou medicoes especificas
e monitorar o desempenho continuo do mesmo;

* identificar problemas em laboratérios e iniciar agoes corretivas;

» fornecer confianga adicional aos clientes dos laboratérios.
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Assim, a participagdo em programas de proficiéncia pela industria aumenta a
credibilidade dos produtos e servicos oferecidos, facilitando o acesso a exportacéo de
bens e servigos. Esse projeto envolveu as seguintes unidades do SENAI: Centro Nacional
de Tecnologia Industrial Pedro Ribeiro (CETIND), Bahia, Centro Tecnoldgico de Polimeros
(CETEPO) e Centro Tecnolégico do Calgado (CT Calgado), ambos do Rio Grande do Sul e
Centro de Tecnologia em Alimentos (CTAL), Santa Catarina.

Outro projeto que fortaleceu a cultura metrolégica no &mbito do Programa TIB foi
“Melhorias e expanséo do Laboratério Central de Calibragdo” que teve como obijetivo
modernizar o laboratério do Centro de Educagéo e Tecnologia Arivaldo Fontes (CETEF-AF),
do SENAI do Espirito Santo, na érea de metrologia elétrica. Essa demanda estava relacionada
com necessidades e exigéncias de grandes companhias nos setores de siderurgia,
mineracao, metal-mecénica, petréleo, entre outros, e que tinham certificacdes da International
Organization for Standardization (ISO), normas de seguranca ou outros sistemas de gestao
da qualidade implantados. Os recursos do Programa TIB e do préprio SENAI possibilitaram
melhorias na infra-estrutura laboratorial, capacitacao dos técnicos envolvidos,
credenciamento pelo Inmetro, sempre com vistas a um melhor atendimento as necessidades
das industrias para que estas possam ter seus equipamentos e instrumentos calibrados
com uma maior exatidao.

Destacamos também o projeto “Caracterizagdo do comportamento de corantes e
pigmentos por espectrofotometria de transmitancia e reflectancia” que objetivou a melhoria
dainfra-estrutura do Laboratério de Colorimetria Aplicada do SENAI - Centro de Tecnologia
da Industria Quimica e Téxtil (CETIQT), no Rio de Janeiro. O desenvolvimento do projeto
permitiu que o laboratério ampliasse a prestagao de servigos em calibragcao de padroes e
realizasse pesquisa aplicada na area de transmitancia e reflectancia, a fim de atender as
demandas de laboratoérios industriais, pois no Brasil nao existia esse tipo de servico, até
entéo.

No SENAI do Rio Grande do Sul temos projetos ainda em desenvolvimento, como
o de "Ampliacdo da oferta de ensaios credenciados e materiais poliméricos”, visando a
modernizagao da estrutura do laboratério de ensaios em materiais plasticos e elastbmeros
termopléasticos. O Centro Tecnolégico de Polimeros (CETEPO) vem consolidando-se como
centro de referéncia para a disseminagao de conhecimentos multidisciplinares no ambito
dos materiais poliméricos (borracha, plastico e afins), suportando diversos setores da
indUstria que utilizam estes materiais. Os resultados indicam relevantes contribuicoes, seja
promovendo o aperfeicoamento de técnicos, ampliagao da infra-estrutura tecnoldgica do
laboratério e fortalecimento da pratica metrolégica como instrumento para o
desenvolvimento tecnolégico e da qualidade dos produtos de material plastico e ampliacéao
da oferta de ensaios acreditados junto ao Inmetro, apoiando o setor produtivo de pléastico e
borracha na capacitacdo a exportagao.

Ainda no SENAI do Rio Grande do Sul, para o aprimoramento do setor calgadista,
os Centro Tecnolégico de Calcado (CT Calcado), Centro Tecnolégico do Couro (CT Couro)
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e Centro Tecnolégico de Polimeros (CETEPQO), desenvolvem em conjunto o projeto
“Capacitacéo de laboratérios na realizagao de ensaios em calgcados e componentes para
exportagao”. Este projeto tem como objetivo realizar a prestagao de servigos de ensaios de
controle da qualidade em calgados e componentes, por meio da parceria com o MTL —
Bureau Veritas, no intuito de contribuir para que a indUstria calgadista obtenha melhoria na
qualidade dos seus produtos e processos e atinja 0 mercado internacional.

Ja o Centro Tecnoldgico de Mobiliario (CETEMO)/SENAI-RS desenvolve o projeto
“Ampliacéo do Laboratério de Controle da Qualidade”, com objetivo de modernizar este
laboratdrio e buscar a sua consolidagao como centro de referéncia. O projeto da suporte ao
setor moveleiro, promovendo a melhoria dos processos e produtos da cadeia produtiva,
contribuindo para o desenvolvimento de produtos e novos materiais por meio da pesquisa
aplicada e oferecendo servicos laboratoriais acreditados. Essas agdes contribuem para o
fortalecimento da pratica metroldgica, permitindo a aceitacéo dos resultados de ensaios nos
paises de destino das exportagdes, e também pela maior qualidade dos produtos exportados,
elevando a competitividade dos produtos nacionais com vistas ao esforco exportador.

Em inovacgéo tecnoldgica, destacamos o projeto “NUcleo setorial em design de
produtos industriais — Bahia” desenvolvido no Centro Integrado de Manufatura e Tecnologia
(CIMATEC), do SENAI-BA. O objetivo desse projeto envolveu a estruturacdo de um ndcleo
setorial especializado em prestacéo de servigos tecnolégicos com foco em design para o
desenvolvimento e aperfeicoamento de produtos industriais, qualificacdo de recursos
humanos e pesquisa aplicada, apoiando o crescimento das micros, pequenas e médias
industrias do Pals, principalmente, na regido Nordeste. O Nucleo de Design de Produtos
Industrial atua de forma alinhada com a Educacéo Profissional, Servigos Técnicos e
Tecnoldgicos, Servigos de Prototipagem e Pesquisa Aplicada oferecidos pelo SENAI - BA.

Diante do apresentado, podemos salientar os seguintes impactos para o setor
industrial brasileiro, consequientemente para a economia brasileira, a partir da consolidagao
dainfra-estrutura técnica do SENAI voltada para a prestacéo de servigos para a industria:

* desenvolvimento e melhoria de produtos e processos industriais, inclusive com
realizacdo de pesquisa aplicada, principalmente para as micros, pequenas e médias
empresas;

* ampliagdo da geragéo de conhecimento especifico disponibilizado para as
empresas, inclusive com producéo e difusdo de literatura técnica e informacéo
especializada;

* desenvolvimento de metodologias, capacitacdo de profissionais € melhor
assisténcia técnica e tecnolégica;

* sedimentacao da cultura da utilizacdo de normas técnicas;

* certificagcdo de bens de consumo, produtos industriais e servicos em setores
especificos destinados a exportacéo e ao mercado interno;

* reconhecimento mutuo para produtos de exportacéo sujeitos a certificagéo
compulséria nos mercados de destino;
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* atendimento da demanda de servigos metrolégicos, fomentando agbes com
vistas ao esforgo exportador;

* aceitacdo dos resultados de calibragéo e ensaios nos paises de destino das
exportacoes.

3. Consideracbes Finais

O presente trabalho ndo tem o intuito de apresentar exaustivamente todos os
projetos que foram desenvolvidos no SENAI no &mbito do Programa TIB, mas sim de registrar
o impacto desse Programa para a nossa Instituicdo, a industria e a economia brasileira.

O Programa TIB fomentou o desenvolvimento de projetos em areas essenciais das
chamadas barreiras técnicas ao comércio, apoiando o SENAI na implantagéo de novos
laboratérios e modernizagdo de outros, conseqlentemente, na ampliagao do porta-félio de
servicos técnicos e tecnoldgicos oferecidos a industria, inclusive com reconhecimento dos
ensaios laboratoriais, 0 que garante maior confiabilidade de seus resultados e favorece
uma maior aceitacao dos certificados da conformidade em outros mercados, aumentando
a competitividade dos produtos e servigos das indUstrias brasileiras pela diminuigao dos
seus custos e melhoria da qualidade. Outro impacto que podemos salientar foi o incremento
na capacitagdo de recursos humanos envolvidos nas areas de TIB, permitindo a sua
consolidacéao, com fortalecimento da cultura metrolégica e beneficio para o produtor e
para o consumidor.

O reconhecimento mutuo dos sistemas de metrologia, normalizagao e avaliacéo
da conformidade esta baseado num tripe, que é a competéncia, confianca e consisténcia
entre instituicbes técnicas, laboratérios, organismos certificadores e credenciadores,
segundo Souza, 2000.

Diante desse contexto, o SENAI oferece servicos técnicos e tecnoldgicos para
atender a demanda dos diversos setores industriais, como no desenvolvimento de produtos,
melhoria de processos, capacitacao e qualificagédo profissional e pesquisa aplicada.

O grande desafio é tornar a inovagao tecnolégica um diferencial estratégico,
desenvolvendo novos produtos e materiais, permitindo as empresas atenderem as exigéncias
de mercado para melhor competir. Cabe ao governo, as instituicbes que desenvolvem
pesquisas aplicadas e as empresas mobilizarem forcas para ultrapassar obstéaculos de
tornar a inovagao uma realidade brasileira. Nesse contexto, o SENAI vem cada vez mais
apoiando e investindo em inovacao, sendo nosso compromisso a ampliacao desses esforcos,
sempre direcionados ao setor industrial brasileiro.

63



Tecnologia Industrial Basica




................................................ A TIB NAS
NEGOCIACOES
INTERNACIONAIS
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Reinaldo Dias Ferraz de Souza*

Coordenador-Geral de Servicos Tecnoldgicos

Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagéo do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia—MCT

Manuel Fernando Lousada Soares**

Diretor de Politica Tecnoldgica

Secretaria de Tecnologia Industrial do

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior—MDIC

A Tecnologia Industrial Basica — TIB, compreendendo as suas disciplinas técnicas
centrais — metrologia, normalizacéo, regulamentacéo técnica e avaliagdo da conformidade —
tem tido uma presenca crescente no contexto das negociacoes internacionais, quer sejam
multilaterais de qualquer formato, quer sejam bilaterais, regionais ou subregionais, entre outras.

Tal presenca decorre, em boa parte, da funcao primordial das referidas disciplinas
técnicas no que tange a organizacdo da atividade produtiva e do comércio, a qual vem
tendo sua aplicacdo estendida para outros setores da economia, com especial énfase no
agronegdcio e Nos servicos.

A medida que a producdo de bens e servicos tende a ultrapassar barreiras
geogréficas, na busca da economia de fatores, ensejando em alguns casos o conceito de
produto mundial, a rastreabilidade metrolégica, assim como a normalizacao e a avaliagao
da conformidade, passam a representar condigao imprescindivel para que esta produgao
globalizada se realize. Concomitantemente, a diminuigéo espetacular das tarifas médias
de importagédo ocorrida nos ultimos cinglienta anos, representa a outra dimensao do mesmo

*Arquiteto, com especializagao em Gestao da Qualidade pela Fundagéo Christiano Ottoni, da UFMG e pela JUSE - Union of Japanese
Scientists and Engineers, do Japao e em Planejamento Fisico do Ensino Superior pela FGV - Fundagéo Getulio Vargas. Possui
treinamento como “Auditor Lider” de Sistemas da Qualidade pela MCG, do Brasil e Batalas Handley-Walker, da Inglaterra. E
Coordenador Geral de Servigos Tecnolégicos do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e responsavel pelo Programa Tecnologia
Industrial Bésica e Servigos Tecnoldgicos para a Inovacao e Competitividade. Participa dos Conselhos da ABNT, UCIEE, INT, TECPAR,
CONMETRO, CBM, CNN, CBAC e SBM. Integrante da Delegagéo Brasileira junto ao Comité de Barreiras Técnicas — CTBT, da
Organizagao Mundial do Comércio — OMC. Representante do MCT no GICI - Grupo Interministerial sobre Comércio Internacional
de Mercadorias e Servigos.

**Engenheiro de Telecomunicagdes e Eletronica pelo Instituto Superior Técnico - IST — de Lisboa, é funcionario do CNPq, onde
ocupou cargos ligados a questao tecnoldgica e a cooperagao internacional. Atualmente na Secretaria de Tecnologia Industrial —
STl - do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior—MDIC, onde foi Secretério-Adjunto e &, atualmente, Diretor
de Politica Tecnoldgica e Secretario Substituto. Foi Presidente do Comité Nacional de Normalizagédo - CNN —do CONMETRO, e
Membro do Conselho Técnico da Fundagéo Banco do Brasil e do Conselho Consultivo do IDEC. E Membro, pelo MDIC, do Conselho
Deliberativo da ABNT, do Comité Gestor da Internet do Brasil e do CATI - Comité da Area de Tecnologia da Informag&o, entre outros
conselhos. Representante do MDIC nas delegagdes brasileiras para o Comité de Barreiras Técnicas da OMC e nas negociagdes
sobre barreiras técnicas na ALCA.
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fendmeno, sendo fundamental para a movimentacao facilitada de partes, pegas,
componentes, produtos intermediérios e produtos acabados, assim como para oferta de
servigos conexos (inclusive assisténcia pés-venda e servigos de suporte para a disposigao
final pés-uso, requeridos para o pleno cumprimento de normas e regulagdes ambientais)
necessarios para esse tipo de produgéo.

Todavia, 0s mesmos requisitos técnicos que séo usados como condicdo necesséria
para a moderna producao de bens e servigos, podem ser empregados como instrumentos
de seletividade, condicionando o acesso a mercados ou definindo a aceitacao desses
bens e servigos por parte desses mercados.

No primeiro caso, prevalece a intervencdo dos poderes publicos, impondo,
compulsoriamente, requisitos técnicos para que determinados bens ou servicos possam
ser comercializados nos mercados sobre 0s quais tém jurisdicdo. No segundo caso, o
proprio mercado determina livremente os padroes, em particular de qualidade, que esta
disposto a aceitar, normalmente em funcéo do nivel de informacéo do consumidor, recorrendo
muitas vezes a normas e aos resultados da avaliagao da conformidade para isso; de certa
forma, neste caso esté-se na presenca do poder de compra, ou seja, da natural atribuicdo
do comprador de estabelecer determinados requisitos, opgdes tecnoldgicas ou padroes
de qualidade.

De uma forma geral, atendéncia das negociacoes internacionais tem sido restringir
a arbitrariedade da intervencéo dos governos no que tange a exigéncias técnicas para
produtos e servigos, de forma a nao se constituirem em barreiras para os produtores de
outros paises. A tendéncia seguida, em particular no que tange a bens, tem sido avancar no
sentido de se tornar o mais objetivo possivel o conceito de legitimidade para esta intervencao.
A forma como um governo estipula determinados requisitos como obrigatérios é por meio
de um regulamento técnico, que pode assumir diversas formas juridicas, tais como, no
Brasil, leis, decretos, portarias ou outro dispositivo de natureza regulatéria.

Ser ou nao ser legitimo passou a ser a questdo central para determinar se uma
dada medida de caréater regulatério se constitui, ou ndo, numa barreira ao comércio
internacional. Como conseqUéncia, os acordos comerciais passaram a dispor de
mecanismos de solucéo de controvérsias com a finalidade de arbitrar divergéncias ndo
dirimidas entre as partes especificamente interessadas.

Para que esse processo funcione, os acordos determinam que os paises indiquem
seus pontos focais de notificagao (inquire points), 0s quais sao encarregados de informar
sobre 0s projetos de regulamentos, dando-se prazo de 60 dias para que outros paises
possam se manifestar. Esse mecanismo representa, em simesmo, uma dificuldade adicional
para os paises em desenvolvimento, dentre eles, de modo especial, as economias de menor
porte, muitas vezes carentes de equipamentos, acesso a Internet e pessoal especializado,
tanto para fornecer informagdes quanto para interpretar informacdes recebidas. A tradicional
falta de comunicacao entre agentes regulamentadores, entre si, e com seus pontos focais,
tende a agravar as dificuldades neste campo.
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Pelas suas caracteristicas, as questdes sanitarias e fito-sanitarias nao tém sua
legitimidade, em principio, colocada em duvida: ninguém questiona a necessidade
de uma regulagao neste campo, dadas as suas implicacdes dbvias com saude publica
e meio ambiente. Assim sendo, existe toda uma tradigéo de regulacdo nesta area,
havendo uma longa histéria de articulagéo entre os governos no sentido de buscar
uma harmonizacdo das medidas sanitarias e fito-sanitarias, principalmente por meio
do Codex Alimentarius. Este mecanismo tem permitido que se definam normas
internacionais que depois servem de base para as medidas adotadas por cada um
dos paises.

Pode-se dizer que tanto no caso dos regulamentos técnicos em geral como das
medidas sanitarias e fito-sanitarias, o esforco internacional tem sido a busca de uma certa
harmonizagao, o que é feito usando-se normas internacionais de consenso como base para
os regulamentos, sejam tais normas as da ISO — International Organization for Standardization
e da |EC - International Electrotechnical Commission, sejam as ja referidas normas do Codex
Alimentarius.

N&o ha como negar, por outro lado, que a prépria dindmica da ciéncia e tecnologia,
que tem ensejado os espetaculares avancos tecnoldgicos vivenciados nas Ultimas décadas,
tem proporcionado novas e variadas gamas de produtos e servigos cuja producao implica
na disponibilidade de uma infra-estrutura de metrologia operando com grandes niveis de
exatidao, bem como na existéncia de normas de grande complexidade, e também de
procedimentos de avaliagdo da conformidade com o concurso de sofisticados laboratérios
de ensaios. Esta realidade tem levado, por outro lado, a marginalizagdo dos paises em
desenvolvimento, incapazes de arcar com 0s custos inerentes a infra-estruturas de servicos
de TIB, incluindo recursos humanos de alto nivel de qualificacéo que séo necessarios para
a suaoperagao.

Tal fendbmeno enseja um novo conceito de barreira técnica, por certo mais dramatico,
inclusive porque nao pode ser arguido como tal. A esse respeito, os acordos comerciais
tém incluido clausulas de trato especial e diferenciado para paises em desenvolvimento,
mas a sua eficacia & discutivel quando se trata de assegurar a comercializacao de bens e
servicos de conformidade néo-certificavel, pela impossibilidade de atender no todo em
parte anormas ou regulamentos técnicos.

Quanto a evolugéo tecnoldgica intrinseca a propria TIB, observa-se que no campo
da normalizagéo as especificacbes de carater prescritivo vém sendo substituidas por
aspectos de desempenho ou acrescidas dos mesmos, assim como € crescente a presenca
de normas relativas a sistemas de gestao da qualidade, a sistemas de gestao ambiental, a
salde e seguranca, a questdes de acessibilidade e a responsabilidade social. Esta
tendéncia tem como consequiéncia um aumento da complexidade da produgao e comércio
de bens e servicos, podendo, por outro lado, ensejar atitudes protecionistas. O mesmo
fenémeno observa-se no campo da avaliagdo da conformidade, onde questdes de avaliagao
de risco e de acompanhamento de mercado (market surveillance) passam a integrar-se
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cada vez mais no contexto da certificacao e de outras formas de demonstracao da
conformidade de bens e servicos com normas e regulamentos técnicos.

Cabe ressaltar que metodologias de avaliacao de risco vém sendo empregadas
para as questoes sanitarias e fito-sanitarias, mas muito pouco para embasar a legitimidade
de regulamentos técnicos que incidam sobre bens e servigos. Ainda que se chegue auma
metodologia aceitavel, o seu emprego requer, também, capacitacéo tecnoldgica para tal.
Assim sendo, os paises em desenvolvimento encontram aqui uma dificuldade adicional,
gue os podera restringir na sua acdo regulatéria, eventualmente limitando-os a copiar
regulamentos de outros palses.

Além disso, analises de impacto econémico das possiveis opgdes regulatérias
seriam, em principio, necessarias para atender aos requisitos do TBT — Acordo sobre Barreiras
Técnicas ao Comércio, da OMC, uma vez que ali se estabelece que os regulamentos deverdo
buscar as formas de menor restricdo possivel aos fluxos de comércio. Mais uma vez, o
emprego de metodologias para proceder a tais avaliagdes é ainda embrionario, embora
esse seja um aspecto presente nas discussdes em curso na Asian Pacific Economic Co-
operation — APEC, na Organization for Economic Co-operation and Development — OECD e
na Unido Européia — UE.

Mais recentemente, preocupacdes com a seguranca, com o bioterrorismo e com
os riscos inerentes ao comércio pirata de bens sensiveis, tém sido motivo para justificar a
edicao de projetos de regulamentos ainda mais restritivos, em especial tratando-se de
produtos alimenticios e de insumos quimicos. Sdo exemplos disso o Ato Antibioterrorismo,
editado pelos EUA, e o REACH (Regulation, Evaluation and Autorization of Chemicals), ainda
um projeto no parlamento europeu. Caso as medidas previstas nesses instrumentos
regulatérios (nos dois casos ao abrigo do Artigo 2° do TBT, que versa sobre os objetivos
legitimos da regulamentacéo técnica) sejam aplicadas em sua totalidade, novas barreiras
tecnoldgicas e econdmicas, de fato, afetaréo os fluxos internacionais de comércio, pesando
principalmente sobre os palses em desenvolvimento.

Também nesse contexto, observa-se novas dimensbes quanto ao aspecto
excludente do desenvolvimento tecnolégico, uma vez que os paises em desenvolvimento
nao dispdem de condicdes para participar dos foros técnicos de metrologia, normalizacao
e avaliacao da conformidade em condicoes de influir nas discusses técnicas e no processo
decisorio. Esta tendéncia de excluséo tecnoldgica acarreta graves conseqliéncias em termos
econdmicos e sociais, restringindo os palses menos desenvolvidos ao fornecimento de
commodities e de produtos manufaturados de baixo valor agregado.

Este enfoque tem sido o principal motivo pelo qual o Brasil vem insistindo
fortemente, nos diversos foros negociadores de que participa, no sentido de defender
gue a superagao, ou pelo menos a amenizagao da defasagem tecnolégica no campo da
TIB pode ser em parte contornada com um amplo programa de cooperacéo e assisténcia
técnica, por meio do qual os paises que ja vém prestando apoio e assisténcia nesse
campo, juntamente com organismos internacionais ou regionais, conciliem sua carteira
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de atividades com as demandas realmente existentes por parte dos paises menos
desenvolvidos.

Como parte dessa bandeira sustentada pelo Brasil e por alguns paises, esta o
estabelecimento de um mecanismo de coordenagdo que possa conciliar oferta de
cooperagao e assisténcia técnica, com as demandas, incluindo ajuda aos demandantes
para que esses possam estabelecer suas prioridades. Cabe referir que no contexto do
tratamento dessas idéias depara-se, muitas vezes, com niveis tao criticos de necessidade
que os governos ndo conseguem sequer fazer escolhas adequadas a sua realidade, o que
tem conduzido a significativa dispersao de esforcos.

Atendéncia, atras referida, a limitar a intervencéo dos governos no que se refere a
requisitos técnicos de bens ou servigos, por meio da idéia de legitimidade, tem como
conseqUéncia a mudanca do conceito de regulamento técnico, o qual devera ater-se aos
objetivos legitimos, estipulando regras que, como se disse, tenham o menor impacto possivel
no comércio internacional. Esta légica adveio da experiéncia européia na preparagao de
regulamentos técnicos comunitarios.

Na Comunidade Econdmica Européia, a forma de harmonizar regulamentos técnicos
nacionais divergentes foi, desde inicio, a busca de regulamentos técnicos comunitarios,
que assumiriam a forma de diretivas. As diretivas européias séo leis comunitarias que devem
ser observadas, obrigatoriamente, pelos Estados Membros, e geralmente incorporadas
aos respectivos marcos legais por intermédio de legislagdo especifica, dita de transposicéo.
Aquelas que se referem a requisitos técnicos sao, portanto, regulamentos técnicos
comunitarios.

Depois de décadas tentando, em v&o, harmonizar os regulamentos técnicos dos
paises membros da Comunidade Européia, cada um com suas tradigbes, a Comissao
Européia viu-se perante o impasse. Para supera-lo, surgiu o conceito revolucionario de que
os regulamentos devem ater-se aos chamados requisitos essenciais para cumprimento dos
seus objetivos. A adogao deste conceito nas diretivas européias deu origem as Diretivas
Nova Abordagem, que foram fundamentais para que a Europa tenha prosseguido na
construcao do seu mercado Unico, ou seja, tornar-se um verdadeiro mercado comum, com
o assinalavel éxito que se conhece.

Completa este quadro uma nova figura de complementaridade entre regulamentos
técnicos e normas, onde os primeiros apresentam caracteristicas de perenidade, enquanto
as segundas evoluem com o progresso tecnolégico, sem que a complementaridade seja
prejudicada.

Ainfluéncia européia nas negociagoes internacionais sobre barreiras técnicas tem
sido contrabalangada em grande parte pela experiéncia sui generis dos EUA, cuja estrutura
de normalizacéo se formou principalmente a partir de associagdes técnicas, e assim se
consolidou, existindo hoje cerca de seiscentas organizacdes de normalizagéo naquele pais.
Dado o peso econémico dos EUA e a exceléncia técnica de muitas destas organizagoes,
importantes setores da economia mundial valem-se de suas normas. Esse fato tem levado
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os EUA areiteradamente defender a tese de que o uso amplo de tais normas lhes confere o
status de normas internacionais.

Essa tese tem sido contestada fortemente com poucas excegoes, uma vez que 0
conceito de norma internacional, implicito no TBT, pressupde que cada Estado Membro
tenha o direito de participar dos organismos internacionais que se encarregam da elaboracao
dessas normas, o que limita, praticamente, este conceito para as hormas produzidas pela
ISO, IEC, ITU - International Telecomunications Union e Codex Alimentarius.

Esse tema é particularmente relevante porquanto o TBT preconiza que os
regulamentos técnicos baseados em normas internacionais, ou parte das mesmas, para
atingirem seus objetivos legitimos ndo podem ser considerados como barreiras técnicas
ao cComercio.

Diante desse quadro, a eventual adogao de normas nao oriundas dos organismos
acima referidos como base para regulamentos técnicos poderé ensejar uma fundamentada
contestagao, sempre que um membro entender que os ditos regulamentos constituam
barreiras técnicas ao comercio.

Os organismos internacionais de normalizagao tém crescido significativamente nos
ultimos tempos, verificando-se hoje duas tendéncias conflitantes: por umlado, o uso cada vez
maior de normas internacionais como normas nacionais, o que tem claramente um significado
positivo em termos de facilitagdo de comércio e acesso a mercados; por outro lado, o uso de
normas de consorcio em setores altamente dindmicos e de grande peso econémico em termos
internacionais, onde pequenos grupos de grandes empresas disputam a hegemonia tecnoldgica
através, inclusive, da adocéo dos seus padrdes, plasmados nessas normas.

Note-se que um dos maiores elementos dificultadores para os organismos internacionais
¢, exatamente, a morosidade do processo de elaboracdo de normas, por consenso, o que
acarreta problemas principalmente naquelas areas que apresentam um dinamismo de evolugéo
tecnolégica maior. Novas ferramentas, com o uso da tecnologia da informacéo para acelerar
€SSe pProcesso, assim como novos procedimentos estabelecidos pela ISO e IEC ainda ndo sao
suficientes para a superagao do tempo inerente a busca do consenso.

Nas discussdes e negociagdes internacionais, nos proximos anos, vislumbra-se
que alguns temas devam polarizar as atencoes:

* Uso da declaragao de fornecedor, como forma mais expedita e menos custosa de
demonstracdo da conformidade de bens e servicos com requisitos técnicos,
consubstanciados em normas ou regulamentos técnicos, embora com problemas de
credibilidade, como vem sendo constatado em diversos paises;

* Rotulagem como possivel barreira técnica;

* Esquemas de certificacéo proprietarios, em especial aqueles que apresentam
forte influéncia de organizagdes setoriais e ONG e que ndo se alinham com a légica dos
foros técnicos internacionais;

* Interface do dominio do TBT com indicagdes geograficas e denominagbes de
origem;
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* Crescimento do uso de normalizagao e avaliagao da conformidade relacionados
com temas ambientais e responsabilidade social;

* Tendéncia de elaboracéo de um cédigo de boas praticas para regulamentagao
técnica;

* Consolidagao de um amplo programa de cooperacao e assisténcia técnica;

* Necessidade de harmonizacdo de conceitos e definicbes entre os acordos
internacionais e os foros técnicos correspondentes;

* Abrangéncia do tema em acordos regionais, bilaterais e outros, assim como com
relagao ao formato desses acordos, vis-a-vis o TBT, inclusive no que se refere ao fato de que
o TBT foi todo construido em torno da figura do regulamento técnico, enquanto que os
acordos mais recentes tendem a traduzir melhor a estrutura técnica das fungdes de TIB,
com as previsiveis dificuldades de conciliacéo;

* Acordos de reconhecimento mutuo, nos mais diversos niveis, entre as estruturas
técnicas de metrologia e avaliagdo da conformidade, para o que se exige inteira aderéncia as
normas, guias, orientagdes e recomendacdes produzidas nos foros técnicos correspondentes,
e que teoricamente permitiria a situacao ideal de “uma sd norma, um sé ensaio, um sé certificado
aceito em qualquer lugar”.

O Brasil, como pais em desenvolvimento, vem logrando construir sua infra-estrutura
de TIB em bases técnicas consistentes, ainda que pequena face a posigao do Pais no comércio
internacional. Os recentes avancos do esforgo de exportagao irdo requerer, de forma cada vez
mais acentuada, a disponibilidade de normas técnicas brasileiras alinhadas com normas
internacionais, o estabelecimento de programas de avaliagdo da conformidade para um
numero muito expressivo de classes de produtos, uma base laboratorial de calibragéo e de
ensaios cobrindo as mais diferentes necessidades técnicas com uma adequada distribuicao
geografica e organismos de certificagdo operando com alto grau de credibilidade.

Para que isso possa ocorrer, é fundamental maior atengéo dos diversos setores da
economia para com o processo de normalizagdo, de sorte que por meio da ABNT -
Associacéo Brasileira de Normas Técnicas, o Brasil se faca presente em todos os comités
técnicos da ISO e IEC, em condicdes de exercer real influéncia técnica.

Da mesma forma, maior sinergia entre os agentes regulamentadores se faz necessaria
para gue o Brasil aprimore as suas praticas regulatérias, em consonancia com as tendéncias
internacionais, o que muito podera ajudar para evitar arglicdes de barreiras técnicas.

Nao menos importante, é assegurar a perenidade dos investimentos publicos na
consolidacéo da infra-estrutura de servigos tecnolégicos, inclusive no que respeita a
disponibilidade de pessoal de alto nivel técnico e adequadas instalagdes laboratoriais. Na
mesma linha, esses servicos deverdo ter o suporte de atividades de P&D especialmente em
metrologia e ensaios.

Por ultimo, cabe assinalar que o Brasil, ja sendo uma referéncia nas Américas,
podera estender sua influéncia para outras regidées, em consonancia com a diversificagao
dos seus mercados de exportacdo e da internacionalizagéo de suas empresas.
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A Metrologia e a TIB

Jodo Alziro Herz da Jornada™
Presidente do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagédo e Qualidade Industrial - Inmetro

Introducéo

O conhecimento sobre 0 mundo que nos cerca e a capacidade de atuar sobre ele
tomando decisbes corretas e efetivas dependem em grande parte de nossa habilidade de
fazer medicdes, ou seja, de quantificar atributos através de um processo de comparacéo
com padroes. Com efeito, medicdes estdo na raiz do surgimento da propria civilizagao,
permitindo organizar a sociedade, obter conhecimento sobre a Natureza e atuar efetivamente
sobre ela. A medida que a sociedade se desenvolve e se torna mais complexa, mais baseada
em conhecimento sofisticado, maior fica a nossa dependéncia de medicdes - mais
numerosas, mais exatas e mais confiaveis. Desta forma, a qualidade das medigdes € a
nossa confianga nelas sao fundamentais, o que exige uma disciplina do conhecimento
especificamente voltada a estas questoes, a metrologia.

Segundo o “Vocabuléario Internacional de Termos Fundamentais e Gerais de
Metrologia — VIM"!, metrologia € a ciéncia da medigao, uma definigdo pouco elucidativa
por ser muito genérica; na verdade, o conceito mais restrito do préprio termo “ciéncia”
(as chamadas “ciéncias exatas”) impde a medicdo como a sua base, ferramenta essencial
para o tratamento quantitativo e objetivo da Natureza. Neste contexto, tendo em conta
que a medicao é onipresente e fundamental em todas as ditas “ciéncias exatas e
engenharias”, é importante ser mais especifico com relagéo a metrologia. Com efeito, a
metrologia ndo é apenas um capitulo da fisica, da quimica ou da engenharia. Na sua
esséncia, a metrologia pode ser considerada um conjunto de metodologias associadas
as ciéncias e engenharias, visando prover confianca as medi¢des, bem como desenvolver
medicdes mais exatas e de validade e aceitacdo mais amplas. A metrologia lida com
conhecimentos de varias disciplinas e envolve sistematizagao, protocolos de trabalho,

* Presidente do INMETRO; Professor Titular do Instituto de Fisica da UFRGS; Doutor em Fisica pela UFRGS, com Pés-Doutorado no
NIST/EUA; Pesquisador nas areas de Fisica da Matéria Condensada e Ciéncia dos Materiais; Pesquisador 1A do CNPq; Recebeu
o prémio FAPERGS de pesquisador destaque na area de Fisica e Astronomia em 1998; Membro da Ordem Nacional do Mérito
Cientifico na Classe Comendador; Membro da Ordem do Mérito Aeronéutico, no grau de Comendador; Membro Titular da Academia
Brasileira de Ciéncias.
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documentacao de informagoes, bem como uma rigorosa avaliacao de incertezas de
medicéo, visando dar o maximo de objetividade na sua funcéo de agregar confianca e
qualidade as medicbes. Na base deste processo estdo atividades que requerem
conhecimentos cientificos e tecnolégicos de fronteira em vérias disciplinas, como
pesquisa basica e aplicada sobre constantes fundamentais da Natureza, novos e melhores
processos de medicéo, definicdo de padrdes, com sua realizacdo baseada em fenébmenos
fisicos, quimicos ou biolégicos, e com toda a cadeia de intercomparagdes destinada a
garantir a rastreabilidade das medidas. Tudoisto esta estruturado num complexo sistema,
muito bem organizado em nivel internacional, regional e nacional, o qual esta em continuo
aperfeicoamento.

A palavra metrologia & um tecnénimo que se originou no francés métrologie, no
principio do século XIX, a partir dos radicais gregos metron, medida, e logia, ciéncia. No
entanto, no século X1V, j& se utilizava, em francés, a palavra métre. O uso de seu derivado,
métrique, esta documentado em 1496.

Atualmente, metrologia é considerada um assunto da maior relevancia em
qualquer nacao industrializada, com enorme impacto social e econémico. Estima-se que
cerca de 4 a 6% do PIB de paises industrializados sejam dedicados a processos de
medigao?. Metrologia é fundamental para um grande nimero de politicas pubicas, como
protecdo do consumidor, da salde e do meio ambiente; garantia de justas relagdes de
troca; comércio exterior; ciéncia, tecnologia e inovagéo; desenvolvimento industrial, etc.
Pela importancia e abrangéncia, ela se constitui, juntamente com normalizagéo,
regulamentagéo técnica e avaliagdo da conformidade, no centro das chamadas
“tecnologias de infra-estrutura”, que no Brasil ganhou o nome de “Tecnologia Industrial
Basica-TIB”. Uma excelente abordagem sobre a metrologia no contexto brasileiro esta no
documento norteador das politicas brasileiras nesta area, “Diretrizes Estratégicas para a
Metrologia Brasileira 2003-2007"%, elaborado em 2003 pelo CBM - Comité Brasileiro de
Metrologia, aprovado pelo Conmetro.

O presente artigo tem por objetivo apresentar uma visdo geral e histérica da
metrologia, incluindo a perspectiva brasileira mas, por limitagdes de espaco e escopo, nao
podera aprofundar-se nos detalhes nem no rigor que envolvem muitos conceitos importantes,
como calibracao, rastreabilidade, incerteza de medicao, exatidao, etc. Ao longo do texto,
termos técnicos como estes serdo usados sem uma discussao sobre seu significado preciso
em metrologia, assumindo que seu significado intuitivo e corrente seja o bastante para um
bom entendimento do leitor ndo especializado, que podera aprofundar seu estudo consultando
varios documentos acessiveis pela Internet, especialmente na pagina web do Inmetro?®.

A partir de uma descricéo histérica da evolugao desse campo do conhecimento,
passa-se a descrever os padrdes hoje utilizados e a maneira moderna de realiza-los. Em
seguida, descreve-se 0s aspectos mais relevantes da estrutura organizacional da metrologia,
dando énfase ao papel dos Institutos Nacionais de Metrologia (INM). Por fim, trata-se de
apontar os desafios para o futuro.
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Breve histdria da metrologia

O aparecimento de sistemas organizados de medicao, com unidades de medida
e regras bem definidas para o seu uso, se confunde com a histéria da humanidade. Eles
provavelmente surgiram quando do advento da agricultura, na &rea entre a Siria e o Ira, por
volta de 6000 A.C. A necessidade de calcular estoques de alimentos e ragbes levou as
primeiras medidas de volume, a partir do volume de graos que cabia em uma méao. A época
dos primeiros escritos cuneiformes, originarios da Mesopotamia ao redor de 2900 A.C., o
sistema de medidas que foi a base para todos os sistemas da antiglidade, até para os da
China, ja havia sido concebido e implementado na sua esséncia.

Esse sistema foi mantido pelos arabes e usado na Europa Medieval, inclusive na
Russia. O atual sistema inglés pode ser considerado uma evolucédo dele. Foi o sistema
meétrico francés que rompeu com essa tradigao milenar, como sera visto adiante.

Documentos e instrumentos antigos mostram que os egipcios usavam um sistema
baseado no “cubito” (distancia do cotovelo a ponta do dedo maior da mao, com cerca de
45 centimetros) que era dividido em 24 “dedos” (largura de um dedo, com pouco menos de
19 milimetros). Os egipcios usavam também o “pé” com comprimento de 16 “dedos” (cerca
de 30 centimetros). Assim, um “clbito” correspondiaa 1,5 “pés”.

A unidade de massa era obtida enchendo um cubo de um “pé” de lado com agua
da chuva, o que corresponde a 27 quilogramas, e foi amplamente adotada até o fim do
século XVIII, sendo conhecida como “pé cubico”.

E interessante notar que, juntamente a um sistema de unidades, nesta época ja
existiam outras ferramentas bastante atuais da metrologia, como padrao priméario e
calibracdes periddicas, além da presenca forte do Estado neste processo. Os arquitetos e
construtores do antigo Egito eram obrigados a comparar, a intervalos de tempo regulares,
acada lua cheia, seus padrdes do clbito com o padréo real, feito de granito. A desobediéncia
era punida com a morte.

Unidades de tempo foram introduzidas com base nos periodos de revolugéo da
Lua emtorno da Terra, da Terra em torno do Sol e da rotagéo da Terra. Os diversos calendarios
de que se tem conhecimento sempre se basearam nestes fenbmenos.

O sistema desenvolvido na antiglidade foi migrando por varias civilizagoes, sendo
alterado e adaptado as caracteristicas de cada uma delas. Assim, é possivel identificar inimeros
sistemas de medidas: mesopotamio, védico (india), persa, arabe, egipcio, grego e romano.
Mais recentemente: inglés, escocés, espanhol, francés, aleméo, dinamarqués, noruegués, etc.

Em 1670, Gabriel Mouton propds que o novo sistema métrico utilizasse, como
padrao de comprimento, um arco de meridiano terrestre, enquanto Jean Picard, astrénomo
francés, sugeriu uma unidade baseada na oscilagdo de um péndulo. No entanto, s6 em
1790, durante a Revolucéo Francesa, a Assembléia Nacional da Franca encarregou a
Academia Francesa de Ciéncias de criar “modelos imutaveis para todos os pesos e
medidas”.
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A Academiarecomendou, e em 1791 a Assembléia Nacional aprovou, a adogéo de um
sistema de unidades ao mesmo tempo simples e cientffico, baseado na proposta de Mouton.
Sua unidade de comprimento era o metro, um décimo milionésimo do quadrante do meridiano
que passa por Paris. MUltiplos e submdltiplos eram decimais. Sua unidade de massa era o
quilograma, a massa de um decimetro clbico de agua pura a temperatura de maxima
densidade (4° C). Apesar da falta de praticidade desta definicao para o metro, o importante
desta nova proposta foi a busca de padrées primarios universais e imutaveis, acessiveis em
principio atodos, bem como o uso de miltiplos e submdultiplos decimais, simplificando bastante
as operacoes. Atualmente, buscando-se sempre basear as unidades de medida em constantes
fundamentais da Natureza, estaveis e igualmente acessiveis a todos.

Arealizacéo, ou materializacao desta definicdo em um objeto, padrao, facil de ser
usado, foifeita por meio de triangulagao, pela medida do comprimento do arco do meridiano
compreendido entre as cidades de Dunquerque, na Franga, e Barcelona, na Espanha, (arco
de cercade 9° 30’). Esta tarefa mostrou-se extremamente dificil como se vé a seguir.

Atarefa foi iniciada em 1792 e durou sete anos, sendo concluida durante a guerra
franco-espanhola, o que causou muitos (e perigosos) transtornos aos astrdnomos
responsaveis e técnicos envolvidos nessa misséo.

Em 22 de junho de 1799, os padrdes de massa e comprimento, fabricados em
platina, de acordo com as definicbes acima, foram depositados nos Arquivos da Republica
em Paris, e Laplace, como presidente do Instituto Nacional de Paris, apresentou a
Assembléia Legislativa francesa os padroes de comprimento e de massa que, em 10 de
dezembro do mesmo ano, foram considerados legais.

Ao final da década de 1860, iniciava-se uma nova era de paz e globalizagdo (com
uma curta interrupgéo devido a guerra franco-prussiana) e sentia-se a necessidade de
internacionalizar o sistema métrico decimal, desvinculando-o da dependéncia de um Unico
pais. Assim, apds algumas reunides preparatérias, um grupo de paises interessados decidiu
estabelecer um Tratado Diplomatico, conhecido como Convencéao do Metro. O tratado foi
assinado por 17 paises, incluindo o Brasil e os Estados Unidos, em 20 de maio de 1875. Em
1900, o nimero de signatarios havia crescido para 35 e hoje sdo 51.

O tratado estabelecia a criagao do Bureau Internacional de Pesos e Medidas (Bureau
International des Poids et Mesures — BIPM), um organismo cientifico, permanente e sediado
em Paris; do Comité Internacional de Pesos e Medidas (Comité International des Poids et
Mesures — CIPM); e determinava a construgao de novas materializacdes para o metro e
para o quilograma, utilizando e desenvolvendo novas tecnologias baseadas em novos
desenvolvimentos cientificos, que passariam a ser os Padroes Internacionais de massa e
comprimento. Estabeleceu ainda que o BIPM funcionaria sob a direcéo e a supervisao
exclusiva do CIPM o qual, por sua vez, estaria sob a autoridade da Conferéncia Geral de
Pesos e Medidas (Conférence Générale des Poids et Mesures — CGPM).

Com a Convencao do Metro, de 1875, o BIPM comissionou a producao de certo
numero de protétipos do metro e do quilograma feitos de uma liga extremamente estavel
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de platina e iridio, desenvolvida especialmente com essa finalidade. Em 1889, alguns desses
protétipos ficaram prontos: um dos protétipos do metro e um do quilograma foram escolhidos
para serem os Prototipos Internacionais, mudando assim, as definigdes originais do metro
e do quiligrama, que passaram a ser definidos por estes protdtipos.

A 12 CGPM, em setembro de 1889, sancionou esses protétipos. Eles foram
guardados em um cofre, fechado com trés chaves, localizado em uma adega subterranea
na sede do BIPM. Junto com os Padrbes Internacionais foram também guardados outros
protétipos denominados testemunhos. Hoje (2005) o mesmo Padréo Internacional do
quilograma continua sendo o padrao de massa do Sistema Internacional de Unidades (SI).
Com a nova definigédo do metro (ver adiante) o referido padrédo do metro deixou de ser o
padrdo de comprimento, mas continua guardado no BIPM como objeto de valor histdrico.

A estabilidade e a conveniéncia do Protétipo Internacional do Metro (PIM) de 1889
determinou sua adogao em todo o mundo, em substituicao a definicio baseada no meridiano.
No entanto, a busca por padrées “naturais”, universais, acessiveis faciimente a varios
laboratérios, levou a sugestdo de que o comprimento de onda da luz emitida por uma fonte
com comprimento de onda estéavel e bem determinado deveria ser usado como padréo.
Uma vez definido em termos do comprimento de onda da radiagao emitida em uma
determinada transicéo atémica, qualquer laboratério poderia facilmente reproduzir o metro.

Foram feitas nove determinagdes do comprimento do PIM a partir do comprimento
de onda de luz entre 1892 e 1940. A média dessas determinagdes levou a uma nova definicéo
do metro como “a distancia igual a 1 650 763,73 comprimentos de onda no vacuo da
radiacdo (de uma certa transigao atémica) do cripténio-86". O PIM foi substituido em 1960.
Curiosamente, foi também em 1960 que os primeiros lasers foram construidos.

Com o advento do /aser, 0 metro teve sua definicdo novamente modificada em
1983 pela 172 CGPM, passando a ser definido como “a distancia percorrida pela luz no
vacuo durante um intervalo de tempo de 1/299 792 458 do segundo”. Esta definicdo
implica num valor exato para a velocidade da luz no vacuo. O metro pode ser realizado a
partir desta definigao utilizando uma luz monocromatica qualquer, cuja freqiiéncia tenha
sido medida com a devida exatidao e sabendo-se que o comprimento de onda (o qual
seré usado efetivamente na materializagdo do metro) ¢ igual a freqUéncia dividida pela
velocidade da luz. Uma luz normalmente utilizada € a de um Jaser de hélio-nebnio
estabilizado com iodo, o que da uma reprodutibilidade melhor que 3 partes em 100
bilhdes.

O BIPM ficou encarregado da conservagao dos protétipos internacionais, e das
comparagoes desses padroes com os padroes nacionais e com outros padroes, conforme
se tornasse necessario. Ao longo do tempo, foram atribuidas ao BIPM outras funcbes de
apoio ao bom andamento dos trabalhos para promover a uniformizagao das unidades de
medida. O CIPM estendeu o trabalho de padronizacéo internacional a sistemas elétricos
(1921), sistemas de iluminacéo (1933), sistemas de radiagéo ionizante (1960) e varias outras
areas ao longo dos Ultimos anos, através de comités cientificos especializados, os “Comités
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Consultivos”(CC). Atualmente o CIPM dispde de dez CC coordenando cientificamente as
diversas especialidades da metrologia, sendo os mais recentes o Comité Consultivo de
Unidades, criado em 1964, o de Massa e Grandezas Relacionadas, em 1980, o de
Quantidade de Substancia (Metrologia Quimica), em 1993 e finalmente, o mais recente, o
de Acustica, Ultrasom e Vibracéo, criado em 19984, Atualmente novas areas estao sendo
consideradas paraterem comités consultivos especificos do CIPM, como salide e materiais,
face as grandes necessidades de mecanismos formais e bem estruturados para garantir
uniformidade e confianga nas medicdes nestas areas.

Em 1960, implementou-se uma simplificacdo generalizada do sistema métrico,
batizada de “Sistema Internacional de Unidades” (Sl), contendo a definicao de sete “unidades
de base”, conforme sera visto mais adiante. Os detalhes desse sistema foram aperfeicoados
varias vezes nos anos subsequentes e atualmente o Sistema Internacional de Unidades é a
base para as medi¢des em todo o mundo®.

A semelhanca do BIPM, em 1955 foi criada a OIML - Organizagao Internacional de
Metrologia Legal®, visando promover a harmonizacao de procedimentos no campo da
“metrologia legal”, area especifica da metrologia que esté afeita ao controle do Estado,
através de fiscalizagao e regulamentacao técnica, visando a protegao de justas relagbes
comerciais, do consumidor, da salde e do meio ambiente.

O Sistema Internacional de Unidades (Sl) e os
padrbes atuais

O Sl é gerido pelo CIPM com o apoio do “Comité Consultivo das Unidades (CCU)”.
Todas as modificacdes ao Sl sdo propostas a Conferéncia Geral de Pesos e Medidas
(Conférence Générale des Poids et Mesures — CGPM) para a devida aprovacgao a fim de
entrarem em vigor.

Participam da CGPM, com direito a voto (um voto por pais signatario da Convengéo
Metro), as delegacdes formalmente indicadas pelos paises signatarios. Participam ainda
da CGPM, como convidados, representantes de Organismos Internacionais, tais como os
da Organizacéao Internacional de Metrologia Legal (OIML) e da Agéncia Internacional de
Energia Atbmica (IAEA), cujas atividades estao diretamente ligadas a metrologia. A 222
CGPM ocorreu em 2003.

O nucleo do Sl consiste de uma lista de “unidades de base”, definidas de maneira
absoluta, sem referéncia a outras unidades. As unidades de base coincidem com as do
sistema “MKS (Giorgi)”, amplamente utilizado pelos engenheiros e cientistas na primeira
metade do século XX .

As unidades de base do Sl sdo: o metro (m), para comprimento; o quilograma (kg),
paramassa; o segundo (s), para tempo; o ampere (A), para corrente elétrica; o kelvin (K), para
temperatura; o mol, para quantidade de substancia e a candela (cd), para intensidade
luminosa.

82



A Metrologia e a TIB

"

| , r
b 7
R K; . Vs
\\\ 3107 W s
b 20 a7 ’
e h e k o
R K, od w & k e
o) (e 3-15"0' G s
, - o
\ *a
P\ N '-
" l'. Y ""'\-\. %
g+107 % = L g
—i ¥ @ -I'. ‘x_\ e ° =TT
» [ A "
: M L] "\ .,-"" f
i e I axact
w m :. \-\‘. |I o \ f L
§i07 * e el ;s
! ] ™, f

P - 4 R w"
/_/ n.nl: m, s, '-

g+10"" . g«10°7 LY

Diagrama representando original do BIPM, mostrando as sete unidades de base do Sl e a
interdependéncia entre elas para a realizagdo, a ligagdo com as constantes fundamentais e a incerteza
relativa atualmente alcangada’.

Outras unidades Sl que possuem nomes especificos sdo definidas algebrica-
mente em termos das unidades de base. O newton (N), por exemplo, é definido como
a forga que acelera uma massa de um quilograma a uma taxa de um metro por
segundo.

Ha, atualmente, 22 unidades com nomes especificos no Sl: o radiano e o estero-
radiano, para angulos planos e sélidos, respectivamente; o newton, para forga, e o pascal,
para presséo; o joule, para energia, e o watt, para poténcia; o grau Celsius, para medidas
de temperatura; o coulomb (carga), o volt (potencial), o farad (capacitancia), o ohm
(resisténcia) e o siemens (condutancia), para medidas elétricas; o weber (fluxo), o tesla
(densidade de fluxo ou campo magnético) e o henry (indutancia), para medidas magnéticas;
o lumen, para fluxo luminoso, e o lux, para iluminamento; o hertz, para freqténcia, e o
becquerel, para taxas de radioatividade; o gray € o sievert, para dose de radiacao; o katal,
unidade de atividade catalitica usada em bioquimica.

Além das 22 unidades acima, o S| admite o uso de unidades adicionais, métricas
e ndo métricas: grau, minuto e segundo de arco, para angulos; minuto, hora, dia e ano, para
tempo; litro, para volume, e tonelada, para grandes massas; bel e neper, unidades
logaritmicas; unidade astronémica, unidade de massa atdmica e elétron-volt.
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Os prefixos para os multiplos e submultiplos das unidades, bem como os simbolos
usados para cada unidade do sistema, sao determinados pelo Sl. Essas e outras prescricbes
podem ser encontradas no “Sistema Internacional de Unidades (Sl) 2003” , disponivel no
portal do Inmetro (http://www.inmetro.gov.br) no item publicagoes.

As unidades do Sl sao estabelecidas por padroes, cuja realizacao evoluiu ao longo
da histéria, como & foi visto no caso do metro. Na sequliéncia, passa-se a descrever, a titulo
de exemplo, as realizacdes atuais de algumas outras unidades de base do SI, materializando
padrdes primérios. Note-se que o padrao primario de uma grandeza pode ser realizado de
diversas formas, desde que atenda a definicdo da respectiva unidade.

O segundo ¢ atualmente definido como a duragao de 9 192 631 770 periodos da
radiagao emitida na transicao entre dois niveis especificos de energia do atomo de césio 133.

O &tomo de césio tem seus niveis de energia quantizados. Quando ocorre uma
transicdo de um nivel de energia mais alta para outro de energia mais baixa, a energia
liberada é emitida como radiagdo eletromagnética de periodo bem definido. Esse periodo
é entao usado para definir o segundo. O segundo é a unidade realizada atualmente com
maior exatiddo, com incertezas chegando a casa de uma parte em 10,

Ao contréario dos dois exemplos anteriores, o quilograma ainda néo é realizado por
meio de um fendbmeno fisico associado a constantes fundamentais. Ele corresponde a massa
de um protétipo internacional, mantido no BIPM.

O protdtipo é feito de uma liga de 90% de platina e 10% de iridio, escolhida por sua
durabilidade, dureza e grande massa especffica (21,5 vezes maior do que a massa especifica
da agual). Sua forma é cilindrica de base circular, sendo a altura e o didmetro iguais a 39 mm.

Apesar de todos os cuidados em preservar o protétipo, com o tempo ele vai-se
alterando ligeiramente. Ha, hoje em dia, intensos estudos para redefinir o padrdo de massa
de maneira independente de um protétipo e mais diretamente ligado a fendmenos fisicos
realizaveis em laboratério.

O ampére é definido como sendo “a corrente elétrica que, ao passar por dois
condutores retilineos, paralelos, de comprimento infinito e de &rea de segéo reta desprezivel,
situados no vacuo, a 1 metro de distancia um do outro, produz entre os condutores uma
forcaigual a 2x107 newton por metro de comprimento”. Contudo, por questdes praticas,
sua realizacao é feita indiretamente, através da realizagéo do volt e da realizacéo direta do
farad através de um dispositivo chamado capacitor calculavel. Normalmente, ao invés da
realizacdo no sentido estrito, utiliza-se para o ampére uma “reproducéo da unidade”, por
meio da “reproducéo” do volt (V) e do ohm (W) (usando A=V/W), obtidos por procedimentos
relacionados a fenémenos da mecanica quantica, o que permite grande exatidao e uma
relativa simplicidade. Com efeito, 0 ohm é “reproduzido” utilizando um dispositivo em que
ocorre o chamado “Efeito Hall Quantizado”. O efeito ocorre quando heteroestruturas
(tipicamente compostas de dois semicondutores), mantidas a baixas temperaturas (alguns
kelvins) e sob a acdo de campos magnéticos transversos intensos (alguns teslas), admitem
a passagem de corrente elétrica na interface.
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O efeito consiste no aparecimento de um potencial elétrico, chamado potencial
Hall, na diregdo ortogonal a do campo magnético e a da corrente. A resisténcia Hall, razao
entre o potencial e a corrente, cresce com a corrente, mas exibe degraus (por isso ela é
quantizada) que sdo multiplos de uma grandeza fundamental, dada por h/e?, o quociente
entre a constante de Planck (h) e a carga do elétron (e) ao quadrado.

A grandeza acima (h/e?) € hoje conhecida como R,, constante de von Klitzing,
cientista agraciado com o Prémio Nobel de Fisica de 1980, pela descoberta do efeito Halll
Quantizado. Para R, , o CIPM adotou em 1988 o valor convencional 25 812,807 W
identificando-o como R , ,; (Klaus von Klitzing esteve no Brasil em novembro de 2003,
participando de encontro de trabalho em Brasilia, organizado pelo Centro Internacional de
Fisica da Matéria Condensada da UnB e pelo Inmetro).

Por sua vez, o padrao do volt é obtido através do chamado “Efeito Josephson”, cujo
nome é em homenagem ao seu descobridor, Brian D. Josephson, e por isso agraciado com o
Nobel de Fisica em 1973. O efeito se d& quando pares de elétrons tunelam através de uma
barreira isolante que separa dois supercondutores submetidos a uma diferenca de potencial,
abaixas temperaturas (alguns kelvins, em geral), e irradiado por um campo de radiofreqliéncia.

O kelvin é definido como “a fragao 1/273,16 da temperatura termodinamica do
ponto triplo da agua”. A essa temperatura coexistem as trés fases da dgua (sélida, liquida
e gasosa). Calibrar termdmetros a partir desta definicao e através de fenémenos fisicos
diretamente ligados a propriedades termodinamicas da temperatura (um método primario)
& um trabalho muito complexo e arduo, que leva um tempo enorme, dependendo da exatidao
e faixa de temperatura envolvidas. Na pratica, normalmente os termometros sao calibrados
usando-se como referéncia transformagoes de fase, geralmente solidificagao de substancias
puras, que ocorrem a temperaturas muito bem definidas e facilmente reprodutiveis,
denominados pontos fixos”, formando uma escala pratica de referéncia de temperaturas.

Uma apresentacéo sucinta, porém rigorosa e abrangente do Sl e da prescrigao
para a realizacao de suas unidades de base, esta no documento “Sistema Internacional de
Unidades”, disponivel no site do Inmetro ®.

Apesar de que alguns poucos paises ainda usem unidades fora do Sl correntemente,
como os Estados Unidos, estas unidades s&o efetivamente definidas em termos de unidades
do Sl. Assim, por exemplo, o padrao de comprimento do sistema norte-americano ¢ a jarda
(yd), que é definida em funcdo do metro: 1yd = 0,9144018 m. Portanto, efetivamente, o
padrdo de comprimento americano é o metro.

A metrologia no Brasil

Em 26 de junho de 1862, treze anos antes da Convencao do Metro, a Lei Imperial
1.157 determinou oficialmente a adocéo do sistema métrico decimal no Brasil. Ela autorizava
acompra e afericao dos padroes na Franca, extinguia, no prazo de dez anos, o uso legal dos
antigos padrodes, e introduzia, nas escolas, textos explicando o sistema métrico decimal.
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Anteriormente, utilizava-se no Pals antigas unidades e medidas portuguesas, que
sofriam fortes influéncias locais, mudando muitas vezes de nome e de valor. Somente em
1816, chegaram ao Brasil padrbes mais precisos, enviados no ambito de um programa
organizado pela Academia de Ciéncias de Portugal.

Em 1875, o Brasil participou da conferéncia que aprovou a criacdo do BIPM, porém,
como esse ato néo foi ratificado no Brasil, ndo se estabeleceu o vinculo formal, ndo tendo o
Pais recebido copias dos padroes. Em 6 de outubro de 1921, se deu a ades&o do Brasil a
Convengéo do Metro e, a partir dai, foram tomadas vérias iniciativas para atualizar a
legislacdo metrolégica brasileira, culminando com o decreto—lei de 4 de agosto de 1938. O
decreto criou a Comissao de Metrologia e deu ao Pals uma estrutura inteiramente nova
para a metrologia cientifica, industrial e legal.

Dessa dataaté 1961, o Instituto Nacional de Tecnologia (INT), na época érgao do Ministério
do Trabalho, Industria e Comércio, passou a ser o érgao responsavel, por intermédio da sua
Divisao de Metrologia, pela fiscalizacao e execucao das diretrizes nacionais para metrologia.

Em 29 de dezembro de 1961, foram extintas a Comissao de Metrologia e a Divisao
de Metrologia do INT, e foi criado o Instituto Nacional de Pesos e Medidas, subordinado ao
Ministério de Industria e Comeércio, que assumiu as atribuicées dos 6rgaos extintos.

Alei 5966 de 11/12/1973 criou o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagéo e
Qualidade Industrial, o Sinmetro, cuja entidade de mais alto nivel € o Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial, o0 Conmetro, colegiado interministerial
responsavel por formular, coordenar e supervisionar a politica nacional de metrologia,
normalizacéo industrial e certificacdo da qualidade de produtos industriais no Pals, dentre
outras atribuicoes.

A lei também criou o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade
Industrial, o Inmetro, érgdo executivo central do Sistema, executor das politicas e diretrizes
nacionais da metrologia, normalizacéo e qualidade industrial. O Inmetro se estruturou e se
desenvolveu ao longo dos anos segundo varias fungdes: um Instituto Nacional de Metrologia
(INM), responsavel pelos padroes metroldgicos nacionais, por sua aceitacéo internacional e
pela disseminagdo das unidades de medida (uma atividade chamada “metrologia cientifica
e industrial”); centro de referéncia em pesquisa cientifica e tecnolégica no dominio da
metrologia e areas afins, sendo polo irradiador de conhecimento; érgao responsavel pela
metrologia legal no Pais; organismo de acreditacéo de laboratérios e articulador de acbes de
avaliagao da conformidade e de apoio ao comércio exterior no que se refere a barreiras
técnicas. O Inmetro delega a execucéo das atividades de fiscalizacdo de metrologia legal a
orgaos estaduais, os institutos de pesos e medidas - IPEM, salvo em alguns poucos estados.

Na érea de metrologia cientifica e industrial, o Inmetro pode delegar um nimero
limitado de atividades a outras instituicoes, que tenham reconhecidamente competéncia
cientifica, robustez, isencéo e missao afim com a metrologia. Desta forma, o Inmetro “designou”
o Instituto de Radioprotecao e Dosimetria (IRD) para cuidar do padrées nacionais na area de
radiagdes ionizantes e o Observatdrio Nacional para cuidar do tempo e freqUiéncia.
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E oportuno notar que a criagdo do Inmetro representa uma importante agao do
Governo no sentido de apoio ao desenvolvimento industrial. Foram realizados pesados
investimentos em infra-estrutura de prédios e laboratérios, visando apoiar aindustria nacional
que comecava a se tornar muito mais sofisticada. Esta iniciativa segue essencialmente o
modelo iniciado em 1887 com a estabelecimento do que é hoje o PTB, instituto nacional de
metrologia da Alemanha. Neste modelo, que foi rapidamente copiado na sua esséncia
pelos principais palses industrializados, o INM combina exceléncia cientifica e tecnoldgica,
através de pesquisa de ponta, com uma forte atuacéo de apoio ao desenvolvimento industrial
e ainovagéo, sendo muito mais do que apenas um depositario de padrdoes metrologicos. A
propria criacdo do INM alemé&o simboliza esta unido entre ciéncia de fronteira e indUstria
inovadora: o seu mentor foi Werner von Siemens, uma das maiores liderancas empresariais
da Europa daquela época, e o seu primeiro diretor foi o Prof. Hermann von Hemholtz, um
dos mais importantes cientistas de entdo. Apesar de sua implantagéo tardia com relagao
aos paises desenvolvidos, o Inmetro ganhou uma grande importancia a partir de 2004,
como instituicdo cientifica e tecnologica central dentro da nova Politica Industrial- PITCES.
Neste contexto, é importante ressaltar a razoavel continuidade das politicas do Governo
Brasileiro para TIB ao longo dos Ultimos 20 anos, fornecendo apoio ao desenvolvimento do
Inmetro e da infra-estrutura laboratorial de metrologia do Pais.

A partir de 1990, com a abertura comercial iniciada no governo Collor, a industria
brasileira viu-se diante do grande desafio de capacitar-se rapidamente para fazer frente a
competicao internacional. Este grande esforco na busca de competitividade internacional,
aliado a intensificacdo do processo de globalizagdo e a crescente adocdo das normas
internacionais de gestédo da qualidade da série ABNT-ISO 9000, geraram muita demanda
por servigcos metroldgicos, surgindo entao varios laboratérios prestadores de servigo para
calibracao de instrumentos de medicao. A necessidade de demonstragao objetiva e formal
de competéncia nesta atividade levou o Inmetro a criar uma atividade de acreditagéo
(credenciamento) de laboratérios, um importante mecanismo para agregar confianga as
medicdes. Com efeito, o Inmetro & o organismo acreditador oficial do Pals, contando
atualmente com uma rede de mais de 500 laboratérios acreditados e tendo reconhecimento
pelo ILAC, o férum internacional de organismos acreditadores de vérios paises. A partir de
1990 surgem as Redes Metrolégicas Estaduais, como estruturas capilares de apoio a
capacitacao e qualificacéo de laboratérios metrolégicos.

Em 2003, é aprovado pelo Conmetro o documento norteador para a metrologia
brasileira, “Diretrizes Estratégicas para a Metrologia Brasileira 2003-2007"%, elaborado pelo
CBM- Comité Brasileiro de Metrologia, 6rgao assessor técnico do Conmetro.

As ferramentas e a estrutura da metrologia

Para ter significado e ser corretamente usado num processo de tomada de
decisao, o resultado de uma medicado requer mais do que apenas um nimero. Além do
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valor numeérico é necessario especificar também a unidade; muitas vezes, especialmente
na vida quotidiana, a unidade é subententida dentro de um contexto. Assim, se alguém
informar que sua altura é 1,75 todos sabem que se esta falando em metros, ndo em
centimetros ou quilémetros. A importancia da correta especificacdo da unidade fica
evidente pelo que foi anteriormente discutido. Além disso, é fundamental informar também
a incerteza de medicdo, um valor que especifica quantitativamente o grau de
desconhecimento que temos na medida. Apesar dessa incerteza ser fundamental para
gue a medida tenha significado, muitas vezes sua informagao esta implicita no nimero
de algarismos usados para expressar o resultado da medicdo, porém em muitos casos
ela é negligenciada ou relatada erroneamente. Contudo, é oportuno comentar que a
correta avaliagao de incertezas de medicdo em geral ndo é uma tarefa facil, sendo um
assunto de muito trabalho em areas de fronteira da metrologia. Finalmente, é importante
ressaltar que, para poder ser usado como informacéao relevante, o resultado de uma
medic&o necessita ser aceito, ou seja é necessario que se tenha confianca, e as bases
para esta confianga precisam ser objetivamente demonstradas. Desta forma, a metrologia
tem que estar baseada nao apenas em fundamentos cientificos e tecnoldgicos, mas
também numa estrutura documental que, dependendo da situacdo, pode ser bastante
formal, complexa e envolvente.

Em geral, as evidéncias objetivas necessarias para demonstrar a confiabilidade de
medidas podem ser agrupadas da seguinte forma: a) a competéncia de quem realizou a
medicao e a adequacao dos métodos e processos utilizados; b) a adequacao dos instrumentos
de medir utilizados, incluindo aqui a demonstragédo de que estes instrumentos estejam
efetivamente relacionados a propria definicdo das unidades de medida ou padrao nacional
de umINM, através de uma cadeia continua de comparacdes - “calibragdes” - com incertezas
conhecidas, uma propriedade chamada “rastreabilidade”; ) um arcabougo organizacional,
estruturado nacionalmente e internacionalmente, viabilizando coeréncia, uniformidade, e
comprovagao documental aceita amplamente. Nesta estrutura estao os INM dos diversos
paises, o BIPM e os organismos metrolégicos regionais, como o SIM - Sistema Interamericano
de Metrologia, articulador dos INM das Américas, etc. Dentro deste contexto, um importante
instrumento para agregar confianga é o reconhecimento da competéncia de um laboratério
para realizar determinadas medicoes, feito através de um organismo que tenha ampla
aceitacao para tal, operacéo esta denominada acreditacéo (credenciamento). Conforme ja
foi discutido, o Inmetro é o organismo acreditador oficial do Brasil, reconhecido pelo ILAC, o
forum internacional que congrega acreditadores dos diversos paises. Um tipo de evidéncia
objetiva da capacitagao de um laboratério, que cada vez mais tem-se mostrado muito efetivo,
sendo também importante no processo de credenciamento, é o seu desempenho nos
chamados “ensaios de proficiéncia”. Um ensaio de proficiéncia é geralmente promovido por
um “organismo provedor”, que distribui materiais ou dispositivos com propriedades
desconhecidas dos laboratérios participantes, visando determinar quéo perto eles chegam
do valor de referéncia. Uma atividade semelhante, denominada “intercomparacao” é realizada
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rotineiramente entre os diversos INM, muitas vezes coordenados pelo CIPM (as “comparacoes
chave”), sendo um instrumento fundamental para a harmonizacéo dos padroes metroldgicos
dos diversos paises signatarios da Convencéo do Metro. A demonstragao objetiva da
equivaléncia de padroes entre os varios INM é uma das mais importantes atividades atuais do
BIPM, que mantém um banco de dados sobre o0 assunto, aberto a consulta de todos.

Cada INM é responsavel pela guarda dos principais padrdes de interesse nacional,
e por sua disseminagao, através de calibracéo de instrumentos e equipamentos, para os
padrdes de referéncia dos laboratérios de calibracéo que, por sua vez, servem de referéncia
para os laboratérios dos usuarios. Na base dessa pirdamide, encontram-se os laboratérios de
chéo-de-fabrica, com seus padrdes e equipamentos de trabalho devidamente rastreados a
um INM. Além disso, um INM deve também disseminar conhecimento do mais alto nivel em
metrologia, pois como foi j& ressaltado, a confianca na medicdo esta fundamentada
principalmente na competéncia de quem a realiza, incluindo tanto o conhecimento basico
como o conhecimento de métodos e técnicas especificas. Este necessério conhecimento de
fronteira faz com que os INM dos paises desenvolvidos tenham uma forte atuacéo em pesquisa
béasica e aplicada. Um exemplo disso é o NIST, o INM dos Estados Unidos, que conta com
cerca de 850 PhD, sendo dois de seus cientistas laureados com o Prémio Nobel. Ressalta-se,
portanto, que um INM nao pode ser apenas um mero guardiao de padrdes. Ele deve ser um
l6cus de conhecimento e de credibilidade baseados na exceléncia em ciéncia e tecnologia.

Porisso, os INM devem desenvolver intensa atividade de pesquisa nas mais diversas
areas, em estreita relagao tanto com o setor académico, quanto com o setor industrial. Esta
necessaria competéncia em C&T torna o INM um elemento fundamental também no apoio
ainovagao.

Hoje em dia, no mundo globalizado em que vivemos, a garantia de confiabilidade
metroldgica representa uma necessidade econémica, politica e social. Cada pais soberano
deve, portanto, possuir uma estrutura metrolégica capaz de atender a essa necessidade.
Nesse contexto, os INM s&o pegas essenciais da estrutura metrolégica de um pais, atuando
como guardides e disseminadores das unidades de medida, como parceiros preferenciais
do setor industrial, como prestadores de servigos tecnolégicos para a sociedade, como
membros da rede internacional de metrologia promovendo a equivaléncia e uniformizagao
das medigbes realizadas nos varios paises, e como disseminadores de conhecimento
cientifico e tecnoldgicos de ponta em metrologia e areas afins. Um INM forte e de atuacéo
abrangente € uma questao estratégica, conforme determinado nas “Diretrizes Estratégicas
para a Metrologia Brasileira 2003-2007".

Conforme foi discutido, além do INM, outros elementos sdo fundamentais para a
estrutura metrolégica de um pais: uma rede de laboratérios prestadores de servico, sendo
que uma parte dela deve ter a sua competéncia reconhecida formalmente por um organismo
acreditador; um organismo acreditador com reconhecimento internacional; um sistema de
metrologia legal capilar. E importante notar que esta estrutura metrolégica esta a servico
de vérias demandas, organizadas, principalmente através de sistemas de avaliacdo da
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conformidade, normas, regulamentos técnicos e inovagao, formando o centro da chamada
“tecnologia industrial basica-TIB”.

Do exposto acima, vé-se que a metrologia envolve conhecimentos cientificos e
tecnolégicos especificos de vérias disciplinas, estruturados numa organizacdo formal,
bastante rigorosa e bem articulada, inclusive em nivel internacional. Apesar de parecer
dificil ao ndo iniciado, estes aspectos formais e organizacionais sao relativamente simples
de serem entendidos, porém a grande dificuldade é o conhecimento cientifico e tecnoldgico
especifico necessario quando se trabalha com grandes exatiddes ou problemas de medicao
mais complexos. Por isso, na formagao de um metrologista, o mais dificil sdo os
conhecimentos especificos, de fisica, quimica, engenharia, tecnologia, etc. que se fazem
necessarios, os quais podem ser obtidos em boas instituicdes de ensino e pela pratica.
Desta forma, é praticamente inexistente no mundo desenvolvido, cursos em boas
universidades que fornecam titulos de doutor, mestre ou mesmo bacharel em metrologia.
Contudo, cursos curtos sobre a estrutura, os conceitos e as definicbes rigorosas, bem como
as ferramentas principais e tépicos especificos da metrologia sdo muito Uteis, sendo
promovidos por varias instituicdes, inclusive o préprio Inmetro, que recentemente firmou
um protocolo com o MEC para uma série de agbes de difusdo da cultura metroldgica.
Dentro dessas acdes esta a inclusdo de topicos de metrologia, normalizacéo e avaliacdo da
conformidade em todos os cursos de graduagao do Pais, além de inclui-los também no
segundo grau.

Desafios para o futuro

Conforme foi ressaltado anteriormente, a metrologia visa responder as necessidades
por qualidade e confiabilidade das medicoes. Por outro lado, melhores medidas representam
oportunidades de evolucéo do conhecimento cientifico e tecnolégico, portanto, metrologia
é também fundamental para o processo de inovagéo e evolugao da ciéncia. A perspectiva
para o futuro nos leva a uma sociedade muito mais complexa e dependente de medidas
confiaveis, de grande exatidao, e tratando de um amplo espectro de grandezas: a
sofisticagdo da indUstria cada vez mais com alto contelido tecnolégico; cidadaos cada vez
mais preocupados com seus direitos; governos muito mais atentos a questdes ambientais
e de salde, com um extenso sistema de regulamentacdes técnicas. Adicionalmente, o
fendmeno atual da globalizacdo deve-se intensificar e os paises ficardo mais conectados e
interdependentes, exigindo maior articulagéo internacional para garantir a uniformidade
nos resultados de medicoes.

Por tudo isso, vé-se faciimente que o futuro exigird uma grande ampliacéo das
atividades em metrologia, que poderia ser melhor vislumbrada segundo cinco perspectivas:
1) uma ampliacao na articulacédo internacional, com o fortalecimento de organismos
regionais, como SIM, EUROMET, etc., e 0 maior entrosamento dos organismos metroldgicos
com seus congéneres de avaliagdo da conformidade e normalizagéo, bem como com
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organismos representando setores do conhecimento e de atividades econdmicas. Aqui é
importante ressaltar o papel da metrologia como instrumento fundamental para superar
barreiras técnicas ao comércio, artificio muito usado atualmente na guerra comercial travada
entre paises e blocos econémicos; 2) necessidade de que conhecimentos metroldgicos
basicos sejam dominados pela maioria da populagao, em especial profissionais ligados a
areas técnicas; 3) extensao das metodologias e formalismo metroldgico a areas ainda nao
totalmente incluidas nele, como biologia e salide, organismos geneticamente modificados,
ciéncias forenses, etc.; 4) medicoes ligadas a novas tecnologias, como nanotecnologia, e 0
uso de softwares sofisticados em instrumentos de medicao; 5) melhoria na exatidao das
atuais medidas, com métodos novos e melhores definicbes das unidades do SI,
especialmente a redefinicdo do quilograma, bem como melhores e mais acessiveis padroes
baseados em constantes fundamentais. Aqui é interessante notar que equipamentos de
laser metrologicos, que virtualmente realizam a propria definicao do metro, sdo hoje em dia
bastante utilizados na industria. Equipamentos de efeito Josephson e efeito Hall quantizado
ja comecam a ser usados também pela indUstria, virtualmente realizando o volt e o chm a
partir de definicdes. Aqui o problema da confiabilidade ndo pode ser resolvido via
rastreabilidade, por uma calibracdo com um padréo primario. O conceito aplicavel € uma
intercomparacédo com um INM. Portanto, o INM deve ser cada vez mais um lécus de
conhecimento de fronteira para poder adequadamente desempenhar seu papel de prover
confianga as medigoes.

Por todas essas razdes, o Inmetro, como o INM do Brasil, tem-se dedicado a um
grande projeto de desenvolvimento de sua metrologia cientifica e industrial, capaz de
integrar ciéncia, tecnologia e inovacdo com grande impacto na competitividade de nossas
empresas, em estreita harmonia com as “Diretrizes Estratégicas para a Metrologia Brasileira
2003-2007" e com as diretrizes governamentais da Politica Industrial, Tecnoldgica e de
Comercio Exterior do Brasil.
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Introducéo

A normalizacéo pode ser descrita, em termos simples, como a maneira de organizar
as atividades pela criacao e utilizacao de regras comuns, estabelecidas pelos interessados,
para otimiza-las visando contribuir para o desenvolvimento econémico e social.

A normatécnica é o resultado do consenso da sociedade acerca das expectativas
em relagéo a produtos, servicos, processos, sistemas e até a competéncia de pessoas,
traduzidas em termos de requisitos técnicos. Assim, a norma técnica é um instrumento
tecnolégico que estabelece uma comunicagdo comum entre os agentes econdmicos e a
sociedade de um modo geral. Por isso a norma é comumente associada a expectativa de
qualidade desses produtos, servigos, processos ou pessoas. Contudo, o seu alcance é
substancialmente maior. Por um lado, ela constitui-se num instrumento da sociedade para
a sistematizacéo das atividades econémicas, na sua racionalizagéo e otimizagao, bem
como uma ferramenta para a protegao do consumidor, a promogéo da concorréncia justa,
a seguranca de pessoas e bens, a protecdo do ambiente e a facilitagdo dos negdcios. Por
outro lado, a norma técnica constitui-se num dos instrumentos que provém a base tecnolégica
para as atividades produtivas. Dai se dizer que “a norma técnica é o resultado materializado
do estado-da-arte da tecnologia”'.

Tecnicamente, norma técnica é definida como o “documento estabelecido por
consenso e aprovado por um organismo reconhecido, que fornece, para uso comum e
repetitivo, regras, diretrizes ou caracteristicas para atividades ou seus resultados, visando

*Especialista em normalizagéo e avaliagdo da conformidade. Engenheiro Civil (UFRJ) e Mestre em engenharia (UFF). Sécio da
Sextante Ltda, consultoria especializada em tecnologias para a competitividade. Atua ha vérios anos em normalizagao,
regulamentacgéo técnica, certificagdo e outros mecanismos de avaliagéo da conformidade. Consultor de diversas entidades e
empresas, dentre as quais o IH - Instituto de Hospitalidade, o SEBRAE, o Tecpar — Instituto de Tecnologia do Parande a ITTO —
International Tropical Timber Organization e de diversas outras entidades, nas &reas da certificacéo, regulamentacéo e normalizacéo.
Ex-Diretor Técnico da ABNT.
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a obtencéo de um grau 6timo de ordenacéo em um dado contexto.”? Desta definicéo vale a
pena destacar o requisito de serem consensuais, isto é, decorrentes de um acordo
generalizado das partes interessadas, sem com isso querer-se dizer unanimidade, mas que
ha a existéncia de um processo que cuida de levar em consideracdo todos os pontos de
vista, ainda que divergentes e de construir uma posicao comum, e de serem estabelecidas
por um organismo reconhecido, que vem a ser o Organismo de Normalizacédo e que é o
responsavel justamente pelo processo de consenso.

Tipicamente, as normas técnicas sdo de uso voluntario, isto &, 0 seu uso ndo é
resultado de uma obrigacao legal, mas sim o resultado de uma decis&o racional em que se
percebem vantagens objetivas em segui-las.

Por outro lado, os Estados também estabelecem requisitos técnicos para produtos,
Servigos, processos, sistemas ou pessoas. Neste caso trata-se dos regulamentos técnicos.
Os regulamentos técnicos s&o obrigatoérios e, conseqlentemente, tendem a criar restricoes
gue muitas vezes se constituem em obstaculos ao comércio. Classicamente, o foco da
regulamentacéo técnica é a seguranca de pessoas e bens, protecdo do consumidor,
protecdo do ambiente, medidas sanitarias e fitosanitarias e a seguranca nacional.
Objetivamente, trata-se de regulamentar quando ha a percepcéo de que o0 uso de normas
voluntéarias néo é suficiente para assegurar a protecdo esperada pela sociedade.

Arelacdo entre a normalizagéo e regulamentacao tem que ver com o entendimento
do papel do Estado na economia. Ha algumas décadas atras, ndo era incomum que a
atividade regulatéria fosse bastante extensiva, muitas vezes com o propdsito de proteger
mercados para os fabricantes nacionais. Esta estratégia, decorrente da evolugao dos
Estados nacionais foi muito presente, por exemplo, nos processos de substituicao de
importacoes. Se por um lado essa abordagem realmente preveniu o acesso de fornecedores
estrangeiros aos mercados nacionais, por outro teve como conseqUéncia dificultar o acesso
dos produtores nacionais ao mercado internacional pela multiplicidade de regras e
regulamentos, resultando numa perda generalizada de competitividade. Os proprios
mercados nacionais, na maioria dos casos também se ressentiram, resultando em
estagnacao tecnoldgica e auséncia de competitividade ao nivel interno. Atualmente a
tendéncia é a de eles serem estabelecidos com a finalidade de se assegurarem os chamados
objetivos legitimos da intervencéo do Estado, como é o caso da seguranca e salde, da
protecao do ambiente, protecao do consumidor, entre outros.

Muitas vezes as autoridades regulatérias baseiam os seus regulamentos técnicos
nas normas técnicas. A extensdo em que o fazem varia de pais para pais.

As normas técnicas desempenham um papel fundamental nas transacoes
como instrumento de intermediag&o e comunicagéo entre os agentes econémicos e
de auto-regulacédo do mercado de uma forma geral. Em particular, nos Ultimos anos
assumiu um papel preponderante no comércio internacional. De fato, atualmente, as
normas técnicas fazem parte essencial das agendas internacionais de acesso a
mercados e de obstaculos ndo-tarifarios ao comércio internacional. Da mesma forma,
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a questao da regulamentagao e a sua interagdo com a normalizagao é um dos temas
fundamentais nesse contexto.

Deve-se destacar também que a normalizagdo € um dos elementos centrais da
cadeia da tecnologia industrial basica (metrologia, normalizacdo, regulamentacéo e
avaliacdo da conformidade). Assim, em termos esquematicos, a normalizagao trata dos
requisitos que os produtos, servigos e processos devem atender e em relagdo aos quais a
sua conformidade é avaliada.

Aregulamentagao técnica da-se no &mbito das diversas autoridades regulatérias.
J& a normalizacao requer o estabelecimento de estruturas proprias para o seu
desenvolvimento. Essas estruturas sdo os organismos nacionais de normalizacao,
tipicamente um por pais. Os organismos nacionais de normalizacdo sao 0s responsaveis
pela gestdo da normalizacéo nacional e também pela participacéao nacional nos organismos
regionais e internacionais de normalizagao. Os organismos de normalizacao desenvolvem
0s seus trabalhos mediante a constituicao de comités técnicos, usualmente por tema de
normalizagéo, com a participacéao de representantes das partes interessadas. Esses comités
s80 0s responsaveis pelo planejamento e o desenvolvimento dos textos das normas. As
normas sao desenvolvidas por um processo participativo, por especialistas nos temas objeto
da normalizacao, trabalhando por consenso. Via de regra, os projetos de norma elaborados
no ambito dos comités sdo submetidos a uma consulta publica aberta a todos os
interessados para a sua ado¢ao como norma nacional.

O Brasil tem estabelecido um sistema, o Sinmetro — Sistema Nacional de Metrologia,
Normalizacéo e Qualidade Industrial, que integra, articula e coordena as funcdes centrais
daTIB. Neste sentido, o Brasil foi um dos pioneiros na implementacao desta visao integrada.
O Sinmetro tem como seu érgao maximo o Conmetro — Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacéo e Qualidade Industrial, um colegiado de nivel ministerial e como entidade
central o Inmetro — Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial. E
constituido por diversas entidades, publicas e privadas, com fungdes especificas. O
Conmetro conta com diversos comités assessores, constituidos com representagdo ampla
das partes interessadas e tém como atribuicéo propor ao Conmetro as politicas, diretrizes
e orientagbes para as suas respectivas areas. Dentre estes comités conta-se o Comité
Brasileiro de Normalizacéo.

A atividade de normalizagéo é desenvolvida pela ABNT — Associacéo Brasileira
de Normas Técnicas, entidade privada que é reconhecida como o Férum Nacional de
Normalizacdo. A ABNT, entidade privada criada em 1940, é organizada em comités, os
Comités Brasileiros (ABNT/CB), responsaveis pelo planejamento da normalizagao nos
seus respectivos temas ou setores. Atualmente existem 54 ABNT/CB e ainda 4
Organismos de Normalizagao Setorial (sao organizacoes acreditadas pela ABNT para
desenvolver a normalizacdo em setores especificos). Para desenvolver os textos das
normas os ABNT/CB constituem Comissbes de Estudo, abertas a participacdo de
qualquer interessado.
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Breve Historico

A normalizacéo, tal como a conhecemos hoje, surgiu no final do século XIX, como
consequéncia da Revolucéo Industrial. De fato, com a sofisticacéo tecnoldgica e a evolugéo
dos processos produtivos, deslocando-se dos artesaos, que eram tipicamente responsaveis
por todas as fases da manufatura de um produto, para as empresas, que forneciam produtos
para outras empresas surgindo assim as cadeias de producao, passou a ser necessario
gue se estabelecessem referéncias técnicas para os insumos e produtos.

E um marco na sistematizagao das atividades de normalizagao o surgimento da
eletricidade. Para a existéncia da indUstria de produtos elétricos é imprescindivel a existéncia
de normas técnicas uma vez que é necessario estabelecer a priori uma série de caracteristicas
técnicas que nao sao responsabilidade de um fabricante em particular mas sim o acordo
de vérios atores num determinado mercado. E por essa razao que 0 mais antigo organismo
internacional de normalizagdo é a IEC (Comissao Eletrotécnica Internacional), fundada nos
fins do séc. XIX, assim como varios dos organismos de normalizacdo nacionais na area
elétrica.

Logo no inicio do século XX estabelecem-se diversos organismos nacionais de
normalizagéo, em que um bom exemplo é o BSI (British Standards Institution) na Inglaterra.
Agora tratava-se da constituicdo de estruturas nacionais, multidisciplinares, nao-
governamentais, com a missao de desenvolverem normas nacionais para a industria. Desde
logo também se procurou estabelecer organismos internacionais de normalizagéo, que
foram, contudo, afetados pelos acontecimentos politicos internacionais do inicio do século,
nomeadamente as duas guerras mundiais. Imediatamente apds a Segunda Guerra Mundial
foi constituida a Organizagao Internacional para a Normalizagéo, a ISO, em 1947, inicialmente
com 45 paises membros, entre os quais o Brasil.

As atividades de normalizagao estavam centradas nos mercados nacionais € no
desenvolvimento da capacidade industrial.

Em paralelo, ocorreu um processo intenso de liberalizagdo do comércio
internacional, acompanhado do seu vertiginoso crescimento. As sucessivas rodadas
negociais do GATT (o Acordo Geral de Tarifas e Comércio), que se iniciaram em 1948 e,
apos a Ultima, a Rodada Uruguai, levaram a constituicdo da OMC — Organizacdo Mundial
do Comércio em 1995, resultaram numa progressiva diminuicéo das tarifas alfandegéarias,
na intensificagdo do comércio internacional e na disseminagao de uma logica multilateral,
em contraposicao a légica de desenvolvimento dos mercados locais que caracterizou o
inicio do século. O volume do comércio internacional passou de cerca de 116 bilhdes de
dolares em 1950, para 614 bilhdes em 1970, 6.887 em 1990 e 12.867 no ano 2000. O
comércio internacional é facilitado pela existéncia de normas internacionais, adotadas
pelos diversos mercados. Assim, o crescimento do comércio internacional tornou o processo
de normalizacéo internacional de importancia estratégica, por ser o meio de harmonizarem
0s requisitos técnicos nos diversos mercados e desenvolverem os processos de produgao
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numa perspectiva global. Neste contexto, a opgao por desenvolver normas nacionais
desalinhadas das normas internacionais resulta em dificuldades adicionais de acesso aos
mercados externos por parte das empresas nacionais.

Por outro lado, o processo de integragéo européia, com a constituicdo do seu
mercado Unico, pds em relevo o papel chave da normalizacao para viabilizar o mercado
Unico e o novo papel da regulamentacéo técnica, que implicou numa redefinicao do papel
daintervengéo do Estado no que se refere ao estabelecimento de requisitos técnicos para
produtos, processos ou servigos. Este novo entendimento atribuia ao Estado a
responsabilidade por estabelecer os requisitos essenciais que 0s produtos, processos ou
servicos deveriam atender, remetendo para as normas técnicas a tradugao desses requisitos
essenciais em termos tecnolédgicos. Este entendimento moderno foi decisivo para o processo
de integracéo e influenciou a atividade de normalizagao no nivel internacional e o proprio
processo das negociagdes do GATT no que diz respeito as barreiras técnicas ao comercio.

Talvez o exemplo mais marcante da nova importancia das normas internacionais
seja o das normas da série ISO 9000, que se tornaram a referéncia mundial para os sistemas
de gestao da qualidade. Além do fato de viabilizarem os novos processos de produgéo
descentralizada a escala global e se tornarem denominador comum na cultura da qualidade,
que passou a ser um fator decisivo nos negdécios a partir de meados dos anos 90, a existéncia
de uma norma internacional adotada como norma nacional em praticamente todos 0s
paises resultou num efeito facilitador do comércio numa extenséo que nao tinha sido vista
antes.

Em 1995, dentre os acordos que deram origem a OMC estava o Acordo de Barreiras
Técnicas ao Comércio (o chamado TBT — Technical Barriers to Trade Agreement) que
estabeleceu um novo papel estratégico para as normas internacionais. O acordo, que tem
por objetivo reduzir os entraves ao comeércio de natureza técnica originarios da
regulamentacéo técnica, estabelece que os regulamentos técnicos emitidos pelos Estados
baseados em normas internacionais em atendimento aos objetivos legitimos, considerados
no acordo, seriam presumidos como ndo se constituindo em obstaculos ao comércio
internacional. Pelo acordo, também os signatarios se comprometem a restringir a emissao
de regulamentos técnicos aos temas relacionados com os mesmos objetivos legitimos
que, simplificadamente, se referem a defesa da concorréncia justa, protecéo do consumidor,
saude, seguranca e protecdo do ambiente.

Desta maneira, a constituicao da OMC teve um impacto decisivo no processo de
normalizac&o internacional. Trata-se, entdo, de participar ativamente desse processo e
mudar o foco da normalizagao do cenario nacional para o internacional, o que constitui
naturalmente um grande desafio para os paises menos desenvolvidos. Todavia, a opgdo de
nao participar da normalizac&o internacional € uma nao-opgéao, pois significa tomar a deciséao
de se fechar exclusivamente no seu mercado nacional e nao acompanhar o desenvolvimento
tecnoldgico e o processo competitivo. A despeito de se constituir num grande desafio para
os paises menos desenvolvidos, o processo de normalizagdo internacional, por outro lado,

99



Tecnologia Industrial Basica

representa a oportunidade de poder participar do processo e de ter oportunidade de se
beneficiar dele, seja pelo acesso aos desenvolvimentos tecnoldgicos, seja pela possibilidade
de influenciar os seus resultados e defender os seus interesses.

No Brasil, as atividades de normalizagdo comecaram de modo sistemético com a
criacdo da ABNT, em 1940, por uma iniciativa liderada pelo INT — Instituto Nacional de
Tecnologia, o IPT — Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas e a ABCP — Associacéo Brasileira de
Cimento Portland. J& existiam entdo algumas iniciativas em normalizacéo, notadamente no
setor elétrico, que tinha constituido o COBEI — Comité Brasileiro de Eletricidade Industrial,
que cuidava da normalizagao no setor elétrico e era o representante do Brasil na IEC. Até os
anos 60 houve uma influéncia marcante do Estado, nomeadamente por parte do entdo DASP
- Departamento Administrativo do Servigo Publico, por intermédio do qual eram demandadas
normas de interesse do Estado. A ABNT tem até hoje como um dos seus objetivos estatutarios,
contribuir para prover o Pais com a base para o seu desenvolvimento técnico e industrial. A
ABNT erareconhecida como o organismo nacional de normalizagao e foi um dos 45 organismos
nacionais de normalizagao que participaram da criacao da ISO em 1947,

No inicio dos anos 60 a legislacao estabelecia o apoio do governo a atividade de
normalizacao, inclusive com a previsao de recursos no orgcamento do Estado, o que foi
descontinuado em virtude da mudanca de regime politico. Nao obstante, até os anos 90
houve um apoio decisivo as atividades de normalizagéo, agora por intermédio das empresas
estatais e autarquias. Este apoio resultou numa forte atividade de desenvolvimento de
normas para apoiar o fornecimento das encomendas estatais. Uma parte substancial destas
normas eram adaptacdes de normas estrangeiras bastante difundidas. Houve também um
grande esforgo de ultrapassar a diversidade de culturas tecnologicas decorrentes da origem
dos diversos projetos entdo em desenvolvimento, resultando, de certa maneira, num processo
de harmonizacéo ao nivel nacional. Estas normas desempenharam um papel importante na
consolidac&o da tecnologia nacional.

E importante referir que o processo de industrializagao brasileiro, que comegou
nos anos 40 e se intensificou a partir dos anos 50, tinha como légica a substituicao de
importagdes, com intensa importagdo de tecnologia, dai a diversidade de origens
tecnolégicas de insumos e bens, fornecidas com base nas normas dos seus paises de
origem. Por outro lado, a estratégia de importagéo de tecnologia ndo resultou, de maneira
geral, em incentivo a inovacéo e ao envolvimento da Universidade e dos Institutos de
Tecnologia com o setor produtivo. Deve-se referir também que o foco no atendimento as
demandas do Estado e o ambiente de pouca competicao na economia prejudicaram a
percepcao da normalizacdo como um instrumento para a competitividade.

Em 1973 é estabelecido o Sinmetro, que é implementado em 1979. Com o Sinmetro,
o Estado puxou para si 0 papel de dirigir a normalizagao. Nesta época e até os anos 90, as
normas, embora elaboradas na ABNT, eram submetidas a registro no Inmetro, num processo
em que incluia a sua revisédo por comités especificos, com a participagdo das partes
interessadas.
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No inicio dos anos 90, dentro da dindmica do PBQP — Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade, procedeu-se a reformulagéo do funcionamento do Sinmetro,
com a adogao dos entao chamados novos modelos de certificacao e de normalizagao. Essa
reformulacao incluiu a criagdo dos comités assessores do Conmetro, ja mencionados e, no
campo da normalizagéo, no reconhecimento da ABNT como férum nacional de normalizagéo,
ou seja, no seu papel de organismo nacional de normalizacao e a extincao do processo de
registro de normas. Com isso, abandonou-se o conceito de normas obrigatdrias, amplamente
empregado na fase inicial do Sinmetro.

A reformulacéo do Sinmetro apanhou a ABNT no meio de uma crise, em parte
decorrente da conjuntura existente na época e também em processo de ajuste interno. As
atividades de normalizacao estavam de certo modo estagnadas e a sustentabilidade da
atividade estava em sério risco. A administracéo estava burocratizada e acomodada, focada
nas atividades administrativas e nao nas técnicas. O quadro de técnicos era reduzido.

O processo de privatizacao e diminuicao da intervencao do Estado na economia
teve como um dos efeitos a reducéo drastica dos apoios que as organizagdes estatais
davam aos Comités Brasileiros. Assim, a partir de 1992, a maneira de funcionar dos Comités
foi modificada, de maneira que o custeio das secretarias técnicas fosse assumido pelos
respectivos setores. Note-se que esse modelo de funcionamento é empregado em diversos
paises e parte da viséo de que os custos da atividade de normalizagao devem ser suportados
pelo setor produtivo, seu mais direto beneficiario. Esta idéia &€ muitas vezes resumida na
expressao “no pay, no play”. Porém, a transicdo de um modelo de custeio para outro nao foi
feita sem traumas e teve consequéncias profundas no seu funcionamento.

A par das alteragcbes no modelo de sustentacdo dos Comités Brasileiros (que
sdo 6rgaos internos da ABNT, note-se), a ABNT procedeu a modernizagéo da sua gestéo.
Efetuou um planejamento estratégico e profissionalizou a sua administragdo. A ABNT,
que passou toda a década com dificuldades financeiras, procurou reformular os seus
processos de maneira a acompanhar o desenvolvimento das atividades de normalizagéo
no contexto internacional. Procurou estimular a criagado de novos ABNT/CB, nos setores
em que havia demanda de normas, e a participagao na normalizagao internacional. Da
sua criagao até 1970, a ABNT contava com 17 ABNT/CB, em 1980 esse nimero era 22 e
em 1990 eram 24 ABNT/CB. Em 2000, esse numero tinha saltado para 49 e atualmente
séo 58 ABNT/CB ou ONS, o que mostra a dinamizagdo que a atividade teve. Fato
marcante foi a criagdo do ABNT/CB 25, em 1991, responsavel pelo tema da gestdo da
qualidade, e que acompanha os trabalhos do ISO/TC 176 (responsavel pelas normas
ISO 9000). Esse comité foi pioneiro em diversos aspectos. Um destes foi o seu modo de
custeio, uma vez que por ser um tema de interesse de todos néo era apropriado que
uma entidade especifica assumisse os custos da secretaria técnica. A solugéo
encontrada foi de se estabelecer uma quotizagao entre os interessados, solucéo que
depois foi adotada em varios outros comités; mas outro dos pontos singulares foi o de
que o0 seu programa de trabalho estava orientado para a participagdo no
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desenvolvimento das normas da série ISO 9000 na ISO e na sua adogdo como normas
brasileiras (NBR). De certa maneira, o ABNT/CB 25 antecipou a tendéncia cada vez
mais dominante de se procurar participar ativamente das normas internacionais e adoté-
las como normas nacionais, ao invés de se produzirem normas autéctones.

Outro desafio, que se constitui também numa oportunidade, foi a disseminagao da
Internet. A utilizacao eficaz da Internet demanda a sistematizagédo do processo de
desenvolvimento das normas e sua informatizagao. A Internet de fato contribui muito para
aumentar o acesso ao processo de normalizacéo, a participacéo, a eficiéncia e a velocidade
do desenvolvimento de normas, reduzindo os custos de maneira apreciavel.

Embora muito ja se tenha avangado, o processo de ajuste da ABNT ainda esta em
curso e hé ainda coisas importantes a fazer. Todavia, talvez um dos pontos mais preocupantes
seja a ainda baixa participacao das empresas e dos outros setores organizados da sociedade
no processo de normalizacao.

Por outro lado, a regulamentacao técnica no Brasil ainda ndo explorou
adequadamente a complementaridade com a normalizagédo. Varios 6rgaos reguladores
ainda emitem regulamentos com o formato e conteldo de normas, descendo ao detalhe
das questdes tecnicas. O processo de notificagao da regulamentacgéo, obrigagado do Acordo
de Barreiras Técnicas, suscitou mais recentemente uma reflexdo acerca do papel da
normalizagao em relacédo a regulamentacéo técnica. Mas é necessaria uma evolugao mais
consistente na visdo dos 6rgéos reguladores acerca do papel que as normas podem e
devem desempenhar, o que implica numa mudanca da cultura regulatéria e da percepgao
do papel da sociedade nesse processo. E necessério também aumentar a disseminacao
do papel da normalizacéo, das estruturas nacionais existentes e do novo contexto do sistema
multilateral de comércio com os compromissos dele decorrentes junto as diferentes
autoridades.

Tendéncias atuais

Dentre as tendéncias que se podem perceber atualmente no processo de
normalizag&o, contam-se as seguintes:

* adisseminacao da abordagem de sistemas de gestao como uma ferramenta
eficaz para tratar diferentes tipos de questdes. O sucesso da normalizag&o dos sistemas de
gestao da qualidade, tanto no que se refere a prépria iniciativa de se normalizar esse tema,
guanto a légica do conceito de sistema de gestdo, motivou a aplicagéo para tratar de
outras questoes como as relagbes das empresas com o ambiente, a seguranca e salde
ocupacional, a seguranca dos alimentos ou a responsabilidade social. Essa abordagem
deve se disseminar por diversos outros setores, 0 que representa em muitos casos uma
mudanca de cultura e oportunidades para aumentar a competitividade das organizacdes;

¢ a mudanga do centro de gravidade das atividades de normalizagdo do nivel
nacional para o internacional. Com efeito, o novo papel da normalizacéo internacional torna
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l6gico procurar-se atuar fortemente no nivel internacional e adotar as normas internacionais
como normas nacionais. Esta mudanca de estratégia ocorreu de forma pronunciada na
Europa e em outros paises desenvolvidos. Pode-se mencionar como exemplo a Suécia, em
que apenas cerca de 1 % das normas adotadas anualmente sdo de desenvolvimento
exclusivamente sueco, para tratar de questdes relacionadas as necessidades de
regulamentacéo técnica nacional ou para questdes especificamente suecas, e as demais
sdo o resultado da adocéo de normas européias ou internacionais. Esta forte tendénciatem
como conseqUéncias a necessidade de 0s processos nacionais de normalizacdo mudarem
a suaforma de atuacéo e representa também um desafio importante em termos de aumento
dos custos da normalizacéo. Por outro lado, esta estratégia tem beneficios evidentes do
ponto de vista da competitividade das empresas e na absor¢cao de novas tecnologias. As
empresas nacionais passam a atuar tendo o mercado mundial como referéncia, estando
mais capazes de ter acesso a novos mercados e de serem mais competitivas no mercado
nacional,

* anormalizagéo em atividades e setores novos, Como 0s servicos, competéncias
de pessoas, temas sociais, a sustentabilidade, o turismo, etc. A intensificacao do processo
de globalizag&o e o alargamento das preocupagdes dos consumidores que abrangem
aspectos ndo mais ligados a qualidade intrinseca dos produtos e servicos, mas agora
também envolvendo aspectos relacionados a maneira como s&o produzidos ou fornecidos,
Ccomo 0s seus impactos no ambiente ou a qualidade do trabalho (por exemplo, a nao
utilizagdo de mao-de-obrainfantil, o nivel de remuneragéo dos trabalhadores ou os impactos
na comunidade) vém trazendo para a arena da normalizagéo e da avaliacdo da
conformidade novos temas. Esses novos temas, em que bons exemplos sao a gestao da
seguranca e salde ocupacional, a gestdo sustentavel ou a responsabilidade social,
representam um novo conjunto de questdes que pressupde tanto novas abordagens do
ponto de vista tecnolégico quanto no proprio processo de desenvolvimento das normas.
Por um lado, as normas tendem a ser cada vez mais complexas e sofisticadas. Por outro,
surgem novos atores e é requerida a contribuicdo de especialistas em campos que
tradicionalmente n&o se envolviam com normalizagéo, como os socidlogos e psicélogos.
Muitos destes atores tendem a ver as estruturas institucionalizadas de normalizagao como
restritas e especificas da indUstria. Ha a questéo de se assegurar um balanceamento na
participacéo e também a da disponibilidade dos recursos necessarios para possibilitar a
participacéo dos diversos atores, como as organizagdes ndo-governamentais ambientalistas
ou de caréter social. A necessidade imperativa de alargar a participacdo no processo de
normalizagdo, sem a qual a propria legitimidade das normas passa a ser questionada,
representa um importante desafio a que os organismos de normalizacao procuram dar
resposta. Naturalmente, o sucesso dessas respostas esta muito ligado a prépria cultura de
participacdo em cada pais. Mas a incluséo desses novos atores é uma necessidade
fundamental, sem a qual pode se pronunciar o processo de fragmentacao, multiplicacao e
superposicao de esforcos nas atividades de normalizacéo, até com uma ameagca de exaustéo
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e confusdo. Essa necessidade de inclusao dos novos atores da-se tanto no nivel nacional
guanto no nivel internacional. Neste Ultimo, levanta problemas novos e muitas vezes atinge
a propria concepgdo do funcionamento dos organismos nacionais de normalizagao
internacional, que, de modo geral, tem estruturada a participacao a partir de representacoes
nacionais. Alguns desses novos atores questionam fortemente a l6gica da participagao
com base nacional, argumentando que ele tende a excluir as diversas partes interessadas,
em especial as organizacdes sociais e ambientalistas;

= adisseminagéo de processos de certificacao e outros mecanismos de avaliacao
da conformidade nos mercados, demandando novas normas para os suportarem. O sucesso
nos anos 90 da certificacao segundo as normas ISO 9000 e o papel importante que a
certificacao de produtos e sistemas vem tendo deflagraram o surgimento de diversas
iniciativas de certificacdo em novos setores como estratégia de promover mudancas de
comportamento ou estimular a competitividade das empresas. Se antes, a certificacao era
uma conseqUéncia da normalizacdo, agora as necessidades de certificagado é que tém
como conseqliéncia a necessidade de novas normas. Em particular, muitas dessas iniciativas
estao surgindo em setores que nao tinham a tradicao de utilizar normas e os mecanismos
de avaliacao da conformidade. Disto resulta que muitas dessas iniciativas se desenvolvem
fora dos sistemas nacionais de normalizag&o e certificagéo, originando uma situagéo confusa
de multiplicagao de iniciativas, foros especializados, de papéis contraditérios dos diversos
atores e até mesmo do questionamento da legitimidade de algumas iniciativas ou dos
proprios sistemas nacionais estabelecidos. Esta dindmica tem sido particularmente forte
nos temas novos que vém surgindo, como na area ambiental, nos temas relacionados com
o turismo sustentavel ou os ligados a responsabilidade social. Um bom exemplo desse
fendmeno é o da certificagao da gestao sustentavel de florestas;

* multiplicagdo de sistemas alternativos de normalizacao e de avaliagdo da
conformidade, como resultado de algumas das tendéncias ja mencionadas. Como
mencionado, diversas sao as razbes, mas essa tendéncia cria problemas adicionais e, em
relacao ao acesso dos paises menos desenvolvidos, resulta na necessidade de multiplicagao
do esforco de participacdo. Ha evidentes problemas de coordenacédo dos trabalhos e
agendas, conflitos de abordagens e necessidades de mais recursos. Como se trata de
iniciativas na area voluntaria, ndo ha uma solugéo simples. A sustentabilidade a médio e
longo prazo dessas organizagdes também é um problema. Se muitas vezes parece uma
solugéo aceitavel num determinado setor, a multiplicacdo dessas iniciativas numa
perspectiva global é realmente preocupante. Alguns questionamentos pdem em causa a
propria legitimidade dos organismos internacionais existentes. A titulo de exemplo, pode-
se mencionar a discussao da normalizacao no turismo sustentavel %, e pode-se perceber
também um certo nivel de politizacdo nas discussodes. Por outro lado, a base de alguns
guestionamentos tem fundamentos importantes e tém que ver com a dinamica de incluséo
dos novos temas e com a necessidade de adaptacao das organizagoes internacionais a
esse novo contexto. Claramente, se elas ndo se adaptarem seréao ultrapassadas pelos
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acontecimentos. Por outro lado, o tempo e esforgo necessarios para se alcancar o consenso
entre todas as partes interessadas pde problemas para as empresas, em particular nos
setores de acelerado desenvolvimento tecnoldgico e intensa inovagao, como as areas ligadas
as tecnologias de comunicagao e informacéo. Assim, em diversos campos tém surgido os
chamados consoércios de normalizagao, normalmente constituidos por empresas
fornecedoras e grandes clientes, desenvolvem normas com participacdo mais limitada,
mas que resultam em documentos em prazo substancialmente mais curtos. Esta dindmica,
que tende a criar situacdes de fato, também ameaga os sistemas institucionalizados de
normalizag&o. Tende-se a ver, nesses casos, maior valor em apresentar resultados mais
rapidos ainda que em detrimento da auséncia de um consenso amplo por parte das partes
interessadas. Note-se que esta dinamica ocorre tanto em nivel nacional quanto internacional;

= normalizacao de tecnologias em desenvolvimento. Se no passado eram objeto
de normalizagao essencialmente as tecnologias ja consolidadas, atualmente tem vindo a
se intensificar a normalizagdo de tecnologias que ainda estdo em desenvolvimento,
justamente como estratégia de estruturar e balizar esse desenvolvimento. Isto é
particularmente o caso dos setores de maior dinamismo em inovagao e desenvolvimento
tecnoldgico como as tecnologias de comunicagao e informacéo. O que se procura é evitar
situagbes como a que ocorreu nos mercados de videocassete no anos 80 (VHS e Betamax).
Assim, parte expressiva dos trabalhos do JTC 1 (o comité conjunto da ISO e IEC que trata da
tecnologia da informacao) sao de normalizagao de tecnologias em desenvolvimento. Desta
maneira, a normalizacdo passa a ter um impacto importante nos processos de inovagao
das empresas. Por outro lado, atendéncia é de se normalizar o desempenho dos produtos
e Nao as suas caracteristicas, isto em todos os campos. Esta abordagem tem o propdsito
de anormalizagao nao constranger os processos de inovacao nas empresas. Assim, em vez
de se normalizarem tubos de aco para vasos de pressao, passa-se a normalizar recipientes
para vasos de pressao e os materiais e formas que atenderem aos requisitos da norma sao
aceitaveis, estimulando o desenvolvimento tecnologico em vez de o congelar numa solugéao
pontual. Isto representa uma mudanga de abordagem para os problemas;

* as normas passaram a ser peca central das discussoes de acesso a mercados.
Esta tendéncia tem como conseqUéncia a multiplicagcdo dos ambientes de discusséo
relativos a normalizagéo e a inclusdo dos negociadores comerciais nessas discussoes.
Assim, o tema das normas é discutido no &mbito das negociacdes regionais, plurinacionais,
bilaterais e bi-regionais. Essas discussdes tendem a reforcar o papel da normalizagao
internacional como denominador comum para facilitar o acesso aos mercados. Porém,
implica num reforco da visdo estratégica da normalizagéo e em aprofundar os processos de
informacao, disseminacao, coordenagao e planejamento das atividades de normalizagao;

= aregulamentacao técnica cada vez mais se apoia na normalizacéo. Esta tendéncia
aumenta a importancia da normalizagao para a competitividade das empresas, uma vez que
ela cada vez mais é a referéncia para o desenvolvimento de produtos e a chave para o0 acesso
aos diferentes mercados. Por outro lado, as autoridades regulatérias tendem a participar cada
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vez mais do processo de normalizagao procurando influenciar nos seus resultados. Assim, a
participacéo ativa do setor privado no processo de normalizacéo é fundamental para que as
normas realmente reflitam as diferentes expectativas da partes interessadas.

Apreciacgao critica

Muito se evoluiu nos Ultimos anos no Brasil, ndo apenas no que se refere a agoes
concretas mas também no desenvolvimento e disseminacéo de uma cultura de normalizacéao
e regulamentacao modernas.

E importante mencionar os apoios que o Ministério de Ciéncia e Tecnologia tem
dado ao esforgo de normalizacao nacional. Assim, desde que se formulou o conceito da TIB,
houve agbes concretas de apoio. Num primeiro momento, no quadro do PADCT — Programa
de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, foram apoiadas agdes orientadas
para a disseminacao da normalizacéo interna nas empresas. Num segundo momento
houve acbes de apoio a normalizacéo para a certificacéo de produtos e para a normalizagao
em setores especificos.

Numa outra linha, foi apoiado o processo de modernizagao da ABNT e a formagao
de recursos humanos para as atividades de normalizagao.

De fundamental importancia foi o apoio a participacéo na normalizacéo internacional
em setores estratégicos para o Pais, nomeadamente a participacdo nos Comités da ISO/
TC 176 (gestao da qualidade), ISO/TC 207 (gestao ambiental) e ISO/IEC/ JTC 1 (tecnologia
dainformacao). Esses apoios foram decisivos para a participacao brasileira, sem os quais
ela ndo teria sido possivel. O mérito dessas participagdes repercutiu intensamente no Pais.
Por outro lado, como efeito secundério, acabou por cristalizar uma percepcéo em alguns
setores de que o financiamento da participagao internacional deveria ser responsabilidade
do Estado, o que é inapropriado e muito preocupante.

Mais recentemente foi desenvolvido o primeiro Plano Brasileiro de Normalizagao*.
Esse plano, de responsabilidade do Comité Brasileiro de Normalizagdo, contém uma
apreciacgao da situagao atual da normalizagao e aponta alguns caminhos a seguir. O PBN
considera trés premissas:

“e Necessidade do Pals dispor de uma robusta infra-estrutura de metrologia,
normalizacdo e avaliacdo da conformidade, como parte das politicas publicas de
desenvolvimento econdmico com equidade social;’

» Adeséo do Pais aos compromissos do multilateralismo no que se refere as
atividades relacionadas com metrologia, normalizacao e avaliacao da conformidade,
onde se destaca o papel dos féruns internacionais de normalizacao, em particular da
ISO e [EC;

= Envolvimento dos diversos segmentos da sociedade no processo de normalizacao,
com destaque para os setores produtivos, agentes regulamentadores e entidades
representativas dos consumidores e de outros interesses publicos e privados.”
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Da analise da situacéo atual, o PBN considera ainda como essenciais trés elementos
para o desenvolvimento dessa atividade: “o primeiro, a necessidade de se imprimir maior
velocidade e abrangéncia no processo de normalizagao; o segundo, a necessaria atencao
para com 0 processo internacional e, por extensao, para 0s processos regionais; e, finalmente,
o terceiro, a modernizagdo da regulamentacéo técnica como condicdo para que o Brasil
possa participar adequadamente dos processos de integracdo econémica e de insercao
internacional.”* Considera ainda “preocupante o baixo envolvimento do empresariado e de
outros setores organizados da sociedade brasileira no processo de normalizacao, bem
como a insipiente sinergia entre a agao de regulagao técnica do Estado e a normalizagao
brasileira (com excecdes setoriais bem delimitadas)”*.

Neste sentido, deve-se destacar a necessidade de se prosseguir com o
aprofundamento da modernizacdo da ABNT. Esse aprofundamento deve perseguir a
sustentabilidade das atividades de normalizagédo, que € um problema nao soé brasileiro,
mas de todas as estruturas de normalizagdo. Outro ponto essencial é a necessidade de se
formarem recursos humanos para atividade de normalizagao, ndo apenas no ambiente da
ABNT e nos seus comités, mas também nos meios empresariais, nos organismos reguladores,
na academia e mesmo nas entidades da sociedade organizada.

Um ponto importante é a necessidade de incorporacéo de novos atores nos processos
de normalizacdo em nivel nacional, em especial as organizacdes ambientalistas, dos
consumidores e sociais. Esses atores ainda permanecem a margem do processo de
normalizagao e € necessario estabelecer novos mecanismos para assegurar a sua participacao
no processo nacional de modo a dar-lhe densidade, sensibilidade e legitimidade.

Um outro ponto de relevo é a necessidade de modernizar o funcionamento dos
ABNT/CB de modo a aumentar a transparéncia e participagao. De fato, se se analisar o
funcionamento dos comités técnicos das organizagdes congéneres, sejam as internacionais
como a ISO ou mesmo a de outros organismos nacionais, a despeito de serem semelhantes,
resultam na pratica com diferencas importantes. Trata-se, pois, de aperfeicoar o seu
funcionamento.

De fato, na ISO, os membros interessados num comité especifico se inscrevem
(como membros participantes ou observadores). Os Comités entao tém reunides periddicas,
as chamadas plenarias. As decisdes sdo tomadas formalmente nessas plenarias e registradas
como Resolucdes. Os comités tém um escopo claramente definido, que é estabelecido
pelo TMB - Technical Management Board (Comité de Gestao Técnica).

Basicamente, o comité discute e estabelece os programas de trabalho, o
encaminhamento e o andamento dos trabalhos e aprecia e aprova os documentos nos seus
diversos estagios bem como qualquer outro assunto que diga respeito ao desenvolvimento
das normas sob sua responsabilidade. Todos esses assuntos sao necessariamente discutidos
e decididos nas plenérias, que é a Unica instancia vélida para tanto. Nas reunides dos
comités também se discute e decide sobre 0s assuntos da administracao do Comité, do
ponto de vista estratégico e de coordenacéo e gestéo dos trabalhos.
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Os Comités contam com um presidente eleito (o chairman) e um secretario técnico,
este designado pelo membro da ISO que assume a secretaria técnica do Comité. A secretaria
& desempenhada necessariamente por um dos membros P do Comité, que assume 0s
custos dal decorrentes. O papel da secretaria é a preparacéo e agendamento das reunides,
distribuicdo de documentos e correspondéncias, a guarda dos documentos do Comité,
preparacao e distribuicdo de minutas, notas e atas, assim como o tratamento dos
documentos. O papel do chairman é conduzir as reunides, liderar o Comité e ser o guardiao
do consenso e das regras da ISO. O chairman desvincula-se da sua representagao original,
para passar a atuar de maneira independente, como um “magistrado”. Como lider, deve ser
sua preocupacao o atendimento das metas e prazos previstos no programa de trabalho e
nas regras da ISQO.

Os Comités tém flexibilidade no desdobramento da sua estrutura. Para
desempenhar tarefas especificas, como preparar minutas de documentos, os Comités
constituem grupos de trabalho (WG) compostos por especialistas indicados pelos membros
do TC. Os WG tém um lider (o convenor) e reportam-se ao Comité. Nas plenérias do Comité
0s convenors sempre apresentam um relatério das atividades para o TC apreciar e aprovar.
Os documentos elaborados pelos WG s&o submetidos aos membros do TC, que tém
autoridade para a sua aprovagdo. Eventualmente, para tratar de assuntos especificos, sdo
estabelecidos pelo TC outros grupos, como comités editoriais, ou, como tem sido freqlente
em comités grandes ou de assuntos sensiveis, CAG (chairman’s advisory group) ou SAG
(strategic advisory group) para tratarem de assuntos relativos a orientagao estratégica do
Comité, acompanhamento do desenvolvimento dos trabalhos e outros assuntos que o Comité
(a plenéria) considere necessarios.

Esses grupos séo constituidos, naturalmente, por membros do Comité, escolhidos
em reunides plenarias ou outro mecanismo que o Comité estabelega, de maneira
transparente. Este é o mecanismo basico de funcionamento de um TC na ISO e ndo so.
Praticamente todos os organismos de normalizagao trabalham desta maneira.

O gue importa aqui destacar é que os TC atuam como colegiados e, também, que
0s WG nédo sao independentes, mas se reportam aos TC.

Na ABNT, estatutariamente os CB sao constituidos pelos associados da ABNT
interessados no tema (escopo do CB) e que, para tanto, nele se inscrevem. Este conjunto de
associados é que constitui, portanto, o CB. Os associados da ABNT inscritos no CB (os membros
do CB) elegem o superintendente (o correspondente ao Chairman no Brasil), numa eleigao
formal, mas freqlientemente por correspondéncia. O Superintendente normalmente designa
um grupo de pessoas para com ele dirigir o CB. Este grupo é chamado de Corpo Diretivo. O
Corpo Diretivo reline-se periodicamente para dirigir os trabalhos do CB, normalmente numa
base mensal. O secretério técnico do CB é um integrante desse grupo.

Eentdoo Corpo Diretivo que aprova o programa de trabalho do Comité e coordena
e dirige os seus trabalhos, sem nenhum mecanismo sistematico de envolvimento dos
membros do Comité. Para melhorar a representatividade na gestdo dos CBN foram
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constituidos Conselhos Consultivos, considerados como érgéos assessores dos CB e
compostos por entidades representativas dos setores. A atuacéo desses conselhos é
freqUentemente timida e ndo ha um mecanismo que vincule as suas sugestdes com o
funcionamento operacional do CB.

A secretaria é assegurada por uma Entidade Setorial representativa, nos CB de
carater mais setorial, embora nem sempre seja assim. Naqueles setores em que néo ha
claramente uma entidade representativa ou esta ndo quer assumir sozinha os seus custos
entéo esta é custeada mediante uma cotizacdo de empresas. Este é o caso, por exemplo,
de diversos CB, como os CB-25 e CB-38, mas ha mais casos. Ambas as solugbes tém
vantagens, mas também tém resultado em alguns problemas. No caso das entidades
setoriais que assumem as secretarias, um dos problemas que surgiu foi a confuséo acerca
dos direitos dos associados da ABNT e o dos associados das entidades. Por vezes ha a
percepgao por parte dos associados dessas entidades setoriais de que tém os mesmos
direitos dos associados da ABNT, pelo simples fato dela ser a secretaria. Nao é raro também
que os membros das entidades disponham de mais informacoes e facilidades de
participacéo do que os associados da ABNT inscritos no CB que n&o sao simultaneamente
socios da Entidade.

Esta situagdo ¢ principalmente decorrente do fato que a normalizacao brasileira
por muito tempo esteve pouco exposta a participacao na normalizagao internacional. O
préprio associativismo no Brasil, em particular no setor empresarial, ainda estd em fase de
amadurecimento, em que muitas organizagdes se queixam da pouca participagao do seu
quadro de associados nas suas atividades. De certa forma, este modelo de funcionamento
¢é causa e efeito da pouca tradicdo de participagdo no processo de normalizagao e da
grande influéncia que o Estado teve nessas atividades num passado ainda recente. A
mudanga, necessaria e imprescindivel, €, na realidade, uma mudanca de cultura de
participacao e nao tarefa somente para a administragao central da ABNT, mas deve serum
esforco de todas as partes interessadas no processo.

Uma das conseqUéncias importantes sera o desenvolvimento de programas de
trabalho para os CB que traduzam efetivamente a agenda estratégica tecnolégica dos
setores e a percepcgao da sociedade brasileira em relacdo aos diversos temas da
normalizagao.

Outro ponto fundamental é o de criar mecanismos para descentralizar, do
ponto de vista geografico, as atividades de normalizacao, tarefa que nao é simples
num pais das dimensdes do Brasil e com as assimetrias regionais que tem. Mas esse
ponto, que pode se apoiar muito na intensificacdo do uso da Internet e outras
ferramentas da tecnologia da informagéo, é decisivo no aumento da participacao,
seja em numero, seja em qualidade.

O Brasil precisa participar mais e melhor da normalizagdo internacional para
defender os seus interesses legitimos. Uma das primeiras dificuldades nesse sentido é o
custo elevado dessa participacao. E necessério estimular uma cultura de participagao,
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pelo reconhecimento do seu valor estratégico, no setor privado, que é quem deve arcar
com os custos dessa participacéo. O apoio do Estado deve ser empregado naqueles temas
de interesses geral e ndo restritos a um setor em particular e naqueles temas que forem
definidos como prioritarios do ponto de vista das politicas publicas nacionais.

No que se refere aos custos da atividade de normalizacao, deve-se perceber que a
tendéncia é de aumento crescente e sustentado, seja pela dinamica da internacionalizacéo,
seja pela crescente complexidade e sofisticacao dos temas. A construcao das posicoes
brasileiras de maneira consensual, representativa e competente implica num esfor¢o de
capacitacao e de contribuicdo que tem que ser compreendido pelas partes interessadas.

Como mencionado no PBN, deve-se articular melhor as atividades regulatérias
com a atividade de normalizacéo. Neste sentido, deve-se procurar compreender melhor os
mecanismos desenvolvidos na Europa de articulacdo da regulamentacédo com a
normalizagao, no que se convencionou designar de “Nova Abordagem” e aplicar principios
semelhantes na regulamentacéo brasileira. Isto tem dentre as suas consequUéncias a
comparticipacao do Estado no custeio das normas que sao do seu interesse.

A normalizagao internacional, além de se constituir num desafio representa um
conjunto de grandes oportunidades para o Pais. A participacéo, que deve ser estimulada
para todos os setores, pode possibilitar em alguns temas que o Brasil assuma posicoes de
lideranca, especialmente nos novos temas relacionados com a agenda ambiental e social.
Bom exemplo disso é a oportunidade levantada pelas normas de responsabilidade sociall,
em que a lideranca do comité da ISO responsavel é co-dirigido pelo Brasil e Suécia. O
Brasil tem desenvolvimentos, solucdes e experiéncias que podem ser muito Uteis no contexto
da normalizag&o internacional, inclusive com a possibilidade de serem aceitos por diversos
outros paises ainda ndo em desenvolvimento.

Por fim, em face da ameaca de proliferagdo de organizagdes e iniciativas no cenario
internacional, é prudente adotar-se uma postura de reforgo do papel dos organismos
internacionais de normalizacao, em especial da SO, IEC e ITU (o organismo internacional
de normalizacéo para o setor de telecomunicacdes). Para ter sucesso nessa estratégia, é
conveniente que os diversos atores no processo de normalizagao, em especial 0s novos
atores, como as organizacoes ambientalistas e sociais, reconhegcam o valor da normalizacao
nacional e sintam-se plenamente incorporados no processo nacional, como atores
protagonistas.
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1. Introducéo

A avaliagao da conformidade pode trazer beneficios para fabricantes, consumidores,
entidades reguladoras, ao fluxo de comércio e a sociedade quando esta é utilizada e
implementada com base nos principios da transparéncia, utilizagdo de normas internacionais
(Boas Préticas) e tratamento nacional. Entretanto, muitas vezes os beneficios da avaliagao da
conformidade passam despercebidos pelo consumidor, como exemplo citamos processo de
tratamento de agua e esgoto, padronizacdo de lampadas, verificagdo de quantidade de
alimentos embalados etc. Faz-se necessario, ainda esclarecer, que a funcéo avaliacéo da
conformidade pode também ser usada como mecanismo que dificulta o acesso a mercados
e como consequéncia reducéo do comércio e protecao da industria local.

Os procedimentos de avaliagcdo da conformidade s&o considerados legitimos em
regulamentacdes relacionadas a salde, seguranga e meio ambiente e, contribuem para a
melhoria da produtividade e a eficiéncia na economia de mercado.

Os custos advindos da fungéo avaliacdo da conformidade devem também ser
considerados no processo de desenvolvimento dos procedimentos para suaimplementacao e
desta forma fazendo com que os mesmos néo criem distorcdes ao comércio. Quase na sua
totalidade, em virtude das diferencas existentes entre a infra-estrutura, nivel tecnoldgico, processos
de elaboracao de regulamento e demandas da sociedade os procedimentos de avaliagado da
conformidade implementados nos paises membros da OMC (Organizagao Mundial do Comércio)
NAo necessariamente s&o 0s mesmos € em determinados setores nunca provavelmente serao.

Para que os procedimentos de avaliagao da conformidade possam atingir seus objetivos
e ndo impactar negativamente o comércio, varios esforgos tém sido feitos no &mbito da OMC e
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nos acordos bilaterais e multilaterais entre paises (MERCOSUL, NAFTA, EU). Dentre estes
esforcos, podemos citar o processo de acordo de reconhecimento muituo (MRA) que pode ser
implementado nos diferentes niveis da fungao avaliagao da conformidade e, também, ndo é a
Unica opgao para reducéo de barreiras técnicas advindas destes procedimentos.

Neste contexto, o Brasil apds a criacao do SINMETRO (Sistema Nacional de
Metrologia Normalizacdo e Qualidade Industrial) em 1973 deu um grande passo para a
discussao e implementacao de mecanismos de avaliagao da conformidade. E também
conhecido que os organismos reguladores j& utilizavam, antes da mencionada data,
procedimentos de avaliacdo da conformidade em suas regulamentacdes tais como:
Ministérios do Trabalho, Salde, Agricultura, Marinha Brasileira, dentre outros.

Neste artigo serao abordados 0s marcos que impulsionaram 0s mecanismos de
avaliacdo da conformidade e seus impactos apds a criagdo da OMC. Além disso, e
principalmente suas tendéncias futuras e sua influéncia no processo de inovacéo,
competitividade e 0 acesso a mercados.

2. Evolucao de Avaliacao da Conformidade
apoés 1970

2.1. Panorama Brasileiro

Através de pesquisa realizada sobre a criagdo do SINMETRO, temos conhecimento
de um trabalho apresentado pelo Almirante Geraldo N. S. Maia, em 1969, intitulado “The
role of Technology in Politics and Economics” em um seminario ocorrido no National Bureau
of Standards, hoje, NIST (National Institute of Standards and Technology). Na oportunidade,
descreveu a estrutura e 0s objetivos deste futuro sistema, bem como os principais setores
participantes (Secretaria de Tecnologia Industrial, CONMETRO, ABNT, INT, INPM , Setores
Publico e Privado e sociedade civil).

Os setores automotivo, petrolifero, elétrico, telecomunicagéo, aeronautica e da
industria nuclear Brasileira e naval, foram os precursores na exigéncia da implementacao
de procedimentos de avaliacdo da conformidade junto aos seus fornecedores (Garantia da
Qualidade, Qualificagao de Pessoal) e como resultado deste fato, obtiveram aumento da
qualidade de seus produtos e servicos fornecidos.

Apos a criacéo do SINMETRO e do 6rgéo executivo deste sistema, o INMETRO, os
assuntos relacionados a avaliagéo da conformidade, que nao eram atribuicdes de outros agentes
de goveno, passaram ser coordenados pelo INMETRO. Podemos citar como umainiciativa que
comprova este fato, as atividades realizadas nas areas relacionadas ao credenciamento de
laboratérios de ensaios, calibragéo e agentes de inspecéo, apds metade da década de 70. No
inicio dos anos 80, iniciaram as atividades de certificacéo de produtos e sistema da qualidade.

Durante as décadas de 70 e 80 o niUmero de organismos de certificagcdo, que
certificavam produtos ndo vinculados aos setores naval, nuclear e aeronautico, nao era
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maior do que trés. Com o advento da reformulacdo do Sistema Brasileiro de Certificagao
(SBC), no inicio da década de 90, o INMETRO amplia a sua area de acdo e passa atuar,
também, como credenciador de organismos de certificacao de produtos, sistemas de gestao
e de pessoal. Neste mesmo periodo, com a disseminacdo da importancia da certificagéo
de sistemas de gestao de acordo com as normas I1SO 9000 e 14000, junto as empresas,
surge entdo uma maior demanda pelo credenciamento do INMETRO.

Neste panorama, ampliou-se o nimero de empresas e produtos certificados,
demonstrando assim que estas empresas atingiram um nivel de qualidade e competitividade
de seus produtos e também atenderam a requisitos de regulamentacoes.

O Instituto Brasileiro da Qualidade Nuclear na década de 80 coordenou diversos cursos
de Gestao da Qualidade ndo somente no setor Nuclear, mas também para outros setores.

Na area de inspecéo cabe mencionar os regulamentos relacionados ao transporte
de cargas perigosas como uma agao que apoiou a criacdo de agentes de inspegéo e
também a qualificacéo de pessoal necessaria para a realizacdo destas inspegoes.

Outro aspecto relevante foi o crescimento da fungao avaliacdo da conformidade
impulsionada pelo surgimento de certificagdes compulsérias de produtos relacionados as
areas de salde e seguranca. Este fato criou novas demandas por ensaios, inspegoes,
consultorias, proficiéncias de ensaios dentre outros.

A criagdo do Comité Brasileiro da Qualidade da ABNT (CB-25) em 1991 e do Meio
Ambiente (CB-38) em 1994, cabe enfatizar que estes Comités Brasileiros utilizaram um
modelo préprio e moderno de gestao interna e, seu envolvimento nos comités técnicos da
ISO, iniciou-se uma nova fase de participagao e influéncia brasileira na elaboracéo de
normas internacionais nestes assuntos. Estes CB’s disseminaram informacdes e assuntos
relacionados as normas internacionais ISO 9000 e 14000 para a industria Brasileira. Outro
destaque a mencionar ¢ a participacéo do CB-25 no Comité de Avaliagdo da Conformidade
(ISO/CASCO) desde o inicio da década de 90, pois esta oportunidade trouxe beneficios
para a estruturagao nacional nesta area. Esta participagao deu-se pelo apoio do governo
brasileiro e do setor privado.

Em relacéo a certificacéo de pessoal, destacam-se os trabalhos desenvolvidos
pela Fundagéo de Tecnologia da Soldagem e Associacao Brasileira de Ensaios Nao-
Destrutivos, nestes respectivos setores.

Posteriormente, em 1984, foi criada a ABRAMAN (Associacao Brasileira de
Manutencéo). Na area de certificagao de auditores o Centro de Inovacéo e Competitividade
veio atender uma necessidade crescente na certificacdo de auditores de sistema da
qualidade e de meio ambiente e implementou a certificagao de pessoal nesta area.

A Associacao Brasileira de Controle de Qualidade (ABCQ) trouxe para o Brasil os
cursos preparatorios necessarios para a certificagéo de “Certify Quality Engineer” (CQE),
“Certifify Quality Auditor” (CQE) e outras certificacdes gerenciadas pela American Society
for Quality. Estas certificagbes trouxeram grandes beneficios para as empresas brasileiras
que investiram na Qualidade como diferenciador de seus produtos ou servicos.
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Os estudos e projetos financiados no ambito TIB (Tecnologia Industrial Basica do
PADCT) foram de grande valia para o apoio e crescimento da estrutura nacional de avaliagao
da conformidade. Cabe destacar o Programa de Especializagao de Gestao da Qualidade,
promovido pelo TIB, que teve como entidades multiplicadoras o Intituto Brasileiro da
Qualidade Nuclear, Fundagao Christiano Otoni e Fundagao Carlos Vanzolini que gerenciaram
treinamento e disseminagao de principios de Gestdo da Qualidade e avaliagdo da
conformidade para diversas empresas e organismos do governo.

Com referéncia a infra-estrutura de ensaios/calibracéo, houve um aumento no
numero de laboratérios de ensaios e calibragao independentes, bem como, estabelecimento
de laboratérios fora do eixo Rio-S&o Paulo.

A criagao de entidades de defesa do consumidor e posteriormente a aprovagao do
Cdédigo de Defesa do Consumidor veio apoiar a utilizacdo da fungéo avaliacdo da
conformidade como demonstracdo de conformidade a requisitos técnicos, com isso o
consumidor passa a ter mais direitos apds a decisdo de compra.

O INMETRO, ainda durante a década de 90, se consolidou como referéncia nacional
e internacional como organismo credenciador e laboratério de referéncia para os padroes
primarios. E esta posigao se evidenciou pela participagao do INMETRO nos acordos de
reconhecimentos Regionais coordenados pela IAAC, EA e internacional pelo IAF e ILAC e
na area de Metrologia do BIPM e do Sistema Interamericano de Metrologia.

2.2. Panorama Internacional

Com as negociagdes do GATT (Rodada do Uruguai), na década de 80, deu-se
inicio as discussodes do acordo de “Technical Barries to Trade” que definiu os principios para
os governos utilizarem na elaboragéo, aprovacao e aplicagao de regulamentos técnicos e
dos principios de avaliagao de conformidade nestes documentos, evitando que esta funcéo
criasse barreiras técnicas ao comércio.

Com a meta de estabelecimento do Mercado Unido na Europa para 1992, a Uniao
Européia-UE iniciou a elaboracéo de documentos relacionados a Normalizagdo e Avaliagao
de Conformidade (New Approach e o Global Approach to Conformity Assessment) que sao
utilizados quando da elaboragéo de regulamentos técnicos que tivessem mecanismos de
avaliacdo da conformidade. Estes principios serviram também como base para a UE
negociar acordos de reconhecimentos muUtuos em alguns setores, com as seguintes
economias: Estados Unidos da América, Canad4, Japao, Australia e Nova Zelandia. Mais
recentemente, deu-se inicio a negociacdes de acordos com o Mercosul e paises do leste
europeu. Os acordos de reconhecimento muituo e mandatério para os membros da Uniéo
Européia bem como para os outros paises que estdo em negociacdes para integrar a UE.

No acordo de formagéao da area de Livre Comércio da América do Norte (NAFTA),
assinado entre os (Estados Unidos da América, México e Canadd) requer que seus membros
considerem a possibilidade de negociacdes de acordos de reconhecimento mituo das
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atividades realizadas pelos organismos de avaliacao de conformidade e, que o tratamento
nacional seja considerado nestas negociagoes.

Com a criagao da Organizacéo Mundial do Comércio em 1994 e os acordos de TBT
e SPS, que definem ainda obrigacbes para os seus signatérios, referentes a elaboragao de
regulamentos técnicos e procedimentos de avaliagao da conformidade, estes incluem os
principios relacionados a:

* Ndo-discriminagao

* Transparéncia

* Harmonizacao e participagdo em sistemas internacionais

* Aceitacao unilateral de resultados de avaliagao da conformidade

* Reconhecimento muatuo

* Tratamento nacional

* Utilizacdo de guias e normas internacionais

* Assisténcia técnica

No que se refere ao acordo do TBT, este ja foi revisto em trés oportunidades, mas
nao tendo sido modificado na sua esséncia, mas apenas esclarecimentos e melhorias dos
mecanismos de implementagao das clausulas relacionadas a avaliagdo de conformidade,
normalizagéo e assisténcia técnica.

O MERCOSUL tem como principio a harmonizacdo dos regulamentos entre os
paises membros e, faz referéncia ao acordo da OMC citado acima, além de definir o MRA
como uma tendéncia de reducéo de barreiras técnicas ao comeércio.

No setor ndo-regulado, os acordos de reconhecimento mutuo entre credenciadores
de laboratdrios, se deram no inicio da década de 80, como acordos bilaterais.

Podemos ainda citar os seguintes eventos como impulsionadores da avaliacao da
conformidade:

* Aprovagao das normas ISO 9000 e 14000 e sua utilizagado como requisitos de
certificacao de sistema da qualidade ;

* ECO1992;

* Escolas de Metrologia coordenadas pelo INMETRO;

* Maior demanda por avaliacdes de terceira parte;

» Acordos de reconhecimento mutuo, bilaterais e multilaterais (Equivaléncia de
Préaticas e procedimentos);

» Criagdo dos foruns regionais e internacionais relacionados a avaliagédo da
conformidade dos quais destacamos (EOTC, EA, IAF, ILAC, IAAC, APLAC, PAC, IATCA, IQNET,
IAAR, NACLA, IEC CB Schemes);

* Assinatura de acordos mutuos gerenciados por organismos regionais e
internacionais de credenciamento (IAF e ILAC);

* Fortalecimento dos trabalhos desenvolvidos pelo ISO/CASCO;

* Maior participacdo dos paises membros na elaboragédo de documentos
relacionados a avaliacdo da conformidade no &mbito do CODEX Alimentarius;
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* International Organization of Legal Metrology (OIML) desenvolveu seu sistema de
certificacdo para instrumentos de medicao — Certificado OIML. E recentemente foram
aprovados documentos que definem os principios de reconhecimento mituo de aprovagao
de modelos nesta area.

3. Tendéncias da Avaliacdo da Conformidade

Avaliacao de conformidade é uma funcdo complexa, no que diz respeito a dois
aspectos que gostaria de mencionar. Primeiro, mais do que um regulamento e procedimentos
técnicos, a avaliacdo da conformidade é um sistema com funcdes interrelacionadas e
interdepententes com diversos stakeholders. Os componentes de um sistema de avaliagao
da conformidade podem atuar como facilitadores ou um dificultador para o comércio.

A avaliagao da conformidade é intrinsecamente ligada a normalizagao. Desta forma,
as empresas participam ativamente do processo de elaboracao de normas relacionadas
com seus métodos de producéo, produtos, métodos de ensaios e nos processos de avaliacao
de conformidade. Os organismos de avaliacao da conformidade, bem como, as autoridades
de governo também contribuem com o processo de elaboragao de normas. As autoridades
de governo, em determinadas situagdes, podem solicitar aos organismos de normalizagao
voluntarios, a elaboragdo de normas nos campos relacionados a salde, seguranga e meio
ambiente, que serdo utilizadas em regulamentos ou licitacdes ligadas a compras.

O processo de avaliagao da conformidade usualmente inicia-se antes que a empresa
declare a conformidade de seus produtos a normas, a empresa realiza ensaio de tipo,
inspegdes ou auditorias. As atividades de pré-conformidade séo realizadas pelas empresas
durante o desenvolvimento do produto e, também em sua fase de produgao e pds — produgao.
Estas atividades podem incluir também avaliacéo de risco. Para determinados produtos as
empresas muitas vezes contratam especialistas em avaliagao da conformidade para preparar
a empresa para atender os requisitos exigidos nos procedimentos de avaliacao da
conformidade. As empresas que investem no desenvolvimento de produtos, a fungéo avaliagao
da conformidade deve ser considerada para que seus produtos possam atender nao somente
a requisitos definidos em regulamentos e normas, mas, também procurar exceder as
expectativas do consumidor, tendo assim produtos competitivos no mercado global.

Além das atividades relacionadas ao desenvolvimento de politicas de avaliacdo
da conformidade e elaboragao de regulamentos técnicos, as autoridades do Governo podem
também ter responsibilidades de supervisionar o credenciamento de organismo de avaliacédo
da conformidade e avaliagao dos produtos no mercado.

A segunda fonte de complexidade da avaliacdo da conformidade vem das
aplicacbes nacionais diferentes e combinagdes de conceitos béasicos, inseridos nos métodos
de reconhecimento de avaliagao da conformidade.

A figura 1 mostra os varios elementos, componentes do sistema de avaliagao da
conformidade (pagina 125).
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Em geral, procedimentos de avaliacdo da conformidade podem variar quanto aos
diferentes niveis de dificuldades e complexidade, dependendo do nivel de risco associado
ao produto. Existemn métodos/modelos reconhecidos de avaliagcdo de produtos as normas
ou regulamentos que s&o amplamente utilizados.Ver modelos descritos no Guia ISO/IEC
67- Fundamentos de Certificagcao de Produtos.

O grande desafio, hoje, na reducdo de barreiras técnicas ao comércio sdo o0s
requisitos de avaliagao da conformidade, que mesmo tendo os seus conceitos aceitos
mundialmente e utilizados nos regulamentos nacionais, a aplicagdo e as combinacdes
destes métodos/modelos diferem de um mercado para o outro.

Com o objetivo de facilitar a minha abordagem sobre as tendéncias futuras, desafios
e oportunidades que se apresentam para a funcao e estrutura nacional de avaliacao da
conformidade, apresento a seguir consideracdes focadas em dois cenarios diferentes,
descritos a seguir:

Cenario 1

a) Integracdo dos paises da América do Sul com um crescimento conjunto das
economias e melhoria socioecondmica;

b) Progresso nas negociacoes da ALCA;

c¢) Aumento significativo do comércio internacional;

d) Agéncias Reguladoras Nacionais apdiam as atividades de infra-estrutura de
avaliagao da conformidade com énfase para credenciamento de laboratérios;

e) Aumento crescente da demanda pelos consumidores de produtos de melhor
qualidade.

1- Crescente aceitagcao de resultados da fungao avaliagao da conformidade entre
os paises da América do Sul;

2- Maior utilizacao de normas elaboradas por organismos de normalizacao, em
que suas normas sao caracterizadas “de facto” normas internacionais (ASTM,
ASME) , bem como, as normas elaboradas por consércios de empresas;

3- Declaragédo de conformidade “SDoC” tera maior credibilidade e aceitagdo em
determinados setores;

4 - Maior nimero de acordos de reconhecimento setoriais entre agéncias
reguladoras de diferentes paises. Ex. Telecomunicacoes, Salde, Agricultura etc;

5- ILAC & IAF desenvolvem trabalhos em parceria;

6- Cresce competicao entre organimos de avaliagao da conformidade;

7 - |AF amplia o MLA para atendimento a demandas setoriais, especificas
(Agricultura, Turismo, Meio Ambiente, Seguranca);
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8- Aumento da utilizagao de avaliagédo da conformidade nos acordos de comércios
bilaterais e multilaterais (Area de Comércio da América do Sul e ALCA);

9- Aumento de demanda pela assisténcia técnica com énfase na “Capacity Building”
aos paises em desenvolvimento na fungéo avaliagdo da conformidade;

10 - Agéncias reguladoras consideram importante a capacidade analitica dos
laboratérios para tomada de decisoes técnicas (Exemplo de sucesso REBLAS/
ANVISA);

11 - Necessidade de programas de proficiéncia de ensaios e comparagoes
interlaboratoriais como mecanismos de verificagdo da competéncia de
laboratorios;

12 - Criacao de banco de dados sobre apropriagao da capacidade laboratorial para
atender a demanda crescente de ensaios e calibragoes;

13 - Valorizacéo das competéncias das Redes Metrolégicas estaduais;

14 - Papel de destaque na disseminacao de conhecimento da funcao de avaliacao
da conformidade para os paises da América do Sul;

15 - Crescimento da certificagao de materiais de referéncia;

16 -Aumento da participagao do INMETRO e das entidades do sistema de
avaliacao da conformidade (empresas, associagoes de classe, organismos
de avaliacdo da conformidade) no ISO/CASCO e féruns regionais/
internacionais da area;

17 -Reducéo dos custos relacionados a funcéo de avaliagcdo da conformidade,
uma vez que esses custos tém impacto negativo no comeércio. Além disso, é
necessario efetuar melhorias nos procedimentos de avaliagdo da conformidade
quanto a eficiéncia relacionada aos custos;

18 - Criacdo de mecanismos de apoio as pequenas e médias empresas nas
necessidades relativas a funcéo de avaliagao da conformidade;

19 - Manter o reconhecimento da estrutura nacional de credenciamento nos féruns
internacionais, buscando novos escopos;

20 - Elaboracao de guia sobre a participacao do Governo Federal na funcéo avaliagao
da conformidade;

21 -Implementagao de acordo de reconhecimento no &mbito da telecomunicacoes
junto aos paises da Ameérica do Sul e participacéo da Il etapa do MRA da CITEL;

22 - Criacéo de organismos de certificagao de pessoal para atender as demandas
de setores especificos;

23 - Criacao de programas de certificacao setoriais por grandes compradores que
utilizarao infra-estrutura de terceira parte. Ex. SQFI e EUREPGAP;

24 - Utilizacao da infra-estrutura privada de terceira parte na realizagao de
certificacdes para alguns produtos ligados a Metrologia Legal;

25 - Extender o programa de etiquetagem certificada para outros setores;
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26 - Crescimento de programas de certificacao no setor de turismo e meio ambiente;

27 -Utilizacao, quando apropriado, do reconhecimento unilateral para atender
objetivos das regulamentagdes, com 0s mesmos custos e uma abordagem
mais amigavel que os ocordos de reconhecimento mutuo, visando atingir
uma maior consisténcia nas regulamentagoes entre os paises da Area de
Livre Comércio da Ameérica do Sul;

28 - Utilizagao de ferramentas de IT para reduzir custos relacionados ao
credenciamento de organismos de avaliagao da conformidade;

29 - Fortalecimento dos trabalhos do CB-25 da ABNT e sua utilizagdo como plataforma
de apoio e treinamento aos parceiros da América do Sul;

30 - Revisao do processo da ABNT de reconhecimento de organismos de normalizacao
setorial para elaboragéo de normas especificas, visando atender as demandas
dos setores;

31 -Perseguir a eficiéncia na aplicacao dos documentos de referéncia pelos
organismos de normalizacéo internacional/regional e nacional dos principios de
avaliagao da conformidade;

32 - Aumento de investimentos em infra-estruturas de laboratérios pelos organismos
de avaliacao internacional;

33 - Utilizagao das normas do CODEX Alimentarius como requisito de certificacao
de produtos;

34 - Utilizagao como referéncia de reconhecimento de certificagao de pessoal, dos
trabalhos e parcerias realizados pela ABENDE;

35 - Utilizagao do “Multilateral Investment Fund” do Banco Interamericano de
Desenvolvimento como fonte de financiamento para projetos regionais na area
de avaliagao da conformidade;

36 - Maior influéncia de entidades ndo-governamentais nas discussoes relacionadas
a avaliagao da conformidade.

Cenario 2

a) Aumento das barreiras técnicas ao comércio impostas pelos paises
desenvolvidos;

b) Progresso inexpressivo nas negociagbes da Organizacdo Mundial do Comércio;

c) Pequena visibilidade para a consolidacao do Mercosul e da Area de Comércio
da América do Sul;

d) Aumento do nimero de regulamentos que definem requisitos de avaliacdo de
conformidade pelas agéncias reguladoras baseados em normas nacionais;

e) Nao consolidacao da ALCA.
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1. Preferéncia pelaimplementagéo de normas nacionais as normas internacionais;

2. Reducéo do nimero de acordos de reconhecimento mutuo com clausulas de “Aceitacao”;

3. Acordos de reconhecimento mutuo coordenados por entidades nao-
governamentais seréo firmados entre um nimero restrito de paises;

4. Fortalecimento das empresas multinacionais que prestam servigos relacionados
a fungao avaliagao da conformidade;

5. Aumento dos custos para atendimento aos procedimentos de avaliagao de
conformidade, principalmente para pequenas e médias empresas;

6. Proliferacao de interpretagcoes dos procedimentos de avaliagao da conformidade,
visando dificultar sua implementacéo por paises que nao participaram do
processo de elaboracao destes documentos;

7. Proliferacéo de infra-estruturas de avaliagdo da conformidade junto aos érgéos
de governo;

8. Reducao do numero de organismos de avaliacdo da conformidade;

9. Redugéo dos mecanismos de financiamentos ligados a funcéo de avaliagao da
conformidade;

10. Utilizacao da abordagem de harmonizagao de regulamentacdo como um
mecanismo para dificultar as negociacdes multilaterais;

11. Redugéo do acesso aos mercados pelas pequenas e médias empresas dos paises
em desenvolvimento devido aos altos custos de avaliacao da conformidade;

12. Dificuldade de implementar a declaragdo do fornecedor devido a falta de
mecanismo de suporte as verificacdes no mercado;

13. Avaliacao de conformidade utilizada como mecanismo de protegao do
mercado local;

14. Reducéo da importancia dos trabalhos desenvolvidos pela ISO na funcéo de
avaliagao da conformidade;

15. Buscar parcerias com palses de mesmo nivel de desenvolvimento tecnolégico
em outras regioes (Asia, Africa do Sul);

16. Utilizacao da propriedade intelectual como mecanismo dificultador de
disseminacéo de métodos ligados a fungéo avaliagao da conformidade;

17. Redugéo do nimero de organismos de avaliacéo das conformidades locais;

18. Nao atendimento aos principios do acordo de TBT da OMC durante a elaboracéo
de regulamentos técnicos e procedimentos de avaliacdo da conformidade;

19. Menor visibilidade do CONMETRO e seus comités ligados a avaliacdo da
conformidade;

20. Os féruns internacionais de avaliacdo da conformidade nao atenderao os
principios relacionados ao principio de TBT da OMC e serdo gerenciados por
regides com maior nimero de participantes nestes féruns.
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Figura: 1. Elementos da Func¢ao Avaliacao da Conformidade

Autoridade

de Governo

Reconhecimento Regulamentacao

Empresa

Normas

Produto

Organismao

Credenciamento de Avaliagao da
Cenformidade

Produto

Aprovado
SIGLAS E ABREVIATURAS
ABCQ Associacao Brasileira de Controle da Qualidade
ABENDE Associagao Brasileira de Ensaios Nao-Destrutivos
ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas
ALCA Area de Livre Comércio das Américas
APLAC Asia Pacific Accreditation Cooperation
ASQ American Society for Quality
ASTM American Society for Testing and Materials
ASME American Society for Mechanical Engineer
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CASCO ISO Committee on Conformity Assessment

CB-25 Comité Brasileiro da Qualidade

CB-38 Comité Brasileiro do Meio Ambiente

CQA Certify Quality Auditor

CQE Certifify Quality Engineer

CIC Centro de Inovagao e Competitividade

CONMETRO Comité Nacional de Metrologia Normalizagéo e Qualidade
Industrial

EA European Accreditation Cooperation

EOTC European Organization for Testing and Certification

GATT General Agreement Tarifics and Trade (Rodada do Uruguai)

IAAC InterAmerican Acreditation Cooperation

IAF International Acreditation Forum Inc.

IBQN Instituto Brasileiro da Qualidade Nuclear

IEC International Electro-technical Committee

ILAC International Laboratory Acreditation Cooperation

INT Instituto Nacional de Tecnologia

INPM Instituto Nacional de Pesos de Medidas

INMETRO Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade
Insdustrial

ISO International Organisation for Standardisation

T Information Technology

MERCOSUL Mercado Comum do Sul (Southern Common Market)

MRA Acordo de Reconhecimento Multilateral

NACLA National Cooperation for Laboratory Accreditation

NIST National Institute of Standards and Technology

NAFTA North American Free Trade Agreemente

OIML International Organization of Legal Metrology

OoMC Organizagéo Mundial do Comeércio

PAC Pacific Accreditation Cooperation

SBC Sistema Brasileiro de Certificacao

SINMETRO Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade
Industrial

SQFI Safety Quality Food Institute

STI Secretaria de Tecnologia Industrial

BT Technical Barries to Trade

TIB Tecnologia Industrial Basica

UE Unido Européia
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1. Antecedentes

A sensibilizagao para a importancia da informagao tecnolégica no Brasil como
insumo fundamental para o desenvolvimento do setor produtivo nacional iniciou-se na
década de 20 com a transformacéo da Estagao Experimental de Combustiveis e Minério no
Instituto Nacional de Tecnologia (INT). O objetivo do INT era realizar pesquisa de carater
tecnolégico, servir como érgao consultor do governo nos assuntos referentes a tecnologia e
promover o aperfeigoamento tecnolégico. Desde a criagao, ja dispunha de uma biblioteca
especializada em tecnologia industrial e que, a época, mantinha intenso intercdmbio com
o ent&o Instituto Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacgao (IBBD), hoje Instituto Brasileiro
de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

Nas décadas seguintes, algumas iniciativas também se destacaram no campo da
informacao tecnolégica, como o Centro de Informacdes Nucleares da Comissao Nacional de

* Bibliotecario pela UnB, Mestre em Ciéncia da Informagéo pela Universidade de Puerto Rico e Especializagéo realizada na Franga,
nos Centros de Informagéo dos Centre National de la Recherche Scientifique; Institut Frangais du Pétrole; Instituto National de la
Recherche Agricole. E Diretor de Articulagao Tecnoldgica da Secretaria de Tecnologia Industrial do Ministério do Desenvolvimento,
IndUstria e Comércio Exterior (MDIC) e Presidente do Centro Franco Brasileiro de Documentagao Técnica e Cientifica. Foirepresentante
do Brasil na Comissao Tematica de Sistemas de Informagéao Cientifica e Tecnoldgica do Mercosul e do Brasil na América Latina e
Caribe no Programa Geral de Informagé&o da Unesco, Presidente do Programa Regional para Fortalecimento da Cooperagéo entre
Redes Sistemas Nacionais de Informagao para o Desenvolvimento na América Latina e Caribe, Diretor do Instituto Brasileiro de
Informagao em Ciéncia e Tecnologia. E Membro do Conselho Superior do Instituto Euvaldo Lodi (IEL), da Confederagao Nacional
da Industria (CNI) e do Conselho de Curadores da Fundagao CERTI.

** Engenheira Mecanica e Mestre em Ciéncia da Informagao, pela UnB, Especialista em Inteligéncia Competitiva, Gerente de
Produgéo de Informagao da Embrapa, pesquisadora associada e professora de pés-graduagao da UnB. Foi Assessora Técnica da
Diretoria de Articulagéo Tecnoldgica do Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior, Coordenadora de Informagéo
Tecnoldgica do Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), Consultora do Programa das Nacoes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD) para a Rede de Informagéao Tecnoldgica latino-americana (LATIN/RITLA) e Gerente de Informagéo
Tecnoldgica da Fundagao CERTI .
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Energia Nuclear, depositario do Inis (Sistema Internacional de Informacdes Nucleares); o
Catélogo Coletivo de Livros em Tecnologia; o Vocabulario de Termos de Engenharia e Termos
Cientificos; a Bibliografia Brasileira de Tecnologia; as Fichas Analiticas de Revistas Luso-
Brasileiras de Tecnologia € as Comunicagbes do Grupo de Trabalho em Tecnologia da
Associacao Paulista de Bibliotecéarios (APB); o indice de Engenharia da Universidade da
Bahia e da Escola Politécnica da Bahia; e os Abstracts para a Industria Mecanica da
Confederagao Nacional da Industria (CNI).

Na década de 70, no plano governamental, especificamente, implementou-se o
Sistema de Informagao Tecnoldgica para a Industria, subordinada ao entado Ministério da
IndUstria e Comércio (MIC), no &mbito do | Plano Brasileiro de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (Pbdct).

Inimeras iniciativas estiveram em curso, tanto no Setor Publico quanto no Setor
Privado. Entretanto, cabe destacar que apenas na década de 90 assistimos a consolidagao
definitiva da area, com os resultados obtidos da criagdo, nos anos 80, das redes de informacéo
tecnoldgica, estimuladas e fomentadas pelo Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (Padct) no ambito do Subprograma de Tecnologia Industrial Basica
(TIB) que buscaram atender a demanda de todas as regides do Pais em diversas areas
tecnoldgico-industriais.

2. De 1970 a 1974:
o Centro de Informacao Tecnologica

2.1. O Sistema Nacional de Informacao Cientifica e Tecnolégica (Snict)

O principio da organizacao das acbes de informacéo tecnoldgica, iniciada nos
anos 20, veio através do | Plano Bésico para o Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(Pbdct). Dentre as agdes de apoio do | Pbdct (1973-1974), delineou-se o Sistema Nacional
de Informagéo Cientifica e Tecnolégica (Snict) que previa 8 subsistemas de informagao.

2.1.1. O Subsistema de Informacéo Tecnolégica para a Industria (Siti)

A coordenacéao do Subsistema de Informagao Tecnoldgica para a Industria (Siti) ficou a
cargo da Secretaria de Tecnologia Industrial do Ministério da Industria e do Comércio (STI/MIC)
e indicou os mecanismos de relacionamento interno e os arranjos fisicos e instalagdes para o
tratamento e a difus&o da informagéo entre seus trés institutos: Instituto Nacional de Tecnologia
(INT), Instituto Nacional da Propriedade Industrial (Inpi) e o Instituto Nacional de Pesos e Medidas
(Ipen). Também foram estudadas pela STI: a coordenagao do Siti pela STl, as instalagoes e
equipamentos necessarios, necessidade de recursos humanos e o orgamento. O Programa das
Nacoes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud) garantiu cooperacao para o Siti. O MIC, de um
modo geral, ja possuia verba especffica para seu programa de informagao tecnoldgica e industrial.
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2.2. O Centro de Informacgao Tecnolégica (CIT)

Paralelamente as agoes no &mbito do Snict, o governo realizou em cooperagao
com a Confederacao Nacional da Industria (CNI), esta Ultima representando o setor privado,
aimplantacéo pioneira do Centro de Informagao Tecnoldgica (CIT) no Instituto Nacional de
Tecnologia (INT), para apoiar o parque industrial brasileiro e os érgéaos publicos de politica
e desenvolvimento industrial.

Ao CIT foi confiada a operacéo do Subsistema de Informacéo Tecnoldgica Industrial
que agiu em estreita coopera¢ao com o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (Inpi) para
o provimento de informacdes sobre patentes. Além disso, Pompeu & Lifchitz (1974) destacam
que o Subsistema deveria relacionar-se com outros institutos e centros de tecnologia, procurando
coordenar e normalizar suas atividades e servigos de informacoes. O CIT (1969-1975) atuou de
forma exemplar, publicando periédicos, avaliando resultados, disseminando informacoes e
estabelecendo convénios, preocupando-se com a capacitacéo de recursos humanos e com
orcamento compativel com as necessidades do Subsistema. Ele foi projetado em etapas
sucessivas, tendo alcancado seu pleno funcionamento no principio de 1973 com a concretizagéo
da Ultima etapa - o servico de extensao tecnoldgica e com a instalagio de duas unidades na
Regiao Nordeste. Foram disseminadas informagdes em metalurgia, borracha, plastico, alimentos,
embalagens, ceramica, vidro e equipamentos elétricos. Seus servigos foram oferecidos até
1975, data de sua transferéncia ao INPI com desativacdo parcial de seus trabalhos. Essa
experiéncia piloto em informagéo tecnoldgica industrial proporcionou resultados significativos:
aproximou o usuério do setor produtivo aos pesquisadores dos centros de informacéo e
bibliotecas e deu a estes Ultimos uma nova dimenséo do trabalho a ser realizado.

2.3. Iniciativas Internacionais

2.3.1 Comité de Informacéo para a Industria da Federagéo Internacional
de Informacéao e Documentagao (FID/If)

Em 1961, a Federacao Internacional de Informacao e Documentacao (FID) criou o
Comité de Informagéo para a Industria (II) que tem por misséo ‘promover, em base internacional,
0 Uso dainformacgéo, o gerenciamento da informacéo técnica e as tecnologias da comunicacéo
e informag&o, visando o beneficio dos negdcios e das industrias”. A FID/Il definiu informagéao
tecnoldgica como “fodo conhecimento de natureza técnica, econdmica, mercadoldgica, gerencial,
social, etc. que, por sua aplicagao, favorega o progresso na forma de aperfeicoamento e inovacao”.

Klintoe (1972), a frente do DTO, apresentou duas definicbes para informacéo
tecnologica. A primeira, especificamente para informacao industrial, definida como
“0 esforco de coletar, avaliar e tornar disponiveis informagdes sobre o setor industrial e
suas operagées produtivas, gerando dados técnico-econémicos, informagoées sobre
tecnologias utilizadas, a estrutura industrial, a produtividade setorial, estudos de
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viabilidade, dados de investimento e retorno, implantacéo de industrias, transferéncia
de tecnologia, dentre outros”. E a seguinte como “todo esforgo intelectual para estimular
0s administradores e técnicos de uma dada empresa, publica ou privada, no sentido de
aperfeicoar suas operagbes e inovar métodos, processos, produtos e servigos, através
da conversao, em resultados praticos, de todas as formas de conhecimento obtido por
qualquer meio”.

2.3.2. Danish Technical Information Service (DTQO)

O Danish Technical Information Service (DTO) é uma instituicdo independente,
filiada ao Conselho Dinamarqués de Pesquisa Cientifica e Industrial (Dcsir) e tem como
missdo levar informacao tecnoldgica a industria daquele pais. Assiste ao Dcsir na
cooperacao e na estimulacdo de programas entre o setor industrial e os institutos de
pesquisa. E gerenciado por um comité composto de representantes do Dcsir, da
Universidade Técnica da Dinamarca (DtH), do Real Colégio de Veterinaria e Agricultura
da Dinamarca (KVL), da Academia Dinamarquesa de Ciéncias Técnicas (ATV), da
Federagao Dinamarquesa da Industria (IND) e do Instituto Tecnoldgico de Copenhague e
Jutland (TI&JTI). Sua concepgéao se deu em 1955, porém sua consolidacdo com o status
atual, data de 1961.

2.3.3. Information Industry Association (II1A)

A Information Industry Association (llA) foi criada em 1968 e representa mais de
550 empresas que atuam como facilitadoras do acesso a informacao para a indUstria nos
Estados Unidos. Os principais servigos sao publicacdes, desenvolvimento de base de
dados, servigos interativos on-fine, provedor de acesso a Internet, softwares, servicos de
informagbdes para negdécios, entre outros.

2.3.4 Centre de Recherche Industrielle du Québec (Criq)

A criagao do Centre de Recherche Industrielle du Québec (Crig) aconteceu em
1970. E uma instituicdo estatal subordinada ao Ministério da Industria, Comércio e
Tecnologia e tem como missao estimular o desenvolvimento econémico do Canada, através
do apoio as empresas em seus projetos de inovacao industrial. O Centro oferece servicos
nas seguintes areas: normalizacéo, informagéao industrial e tecnoldgica e tecnologias de
fabricacéo e produgéo. O Servigo de Informagéo Industrial e Tecnolégica desenvolve as
seguintes atividades: banco de dados especializados, bancos de informacao industrial,
estudos de viabilidade técnico-econdmica, estudos de mercado, estado-da-arte de
determinada tecnologia, inteligéncia competitiva, oportunidades de negécios, resposta
técnica, entre outros.
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3. De 1975 a 1979:
atendimento a Politica Tecnoldgica Industrial

3.1. A Rede de Informacao Tecnoldgica Industrial

A estratégia industrial, nessa fase, procurou, fundamentalmente, realizar a configuragéo
definitiva do perfil industrial que se desejava para o Brasil, especialmente nos setores basicos. Enfase
foi dada aindUstria eletrénica de base e a areas de insumos bésicos - produtos siderlrgicos, metais
nao-ferrosos, produtos petroquimicos, fertilizantes e defensivos agricolas, papel e celulose, matérias-
primas para a indUstria farmacéutica, cimento e enxofre - segmentos esses em que estavam as
principais insuficiéncias da producéo nacional e a maior parcela do 6nus com a importagao de
manufaturados.

No que diz respeito as medidas reguladoras da politica tecnolégica industrial e a
consolidagao da infra-estrutura tecnolégica industrial, a acdo governamental visava:

* a implementacdo de amplo programa de padronizacdo industrial, compre-
endendo a metrologia, a normalizagao e a certificacdo de qualidade;

» amodernizagao e a consolidagao do sistema de propriedade industrial;

* 0 estabelecimento de um sistema de informacdes tecnoldgicas voltado para as
necessidades prioritarias do desenvolvimento industrial; e

» o fortalecimento da engenharia de projeto.

Ao Il Pbdct (1975 - 1979) coube o estabelecimento de um sistema de informagoes
cientificas e tecnoldgicas, voltado para as necessidades prioritarias do desenvolvimento
industrial. Essas informagdes estariam constituidas em dois grupos: informagbes
centralizadas no CNPq; e informacdes descentralizadas, disponiveis nos diversos érgaos
publicos e privados. As informacdes centralizadas no CNPq estariam sob a coordenagao
do Sistema Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (Sndct) e divididas em
trés grupos:

* Informacdes para o planejamento de Ciéncia e Tecnologia;

* Informacbes cientificas e técnicas (acervos basicos, periddicos e teses e
monografias);

* Centros Informacionais.

A informacéo descentralizada seria responsabilidade de bibliotecas, centros de
documentagéo, redes e sistemas de informagao de vérios organismos da esfera oficial e de
pesquisa. As areas a serem contempladas eram: aerondutica, agropecuéria, biomédicas, C&T
no exterior, centros de informatica, educacao e cultura, fontes alternativas de energia, industria
farmacéutica, indUstria quimica, mateméatica pura e aplicada, meio ambiente e recursos naturais,
petréleo, propriedade industrial, recursos pesqueiros, rodoviaria, tecnologia industrial,
teleprocessamento de dados e atividades espaciais, trépico semi-arido e trépico Umido.

Com a variedade de areas a serem atendidas, cria-se, em 1976, na STI/MIC, a Rede de
Informagao Tecnoldgica Industrial (Riti), planejada para ser um projeto piloto de uma rede de
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informagao tecnolégica composta pelo Centro de Pesquisa e Desenvolvimento da Bahia (Ceped),
na area de élcool-quimica e pelo Instituto de Tecnologia de Alimentos (ltal), na area de alimentos.

Nota-se, nesse periodo, entretanto, grande empenho em consolidar a area de
informagéo tecnolégica. Isso se deve ao fato da existéncia de esforco bem realizado por
parte do MIC (Araujo, 1997).

3.2. Iniciativas internacionais
3.2.1. Infotec

Em 1975 acontece a criagcdo do Infotec, no &mbito do Conselho Nacional de Ciéncia
e Tecnologia (Conacyt) e Nacional Financeira (Nafin) do México. Sua missao é contribuir
para o aumento da produtividade das pequenas e médias empresas, facilitando o acesso
aos servigos de informagao tecnoldgica e econdmica. Apdia a indUstria na identificacéo e
definicao de problemas técnicos e analisa oportunidades de negécios. O Infotec também
administra a Rede Tecnoldgica Nacional (RTN).

3.2.2. Agence Regionale d’Information Strategique et Technologique da
Franca (Arist)

Em 1979 acontece a criagao da Agence Regionale d’Information Strategique et
Technologique da Franga (Arist). O Arist foi criado pelas camaras de comércio e indUstria
com a miss&o de acompanhar as empresas nos projetos de desenvolvimento e inovacao e
dispor permanentemente das informacdes necessarias. As principais atividades sao
inteligéncia competitiva, propriedade industrial, informacoes cientificas, tecnolégicas e
econdmicas e informagdes sobre regulamentacdo e normas sobre meio ambiente no que
se refere a matérias-primas e residuos.

Ambos, Infotec e Arist, sdo importantes centros de referéncia na area que, através
da cooperagéao técnica internacional, proporcionam cursos de treinamento e capacitagao
para técnicos brasileiros.

4. De 1980 a 1983:
o IBICT e a Informacao Tecnologica

4.1. AcOes governamentais

Com a extingao do CIT e na falta de outros servigos de informagao tecnolégica,
muitas empresas tentaram e algumas conseguiram implantar seus préprios nicleos de
informacao. Por razbes de complexidade e custo, apenas as estatais, multinacionais ou
grande empresas nacionais tiveram éxito nesses empreendimentos (Relatério Padct |, 1984).
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A pequena e média industria nacional, fora iniciativas isoladas e nao integradas,
permanecem tolhidas quanto ao acesso a informagéo de cunho tecnolégico de que
precisam.

No Ill Pbdct (1980 - 1985), sdo feitas mengdes especificas a informagao tecnoldgica
como a implantacéo de banco de patentes no Inpi e fortalecimento do Ibict como érgao de
coordenacéao das atividades de informacao em C&T. Nesse ponto, vale ressaltar que o Ibict,
tradicionalmente, sempre atuou no campo da informagao cientifica e, somente a partir de
1980, iniciou atividades diretamente relacionadas ao aperfeicoamento do atendimento ao
setor industrial.

Nesse periodo, tanto as agdes do lbict como do MIC configuraram esforgos
isolados, sem um objetivo maior de desenvolvimento harménico do setor de informacao
tecnoldgica. Também nao havia mecanismos de interacdo com outras entidades
representativas do setor produtivo, como a CNI e as associagdes de classe. Essas entidades
poderiam, além de oferecer suporte politico necesséario a maturidade dos
empreendimentos de informagéao tecnolégica, contribuir para o adequado planejamento
e avaliacao dessas atividades.

5. De 1984 a 1991.:
inicio das Atividades do PADCT/TIB em
Informacao Tecnolbgica

5.1. A primeira fase da Rede de Nucleos de Informacao Tecnolégica

Em 1984, ja no ambito do Subprograma de Tecnologia Industrial Basica do Programa
de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (TIB/Padct), € definido o modelo de
estruturacao da Riti, surgindo a Rede de NUcleos de Informacgéao Tecnoldgica, cuja missao é
atuar como elemento facilitador do acesso a informagéo pelo setor produtivo nacional. A
coordenacao da Rede foi desempenhada sucessivamente pela STI/MIC, pelo Centro de
Apoio a Pequena e Média Empresa (Cebrae) - hoje Servico Brasileiro de Apoio a Micro e
Pequena Empresa (Sebrae) — €, a partir de 1992, pelo Ibict.

Naquele momento, iniciativas de diversas e variadas instituigoes, que isoladamente
e assistematicamente prestavam informacdes ao setor produtivo, ganharam forga e,
sobretudo, adicionaram forca as demais instituicdes que se tornaram integrantes da Rede.
Faltavam-lhes, no entanto, metodologia e suporte conceitual para sustentar as atividades.
O know-how basico veio sob a forma de modelo de desenvolvimento de recursos humanos
especializados, na qual os cursos de curta duracao mostraram-se extremamente eficazes.
Igual importancia foi dada a elaboracdo de metodologias para prestacao de servicos e
desenvolvimento de produtos.

Até 1996, 13 dissertagbes de mestrado e 3 teses de doutorado foram defendidas
nos cursos de pds-graduacao stricto sensu de universidades brasileiras e do exterior. Montalli
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(1991, p.45), natese de doutorado, traz duas definicbes importantes para a area: Informacéo
para Negdcios e Informacéao Técnica, definidas respectivamente como: “Informagées sobre
companhias, produtos, mercados, financeiros, estatisticas e exportacédo” e “Informagées sobre
ou contidas em normas técnicas, regulamentos, patentes, metodologia, garantia de qualidade
e legislagéo”.

Nesse periodo, nao se registra praticamente nenhuma atividade de informagao
tecnolégica no Brasil, com excecéo daquelas promovidas pela Rede de Nucleos de
Informacéao Tecnoldgica. Por outro lado, em outros paises havia intensa movimentagao sobre
aincorporacao da atividade de informacao ao setor produtivo nacional.

A primeira composicédo da Rede de Nucleos foi a que segue abaixo:

Nucleos Basicos: Abnt, Inmetro e IPT.

Nucleos Setoriais: Alimentos, Conservacéo de Energia, Couro, Calcado e Afins,
Desenho Industrial, Maquinas Agricolas, Metal Mecéanica, Mobiliario e Madeira, Plastico e
Borracha, Quimica Fina e Téxtil e Confecgao Industrial.

Ndcleos Regionais: Ceara, Espirito Santo e Sao Paulo.

5.2. Criacao da Rede Balcao Sebrae

A partir dos anos 90, diversas instituicoes iniciaram a promoc¢ao da informacao
tecnolégica no Pais. O Sebrae, em 1991, criou a Rede Balcao Sebrae, projeto
estabelecido em todo o Pals, através de uma rede informatizada de atendimento a
micro e pequena empresa, reunindo um conjunto de informagdes sobre mercado,
tecnologia, crédito, legislagdo, normas técnicas, qualidade, oportunidades de
investimento, eventos no Brasil e no exterior, € outras informacdes de interesse do
segmento empresarial.

5.3. Iniciativas Internacionais

5.3.1. Technological Information Project Systermn ou Sistema de Promocao
de Informagéo Tecnoldgica e Comercial (Tips)

Em 1984, acontece a Ultima grande iniciativa mundial na &rea: a criagdo do
Technological Information Project System ou Sistema de Promogao de Informacgao
Tecnoldgica e Comercial (Tips). O Tips foi criado no dmbito do Programa das Nacdes Unidas
Para o Desenvolvimento (Pnud/ONU) e tem por objetivo disseminar informagoes
tecnoldgicas e promover o intercambio entre paises em desenvolvimento. No Brasil, comecou
aatuar em 1988, com apoio do Governo brasileiro por meio do IBICT. A sede é em Roma, sob
a geréncia da Devnet International, organizacdo nao-governamental criada especificamente
para esse fim. No Brasil, o Ponto Focal Regional do Tips é o Ibict e possui escritérios em
varias capitais brasileiras.
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6. De 1992 a 1997:
a plenitude do PADCT/TIB nos projetos de
Informacao Tecnolbgica

Nesse periodo, inimeros eventos sdo realizados por iniciativa de diversas
instituicoes. A revista Ciéncia da Informagéo edita mais um nimero dedicado ao tema em
1996 (v.25, n.1, jan/abr 96)'. Passa a existir a preocupacéo com a informacéo tecnoldgica de
caréter estratégico, aqui definida como fodo tipo de conhecimento relevante ao planejamento
das agles das instituicées produtivas, envolvendo processos de producéo, capacitagdo de
recursos humanos, reorganizagéo das empresas, etc. Na prética, informagéo para o setor
produtivo e informagdes sobre o setor produtivo. Sob esse ponto de vista, a informagao
tecnoldgica torna-se cada vez mais visfvel como elemento vital para a competitividade.

6.1. A segunda fase da Rede de Nucleos de Informacao Tecnolégica

ARede de NUcleos de Informagéo Tecnoldgica assume novo patamar na segunda fase,
dando énfase ao fortalecimento de parcerias institucionais, ao reforco da infra-estrutura, a
introducdo de novos conceitos de inteligéncia competitiva e a gestéo estratégica do
conhecimento, entre outros. Apds avaliacao da performance individual dos nlicleos de informagéo
e da revisao das necessidades do Pais, realizada em 1991, algumas mudancas tornaram-se
necessarias.

A primeira diz respeito a designacéo, que passou de nlcleos béasicos, regionais e
setoriais para nucleos regionais e especializados, este Ultimo em substituicdo aos basicos
e setoriais. Apds anélise da configuracdo da Rede, verificou-se que essa terminologia atendia
mais as caracteristicas dos Nucleos de Informagao Tecnoldgica.

A composicao da Rede foi alterada e nessa fase esteve composta da seguinte
maneira:

« NUCLEO DE CAPACITACAO DE PESSOAL EM INFORMAGCAO

TECNOLOGICA INDUSTRIAL, Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) Belo Horizonte, MG

« NUCLEOS ESPECIALIZADOS:
AUTOMATIZACAO INDUSTRIAL, S&o Caetano do Sul, SP Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai);
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS, Sao Paulo, SP Associagao Brasileira da Industria
de Maquinas e Equipamentos (Abimag);
ALIMENTQOS, Campinas, SP, Instituto de Tecnologia de Alimentos (Ital);
CONSTRUGAO CIVIL, Goiania, GO, Instituto Euvaldo Lodi (IEL):

O primeiro nimero tematico foi em 1991 (v.20, n.1, jan/jun 91).
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MOBILIARIO E MADEIRA, Bento Gongalves, RS, Centro Tecnoldgico do Mobiliario
(Cetemo);

PROCESSAMENTO DE PELES, COUROS E TRATAMENTO DE RESIDUOS
INDUSTRAIS, Estancia Velha, RS, Centro Tecnoldgico do Couro (CTC);
DESIGN, S&o Paulo,SP, Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo (Fiesp);
GEMAS, JOIAS, BIJUTERIAS E AFINS, Brasilia, DF, Instituto Brasileiro de Gemas
e Metais Preciosos (Ibgm);

MATERIAIS, Séao Carlos, SP, Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar);
NORMAS TECNICAS, S&o Paulo, SP, Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do
Estado de Sao Paulo (IPT);

PATENTES, Rio de Janeiro, RJ, Instituto Nacional da Propriedade Industrial (Inpi);
PLASTICO, Lauro de Freitas, BA, Centro de Tecnologia Industrial (Cetind);
TEXTIL E DE CONFECCAO INDUSTRIAL, Rio de Janeiro, RJ, Centro de Tecnologia
da Industria Quimica e Téxtil (Cetigt).

+ NUCLEOS REGIONAIS:
CEARA, Fortaleza, Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial (Nutec);
ESPIRITO SANTO, Vitoria, Instituto Euvaldo Lodi (IEL);
MINAS GERAIS, Belo Horizonte, Fundacao Centro Tecnolégico de
Minas Gerais (Cetec);
PARANA, Curitiba, Instituto de Tecnologia do Parana (Tecpar);
RIO DE JANEIRO, Rio de Janeiro, Instituto Nacional de Tecnologia (INT);
SAO PAULO, Sao Paulo, Instituto de Pesquisas Tecnolégicas do Estado de Sao
Paulo (IPT).

6.2. Criacao da Rede CNI/DAMPI

Em 1992, é criada a Rede CNI/DAMPI, cujo principal objetivo era disseminar
informagdes que proporcionem o desenvolvimento industrial, principalmente para as pequenas
e médias indUstrias, oferecendo conhecimento necessério para o aperfeicoamento das
tecnologias de produto, de processo, e de gestao, permitindo tomadas de decisdo ageis,
possibilitando, assim, elevar os niveis de qualidade e produtividade e de competitividade do
setor produtivo brasileiro. Desde os anos 50, entretanto, a CNI possui atividades isoladas de
informacéo tecnoldgica, como, por exemplo, os boletins de resumo para setores industriais
especificos, produzidos nos anos 70 pelo Servigo de Apoio a Média e Pequena IndUstria.

Aimplantacédo na CNI de servigos de informagéo para a industria vem de longa
data, através da prestacao de servicos de carater técnico e extenséo tecnoldgica as
empresas. A adogao pela CNI/Dampi de uma estratégia de descentralizagao das acdes
de informagéao tecnoldgica, resultou numa rede constituida por diversas unidades de
Informagao Tecnolégica implantadas em cada 6rgao regional das 27 federagdes estaduais
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de industria, onde o DAMPI funciona como unidade central de coordenagéo e
planejamento do Sistema.

6.3. Criacao da Rede Nacional de Tecnologia do SENAI

A formalizacéo da Rede de Tecnologia do Senai aconteceu em 1995. Entretanto, a
difusdo de informacéo tecnoldgica sempre esteve associada aos servicos das unidades
operacionais do Sistema Senai, que estao distribuidas em todo o Pals. Além disso, em 1994
a CNlresolveu, em conjunto com o Senai e a Unesco, implantar o Centro Internacional para a
Educacéo, o Trabalho e Transferéncia de Tecnologia (Ciet). O Ciet era composto de nlicleos
que atuam como intermediarios entre a oferta e a demanda de conhecimentos, promovendo
a aproximagao entre o empresariado e os detentores de tecnologias e informagéao, em
particular, os Centros Nacionais de Tecnologia do SENAI.

6.4. Subcomissao de Informagao Tecnoldgica do PACTI

Dentre as principais atividades da Informagao Tecnoldgica no Brasil, vale ressaltar
as referentes Subcomissao de Informacao Tecnolégica do Programa de Apoio a
Capacitagao Tecnoldgica da Industria (Pacti). Dos trabalhos da Subcomissao, destaca-
se 0 "Estudo de Demanda por Informacéo Tecnoldgica pelo Setor Produtivo” de 1996,
realizado pela CNI/Dampi e o pelo SENAI/Ciet. Esse trabalho foi fundamental para orientar
as unidades de informacé&o quanto a validade dos produtos e servicos prestados ao Setor
Produtivo. Além disso, estimulou segmentos industriais especificos a realizarem seus
estudos de demanda, como por exemplo, o segmento de maquinas e equipamentos,
quimica, mobiliario e madeira e o eletro-eletrbnico. Antes, o Instituto de Pesquisas
Tecnolégicas do Estado de Sao Paulo (IPT), realizou, no &mbito do Ndcleo Regional de
Informacao Tecnolégica, os estudos de demanda para o setor de confeccoes e
eletrodomésticos.

O plano de trabalho da Subcomisséo de Informagéo Tecnoldgica do PACTI foi
pioneiro também na criacéo do Servico Virtual de Informagéo Para Tecnologias de Qualidade,
Inovagéo e Gestao, a continuidade dos estudos de demanda por informagéo tecnologica
pelos setores estratégicos para a competitividade nacional e a integracdo das Redes de
Informacéo Tecnoldgica.

6.5. Subcomissao de Informagao Tecnolégica do PBQP

Outro foro governamental de expresséo no Pais para a area de Informagéao
Tecnolégica foi a Subcomisséo de Informacéo Tecnolégica do Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade (Pbgp), estabelecido em 1997. Criado no &mbito do Ministério
da Industria, Comércio e Turismo (Mict), coube ao MCT a coordenacéo do “Projeto 9 -
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Infra-estrutura tecnolégica”, ao qual a Subcomisséo esté subordinada. A Subcomissao
atuou em duas vertentes: Informagao com Qualidade, na qual seriam tratados os problemas
relativos a qualidade de produtos e servicos de informagéo, incluindo normalizagéo e
certificacdo de unidades de informacédo; e na segunda vertente, Informacao para
Qualidade, na qual seriam tratados a disseminacao e o0 acesso a fontes de informagao
que agregassem qualidade ao setor produtivo brasileiro.

6.6. Iniciativas Internacionais

6.6.1. Comissdo Tematica de Sistemas de Informacéo Cientifica e
Tecnoldgica do Mercosul

Em 1993 é criada a Comisséo Tematica de Sistemas de Informagéo Cientifica e
Tecnologica no &mbito da Reuni&o Especializada de Ciéncia e Tecnologia (REC&T) do Mercosul.
Dentre as principais diretrizes de trabalho da Comissao, esta a orientacéo para atuar nos
setores economicamente mais dinamicos e relevantes para o processo de integragao.
Destacam-se os seguintes projetos, cujos resultados refletem, ainda hoje, aimportancia da
cooperagao no campo da ciéncia e tecnologia, nesse bloco econdmico: Base de datos de
becas y oportunidad de formacién de posgrado, Catalogo de Bases de Datos; Guias de fuentes
de informacién en cueros y calzados; madera y mobiliario; Sistema de informacién ambiental;
Banco de datos de legislacion en ciencia y tecnologia, Proyecto de nomenclatura comun para
el Mercosur para las areas del conocimiento cientifico y tecnoldgico; Organizacion de la
informacién cientifico-tecnoldgica en el Mercosur a través de internet. Base de datos de
cooperacion cientffica y tecnoldgica en el Mercosur; Ofertas tecnoldgicas del Mercosur; e,
Implementacion de sistemas de monitoreo y gestion estratégica del conocimiento.

6.6.2. Strategis

Em 1975 o Governo canadense implantou o Strategis, um sistema de informagao
estratégica on line, capaz de apoiar a geragéao de renda e emprego para impulsionar o
desenvolvimento econdmico daquele pais. A motivagéo para o desenvolvimento do projeto
era a disponibilidade de informacdes que o governo detinha sobre mercados, tecnologia,
comeércio exterior, educacéo, salde, entre outros, de forma dispersa e ndo homogénea.

Com o Strategis, o governo combinou essas informagoes aos servicos de informagao
tecnoldgica industrial, a partir do uso de tecnologias de informagéo, conseguindo melhorar e
expandir o acesso a informagao disponivel para o setor produtivo e possibilitar contatos
internacionais para a impulsionar as exportagoes.

Resumidamente, o Strategis consumiu onze meses na alimentacao do sistema
com informacodes tratadas e classificadas, para, em 1996, acontecer o langamento
oficial. Hoje séo aproximadamente dez milhdes de acessos, para duzentos e quarenta
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produtos de informagao, com sofisticado mecanismo de busca, transacdes on line
seguras, estimativa de sessenta mil links e dois milhdes de paginas de informagéo em
media.

6.7. Capacitacao de Recursos Humanos

No &mbito do cenario em que a informagéao tecnoldgica se desenvolveu no Brasil, &
importante destacar a capacitacéo de recursos humanos. Os cursos de especializagao e
curta duracao foram essenciais para incremento e consolidacao das primeiras atividades
que contaram com grande soma de recursos governamentais.

As areas de concentragao dividiram-se no mestrado em fluxo da informagéo
tecnolégica, inovagéo, oferta e demanda, produtos e servigos, recuperacao, recursos
humanos, redes, servigo de valor agregado, e o doutorado em inovacgao, inteligéncia
competitiva e gestao do conhecimento.

Conclusao

Desde os anos 60, iniciativas de carater publico e privado estdo em curso para
consolidar a area de informacéo tecnologica. No Brasil, o planejamento governamental
sempre estabeleceu diretrizes para apoiar seu desenvolvimento. Destaca-se no | Pbdct
(1973-1974) a estruturacéo do Sistema Nacional de Informacao Cientifica e Tecnolégica
(Snict) que, no &mbito da informacéo tecnoldgica, deu origem ao Subsistema de Informacéo
Tecnoldgica para a IndUstria (Siti) e a criagcéo, em parceria com a Confederagéo Nacional
da Industria (CNI), do Centro de Informacéo Tecnoldgica (CIT) ligado ao Instituto Nacional
de Tecnologia (INT) e a Secretaria de Tecnologia Industrial (STI) do entdo Ministério da
Industria e do Comércio (MIC).

No Il Pbdct (1975-1978),deu-se o estabelecimento da Rede de Tecnologia Industrial
(RITI), com poucas instituicoes fazendo teste piloto do que seria a principal forma de atuacao
no campo da tecnologia que haveria de consolidar-se nessa area a partir de entao: as redes
cooperativas. No periodo do Ill Pbdct (1980-1985), o Inpi criou 0 Banco de Patentes. Nessa
época, também aconteceu o fortalecimento do Ibict como érgdo coordenador das
atividades de informagéo tecnoldgica no Pais.

Entretanto, apenas na segunda metade dos anos 80, apesar da imensa crise
econdmica e financeira pela qual o Pais passou, a area de informagao tecnolégica teve forte
apoio do Governo, constituindo a Rede de Nucleos de Informagao Tecnoldgica no ambito
do Subprograma de Tecnologia Industrial Basica do Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (PADCT).

Iniciativa pioneira, a Rede teve como meta, nesse periodo, a capacitagdo de recursos
humanos e o desenvolvimento de metodologias, produtos e servicos de informacao
tecnoldgica. Nessa mesma ocasiéo, surgiram outros servigos de informacéo tecnolégica
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que atuaram no Pais: a Rede Balcao Sebrae (1991), a Rede CNI de Informagéao Tecnoldgica
(1992), e a Rede Nacional de Tecnologia do Senai (1994).

Uma das caracteristicas dos novos servicos foi a elaboragdo de conteldos de
informacao com alto valor agregado. Passou dos servicos chamados de atendimento de
balcao aos de extenséo tecnoldgica, resposta técnica, diagndsticos setoriais, estudos de
viabilidade técnica e econdmica, estudos prospectivos de tecnologia, entre outros. Ampliou-
se também o perfil do profissional de informac&o. Alguns cursos até entdo restritos ao
ensino de biblioteconomia se reestruturam para incorporar varias areas do conhecimento.

A capacitagéo ¢ feita também em varios paises com maior tradicao em informagao
industrial que o Brasil, como o Canada, a Dinamarca, a Franga e o México. O modelo de
rede passa a ser objeto de andlise de diversos paises da América Latina.

Cabe destacar a atuacdo das Subcomissbes de Informagao Tecnoldgica do
Mercosul, do Programa de Apoio a Capacitacdo Tecnologica da Industria (Pacti) e do
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (Pbgp) cujos resultados ainda hoje
refletem a influéncia do TIB para a &rea de informagao no Brasil.

A evolugao natural dos servicos de informacéao tecnolégica despontada em alguns
dos vinte nlcleos constituintes da Rede foram as atividades de gestéo estratégica do
conhecimento e de inteligéncia competitiva acompanhada das novas tecnologias de
informagao como principal instrumento de trabalho.

Hoje, a atividade de Informagéo Tecnoldgica contribui significativamente para o
aumento da competitividade no Pais. E certo que algumas das instituicdes que abrigaram
nucleos de informacéo da Rede de Nucleos de Informagao Tecnolégica apresentaram
problemas de viabilidade e, consequlientemente, os projetos que |a se desenvolviam, que
dependiam fundamentalmente de seu corpo técnico, também nao tiveram sucesso. Outras
seguiram caminhos de sucesso, cujo resultado mais visivel é o Servico Brasileiro de
Respostas Técnicas (Sbrt) cujo objetivo principal é encontrar as solugdes inovadoras para
problemas de desenvolvimento tecnolégico do setor produtivo nacional. A rede é operada
por parceiros que disponibilizam um consideravel banco de informagdes, com vistas a
vencer as barreiras impostas pela falta de especialistas em determinadas regides. Fazem
parte do servigo a Universidade de S&o Paulo, a Universidade de Brasilia, o Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial do Rio Grande do Sul, a Fundagao Centro Tecnoldgico de
Minas Gerais, a Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro, o Instituto de Tecnologia do Parana,
aRede de Tecnologia da Bahia e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.
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1. Introducéo

Nos Ultimos anos, o mundo sofreu diversas mudancgas sociais, econémicas,
demogréficas e tecnoldgicas, como a queda do muro de Berlim, o colapso Soviético, a
ampliacao do uso dos computadores pessoais e a globalizacdo, dentre outras. Dentro
desse contexto, as organizagdes passaram a viver em um ambiente de competicao mais
acirrada e onde a conquista do mercado consumidor torna-se uma questao de sobrevivéncia.
Duas formulagoes foram definidas por VOLLMANN (1996) e reproduzem com propriedade
as situacdes impostas as organizacdes: (a) Para onde as organizagbes devem direcionar-
se para conseguir o dominio do mercado? (b) Como se manter na direcdo correta num
mundo em constante mudanca?

Apesar de atualmente fazer parte do dia-a-dia dos executivos, empresarios e lideres,
principalmente desde a Revolug&o Industrial, no final do século XVIII, a gestao organizacional
teve seu grande momento revolucionario entre o final da década de 70 € o inicio de 80, ndo
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—UFSC. Gerente Técnico da Fundagéo para o Prémio Nacional da Qualidade — FPNQ. Instrutor da Banca Examinadora do PNQ,
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desconsiderando toda a contribuicao que especialistas como Taylor, Fayol e outros trouxeram
para a administragéo.

Estes Ultimos trinta anos foram marcados por inimeros estudos que tém demonstrado
de forma cada vez mais contundente que a perenidade de uma organizacao esta diretamente
relacionada com a forma e maturidade com que a mesma é gerida; ou seja, ndo basta ter um
produto inovador e maravilhoso, pois diversos exemplos nos tém mostrado que, sem uma
gestao eficiente e eficaz, uma organizacao nao consegue sobreviver num mercado cada vez
mais globalizado. No Brasil, os exemplos desses insucessos sdo mais explicitos desde a
abertura do nosso mercado, no inicio dos anos 90, onde diversas organizagdes, com produtos
e estruturas organizacionais inquestionaveis, ndo conseguiram sobreviver e sucumbiram.

Estes anos também foram marcados pela criacdo e disseminacao de diversas
normas voltadas para a gestéo (ISO 9000, 14000, dentre outras), assim como um ndmero
incontavel de ferramentas e metodologias (desde as sete ferramentas para a qualidade até
mais recentemente o Balanced Scorecard' e o Six Sigma).

As poucas linhas que seguem procuram retratar essa evolugao de forma a
demonstrar as grandes tendéncias para o século XXI.

2. A Trajetoria dos Modelos
de Referéncia a Gestao

A revolucao industrial acarretou a modificagao das producdes artesanais em
pequenas quantidades de cada produto para as produgdes em massa. Nessa nova era
industrial, a producéo necessitava de mecanismos para viabilizar o intercAmbio de pegas
e a producéo serial. Frederick W. Taylor, pai da “administragao cientifica”, legitimou a Fase
da Inspecéo, quando segregou atividades especificas associadas a inspecéo das atividades
de produgao (GARVIN, 2002).

O crescimento econdmico e comercial apds a revolugao industrial fortaleceu o
estudo da administracédo cientifica, iniciando a conducao de pesquisas sobre
gerenciamento de negdcio. Nesse momento as técnicas iniciais de inspecao foram
aprimoradas com o uso sisteméatico da Estatistica e do Controle de Processo. Os livros de
G. S. Radford, em 1922, denominado “The Control of Quality in Manufacturing” e de W. A.
Shewhart, em 1931, “Economic Control of Quality of Manufactured Product” foram os principais
marcos da transicao para a Fase do Controle da Qualidade. A Segunda Guerra Mundial
acelerou os estudos e, ao final dos anos 40, o Controle da Qualidade ja estava estabelecido
como disciplina reconhecida (GARVIN, 2002).

A conseqUiéncia natural foi a elevagdo dos custos de producéo, uma vez que estes
conceitos atuavam na verificagao dos produtos finais, sendo que o retrabalho ou a
indisponibilidade eram as formas de tratamentos dos produtos n&o aprovados no controle.

"Kaplan e Norton
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Joseph Juran, em 1951, observou que os custos para se atingir um determinado nivel da
qualidade podiam ser divididos em custos evitaveis e custos inevitaveis. Os estudos desses
custos conduziram as analises sobre a prevencao versus o tratamento das falhas. Armand
Feigenbaum, em 1956, levou este principio um passo adiante propondo a Fase do Controle Total
da Qualidade, onde a eficacia se baseava num controle que iniciava no projeto do produto e
somente terminava quando o produto chegasse as maos do usuario (GARVIN, 2002).

O acirramento das disputas comerciais conduziu a Garantia da Qualidade, cujos
conceitos focam na adicéo do Controle Total da Qualidade com as técnicas da Engenharia
da Confiabilidade para o gerenciamento adequado dos processos de forma a garantir a
qualidade dos produtos. O conceito Zero Defeitos, originado na Martin Company (1961 e
1962) foi a consolidacao desta fase, em que os integrantes das organizacdes eram
incentivados a garantir a qualidade dos resultados de suas atividades (GARVIN, 2002).

Novas exigéncias dos mercados consumidores, globalizacdo, aumento da
competitividade, evolugéo tecnoldgica e escassez de recursos modificaram a decisédo de
compra dos produtos, introduzindo outras questdées como atendimento ao cliente,
assisténcia técnica, manutencao, facilidades adicionais, etc. A resposta a esse novo contexto
gerencial foi o Total Quality Management (TQM), conceito de gestao que ampliava o foco da
qualidade como aspecto estratégico do gerenciamento do negdcio, limitado anteriormente
aos processos produtivos (GARVIN, 2002).

As fases da Garantia da Qualidade do TQM foram marcadas pela determinacao
de conceitos considerados até hoje na gestao dos negécios e organizacoes. Entre os
diversos conceitos desenvolvidos nesta fase, este texto nao poderia deixar de ressaltar:
0s 14 Pontos de Demming e o PDSA/PDCA (ROEHM e CASTELLANO, 1997); a Triologia
de Juran (JURAN, 1992); a Abordagem Sistémica de Feigenbaum (GARVIN, 2002); o
Justin Time da Toyota (MONDEN, 1998); o Kaisen (IMAI, 1994); a Cadeia de Valor e as
Forcas Competitivas de Porter (PORTER, 1989); a Quinta Disciplina (SENGE, 1994);
entre outros.

Entretanto, foi dentro dos conceitos do TQM que se fortaleceram os esforgos no
desenvolvimento de orientagdes ao gerenciamento das empresas, por meio de requisitos
sobre como a organizacdo deveria ser conduzida de uma forma sistémica. Identificar e
avaliar a eficacia das organizacdes foi uma consequléncia natural desses esforgos. Assim,
segundo HARRISON e SHIRON (1999), para que seja possivel verificar a eficacia de uma
organizagéo, € necessario definir um Modelo de Referéncia (Modelo de Gestao
Organizacional) para viabilizar a comparacao da situacao desejada com as informacoes
coletadas na organizagao.

Em resumo, pode-se considerar que os modelos de referéncia tém objetivos formais
(KARATHANQOS, 1999, p. 20):

* auxiliar no desenvolvimento de préaticas de melhoria do desempenho das
organizacoes;

* disseminar as boas praticas para as demais organizacoes; e
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* servir como ferramenta para transmitir conhecimentos em desempenho gerencial,
planejamento, treinamento e avaliagao.

Assim, os modelos de referéncia tornaram-se fundamentais para aqueles
negocios que buscam melhores niveis de competitividade internacional, pois orientam
0s tomadores de decisdo na construgcado da estrutura de gestao das organizacoes,
especialmente quando é necessaria uma certificagdo ou um reconhecimento formal
para transmitir aos clientes a confiabilidade e transparéncia imposta para a relagéo
comercial.

3. Os Principais Modelos de Referéncia
a Gestao Adotados no Brasil

3.1.1S09.001:2000

A Segunda Guerra Mundial foi, certamente, um grande aprendizado sobre
‘intercambialidade”, conformidade e qualidade para o Departamento de Defesa Americano.
No pds-guerra, esse aprendizado foi revertido na preocupacéo com sistemas de padronizagao
do Departamento de Defesa Americano, preocupagao esta formalizada no quality assurance:
procedimentos para gerenciar todas as fun¢des que afetavam a qualidade dos produtos
manufaturados. Em 1970 a Organizacéo do Tratado do Atlantico Norte — OTAN adotou as
normas Allied Quality Assurance Publication (APAQ), primeira grande orientagao voltada para
a garantia da qualidade. Em 1976, impulsionados pelos beneficios da APAQ, surgiram o
grupo de trabalho da ISO denominado TC 176 e as normas britanicas Defense Standart e na
BS 5.750. Como conseqUiéncia dos estudos do TC 176, em 1987 foram aprovadas as normas
série ISO 9000, fortemente baseadas na BS 5.750 (DE PAULA, 2004).

O aprimoramento das normas ISO 9.000 seguiu as tendéncias mundiais dos
conceitos de gestao, fortemente influenciadas pelos novos conceitos do Total Quality
Management e pelo entendimento da importancia dos Stakeholders. As revisbes das normas
ISO 9.000 ocorreram em 1994, com pequenas atualizagdes e modificacdes, e em 2000, com
modificacdes mais contundentes do modelo e de sua estrutura normativa. Na versao 2000
as normas ISO série 9.000 sdo compostas (ISO, 2005):

* ISO 9.000: Sistema de Gerenciamento da Qualidade — Fundamentos e Vocabulario;

* IS0 9.001: Sistema de Gerenciamento da Qualidade — Requisitos;

* 1SO 9.004: Sistema de Gerenciamento da Qualidade — Diretrizes para a Melhoria
do Desempenho.

3.2.1S0 14.001

As normas ISO série 14.000 apresentam-se, também, como resposta a demandas
da sociedade. Ja na década de 60, a sociedade mundial apresentava contrapontos entre
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defensores do preservacionismo e do desenvolvimentismo. KOUZES e POSNER (2003), ao
identificarem os desafios da lideranga nesse contexto moderno, enfatizam a importancia
de gerenciar, considerando a qualidade de vida e a protecdo dos ecossistemas e da
sustentabilidade social.

Marcos importantes da preocupacao com o meio ambiente e 0s ecossistemas
ocorreram a partir da década de 70: (a) Conferéncia Mundial sobre o Meio Ambiente
(1972); (b) Comisséao Brundland (1987); e (c) Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o
Meio Ambiente e o Desenvolvimento — ECO (1992). Em 1993 a ISO estabeleceu o TC 207,
cujo objetivo principal era “normalizacdes no campo das ferramentas e sistemas para
gerenciamento ambiental” (ISO TC 207, 2005). Como resultado desse comité técnico, em
1996, foi estabelecida uma série de normas denominadas ISO 14.001 - atualmente
encontram-se em vigor 33 documentos de referéncia, entre eles destacam-se (ISO TC
207, 2005):

* |SO 14.001:1996: Sistema de Gerenciamento Ambiental — Especificagéo e
Diretrizes para uso;

* ISO 14.004:1996: Sistema de Gerenciamento Ambiental — Diretrizes Gerais;

* |ISO 14.015:2001: Gerenciamento Ambiental — Avaliagao Ambiental de Sites e
Organizagoes;

* ISO 14.020:2000; 14.021:1999; 14.024:1999: Declaracdes e rétulos Ambientais;

* ISO 14.031: Gerenciamento Ambiental — Avaliagdo do Desempenho Ambiental;

* ISO 14.040:1997; 14.041:1998; 14.042:2000; 14.043:2000: Gerenciamento
Ambiental — Avaliagéo do Ciclo de Vida; e

* |ISO 14.015:2001: Sistema de Gerenciamento Ambiental — Avaliacao Ambiental
de Sites e Organizacoes.

3.3.1S0 17.799

Aorigem da ISO/IEC 17.799 remonta ao final da década de 80. Em 1987 o UK DTI
(Department Of Trade Centre) criou o CCSC (Comercial Computer Security Centre) com o
objetivo de auxiliar as companhias britanicas que comercializavam produtos para seguranga
de Tl (Tecnologia da Informagéo) através da criagao de critérios para avaliagdo da seguranca.

Em 1989 foi publicada a primeira versdo do cddigo de seguranca, denominado
PD0003 - Codigo para Gerenciamento da Seguranga da Informacéo. Em 1995 esse codigo foi
revisado e publicado como uma norma britanica (BS), a BS 7.799:1995. Uma segunda parte
desse documento foi criada posteriormente e publicada em novembro de 1997 para consulta
publica e avaliacdo. Em 1998 esse documento foi publicado como BS 7.799-2:1998.

Em abril de 1999 as duas partes da norma foram publicadas apés uma revisao
como BS 7.799:1999. Em maio de 2000, o BSI homologou a primeira parte da BS 7.799. Em
outubro do mesmo ano, na reunido do comité da ISO em Téquio, a norma foi votada e
aprovada pela maioria dos representantes como ISO/IEC 17.799:2000.
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AISO 17.799 cobre os mais diversos topicos da area de seguranga, possuindo um
grande numero de controles e requerimentos que devem ser atendidos para garantir a
seguranga das informacdes de uma empresa. A tal ponto que a obtencao da certificagao
pode tornar-se um processo demorado e muito trabalhoso. A seguranca da informagéo é
caracterizada pela preservacdo dos seguintes atributos basicos:

* Confidencialidade: seguranca de que a informacéo pode ser acessada apenas
por quem tem autorizacao.

* Integridade: certeza da preciséo dainformacéao.

* Disponibilidade: garantia de que os usuarios autorizados tenham acesso a
informacéo e aos recursos associados, quando necessario.

3.4.BS 8.800 / OHSAS 18.001

Anorma BS 8.800 entrou em vigor no ano de 1996, aparecendo como uma ferramenta
para que administradores, empregados e profissionais da Seguranca do Trabalho e outras
especialidades pudessem ter a sua disposicao um caminho a seguir e para qual direcionar
suas acdes, quanto aos aspectos relativos a prevencao nas empresas. A norma delimita a
maneira como deve ser administrada a Seguranca e a Saude do Trabalho na empresa,
fornecendo um caminho a ser analisado, planejado e mantido conforme certos
procedimentos que garantem, além dos beneficios internos, a adequagao da organizacdo
as exigéncias legais, principalmente no que diz respeito as Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho e Emprego.

De uma maneira geral, a BS 8.800 se trata de um sistema de gestao que segue 0s
mesmos moldes dos modelos ja existentes, como as ISO 9.000 e 14.000, sendo sua estrutura
baseada nesta Ultima, de onde derivam suas etapas principais.

Além da norma BS 8.800 (que nao é uma especificacdo, mas sim um guia de
diretrizes), comecaram a proliferar nos Ultimos 2 anos varias “normas” certificaveis,
desenvolvidas tanto por organismos oficiais como por grupos independentes, para a area
de Seguranga e Salde no Trabalho, principalmente em funcéao da crescente - e urgente -
demanda por certificagéo por parte das empresas em todo o mundo. A “norma” OHSAS
18.001, cuja sigla significa Occupational Health and Safety Assessment Series, foi oficialmente
publicada pela British Standards Institution e entrou em vigor no dia 15/4/99 (BSI, 2005).

Anorma OHSAS 18.001 tem como objetivo especificar requisitos para o gerenciamento
sistémico da salde e segurancga organizacional, de forma a possibilitar o controle dos riscos
associados e prover melhoria de desempenho desses aspectos (BSI, 2005).

3.5. SA 8.000/ABNT 16.000

Coordenada pela Social Accountability International, uma organizacao nao-
governamental sediada nos Estados Unidos, a SA 8.000 é uma resposta a presséo do

154



Gestao Organizacional

mercado consumidor sobre empresas que ignoram o descaso de seus fornecedores em
relacdo as condigdes de trabalho oferecidas em suas fabricas. Uma pesquisa recente
realizada pelo Instituto Ethos, parte do estudo global The Millennium Poll on Corporate
Social Responsability, mostrou que para 63% dos consumidores, o tratamento dado aos
funcionérios é o item de maior influéncia na formagéo da imagem corporativa de uma
empresa. O levantamento brasileiro envolveu entrevistas com 1.002 consumidores na
faixa de 18 a 74 anos. O prestigio da empresa, a qualidade e a reputacdo da marca
ocupam o segundo lugar, com 28% das respostas. O apoio a projetos comunitarios e a
entidades filantrépicas é outro importante requisito nessa avaliagdo: 59% dos
entrevistados acham que essas praticas sao referéncia de comportamento empresarial
ético e social.

O maiorimpulso para a elaboracéo desse padrao SA, finalizado em 1997, foram as
denuncias de utilizagado de mao-de-obra infantil e escrava na indlstria chinesa de
brinquedos, principal fornecedora das redes americanas de varejo. Esta normatem como
objetivo avaliar aspectos de responsabilidade social de toda a cadeia produtiva, sendo
baseada nas normas da Organizagéao Internacional do Trabalho, na Declaracao Universal
dos Direitos Humanos e na Declaracao Universal dos Direitos da Crianga. Seus requisitos
vao muito além da filantropia e do apoio a programas comunitarios, tratando questdes
como mao-de-obra infantil, seguranca e salde do trabalhador, liberdade de associagao,
discriminagao, remuneragao e horas extras (SAl, 2005).

No Brasil a ABNT designou a formacao do Grupo Tarefa de Responsabilidade
Social (GTRS), o projeto 00:001.55-001, a fim de definir uma norma para preconizar 0s
requisitos de responsabilidade social necessarios ao gerenciamento sistémico de
uma organizagao — norma ABNT 16000. A norma, langada em dezembro de 2004, tem
por objetivo “prover as organizagdes de elementos de um sistema de gestdo de
responsabilidade social eficaz, passivel de integracdo com outros requisitos de
gestao, de forma a auxilia-las a alcancar seus objetivos relacionados com os aspectos
ambientais, econdmicos e sociais. Ndo é objetivo desta Norma criar barreiras
comerciais nao-tarifarias, nem ampliar ou alterar as obrigacdes legais de uma
organizagao” (ABNT, 2004).

3.6. CMM / CMM-1/ CMM-SA / P-CMM

Ao final da década de 70 e inicio dos anos 80, o Governo Americano, principalmente
por meio do Departamento de Defesa (DoD), identificou uma crise de qualidade e produtividade
nas empresas de desenvolvimento de sistemas. Entre as diferentes respostas a este problema,
foi criado em 1984 o Software Engineering Institute, instituto de pesquisa vinculado a Carnegie
Mellon University. O SEI tinha como misséo institucional “liderar tecnicamente o avanco das
préticas de engenharia de software para possibilitar ao DoD adquirir e sustentar seus sistemas
com propriedade e melhoria de custos, prazo e qualidade” (SEI, 2005).
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Entre os produtos do SEl destaca-se o modelo de referéncia Capability Maturity
Model (CMM). O CMM é um modelo que visa preconizar uma estrutura de trabalho
voltada para auxiliar as organizag6es na melhoria da maturidade de seus processos.
Tendo sua primeira versao desenvolvida em 1991, o CMM foi baseado nas melhores
praticas das empresas de software e vem atuando nas areas de concentracao de
engenharia de software, engenharia de projetos e desenvolvimento de sistemas.

O uso do CMM por diferentes empresas de desenvolvimento de sistemas e de outras
areas de negdcio associadas a Tecnologia das Informacdes resultou no desenvolvimento de
outros modelos de referéncia, associados as demandas especificas (SEl, 2005):

» Software Acquisition Capability Maturity Model (SA-CMM): modelo desenvolvido
com a finalidade de benchmarking e melhoria dos processos de aquisi¢ao de software.
Utilizando-se da estrutura do CMM com énfase nas questdes de aquisicéo, incluindo esforcos
de planejamento e gerenciamento da mesma;

* People Capability Maturity Model (People CMM): modelo com framework que visa
auxiliar usuarias do CMM a introduzirem praticas de gerenciamento das questoes criticas
relacionadas as pessoas. O People CMM busca a melhoria da organizagao no gerenciamento
e desenvolvimento da forga de trabalho;

* Capability Maturity Model Integration (CMMI): Ultimo modelo de Capability Maturity
desenvolvido pelo SEI, o CMMI busca ampliar a estrutura original do CMM com a introdugao
dos conceitos de Engenharia de Sistemas e Integracao de Projetos, propondo um modelo
global e sistémico para as especificidades das organizagdes de desenvolvimento de sistemas.

3.7.eSCM-SP

O Information Technology Services Qualification Center (ITsqc) é um centro de
pesquisa também da Carnegie Mellon University, que tem como misséo “lidar com a
crescente demanda por modelos de Capability e métodos de qualificacao para
organizagdes envolvidas com a Internet economy”. Atuando na demanda de
organizacgbes importadoras e exportadoras de servigos habilitados por Tecnologia de
Informagéo (Tl), o ITsqc desenvolveu um modelo de referéncia a gestao baseado nas
melhores praticas para o prover servigcos habilitados por Tl e alinhado aos modelos do
CMM, Malcolm Baldrige Quality Award e 1ISO 9.001:2000. Tendo sua primeira versao em
2000, 0 eSCM-SP encontra-se na versao 2.0, com foco na gestao das areas de tecnologia,
conhecimento, pessoas, riscos, relacionamento com as partes interessadas,
desempenho, inicializacao do servigo, projeto e execugao do servico, encerramento e
transferéncia dos servigos (CMU, 2004).

Este modelo de certificagdo encontra-se em inicio de adogcdo no mundo,
contando o Brasil com participacdo no consércio do ITsqc por meio da Coordenacao
dos Programas de Pos-graduacao de Engenharia (COPPE) da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ).
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3.8. Prémio Nacional da Qualidade® - PNQ

Em meados da década de 80 o governo dos Estados Unidos da América identificou
a necessidade de incentivar a busca de um conjunto de conceitos para orientar suas
organizagbes em resposta ao crescimento das indUstrias japonesas. Foi entdo conduzido
um estudo (Mackinsey) em empresas consideradas de classe mundial, que resultou na
identificacdo de diversos fundamentos basicos necessarios para o sucesso competitivo de
classe mundial. Esses fundamentos foram desdobrados em requisitos, € agrupados por
critérios, consolidando o Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA). Assim, os
critérios de exceléncia do MBNQA “tornaram-se um mecanismo para auxiliar as
organizacoes a melhorar sua competitividade por meio da busca constante no aumento de
valor para os clientes, da melhoria do desempenho e da capacitacao global da organiza¢ao”
(FORD e EVANS, 2000, p. 8).

Diversos paises seguiram a mesma estrutura légica, definindo prémios nacionais
e modelos de referéncia a gestdo. O Brasil, em 1992, instituiu o Prémio Nacional de
Qualidade® - PNQ, também baseado no modelo americano, e sob a administragéo da
Fundacéo para o Prémio Nacional da Qualidade — FPNQ (FPNQ, 2005).

Hé que se destacar que os prémios nacionais e internacionais tém quatro grandes
objetivos, aqui apresentados em ordem de importancia:

 Estimular o desenvolvimento cultural, politico, cientifico, tecnoldgico, econdmico
e social de um pals;

* Fornecer para as organizagbes um modelo referencial para um continuo
aperfeicoamento;
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» Conceder reconhecimento publico e notdrio a exceléncia da qualidade da gestéao
para organizagoes “Classe Mundial”;

* Divulgar as préaticas de gestao bem sucedidas, com vistas ao benchmarking.
3.8.1. Modelo de Exceléncia do PNQ®

O Modelo de Exceléncia do PNQ® esta baseado em 12 Fundamentos da
Exceléncia, que constituem os alicerces sobre os quais as organizagdes devem estruturar
seu modelo de gestao, além de oito Critérios de Exceléncia que complementam e se
relacionam com os Fundamentos. Em funcao de sua flexibilidade e simplicidade de
linguagem, e, principalmente, por ndo prescrever ferramentas e praticas de gestao
especificas, o modelo é Util para avaliagao, diagndstico e orientacdo de qualquer tipo de
organizagéo de porte pequeno, médio ou grande, no setor publico ou privado, com ou
sem finalidade de lucro.

A organizacéo pode adotar os Fundamentos da Exceléncia, como a base de sua
gestao e fazer na sequéncia auto-avaliagcoes, por meio dos Critérios. Os Critérios ndo séo
uma ferramenta, mas um método de gestao, que na realidade se constitui em um “modelo”
muito mais amplo e abrangente. Com a adogéo do Modelo de Exceléncia do PNQ®, a
organizacdo deve passar a enxergar sua gestao de uma forma correlacionada e sistémica,
a partir de um modelo que preconiza uma visao holistica da organizagéo, e que atende de
forma harmdnica e balanceada todas as partes interessadas, estando orientado as
estratégias e aos resultados.

Fundamentos da Exceléncia Modelo de Exceléncia do PNQ®

Visao sistémica

Aprendizado organizacional
Agilidade Inovagao
Lideranca e constancia de propdsitos
Visao de futuro

Foco no cliente e no mercado
Responsabilidade social
Gestéao baseada em fatos
Valorizagao das pessoas
Abordagem por processos
Orientagao para resultados

Fonte: Critérios de Exceléncia 2005
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4. Os Modelos de Referéncia e
as Organizacdes Brasileiras

Segundo as informacoes do INMETRO (2005), existem atualmente 5.457 organizacbes
certificadas 1ISO 9.001:2000 no Brasil e mais de 11.000 certificacdes nas trés versdes da
norma. Em todo o mundo foram emitidos até 2003 mais de 560.000 certificacdes da norma
ISO 9.000 (INMETRO, 2005). Esses nimeros expressam a importancia das normas ISO série
9.000 como o0 modelo de referéncia a gestdo mais adotado do mundo e, certamente, como o
grande disseminador da importancia e aplicabilidade dos modelos de referéncia a gestao.

N&o somente a ISO série 9.000 vem sendo macicamente utilizada; a ISO série
14.000 apresentou mais de 23.000 certificagbes somente nos seus primeiros quatro anos
de existéncia, entre 1996 e 2000 (CORBETT e RUSSQO, 2001).

Os demais modelos de referéncia acima, com excegao do modelo do eSCM (modelo
recém-implementado), sdo utilizados internacionalmente por milhares de empresas, sendo
conhecidos e citados nas relagbes comercias, nas estratégias de comunicagao e marketing
e nas discussoes sobre gestao organizacional.

Os modelos de referéncia a gestao estruturados por meio de Prémios e fundamentados
no Malcolm Baldrige Quality Award ja alcangaram a universalidade, existindo atualmente mais
de 75 modelos de referéncia estruturados sobre a forma de prémios nacional e internacional,
atendendo mais de 100 paises (Global Excellence Model, 2004). No Brasil, o Prémio Nacional da
Qualidade, com 13 anos de existéncia ja consagrou 19 premiadas e 33 finalistas, tendo avaliado
ao longo dos seus processos umtotal de 277 organizacdes. Foram ainda distribuidos ao longo
de sua existéncia mais de 335.000 Critérios de Exceléncia (documento que contém os modelos
de referéncia a gestéo e os respectivos requisitos) e treinadas mais de 12.000 pessoas.

Podemos verificar pelos nimeros apresentados no quadro a seguir a penetracao e
a importancia que as organizagbes vém dando a aplicagdo dos modelos no continente
Americano e na lberoamérica:

Pais Criacao | Numero de | Numero de | Examinadores | Critérios de| Prémios
Candidatas | Premiadas * Exceléncia | Regionais
e Setoriais
Argentina 1994 67 12 559 22.000 e
Brasil 1992 277 19 2.726 337.000 49
Chile 1997 297 19 300 2.400 4
Colbémbia 1993 177 19 531 30.000 2
Equador 2001 19 0 100 4.500 _
USA (MBNQA) 1987 999 56 2.500 2.500.000 54
FUNDIBEQ 2000 74 23 786 15.000 e
México 1990 1.589 52 830 75.000 22
Peru 1999 55 8 311 12.000 —_—
Uruguai 1993 173 21 300 3.600 e
TOTAL E— 3.727 229 8.943 3.001.500 131

* mais de 1.000.000 de Horas de Trabalho Voluntario
Fonte: Antonio Tadeu Pagliuso — Congresso de Gestao Classe Mundial (FPNQ)
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5. A Tendéncia Futura da Gestao

Um grande nuimero de pesquisas cientificas vém sendo realizado para estabelecer
comparacoes entre os diferentes modelos de referéncia a gestéo, suas utilizacdes e os
retornos alcangados com a adoc¢ao de cada um deles. Essas pesquisas respondem, em
sua maioria, a demanda da sociedade em conhecer os diferentes modelos e orientar sua
escolha e utilizagdo. Algumas dessas comparagdes cientificas demonstram uma base
conceitual similar entre os principais modelos adotados, sustentados principalmente pelos
conceitos basicos da fase do Total Quality Management. A comparacgao permite verificar
ainda que os frameworks utilizados para avaliagao e implementacao desses modelos de
referéncia a gestao aproximam-se e buscam uniformizacées, principalmente associadas
as utilizadas por mecanismos reconhecidos de normalizacéo (ISO, BSI, entre outras).

Novos modelos surgem, a cada momento, como respostas as demandas ou como
conseqUéncia das pesquisas cientificas realizadas. Esses modelos buscam, em muitos
casos, atender especificidades das areas de negdcio, culturas sociais, modernidades
tecnoldgicas, etc. Avaliando esse cenério é possivel propor as seguintes suposicoes:

Suposigao 1: A utilizagdo de modelos de referéncia a gestao, tais como os
apresentados neste artigo, sera ainda o principal mecanismo para orientar as organizacoes
na melhoria continua de seus processos e atividades na busca do desempenho de “Classe
Mundial”.

Suposigao 2: Novos modelos ou alteragdes nos modelos existentes deverao surgir
como resposta as pesquisas cientificas, proporcionando forte evolugéo no contelido e nas
orientages feitas as organizagdes que buscam uma gestao de “Classe Mundial”.

Suposigao 3: Novos modelos ou alteragdes nos modelos existentes deverdo atender
caracteristicas e necessidades especificas de negécios, setores, culturas, etc. Esses modelos
deverao sustentar-se em modelos mais universais e reconhecidos internacionalmente (ISO
9.001:2000, Malcolm Braldrige Quality Award, etc.).

Suposigéo 4: As organizagdes, mais especificamente no Brasil, deverao utilizar os
modelos de referéncia a gestao de forma mais consciente e com maior conhecimento dos
retornos obtidos. A diversidade de modelos existentes pode confundir, em um primeiro
momento, as empresas e gestores, mas devera em seguida induzi-las a conhecer e utilizar
os resultados das pesquisas cientificas sobre esse tema.

Sendo assim, aprofundar nossos conhecimentos sobre os modelos de referéncia a
gestéo é tarefa primordial aos gestores que buscam melhores resultados em suas
organizagdes, principalmente porque, segundo resultados dos Féruns Internacionais que
discutem o tema “gestado organizacional”, como por exemplo: REDIBEX — Rede
Iberoamericana a Exceléncia da Gestao; GEM - Global Excellence Model; ISO TC-1786,
dentre outros, o grande fator de competitividade das organizacdes do século XXI é a
qualidade da gestéao.
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1. A ansiada e festejada retomada do crescimento econdmico do Pals, em 2004, foi
alavancada pela expansao do agronegdcio e trouxe a tona duas facetas deste setor de nossa
economia. Embora se trate essencialmente de produtos com baixo valor tecnolégico
agregado, comprovou-se que a exportagédo de produtos primarios, como soja e carne, tem
peso primordial de mais de 41% na balanga econémica brasileira.’ Todavia, a expanséao da
produtividade do setor agropecuario implica a utilizagao de processos e equipamentos de
colheita e produgéo mais modernos e melhores. Estes, sim, com alto valor tecnoldgico embutido,
fruto de um longo trabalho de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D).

Atecnologia, conceituada como informagdes que tém valor econdmico para o processo
produtivo, esté intimamente relacionada ao sistema de propriedade intelectual, ja que os seus
resultados ai encontram protegao, através das patentes e dos segredos de negocio (englobando
os segredos de indUstria e os segredos de comércio). Desta forma, paises que desejam acelerar
seu crescimento econdmico podem beneficiar-se deste sistema para adquirir os conhecimentos
técnicos de que necessitam para sustentar seu processo de desenvolvimento tecnoldgico.

2. Cabe-nos aqui analisar a situacéo do desenvolvimento tecnolégico do Brasil,
que levou a edigao da recente Lei de Inovacéo, Lein® 10.973, de 2 de dezembro de 2004,
que “estabelece medidas de incentivos a inovagao e a pesquisa cientifica e tecnolégica no

* Bacharel e Mestre em Direito, € Agente da Propriedade Industrial nomeado pelo Ministro do Trabalho, IndUstria e Comércio, desde
1954. Trabalha no escritério Momsen, Leonardos & Cia., inicialmente como agente da Propriedade Industrial e, aps como advogado,
tendo-se tornado sécio do mencionado escritério em 1958. Participou da Delegagao Oficial Brasileira a Conferéncia de Estocolmo
da Propriedade Intelectual. Membro efetivo do Instituto dos Advogados Brasileiros, membro do Conselho Secional da Ordem dos
Advogados do Brasil e do Tribunal de Etica Profissional da OAB-RJ, membro da Associagao Brasileira dos Agentes da Propriedade
Industrial (ABAPI), da Associagao Brasileira da Propriedade Intelectual (ABPI), Relator-Geral e Presidente. Membro e presidente de
Honra do Conselho Diretor da Associagdo Brasileira da Propriedade Intelectual — ABPI, Vice-Presidente Executivo e Presidente
Executivo da Associagao Internacional para a Protegao da Propriedade Industrial — AIPPI.

" Dados do Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento — MAPA em novembro de 2004, relativos ao periodo de dezembro
de 2003 a novembro de 2004. MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO. Secretaria de Produgéao e
Comercializagéo. Balanga comercial do agronegécio. Brasilia, DF, nov. 2004. Disponivel em: <http://www.agricultura.gov.br> Acesso
em: 19 jan. 2005.
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ambiente produtivo, com vistas a capacitagao e ao alcance da autonomia tecnoldgica e ao
desenvolvimento industrial do Pais” (artigo 1°).

Conforme os dados do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, em 2000, o Brasil investiu
aproximadamente 10,7 bilhdes de reais em P&D, havendo no Pais cerca de onze mil grupos
de pesquisa em atividade 2

Destes, mais de 64% encontram-se nas universidades e apenas 26% no setor
empresarial, contrastando com a situagdo de paises desenvolvidos, onde a maior
percentagem de pesquisa é realizada nas empresas.®

Ainda que se pese arenomada falta de recursos para os pesquisadores e centros
brasileiros, a atividade de pesquisa brasileira é bem desenvolvida e vem crescendo nos
utlimos anos, sendo responsavel por 1,55% da ciéncia produzida no mundo em 2002. De
1.887 artigos publicados em periédicos cientificos internacionais no ano de 1981, passou-
se a 11.285 em 2002. Trata-se de um nlimero nao discrepante em relagéao ao esforgo e
dinheiro investido.*

Concentrando-se a atividade de pesquisa nas universidades e, essencialmente,
sob o aspecto cientifico-académico, foram poucas as entidades que conseguiram instituir
politicas e procedimentos internos relativos a gestao tecnolégica e ao patenteamento,
bem como criar unidades especiais para atuacdo nesta area e na interface com o meio
empresarial. Algumas poucas que o fizeram sdo a Universidade de Minas Gerais, a
Universidade de S&o Paulo e a Universidade de Campinas. Estas pioneiras conseguiram
nas patentes, ou seja, no estimulo a criagéo e protegao dos resultados, uma fonte de obtengao
de recursos, garantindo a continuidade das pesquisas.® Ressalve-se, porém, que se trata
de excecoes, e atribuir-se exclusivamente a universidade a responsabilidade pela inovacéo,
que tornara a empresa brasileira competitiva, demonstrou-se equivocado e nao deve ser
perseguido.

Assim, embora a pesquisa cientifica brasileira possa estar dentro de parametros
aceitaveis, a produgéo tecnolégica no Pais resta diminuta. Isto € demonstrado
estatisticamente pelo constante e modesto nimero de pedidos de patente perante o
Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI depositados por nacionais, ao longo
das Ultimas duas décadas e meia. Se considerarmos dados do Escritério de Patentes
norte-americano, o Brasil obteve 24 patentes no ano de 1980, passando para 130 em

2 MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA. Brasil: dispéndios em pesquisa e desenvolvimento (P&D), 2000-2002. Disponivel em:
<http://www.mct.gov.br/estat/ascavpp/portugues/2_Recursos_Aplicados/tabelas/tab2_5_2.htm>. Acesso em: 26 jan. 2005.
MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA. Brasil: instituicées, grupos, pesquisadores e pesquisadores doutores, 1993/2002. Disponivel
em: <http://www.mct.gov.br/estat/ascavpp/portugues/3_Recursos_Humanos/tabelas/tab3 5 _1.htm>. Acesso em: 26 jan. 2005.
3 MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA. Brasil: pesquisadores e pessoal de apoio envolvidos em pesquisa e desenvolvimento
(P&D) em equivaléncia de tempo integral, por setor institucional e categoria, 2000. Disponivel em: < http://www.mct.gov.br/estat/
ascavpp/portugues/3 Recursos_Humanos/tabelas/tab3 6 2a.htm>. Acesso em: 26 jan. 2005.

“MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA. Brasil: artigos publicados em periddicos cientificos internacionais indexados no Institute
for Scientific Information (ISI) e percentual em relagao ao mundo, 1981-2002. Disponivel em: <http://www.mct.gov.br/estat/ascavpp/
portugues/6_Producao_Cientifica/graficos/grafé_1_8.htm>. Acesso em: 26 jan. 2005.

5 FIGUEIREDO, Lucia Murrer. Titulo. 2002. 91 f. Monografia (Graduagao em Biblioteconomia) — Faculdade de Biblioteconomia,
Universidade do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro. p. 51.
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2003. Ao compararmos com a Coréia do Sul, a mesma saltou de 9 patentes para 3.944 no
mesmo periodo.®

O alto desenvolvimento tecnolégico coreano é sempre lembrado como o mais eficiente

entre os paises de industrializacao tardia, a semelhanca do Brasil, e deve ser levado em

consideracéo. Conforme pesquisou Simone Biehler Mateos: “Até meados dos anos 70, a

Coréia tinha um perfil de dispéndios em ciéncia e tecnologia similar ao Brasil da época, com

apenas 15% dos investimentos feitos por empresas. A partir dal, 0 governo coreano aumentou

progressivamente 0s recursos publicos destinados a P&D, destinando parte substancial
dessas verbas as empresas, principalmente por meio de uma politica agressiva de estimulos
ainovacao, encabecada por uma lei de incentivos fiscais consistente e abrangente.

“Comisso, a partir de 1983, enquanto o dispéndio publico com atividades de P&D
aumentou nove vezes, o investimento privado multiplicou-se por 25. O impacto sobre o
nivel de inovagdo e competitividade do Pais ndo se fez esperar. Entre 1980 e 2001, os
coreanos registraram 21.530 patentes nos EUA, enquanto o Brasil registrou apenas 1.120. A
relagao entre investimento privado em P&D e nimero de patentes é direta. Criou-se um
circulo virtuoso: mais inovagdes, mais competitividade, mais exportacdes, mais empregos,
maior demanda por profissionais qualificados, aprimoramento do sistema educacional”.”

Diferentemente do modelo coreano, o modelo brasileiro de financiamento a
pesquisa, além de menor quanto ao montante, foi direcionado aos cursos de pds-graduagao
nas universidades federais, cuja exceléncia académica deve ser reconhecida. A politica
governamental voltava-se a formagéo de pesquisadores altamente capacitados que,
acreditava-se, criariam um embasamento cientifico para estimular as empresas a inovar
tecnologicamente. Todavia, a baixa quantidade de profissionais de pesquisa nas empresas
acarretou a baixa competitividade tecnolégica da empresa brasileira e a reduzida
capacidade do Pals em transformar ciéncia em tecnologia.

Ainda, conforme reconhece José Miguel Chaddad, presidente da Associagao Nacional
de Pesquisas, Desenvolvimento e Engenharia das Empresas Inovadoras — ANPEI, é preciso levar
em conta que “a educacéo e formacao de recursos humanos, por si sés, ndo garantem o uso
intensivo de tecnologia nas empresas. O risco da inovagao € grande, porisso, a empresa precisa
em um primeiro momento, ter o Estado como parceiro”, tal como ocorreu na Coréia do Sul.

3.Enessa conjuntura que deve ser analisada a Nova Lei de Inovagao, Lein® 10.973/
2004 que visa dinamizar a relagao entre as universidades, os institutos de pesquisa e o setor
produtivo nacional. Insere-se na Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior,
criada pelo Governo Federal, ao fomentar a produgao de ciéncia e tecnologia para tornar

S UNITED STATES PATENT AND TRADEMARK OFFICE. Historic patents by country, state and year: all patent types (December 2003).
Disponivel em: <http://www.uspto.gov/web/offices/ac/ido/oeip/taf/cst_allh.htm>. Acesso em: 26 jan. 2005.

UNITED STATES PATENT AND TRADEMARK OFFICE. Historic patents by country, state and year: utility patents (December 2003).
Disponivel em: <http://www.uspto.gov/web/offices/ac/ido/oeip/taf/cst_utl.htm>. Acesso em: 26 jan. 2005.

"MATEOQS, Simone Biehler. Aposta na Inovagéo. Industria Brasileira, p. 23-27, ago. 2003.

8 CHADDAD, José Miguel apud MATEQS, Simone Biehler. Aposta na Inovacao. Industria Brasileira, p. 23-27, ago. 2003.
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nossos produtos mais competitivos e desenvolver uma cultura da inovagéo no Pais, sempre
com fundamento nos artigos 218 e 219 da Constituicao Federal.

Destaque-se o estimulo e o apoio da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos
Municipios e das respectivas agéncias de fomento na elaboracéo de aliangas estratégicas e
de projetos de cooperagao envolvendo empresas nacionais, Instituicao Cientifica Tecnoldgica
—ICT (“érgéo ou entidade da administracéo publica que tenha por misséo institucional, dentre
outras, executar atividades de pesquisa basica ou aplicada de carater cientifico ou
tecnoldgico”, artigo 2°, inciso V) e organizacdes de direito privado sem fins lucrativos, com
vistas a atividades de pesquisa e desenvolvimento de produtos e processos inovadores
(artigo 3°).

Para tanto, como um de seus mecanismos, estabelece a possibilidade de
transferéncia e licenciamento de tecnologia das universidades e dos institutos de pesquisa
publicos para o setor produtivo nacional, estando a contratagdo dispensada de licitacéo;
0 que visa minimizar obstaculos a exploracéo pela sociedade dos produtos e processos
inovadores la produzidos, sempre respeitando o principio da supremacia do interesse
publico.®

Outrossim, permite as instituicdes privadas celebrarem acordos de parceria com
Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica para realizagéo de atividades conjuntas de pesquisa
cientifica e tecnolégica, e desenvolvimento de tecnologia, produto ou processo, com
previsdo contratual acerca da titularidade da propriedade intelectual e das respectivas
participagcdes nos resultados da exploragcao das criagoes.

Trata-se aqui do estimulo a tecnologia pelo Estado através da diviséo do risco dos
empreendimentos com as empresas privadas nacionais. Procura-se ampliar para o &mbito
nacional, com as devidas adequacoes, os bons resultados obtidos no Estado de Sao Paulo
pela Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo — FAPESP com seus programas
de estimulo a pesquisa de tecnologias avancadas para pequenas e grandes empresas,
denominados Programa de Inovagao Tecnoldgica na Pequena Empresa— PIPE e Programa
de Parceria para Inovagao Tecnolégica — PITE, respectivamente. Deste Ultimo participam
empresas como Natura, Rhodia e Embraer.™

4. Sem dlvida, a reducéo de custos ou a produgéo de novas mercadorias resultam,
atualmente, do aprimoramento do fator tecnolégico, o qual, por meio das inovagdes
industriais, favorece as condicbes para o crescimento econdmico.Todas as teorias
econdmicas, dos classicos a Marx e aos contemporaneos, consideram a introducéo de
novas técnicas no processo produtivo por uma determinada companhia como elemento
fundamental no desenvolvimento econdmico. Como conseqUéncia, ha alteragdo da
hipotética competicao perfeita, em que as diversas empresas dispdem de igual capacidade

¢ MOMSEN, LEONARDOS & CIA. Incentivos a inovacao e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo: Lei 10.973, de
02.12.2004. Newsletter, Rio de Janeiro, n. 163, dezembro 2004.
1 MATEOQS, Simone Biehler. Aposta na Inovagao. IndUstria Brasileira, p. 23-27, ago. 2003.
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de meios, de capital, de tecnologia e produzem mercadorias idénticas. Em outras palavras,
como salienta Samuelson:

“Neste caso, diremos que a firma possui poder de monopdlio, mas se sujeita igualmente a

certa competicao. Nao possuimos competicao perfeita nem monopdlio completo. Em vez

destes extremos, 0 que temos geralmente como forma de mercado é a competicao imperfeita,
uma mistura de competicao e monopdlio. Em outros termos, competicdo monopolistica”."

Schumpeter, o grande tedrico do desenvolvimento econdmico do século XX, baseou
sua teoria do crescimento econémico na acdo do empresério que destréi a vida econdmica
estatica através da introdugéo de novas técnicas e cria nova vida econdmica, progressiva
e dinamica. Assinala o eminente enconomista que:

“[...] uma entrada totalmente livie em um novo campo pode tornar impossivel que esta

entrada se dé. A introducéo de novos métodos de producgao e de novas mercadorias é

dificilmente concebivel com perfeita — e imediatamente perfeita— competicao desde o comeco.

E isto significa que o cerne do que chamamos de progresso econémico é incompativel com

ela (competigao perfeita). De fato, competicéo perfeita &, e sempre tem sido, temporariamente

suspensa sempre que qualquer coisa nova esta sendo introduzida ou automaticamente ou
através de medidas tomadas para este fim — até mesmo em situagdes que de outro modo
seriam de competicao perfeita”."?

Dentre os diversos fatores que contribuem para que a competicao deixe de ser
perfeita, a fim de facilitar a introducéo de alguma técnica nova, tém papel de destaque as
patentes de invencéo. Isto é, a garantia pelo Estado da exclusividade de fabricacao e
venda de algum produto ou da utilizacao de algum processo industrial, visando a estimular
0 processo de inovacgao tecnolégica e criar condigbes a utilizagdo pratica dos inventos
industriais. Desse modo, a concessao do privilégio se ajusta a exposicao de Shumpeter, ja
que o sistema de concessao de patentes representa um estimulo a industrializacéo.

5. Inferem-se das teorias econémicas as fundamentacdes para a existéncia do
sistema de patentes, quais sejam:

i) estimulo tanto a realizagéo de novas invengdes quanto a pesquisa constante de novas aplicagoes
do conhecimento, base da invengéo — o que € conseguido ao se garantir ao inventor um prémio;
ii) criagdo de condicbes que garantam os investimentos necessarios a trazer ao publico os
novos produtos e processos, ou seja, condicdes favoraveis a industrializagédo das novas
técnicas — o que ¢é feito protegendo-se o industrial pioneiro, por um perfodo limitado no tempo,
contra uma competicao incontrolavel daqueles que nao tiveram os riscos financeiros iniciais; e
iii) prevengéo do estabelecimento de uma indUstria permeada por intenso segredo, com relacéo
a0s Seus processos, Como era caracteristico das guildas medievais, e que somente retarda a

percepcéao pelo publico dos beneficios do processo cientifico — o que € alcangado através da

" SAMUELSON, Paul A. Introdugdo a analise econémica. Rio de Janeiro: Livraria Agir, 1955. p. 323.
2 SCHUMPETER, Joseph A. Capitalismo, socialismo y democracia. Madri: Aguilar S.A. de Ediciones, 1952. p. 148-149.
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concessao de um monopdlio temporario aqueles que fizerem uma completa descrigéo de seus

novos inventos, de forma que possam ser totalmente utilizados pelos conhecedores de uma

técnica particular e, assim, divulgando o contelido tecnolégico das invengoes. '

Para incentivar o desenvolvimento e a revelagdo ou publicagdo das técnicas
inovadoras, em detrimento do seu uso secreto, qualquer pessoa que invente um produto
industrial ou uma nova substancia, ou seus respectivos processos de execugdo ou fabricacéo,
podera obter direitos exclusivos por um certo periodo de tempo, mediante a descricao do
invento ao escritério de patentes e uma vez que estejam preenchidos os requisitos de
patenteabilidade. Esta espécie de monopdlio promove a exploragéo da invencéo, pois a
Unica forma por que o titular poderé obter alguma vantagem ou retorno de seus investimentos
seré explorando-a ele proprio e tomando dianteira em relagdo aos seus concorrentes, ou
licenciando-a a terceiros em troca de royalties.**

Ademais, os direitos exclusivos se justificam na medida em que, caso o inventor
nao tivesse tornado acessivel ao publico, a melhoria permaneceria desconhecida, sem que
fosse disponibilizado um enorme leque de informacdes da tecnologia até entao existente.
O sistema de patentes serve como uma rica fonte de informacao técnico-cientifica que
concorre para a racionalizagao dos recursos empregados em P&D. '8

6. Atualmente, a discussao nao mais se coloca entre paises de nivel industrial mais
e menos equilibrado, mas em termos de paises desenvolvidos e paises subdesenvolvidos
ou em desenvolvimento. Partindo da constatacéo de que nestes paises a grande maioria
das patentes é obtida por empresas estrangeiras, pode-se até questionar a vantagem de
um sistema de patente em tais paises.

De fato, argumenta-se, neste caso, que a patente serviria tdo somente para monopolizar
o mercado local em favor do titular estrangeiro da patente e as sancdes contra a falta de uso,
como a licenga obrigatéria e a caducidade, nao seriam eficazes porque a industria local nao
seria capaz de produzir o objeto da patente.'® Assim, nao haveria a possibilidade de um pais em
desenvolvimento explorar a invengéo de alto contelido tecnoldgico originada no exterior.

Sem duvida, as criticas pecam, inicialmente, pela generalizagéo, nao distinguindo
a diferente situagao de cada um dos paises que formavam o até recentemente chamado
bloco do terceiro mundo. Se os ha primitivos, ainda sem uma estrutura industrial, também
os ha mais avancados e que bem podem aproveitar as técnicas mais modernas. Mas nao
esta al o cerne do problema. Todas as circunstancias que se poderiam considerar abusivas,
decorrentes da nao exploracao das invencdes patenteadas, podem ser solucionadas no
ambito da lei interna de cada pais, como ja prevé o acordo internacional Agreement on

'8 Cf. Bush Vannevar. Proposals for improving the patent system. Washington, 1956, Committee Print, 84™ Congress.

*WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION. Introduction to intellectual property: theory and practice. London: Kluwer
Law International, 1997. p. 7.

s MACEDO, Maria Fernanda Gongalves de Macedo; MULLER, Ana Cristina; MOREIRA, Adriana Campos. Patenteamento em
biotecnologia: um guia pratico para os elaboradores de pedidos de patente. Brasilia, DF: EMBRAPA, 2001. p. 22-23.

'8UNCTAD. The role of the patent system in the transfer of technology to developing countries. New York: United Nations, 1975. p. 56.
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Trade Related Aspects of Intellectual Property Rights — TRIPS (sobre o qual trataremos adiante),
acrograma em inglés de Aspectos dos Direitos de Propriedade Industrial Relacionados ao
Comeérecio, incorporado na Ata Final dos Resultados da Rodada do Uruguai de Negociacoes
Comerciais Multilaterais do GATT, formando o anexo 1C do Acordo Constitutivo da
Organizagao Mundial do Comeércio. Foi promulgado no Brasil pelo Decreto n° 1.355, de 30
de dezembro de 1994, e estabelece um patamar minimo de protecdo aos direitos de
propriedade intelectual em cada pals signatério.

As patentes ndo exploradas sdo, na realidade, inécuas quanto a qualquer situagao
de monopolizagéo ou de controle do mercado. Qualquer um que tenha interesse em utiliza-
las terd o acesso aberto a negociacéo livre ou compulséria com seu titular ou, até a sua
caducidade.!” Também nao ¢ valido argumentar que estas medidas restritivas nao sao
eficazes por ocorrerem raramente. Elas ocorrerdo sempre que houver interesse e, sem
interesse, nao havera razao nem utilidade em sua aplicagéo.

Também néo tém as patentes maior influéncia no grau de nacionalizagéo ou
desnacionalizagdo de qualquer ramo da industria, que depende de fatores diversos,
principalmente, politicos.

7. Aquestao dorisco, conforme vimos, permeia todo o desenvolvimento tecnolégico
do Pais. Tendo o crescimento econémico brasileiro até o inicio da década de 90 sido
impulsionado pela politica de substituicao de importacdes, os industriais aqui instalados
estavam protegidos da concorréncia com o mercado internacional e com um intenso
mercado interno para consumir seus produtos. Sem a necessidade de arriscarem seus
investimentos no aperfeicoamento dos produtos e servicos, com vistas a superarem
concorrentes, um sistema de patentes eficiente nunca foi pensado como essencial para o
desenvolvimento da indUstria nacional.

Isto fica claro ao se analisar o setor quimico-farmacéutico, &rea em que as pesquisas
sao muito longas e caras, com resultado incerto. O Brasil, até o advento da Lei 9.279, de 14
de maio de 1996, tinha abolido o patenteamento de produtos farmacéuticos para incentivar
uma industria nacional. Porém, o estudo feito pela FINEP revela que o maior indice de
desnacionalizagéo ocorreu apds 1969, ou seja, exatamente quando ja nao existia no Brasil,
qualquer protegao as invengdes no setor.’® O modelo existente até entdo nao incentivava o
risco e a pesquisa tecnolégica interna. Ainda que esta Ultima fosse frutifera, seus resultados
nao estariam protegidos da concorréncia de forma que os investimentos feitos pudessem
ter retorno.

A industria farmacéutica continuou baseando sua produgéo nos medicamentos ja
descobertos, testados e aprovados no exterior. Inobstante a pesquisa cientifica evoluisse,
com pesquisadores brasileiros realizando vérias descobertas, o desenvolvimento tecnolégico

7 Cf. Lei9.279/96, artigos 68 e 80.
"8 FINEP Tecnologia e competi¢do na industria farmacéutica brasileira. [S.1.]: Finep, 1978. p. 78.
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era raro. Exemplificativamente, cite-se o Professor Dr. Sérgio Henrique Ferreira, da USP de
Ribeirao Preto, que descobriu e publicou todos os dados que pesquisou acerca dos efeitos
farmacologicos do veneno da jararaca no controle e reducéo da pressao arterial. A partir
destas informagdes, o laboratdrio Squibb desenvolveu e patenteou, nos Estados Unidos e em
outros paises onde se admitia tal protecéo, o medicamento sintético Captopril."®

8. Conhecido especialista japonés, Shozo Saotome, analisando o pano de fundo
do desenvolvimento tecnolégico de seu pals, salientava a importancia da tecnologia
importada do ocidente, que, apds “digerida” pela industria local, levou ao desenvolvimento,
a partir dai, de tecnologia japonesa.?

Mostrava, ainda, a fortuna do Japao de dispor dos pré-requisitos necessarios para
o desenvolvimento das indUstrias japonesas, a saber: i) sistema educacional e organizacoes
de pesquisa; ii) importante infra-estrutura de transportes, distribuicdo, comunicagoes e
energia; iii) indUstrias associadas ou relacionadas, com capacidade de fornecimento de
pegas, matérias-primas, reparos etc.; e iv) cultura geral para gerenciamento de tecnologia
e de mercado. Cite-se, nesse contexto, o ja falecido ex-Senador Roberto Campos, ao fazer
uma analise da histéria do processo de desenvolvimento japonés:

“No tocante a transferéncia de tecnologia, ha trés consideragbes importantes. Primeiro, a
tecnologia é fungdo do mercado, da tradigao cientifica e da massa critica universitaria.
Tecnologia é um complexo subproduto e ndo uma secregao voluntarista. Segundo, em que
pese a quadrupedancia dos demagogos, as multinacionais séo eficazes instrumentos de
transmissao de tecnologia. Terceiro, € inevitavel, no desenvolvimento tecnolégico, uma ‘lei
dos trés estagios’, como salientam os japoneses: imitagédo, adaptacgao e criagdo. Esses
estagios podem coexistir no tempo, em distintos setores. O Japao comegou como aprendiz
na industria de ago e hoje tem a tecnologia mais refinada do mundo. Atingiu um estagio
sumamente criador na tecnologia eletrénica”.?!

De fato, a capacidade inventiva ou criadora da tecnologia, nos diversos paises, é
funcéo direta do seu nivel de desenvolvimento socio-cultural-econdmico. Nem poderia ser
de outro modo, pois, para se atingir ainovacao, é pressuposto um quadro de conhecimentos
bastante amplo e aprofundado. Por isso, o sistema internacional de patentes funciona como
um sistema de vasos comunicantes de conhecimentos e facilita o seu acesso a quem se
interesse. Vale transcrever o comentario de um representante japonés, Korekiyo Takahashi,
ao visitar o Escritorio de Patentes norte-americano:

“We have looked about us to see what nations are the greatest, so that we can be like them.

We said, ‘what is it that makes the United States such a great nation?” and we investigated and

found that it was patents, and we will have patents”.?

9 BEAKLINI, Luiz Otavio. O sistema de patentes e o papel do INPI. [S.l.: s.n., 200-].

20 SAOTOME, Shozo. Driving forces for technology transfer and development. AIPPI Journal, [S.1.], p. 111-117, sep. 1980.

21 CAMPOS, Roberto. A confusao dos reinos. O Globo, Rio de Janeiro, 20 nov. 1983. p. 4.

2 TAKAHASHI, Korekiyo apud RAHN, Guntram. The role of industrial property in economic development: the Japanese experience.
International Review of Industrial Property and Copyright Law, Munich, v. 14, n.4, 1983. p. 450
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Para se ter uma idéia quantitativa do acervo de conhecimento tecnoldgico
representado pelos pedidos de patente, basta considerar o seguinte quadro:?

Pedidos Depositados e Patentes Concedidas em 2002

Paises Pedidos de patentes depositados Patentes concedidas

por nacionais por estrangeiros anacionais a estrangeiros
Alemanha 80.661 230.066 22.637 38.516
Australia 10.823 96.434 1.675 12.821
Bélgica 2122 161.472 740 20.045
Brasil 6.521 95.225 674 4.066
Canada 5.934 102.418 1.253 11.698
Dinamarca 3.875 250.103 486 15.983
Estados Unidos 198.339 183.398 86.976 80.358
Franca 21.959 160.056 10.899 42516
Holanda 7.496 158.485 3.010 24.472
india 220 91.704
Inglaterra 33.671 251.239 5211 47.382
Israel 2.323 94.961 233 1.241
Italia 4.086 159.865 1.285 33.614
Japéo 371.495 115.411 108.515 11.503
Noruega 504 90.712
Russia 24.049 96.315 15.140 2974
Uruguai 30 466 4 51

Somando-se exclusivamente a coluna referente aos pedidos de patente depositados
por nacionais, a fim de evitar duplicagdes, teremos um total de 774.108 invencdes realizadas
no ano de 2002, nos mais diversos setores da técnica, as quais se tornaram ou tornarao
acessiveis em pouco tempo. Por af se constata a importancia do sistema de patentes como
meio de divulgacéo do conhecimento tecnoldgico.

9. Vérios sao os estudos que revelam que a maior parte do crescimento da renda
dos Estados Unidos e dos paises da Europa é derivada do aumento dos conhecimentos
técnicos e da ampliacédo da capacidade do homem de utilizar as informacdes técnicas
acumuladas.

Com efeito, a longo prazo, para um pals que deseja se desenvolver, esse aumento
de utilizacdo dos conhecimentos técnicos ocorre em virtude da melhoria dos hébitos e
atitudes da populacéo em geral, ou seja, da educacéo do povo. A curto prazo, porém, para

2WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION. Patent applications filed and patents granted during 2002. Disponivel em:
<http://www.wipo.int/ipstats/en/publications/a/index.htm>. Acesso em: 19 jan. 2005.
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gue as novas técnicas sejam introduzidas, € imprescindivel que as informagbes relevantes
estejam acumuladas de modo organizado e possam ser utilizadas com a rapidez necesséria.

Na hipétese de Schumpeter, a modificagao das técnicas se da por um processo
gradativo, no qual algumas firmas lideres introduzem as inovagoes e delas se beneficiam
altamente, atraindo outras, que as imitam na introducado das técnicas, e assim
sucessivamente. De qualguer modo, é inegavel a importancia, para um pals como o Brasil,
de observar a tecnologia dos paises mais avancados e talvez mais ainda de armazenar
metodicamente todas as informacdes técnicas disponiveis, cujo fluxo atingiu velocidade
espantosa na segunda metade do século XX.

Através de dois mecanismos principais ocorre a transferéncia de conhecimentos
técnicos dos palses desenvolvidos aos palses subdesenvolvidos ou em vias de
desenvolvimento. Em primeiro lugar, através do sistema criado pela Convencéo de Paris, o
qual possibilita e facilita que os inventores e as empresas de qualquer pais signatéario obtenham
nos demais a protegao de seus inventos, bastando, para isso, requerer a patente nos paises
em que tenham interesse. Note-se que, por outro lado, sendo as publica¢des de patentes
acessiveis a todos, ainda que, em muitos casos, Nao se pega patente para a mesma invencao
em todos os paises, aquelas publicagbes tornam-se conhecidas e, portanto, disponiveis.

Em segundo lugar, ja na esfera da utilizagdo pratica dos inventos patenteados ou
da simples transferéncia de conhecimentos tecnoldgicos ndo patenteados (know-how),
opera-se a transferéncia de tecnologia por meio dos investimentos diretos ou dos contratos
de licenca para a exploracao das invencdes patenteadas e de fornecimento de tecnologia.

Ainda que néo seja o Unico problema a ser resolvido, a aquisicao técnica para
propiciar o desenvolvimento industrial assume, em paises como o Brasil, especial relevo,
pois j& possuimos estrutura bésica a nos capacitar a absorgao daquelas técnicas.

E bem verdade que problemas de financiamento, de intercambio comercial,
utilizagao dos recursos humanos e naturais e dos conhecimentos técnicos do proprio Pais
devem também encontrar solugéo e que, muitas vezes, o Palis precisa ainda adquirir a
tecnologia anterior aos Ultimos progressos cientificos para que possa destes usufruir, mas a
concessao das patentes de invengao e sua rigorosa protecao representam o modo mais
simples de obtengao dos conhecimentos estrangeiros necessarios e de estimulos ao
estabelecimento de técnica propria. Trata-se, como vimos, do exemplo do Japéo, pals que
se beneficiou altamente do processo de transferéncia de tecnologia oriundo de paises
desenvolvidos como os Estados Unidos.

Daquelas formas de exploragao da invencao patenteada ou do know-how industrial,
as circunstancias indicarao qual a que melhor atende aos interesses do pais e da empresa
detentora da tecnologia. Freqlentemente, o vulto dos investimentos e a complexidade técnica
do empreendimento podem aconselhar que o negdcio se desenvolva através de investimentos
estrangeiros, com a criacéo ou o desenvolvimento de subsidiaria j& existente. Também, o
acesso a tecnologia se da apenas por via contratual, fornecendo a parte no exterior a
autorizacéo para a exploracéo das patentes e a assisténcia técnica e o know-how julgados
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necessarios ao empreendimento, quando ndo sejam eles disponiveis no Brasil. Outras vezes,
da-se aassociagao do investidor estrangeiro com o empresério nacional, chegando mesmo
a haver casos em que desta associacao participa também o Estado.

10. Tratando especificamente do TRIPS, reconheceu-se, em seu preambulo,
“0s objetivos basicos de politica publica dos sistemas nacionais para a protecdo da
propriedade intelectual, inclusive os objetivos de desenvolvimento e tecnologia”.

Aceitando o TRIPS a reivindicagédo dos paises desenvolvidos para uma mais ampla
e forte protecao aos direitos de propriedade industrial, aceitou também o pleito dos paises
em desenvolvimento de considerar, de um lado, a transferéncia de tecnologia como essencial
ao desenvolvimento tecnolégico e, de outro, que condigbes restritivas a concorréncia,
incluidas nos contratos de licenciamento, podem prejudicar tanto a transferéncia quanto a
disseminacao datecnologia.

Ademais, os paises membros, conforme o art. 39 do TRIPS, se obrigam também a
respeitar as informagoes confidenciais, evitando, assim, prejudicar o fornecedor de
informacéo, e reprimir os atos desleais que podem levar a revelagao ilicita de tecnologia
mantida em segredo.

Procura-se, portanto, permitir o acesso das empresas dos paises em desenvolvimento
a tecnologia alcancada nos paises desenvolvidos, fornecendo-se meios para que a
transferéncia ocorra de modo a atender aos interesses das partes e ao interesse publico.

11. A Lei brasileira de Propriedade Industrial atualmente vigente, Lei n°® 9.279/96,
insere-se no contexto geral de modernizag&o da economia, buscando abrir caminhos ao
investimento. Foi editada visando atender declaradamente aos compromissos assumidos
com a adeséo do Brasil ao Acordo TRIPS. Foram suprimidas restricoes a patenteabilidade,
subsistindo poucas no que se refere a biotecnologia e foram adotados procedimentos mais
simples para a solugao dos processos administrativos e medidas mais eficazes para a
protecao dos direitos. Procura, assim, meios para a modernizagao e expansao do sistema
industrial brasileiro e de suas empresas, a participacdo no processo crescente de
internacionalizagdo, a aceleracdo do processo de capacitagcao tecnoldgica e a expansao
do comércio exterior e consolidagao do Mercosul, inclusive a implementagdo dos Acordos
da Rodada Uruguai.?*

Comisso, anova Lei eliminou as restricdes constantes do Codigo da Propriedade
Industrial anterior (Lei 5.772, de 21 de dezembro de 1971) e procurou retirar a competéncia
do INPI para interferir excessivamente na contratagéo das licencas e da transferéncia de
tecnologia, em virtude da redagéo dada por seu artigo 240, que delimitou 0 escopo da
averbacéo e do registro dos contratos perante aquele 6rgéo.

24 pOLITICA industrial, tecnolégica e de comércio exterior do governo brasileiro. [S.1.]: Aduaneiras, 1996.
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Além disso, a Lei 9.279/96 regula também a chamada licenga compulséria para a
exploracéo de patentes, quer como resultado de praticas de abuso do poder econémico,
quer pela falta ou insuficiéncia de exploracéo do objeto da patente. Diga-se que, a nosso
ver, pelo modo cuidadoso como é tratada nos artigos 68 e seguintes da lei brasileira, a
matéria ndo entra em choque com o disposto no artigo 27 do TRIPS, nao sé em vista dos
enunciados do seu predmbulo e dos seus artigos 30, 31 e 40, como, principalmente, face ao
que se encontra no seu artigo 2, expressamente determinando o cumprimento dos
dispositivos constantes da Convencgao da Unido de Paris (Ultima reviséo promulgada no
Brasil pelo Decreto n® 1.263, de 10 de outubro de 1994), cujo artigo 5 prevé, por suavez, a
possibilidade da concesséo de licengas obrigatorias.

Encontramos, apés a promulgagéo no Brasil, tanto do TRIPS quanto da Lei 9.279/
96, um novo quadro, muito mais liberal, para o tratamento da protecdo a tecnologia, através
da concessao de patentes, e a efetivacao da transferéncia de tecnologia, seja através de
investimento estrangeiro direto, seja pela via contratual, esta reforcada por uma repressao
mais eficaz as violacdes de segredo de negdcio.?®

No campo internacional, a insercao do Pais nas correntes do desenvolvimento
em P&D, para o que a efetiva participacao no sistema internacional da propriedade
intelectual pode ser um instrumento valioso e servir de suporte a incorporacéo dos
conhecimentos ao sistema produtivo. Para tanto, facilitar o acesso a tecnologia externa é
um passo importante, sem que se esqueca da necessidade de se facilitar o
desenvolvimento interno da tecnologia.

12. Atecnologia digital tornou possivel a comunicacao instantanea entre os mais
diversos pontos do planeta, com impactos econémicos, sociais e culturais. Tornou
imprescindivel a integragéo do Brasil as tecnologias da informagao e da comunicacéo, sem
as quais o desenvolvimento da nagao néo se tornara possivel.?®

Na era da Revolugcao Tecnoldgica, as ferramentas para o aumento da
competitividade da indUstria nacional fundam-se necessariamente em investimentos
em P&D e em uma politica consistente de abertura de novos mercados, ao se agregar
valor tecnolégico aos produtos. A nova ordem mundial impde necessariamente a
implementacao de estratégias competitivas, em que produtos com valor tecnolégico
agregado s&o necessarios para a sobrevivéncia das empresas. Com a abertura de
mercados, o Brasil deve deixar para tras o paradigma da sustentabilidade pela
importacéo de tecnologia pronta.

A propriedade intelectual, portanto, é parte ativa no processo da globalizagao ao
estimular os investimentos em P&D, mas ndo deve servir de meio ou instrumento para

25 Cf. LEONARDOS, Luiz. Notas sobre a protegao do segredo de negécio. In: SEMINARIO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL,
17.,19 ago. 1998, S&o Paulo. Anais... Sdo Paulo: ABPI, 1998 e Lei 9.279/96, artigo 195, X, Xl e XIV.
2 SIQUEIRA, Ethevaldo. Veja, Sao Paulo, 26 jan. 2005. Auto-retrato. p. 87.
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outras praticas de dominagéo e de restricdo a concorréncia. Inimeros paises tém
experimentado, independentemente de seu nivel de desenvolvimento, problemas que
resultam das mudancgas de patamares na economia ou das mudangas conceituais que
levam a novas realidades.

Ao favorecer o intercambio dos conhecimentos tecnoldgicos revelados pelas
patentes de invengao, o sistema de propriedade intelectual facilita a efetiva transferéncia
de tecnologia através dos contratos de licenciamento de exploragéo das invencoes
patenteadas, de prestacéo de assisténcia técnica e de fornecimento de know-how.

Neste passo, o direito de propriedade intelectual esté intimamente relacionado a
um sistema econémico aberto, em que n&o haja ou sejam menos significantes as barreiras
ao comeércio. Devera exercer um papel relevante tanto para manter sua posigéo de
incentivador da atividade econémica, criando condicbes para o desenvolvimento e aplicagao
pratica da tecnologia, quanto estimulando as préticas leais de comércio e reprimindo a
deslealdade, projetando-se cada vez mais para o cenario internacional.

Neste contexto, a reestruturacao do INPI € fundamental para o sistema. Atualmente,
Sem recursos, possui um quadro de funcionérios deficitario e equipamentos precéarios, a
morosidade do érgao desestimula o investimento em novas tecnologias no Pals. A melhoria
operacional do instituto, examinando mais pedidos de patentes, certamente refletira no
fortalecimento das industrias aqui implantadas e propiciara o desenvolvimento tecnolégico
brasileiro.

A implementacao da Lei de Inovagéo, ao regular as parcerias entre empresas,
instituicdes publicas e centros de pesquisas das universidades, também visa fomentar o
desenvolvimento tecnoldgico pela construgao de solidas bases em P&D. Aliada a politicas
fiscais e crediticios que estimulem as empresas a aplicar capital de risco em inovacoes,
com uma oferta inicial de recursos por parte do Governo, procura criar um ambiente favoravel
a atracéo de investimentos nacionais e internacionais. A partir dal, sera possivel trilhar o
caminho da emancipacao tecnoldgica, construindo os alicerces para o crescimento
econdmico do Palis.
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