Presidente da RepUblica
Fernando Collor de Mello

Secretério da Ciéncia e Tecnologia da Presidéncia da Reptblica
Heélio Jaguaribe ‘

Presidente do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientffico e Tecnolégico
(CNPq) '
Marcos Luiz dos Mares Guia

Diretor do Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
Antonio Lisboa Carvalho de Miranda

Vice-diretor do Instituto Brasrlelro de Informagéo em Ciénca e Tecnologla (IBICT)
José Rincon Ferreira

Diretor Geral do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) — Departa-
mento Nacional ;
Arivaldo Silveira Fontes

Diretor Técnico do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai)
Lauro Pio de Miranda .

Aldo de Albuquerque Barreto

BIBLIOTECA
DO
IBICT

Informacao e Transferencna
de Tecnologia:

mecanismos e absorgéo
de novas tecnologias

Brasilia
1992 ,

SCT/PR

Secretaria da Ciéncia e Tecnologia

K RCNPg

WALDEMMTD
CIENTIFICO E TECNOLOGICO

N

SENAI

INSTITUTO BRASILEIRO - -

DE INFORMACAO .

EM CIENCIA E TECNOLOGIA '
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrisl

O0R<5: g/g

(-Q‘f “{’ oo e w -




© 1992. CNPgq/IBICT

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta publicag8o pode ser reproduzi-
da por qualquer meio sem a prévia autorizagéo do IBICT.

Este projeto foi financiado pelo PADCT/CNPG, confor-
~-me-processo nlimero 70.1625/87.2, e realizado durante

1988/1989.

Todas as conclusdes e recomendacdes referentes ao

conteldo do trabalho sdo de responsabilidade do autor.

Barreto, Aldo de Albuguerque. Informagéo e Transferén-
cia de Tecnologia: mecanismos de absorgéo de no-
vas tecnologias/Aldo de Albuquerque Barreto. — Bra-
sflia: IBICT, 1992.

64p.

l. Informagé&o — novas tecnologias.
2. Inovagéo tecnolégica. I. Thulo.

CDU 025.5: 5/6.001.76

Instituto Brasileiro de Informag&o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
SAS, Quadra 5, Lote 6, Bloco H

70070-000 Brasflia, DF

Tel. (061) 217-6161 Telex 2481 CICT BR Fax 226-2677

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
Departamento Nacional

Av. Nilo Peganha N2 50, 292 andar
20020-100 Rio de Janeiro, RJ

Tel. (021) 292-0177 Telex 21-31059 SNAI BR
Fax (021) 262-4770 ISBN 85-7013-035X

Impresso no Brasil

DO

BIBLIOTECA

IBICT

“A atual geragdo é a charneira da histdria. Po-
demos achar-nos agora na época da mais répida
mudanga em toda a evolugdo da raga humana,
seja ela passada ou por vir. O mundo tornou-se
hoje perigoso demais para qualquer coisa inferior
a Utopia”.

J.R. Platt (1966)"

PALT 0402 4 0

Instituto Brasileire d¢ Intormacdo em Citacla e Tecaologia

Proc.

Live,

Preco @

CCi/BIBLIOTECA

- ud by

* Citado em Koestler, A. — O Fantasma da Maquina, 1969.




oG
it

. E

BIBLIOTECA

DO
IBICT
SUMARIO
T ) =T o R
ReSUMO/abStract « v v it envetveeeneneeesneenneennnnss

Parte 1 — CONSIDERAGOES PRELIMINARES . ... ............

Parte 2 — TECNOLOGIA, NOVAS TECNOLOGIAS E CONCEITOS
CORRELATOS . .. iiiiii i ittt i et e e e i eennas

Parte 3 — ADOCAO E DIFUSAO DE NOVAS TECNOLOGIAS — UM
MODELO TEORICO E A REALIDADE BRASILEIRA. . . . . .

Parte 4 — OS QUATRO MOMENTOS DO PROCESSO DE INOVA-
GAOTECNOLOGICA. ..ot e iiee e eieie e

Parte 5 — OS MECANISMOS DE ABSORCAO DE NOVAS TECNO-
LOGIAS NO TRATAMENTO E TRANSFERENCIA DA IN-
FORMACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA NO BRASIL . .

Parte 6 — CONSIDERAGOESFINAIS . . ... vv i iiinineaann.
.ANEXOS ..... fh ettt e et eee s ea et et ae e nn e
7.1 ~ Bibliografia Consultada ....... ceretenesanens
7.2 — Relagdo dos Quadros Apresentados ..... Ceeeean

7.3 — Relagdo das Pessoas Entrevistadas
para Coleta de Dados ..... Ce et e e

7.4 — Instituigbes Brasileiras participantes
do Projeto Lilacs/CD-ROM . ..o vt v v nennnnn.




BIBLIOTECA
DO
IBlICT

APRESENTACAO

Quando tomamos conhecimento do texto do Relatério de Pesquisa do doutor Aldo
Barreto, chefe do Departamento de Ensino e Pesquisa — DEP/IBICT, apresentado ao
CNPq, achamos que o documento merecia uma divulgagédo mais ampla.

Os méritos do trabalho s&o evidentes: objetividade, concis&o, abordagem metodolégi-
ca impecével e um estilo didatico, sem resvalar para um academicismo narcisista.

Linguagem clara, contetido atualfssimo e, se faltasse outro mérito, ndo & um texto “pe-~

reclvel”, “descartével”, ndo obstante divulgar alguns dados estatlsticos e referir-se &
atual conjuntura. ‘ .

(A péagina 30 aparecem os Indicadores de Infra-estrutura de Informagao, relativos ao
perfodo 1974-1984, cujos dados j& estariam demandando atualizacéo para cobrir, em
breve, o préximo decénio). :

Na oportunidade em que o IBICT est4 definitivamente engajado no desenvolvimento
do Setor de Informagao Tecnolbgica, ao assumir a Rede de N(icleos do PADCT, lide-
rada pelo professor José Rincon Ferreira, a obra do doutor Barreto impde-se decidi-
damente.

O tema da absorgéo de novas tecnologias é praticamente inédito em nossa literatura
profissional, salvo em dissertagdes ndo publicadas, 0 mesmo sendo também valido
para questdes mais amplas como sejam informag&o tecnolbgica e transferéncia de
tecnologia.

Uma andlise dos Indices da Bibliografia Brasileira de Documentag&o (depois: de Cién-
cia da Informag&o) pode tragar a evolugio do tema em nossa produgéo cientffica da
érea de informagao:

. No v.1, relativo a 1811-1960, nenhuma referéncia compreendendo Informag&o Tec-
nol6gica, Transferéncia de Tecnologia e, muito menos, a Absorgao de Novas Tec-
nologias. Sintomaticamente, a (inica referéncia sobre Informagé&o Cientffica mandava
ver Documentagao, o que era o termo em voga. ’
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. no v.2 (1960-70), j& com [ndice KWIC, onde o termo Informacg&o é abundante, pou-

cas referéncias sobre Informagao Tecnolégica. A rigor, um s6 thulo de E. Poubel
versando sobre os “Problemas da Informac&o Tecnolégica no Brasil”, contribuig&o
pioneira. Nada sobre Transferéncia de Tecnologia, a menos que 0 assunto esteja

“abordado conjuntamente com outros temas.

'no v.3/4 (19:71 /1977) j& & possivel constatar que a Informag&o Tecnolégica, mesmo

sem ser explicita, comega a ser objeto, principalmente por acdes preliminares do ti-

-po levantamentos de_acervos, de problemas, de propostas de servigos cooperati- .
vos, e aparece a primeira “Bibliografia Seletiva e Analftica sobre Transferéncia de

Tecnologia para o Brasil e para os Pafses em Desenvolvimento e/ou Subdesenvol-
vidos”, realizada por Carmosina N. Ferreira, do IPEA, em 1972. E aparece também
o termo Transferéncia de Informacéo, por iniciativa de Célia Zaher, presidente do
IBBD.

no v.5 (1978/1980) destacam-se sete trabalhos sobre Informagéo Tecnolégica, tre-
ze sobre Transferéncia de Informaco e seis outros sobre Transferéncia de Tecno-
logia, cabendo indagar as diferengas conceituais entre os dois (ltimos termos, se
compreendem a convicgao atual de que fazem parte de um mesmo mecanismo €
curso, como levantaré o doutor Barreto.

Na prética, ndo haver4 transferéncia de tecnologia sem que haja, necessariamente,
transferéncia de informagao, ndo sendo a recfproca verdadeira porque o conceito de
Informag&o & mais amplo.

Equivocadamente, o termo Transferéncia de Tecnologia vem sendo usado para ro-
tular operagdes de cess&o de pacotes tecnolégicos as inddstrias nacionais por em-
presas estrangeiras, sem que leve a um dominio cabal do conhecimento técnico-
cientflico, ou seja, sem que se chegue a uma auténtica transferéncia de informagao,
para n&o ir mais longe, no tocante aos problemas da absorgao, adaptagéo, inovagéo
ou apropriagdo de sua base tedrico-pratica.

. no v.6 (1980-1983) e v.7 (1984/1986) lltimos da memoréavel série, “Informagéo Tec-

nolégica”, “Transferéncia de Informagéo” e “Transferéncia de Tecnologia” apare-
cem em umas poucas referéncias relativas a trabalhos mais tebricos e metodolégi-
cos. N&o apareceram os trabalhos do 12 CLABD (Congresso Brasileiro de Bibliote-
conomia e Documentagao, Salvador, Bahia, 1980), cujo cenério principal estava
justamente voltado para o tema de Transferéncia de Informagdo, em que Antonio Mi-
randa e Antonio Agenor Briquet de Lemos apresentaram trabalhos encomendados.

Em tal seqiiéncia na abordagem aos temas, o presente tftulo &, como j& foi ressalta-
do, de grande interesse, cuja edicdo contamos com o co-patroclnio do SENAI, nos-
so parceiro no desenvolvimento de agdes visando ao treinamento de especialistas e
3 divulgagao de literatura técnica para o fortalecimento do setor de Ciéncia da Infor-
mag¢ao no Brasil.

Arivaldo Silveira Fontes
Diretor Geral do Senai

Antonio Miranda
Diretor do IBICT
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A pesquisa procura analisar o processo de inovagdo

tecnolégica em todos os seus estégios no contexto do
Brasil.

Enfase é dada aos mecanismos de absorcéo de novas
tecnologias. Dezesseis mecanismos s&o apresentados
e discutidos, fazendo parte de um modelo do processo
como um todo. Mostra-se que estes mecanismos s&o
gerais & assimilagdo e & adogdo de qualquer tecnolo-
gia.

ABSTRACT

o

This research project aims to analyse the innovation
process in its different stages for the Brazilian social
environment. The absortion agents for new techno-
nogies are stressed during the research. Sixteen
agents for innovation assimilation are presented and
discussed.
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Parte 1

CONSIDERAGCOES PRELIMINARES

O presente projeto de pesquisa, financiado pelo Programa de Auxflio ao Desenvol-
vimento Cientffico e Tecnolégico — PADCT/CNPg, tem por objetivo estudar, no
contexto do Brasil, os mecanismos de absorgéo de novas tecnologias para o tra-
tamento e transferéncia de informagao em ciéncia e tecnologia.

Logo ao infcio do estudo, verificamos que seria impossivel a andlise destes meca-
nismos sem coloc4-los no todo do qual s&o parte, ou seja, o:processo de inovagéo
tecnolégica.

Verificamos, ainda, que, para coeréncia da pesquisa, seria necesséria uma base
referencial teérica, o que foi feito pela elaboragdo de um modelo do processo de
absorgao/adogéo.

Na elaboragdo do modelo teérico, ficou bastante claro que 0s mecanismos de ab-

SOr¢é@o nao eram particulares ao interesse maior da pesquisa, mas, sim, de aplica-

¢éo geral do processo de inovagao tecnolégica, o que ampliou muito a abrangéncia

deste projeto. )
Construfdo o modelo teérico, procuramos torn4-lo valido  realidade brasileira atra-
vés de consultas a especialistas ou pessoas ligadas ao processo de inovacao.

Contribui para a pesquisa, ainda, a visita feita em julho de 1988 ao Ndcleo de In-

formagéo da Industria Téxtil e Quimica no Rio de Janeiro, ao Ncleo de Informagao

Tecnolégica do Espfrito Santo (Nites) e ao Instituto de Pesquisas Tecnolégicas do

Estado de Sao Paulo (IPT/SP).

Procuramos, tanto quanto possivel, basear nossas suspeitas em dados estatfsti-
cos retirados de fontes confidveis, como o IBGE, MEC etc.
O que segue é o resultado do que pesquisamos. . -

-
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Parte 2

TECNOLOGIA, NOVAS TECNOLOGIAS E CONCEITOS
CORRELATOS

A 4rea tecnolbgica vem despertando crescente interesse devido & sua relagéo
com o desenvolvimento. Grande é a quantidade de escritos sobre o assunto e é
freqliente a utilizagdo de conceitos inadequados ou imprecisos.

é
E necessério, portanto, mesmo correndo o risco de ser magante ou supérfluo, ex-
plicitar determinados conceitos relacionados com o assunto que vamos abordar.

Tecnologia é definida por PIRRO e LONGO' como sendo “o conjunto de todos‘os
conhecimentos — cientfficos, emplricos ou intuitivos — empregados na produgéo e
comercializacdo de bens e servigos”.

Ao examinarmos o conceito de novas tecnologias, verificamos que este é contex-
tual, ou seja, uma nova tecnologia, ou uma idéia nova, varia em relacéo ao con-
texto em que & introduzida. :

O método Kardex de controle de periédicos, por exemplo, pode represeqtaf uma
inovagao, ou uma nova tecnologia de tratamento da informagao para uma biblioteca
do interior de um estado no nordeste do Brasil. '

Para efeito deste trabalho, contudo, conceituamos como nova tecnologia 9 con-
junto organizado de todos os conhecimentos com elevado coqteﬂdo de inova-
¢éo, conforme entendido pelos palses industrializados; tecnologla.s co~m elevado
contetido de instrumental de eletrdnica, microeletrdnica e telecomunicagoes.

Verifica-se que o conceito de tecnologia esté diretamente ligado ao de-con.heci-
mento, que definimos, de forma bastante simples, como sendo-o conjunto de n?f.or-
magdes que, absorvidas ou assimiladas, é capaz de modificar a estrutura cognitiva
do individuo, do grupo ou da sociedade.

12

Tecnologia, portanto, ndo & a maéquina ou o processo de produc&o com suas plan-
tas, manuais, instrugdes e especificagbes, mas, sim, os conhecimentos que gera-
ram a méquina, 0 processo, a planta industrial e que permitem sua absorgéo,
adaptagao, transferéncia e difusao.

O termo transtferéncia de tecnologia sé deve ser empregado quando se verificar
a transferéncia do conhecimento associado ao funcionamento e geragéo do pro-
duto ou processo, criando, assim, a possibilidade de (re)gerar nova tecnologia ou
de adapté-la &s condigdes do contexto. Nao havendo a transferéncia de conheci-
mento, estabelece-se simplesmente uma transagéo de compra e venda de tecno-
logia, geralmente denominada “pacote tecnoldgico” ou “caixa-preta”.

Todo processo de producéo de tecnologia envolve atividades de pesquisa e de-
senvolvimento. A pesquisa & a atividade de produzir novos conhecimentos, e o
desenvolvimento experimental compreende o uso sistemético de conhecimentos
cientfficos ou néo, em geral provenientes da prépria pesquisa, visando & produgio
de novos materiais, produtos, equipamentos e processos!.

O desenvolvimento experimental possibilita criar competéncia industrial, desde que
existam condigbes estruturais em termos de infra-estrutura de engenharia basica
de produgio. )

De nada adianta a geragdo interna de tecnologia, ou a transferéncia externa, caso
néo se tenham, no pals, as condigdes que possibilitem a criagdo de uma compe-
t&ncia industrial. ‘

No desenvolvimento de determinada tecnologia, aparecem sempre tecnologias pa-
ralelas, relacionadas aos insumos, ou ao equipamento, ou ao processo de produ-
cdo. A tecnologia principal denominamos tecnologia central. As tecnologias para-
lelas, tecnologias correlatas.
Uma tecnologia central muitas vezes necessita, para sua operacionalizagdo, de
uma tecnologia auxiliar. E 0 caso das bases de dados em CD-ROM operacionali-
zadas com um software de pesquisa. Neste caso chamamos de tecnologia coad-
juvante a esta tecnologia particular e especfiica.

Encontramos, também, referéncias na literatura da 4rea sobre “tecnologia apro-
priada ou tecnologia alternativa”; referem-se 2 tecnologia interna ou & ex6gena que,
absorvida, pode ser modificada, adaptada, inovada, para atender a requisitos de
determinado contexto especffico. A substituicao de insumos em uma tecnologia
transferida do exterior, a fim de promover a utiliz’agép #e matéria-prima e mio-de-
obra regional, torna a tecnologia adaptada, apropriada ou alternativa.
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Definida, portanto, tecnologia como conjunto de conhecimentos, sua adogao ird
depender de uma absorgao ou assimilacao desse conhecimento pelo setor de pro-

dugdo de bens e servigos.

O potencial de absorgéo de novas tecnologias depende basicamente de quatro
fatores: :

1. atividades de pesquisa e desenvolvimento experimental desenvolvidas interna-
mente pela sociedade;

2, transferéncia de tecnologia do exterior;
3. nivel de qualidade do estoque de tecnologia instalada no pals;

4. competéncia operacional do setor produtivo.

O potencial de geraggo interna de tecnologia representa o esforco e a priorizagép
dada pelo pals as atividades de pesquisa cientifica e tecnolégica e. d'esenvglw-
mento experimental. Esse esforgo & cumulativo e representa a decisdp polftica,

principalmente do Estado, em seus investimentos no setor.

O nivel de investimentos em pesquisa e desenvolvimento (P&D) & iqdicado cor’no
um percentual do produto interno bruto (PI1B) do pafs. Os Estados Unidos e a :I,Rus-
sia aplicam 3% do PIB, a Alemanha, Inglaterra, Franca e Jap&o, de 1,5% a 2,5% do
PIB; o México, 0,5%.

O Brasil, nos dltimos cinco anos, tem aplicado de 0,32 a O,§0 do PIB. O quadro |, a
seguir, mostra a evolugéo das aplicagdes em P&D no Brasil.

Quadro |

APLICAGOES EM P&D COMO PERCENTUAL DO PIB - BRASIL

ANOS PERCENTAGEM
1975 0,15
1979 0,17
1980 0,15
1981 ’ 0,17
1982 0,30
1983 0,32
1988 0,60

FONTE: ver relagdo dos quadros apresentados em 7.2.

Conforme indicado anteriormente, a capacidade de absorgdo & um processo cu-
mulativo. Os Indices de aplicagao em C&T pelo Brasil, embora condizentes com
uma economia em desenvolvimento, s&o baixos. N&o parece ser esta uma 4rea de
investimentos prioritirios do Estado. Em 1988, os gastos com ciéncia e tecnologia
reduziram-se para 3% do orgamento da Uni&o, ao contr&rio do que ocorreu de

1980 a 1987, quando, praticamente, dobraram, passando de 2,12% para 3,99% do
Orgamento da Uni&o*.

A transferéncia de tecnologia do exterior, mesmo em se tratando de compra de
“pacote tecnolégico”, & saudéavel para o pals. Pior & a estagnagao tecnolégica. Um
elevado Indice de pagamentos de royalties ao exterior, proveniente de importagéo
de tecnologia adequada, é altamente desejavel quando o pafs nao pode arcar com
os custos do desenvolvimento interno de tecnologia. O grande perigo a ser evitado
¢ a estagnagdo tecnol6gica que eleva custos, diminui qualidade e destréi a compe-
titividade do setor produtivo. No quadro a seguir, est4 indicada a participagio per-
centual dos pagamentos por transferéncias de tecnologia do exterior, também em
relagéo ao PIB.

Quadro Il

K

PAGAMENTOS POR TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
PERCENTAGEM SOBRE O PIB — BRASIL

ANOS PERCENTAGEM
1979 0.20

1980 0.16

1981 0,14
1983 0.18

1984 0.16

1985 0.12

1986 0,07

1987 0,09

FONTE: ver relagéo dos quadros apresentados, em 7.2.

O quadro mostra um decréscimo anual em importacdo de tecnologia, 0 que seria
de todo desejével, se a geragdo e absorgdo interna de tecnologia tivessem apre-
sentado um crescimento justificdvel, 0 que parece ndo vir ocorrendo. A tecnologia
importada & desejavel, como foi dito, se a opgao for o atraso tecnolégico. Contudo,
deve-se notar que, entre os perigos da importag&o tecnolSgica, sdo particular-
mente indesejaveis a crescente dependéncia extefnd"da economia e a desnacio-
nalizagao do setor produtivo, pois acarretam uma transferéncia para o exterior do
poder decisério da economia do pafs.
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O nivel de qualidade da tecnologia instalada representa o estoque cumulativo e
continuo provocado pelo desenvolvimento qualitativo da tecnologia instalada no
pals. E fungdio dos investimentos P&D e da importacdo de tecnologia, mas, so-
bretudo, da continuidade das atividades de P&D. A desativagao ou a desacelera-
¢80, mesmo temporéria, de um centro de pesquisa provoca danos irrecuperéveis.
Rompida a cadeia de continuidade de pesquisa em determinado setor da econo-
mia, modificar-se-4 a densidade tecnolégica do pals, que nfo serd recuperada,
mesmo que se volte a investir em P&D no setor.

A ambiéncia do setor de P&D no Brasil ndo tem sido favorecida pelo Estado, o
grande investidor tradicional da &rea, talvez por apresentar retornos a longo prazo,
0 que ndo condiz com a expectativa polftica de curto prazo, caracterfstica de pal
ses em desenvolvimento.

Todavia, 0 descuido estatal manifesta-se duramente no setor produtivo, como
mostram os Indices de atraso tecnolégico (IAT) dos vérios setores da produg&o
em relagdo aos palses desenvolvidos, 0s quais, seguramente, investem em pes-
quisa e desenvolvimento industrial.

Quadro il

INDICES DE ATRASO TECNOLOGICO (IAT) COM RELAGAO
AOS PAISES DESENVOLVIDOS

IAT Exportagéo/
Segmento (%) Faturamento (%)
Produtos de minerais ndo metélicos. . . . .. ... .27 2
Metallirgico . .......ccovvuevneeens .ol 13 19
MECANICA .+ . oo v e v e etine e nnann s 60 9
Material elétrico e de comunicagoes. . . . ....... k] 3
Materlalde transporte. . .. . ...... .. o an a7 17
Madeira . ..o vv v it 53 21
MODIHAFIO .+« v v ee e ei i 66 0
Celulose, papel epapeldo. . .......... ... 21 28
BOMACRE -+« v v v v ennencannsansnaeessns 52 21
Couros e peles . .. .....oovvnnnereannans 24 9
QUIMICE . . v v vt eeciiii i ii e 40 6
Farmacéutica e veterinaria . . . .. ............ 63 3
Perfumaria, sabdes e detergentes . . .. ........ 62 0
Produtos de matérlas plésticas . . . . .......... 32 1
B -3 | R 72 15
Vestudrioe calgados . . ... . ...vvii s 50 30
Amentares .. ......c.cevevevcncranaannn 40 21
Bebidas . . ... ..ot vitii it 24 1
FUMO . « + « v et v v anns s nomonaninssncenns 91 61
Editorial e gréfica......... R 65 2
DIVEISOS . . v o oo veveeernnnnsnnsaensones 28 3

FONTE: sondagem conjuntural — FGV/Ibre/PEC/CEI. (1989)
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* O termo foi emprestado de PIRRO e LONGO!.

A médio prazo, o préximo setor a ser duramente afetado pelas informacdes do

quadro Il serd o de exportag&o, pela perda da qualidade e competitividade de
seus produtos.

A competéncia operacional do setor produtivo esta relacionada as condigdes do
segmento industrial em “engenheirar”™ as necessidades da tecnologia emergente.

Esse € o motivo do grande desencontro e frustragdo entre o setor de pesquisa e o
segmento de produgdo. E comum a pesquisa gerar tecnologia sem o setor produti-
vo ter condigbes de operacionalizd-la em termos de engenharia de produgéo, e &
comum, e por vezes mais f4cil, para a &rea de produgo adaptar-se ao “pacote
tecnolégico” fechado.

A falta de competéncia existente, hoje, em engenharia de produgéo é reconhecida
pela classe empresarial’.. Alguns centros de pesquisa, como o Cenpes da Petro-
brés, j& utilizam a sigla P e D e E (Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia). O
Indice de atraso tecnolégico de 60% do setor de mecanica no quadro Il é sugesti-
vo.

O quadro IV — Pesquisa e Desenvolvimento — Demonstrativo da Despesa — 1988
— mostra que, para um percentual de 38,6% de investimento governamental em
pesquisa aplicada e fundamental em 1988, somente 2,3% foram destinados a de-
senvolvimento experimental®.

Pouco adianta iniciar-se um programa de pesados investimentos em pesquisa, se
o setor produtivo nacional n&o estiver capacitado para operacionalizar a tecnologia
gerada internamente, direcionando, assim, os frutos da pesquisa para o segmento
multinacional.

A absorg&o de tecnologia no Brasil est4 relacionada a diversas varidveis, que se-
réo discutidas nesse trabalho. As quatro condicionantes basicas que examinames
indicam, contudo, o fragil e perigoso alicerce dos anseios de rpida mudanca tec-
nolégica para o pafs.
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Quadro IV

ORCAMENTO DA UNIAO PARA CIENCIA E
TECNOLOGIA

DEMONSTRATIVO DA DESPESA - 1988

POR SUBPROGRAMAS

(5,5%)

(2,0%)
(2,3%)

OUTROS

(3,7%)

(5,2%) (30,9%)

PESQ. APL.

(6,5%)

PESQ. FUND.

(7,7%)

PART. SOC.

ENS.POS.GRA.

(8,7%) ADM. SUOP. (17,1%)
LEGENDA:
PESQ. APL. — Pesquisa Aplicada
PART. SOC. - Participagéo Societéria
ADM. SUPL. — Administrag&o Geral
ENS. POS. GRA. — Ensino de Pés-Graduagéo
PESQ. FUND. — Pesquisa Fundamental
BOLSA — Bolsa de Estudo
EXT. RURAL — Extensdo Rural
INFRA — Infra-estrutura
DES. EXP. — Desenvolvimento Experimental
ICT - Informag&o Cientffica e Tecnolégica

FONTE: Orgamento da Unido para Ciéncia e Tecnologia, 1988
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Parte 3

ADOQI'\O E DIFUSAO DE NOVAS TECNOLOGIAS
Um modelo tedrico e a realidade brasileira

A pesquisa a que se refere o presente trabalho tinha por objetivc principal indicar

0s mecanismos de absorgdo de novas tecnologias no tratamento e transferéncna

de informagao em ciéncia e tecnologia no Brasil.

Os estudos iniciais mostraram que os mecanismos de absorgdo de novas tecno-
logias sdo de ordem geral e que somente em alguns pontos poderiam ser identifi-
cados instrumentos especfficos para tecnologias do tratamento e transferéncia de
informagéao.

Verificou-se, ainda, que a absorgdo de tecnologia é parte de um processo maior, 0
processo de adogao/rejeicio de tecnologia. Seria necessério, portanto, represen-
tar o todo para uma maior compreensao e estudo das partes.

A adog&o ou rejeicdo de uma idéia nova & o momento final de um processo de
aquisi¢8o do conhecimento. E o “momento decis6rio” de um processo congnmvo.
Nesse sentido, o processo-parte, de assimilacdo ou absorgao de conhecimento, é
mais importante.

Para o interesse do nosso estudo, ficamos, somente, com o conceito de absorgao
de. tecnologia como sendo absorg&o de conhecimento, por forga da prépria defini-
¢éo de tecnologia. N3o & interesse principal deste trabalho o estudo do processo
mental de aquisi¢cdo de conhecimento, embora seja necessério voltar ao conceito
sempre que precisarmos caracterizar o processo de adogdo de novas tecnolo-
gias*.

Denominamos processo de adog&o ao processo de ace;taé%o de uma inovagdo tecnolégica

para simplificar a exposi¢&o. O processo em si pode ocasionar, também, uma rejeigdo cons-
ciente da inovag&o.
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Os mecanismos de absorgéo que verificamos sao, portanto, instrumentos facilita-
dores e inibidores do processo de absorgéo dentro da realidade brasileira e nada
tém a ver com os mecanismos mentais de aquisi¢do do conhecimento.

Antecede a caracterizagédo destes mecanismos um modelo teérico do processo
de adogao de novas tecnologias. Este modelo foi, entdo, discutido com uma série
de pessoas** de reconhecida competéncia nas 4reas de geragéo, absorgéo e di-
fusdo de tecnologia. Procuramos, assim, aproximar, tanto quanto possivel, 0 mo-
delo te6rico de um modelo real dentro do contexto do Brasil.

A figura A mostra este modelo j& “filtrado”, apds a pesquisa de campo, onde pre-
tendemos caracterizar o processo de adogao de novas tecnologias.

O diagrama da figura A pode ser dividido em quatro momentos, para maior enten-
dimento do processo de adog&o:

1. antecedentes contextuais;
2. mecanismos de absorgéo;
3. processo de absorg&o;

4. adaptagao e difusao.

Os antecedentes contextuais estdo relacionados ao processo de aquisi¢do de co-
nhecimento dentro da realidade de um pafs em desenvolvimento. Os mecanismos
de absorgao representam os condicionantes que podem facilitar ou inibir a absor-
¢ao de novas tecnologias no contexto brasileiro.

A adogdo ou rejeigdo & o momento de deciséo de todo o processo que possibilita a
(re)inovag&o ou adaptagao e a difusao tecnolégica.

Na parte 4 deste trabalho, detalharemos os quatro momentos do processo de ino-
vagao tecnoldgica.

** Ver Anexo 7.3.
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PROCESSO DE ADOCAO DE NOVAS TECNOLOGIAS

FIGURA A
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Parte 4

OS QUATRO MOMENTOS DO PROCESSO
DE INOVAGAO TECNOLOGICA

Ao momento inicial chamamos de antecedentes contextuais, que dividimos em
remotos e imediatos.

Os antecedentes contextuais remotos, subjetivos e inibidores da assinlilagéo de
novos conhecimentos s@o o historicismo, o psicologismo, o sociologismo e o logi-
cismo. O sufixo ismo n&o est4 sendo utilizado em sua forma depreciativa, mas pa-
ra indicar “o resultado de” ou “doutrina”, e permite uma anélise em separado das
condigbes que possam ter influenciado o contexto atual da problemética da tecno-
logia e sua adog&o.

Os conceitos foram retirados de HUSSERL!3, representando os obstaculos &
aquisicao do conhecimento, a que o autor deu a denominagéo de “mundo vivido”,
também utilizado por HABERMAS15 em sua conceituagéo de sociedade “como
sendo a perspectiva subjetiva do individuo em situagdes concretas de vida"1s.

Para HABERMAS “é na esfera social e da cultura que devem ser conjuntamente
fixados os destinos da sociedade, através do questionamento e da revalidagéo dos
valores e das normas vigentes no mundo vivido™15,

Em nosso caso especffico, o historicismo, sem ser determinista, representa a for-
magao econdmica, social e polftica do Brasil, resultante de um processo histérico
cumulativo, responsével pelas inadequagdes estruturais de hoje.

O sociologismo, como colocado aqui, procura indicar que a consciéncia advinda
do conhecimento adquirido é a expressdo de uma situag@o social formada ou em
formagdo. A vontade das elites tem sido, secularmente, a vontade dominante re-
presentando, paralelamente, a vontade polftica e a vontade econdmica da socieda-
de. As duas (ltimas condicionam a vontade e a capacidade de mudar estruturas.
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A elite, por suas prdprias caracterfsticas, ndo & flexfvel a id&ias novas.

O psicologismo coloca a absorgéo de conhecimentos como sendo induzida por
condigcdes psicolbgicas relacionadas & vontade de mudar, & crenga na capacidade
individual e coletiva e no sentimento inovador da sociedade.

O logicismo, como obstaculo & assimilagdo de novas idéias, apresenta o conheci-
mento sendo estruturado a partir das regras da légica formal e situacional. Baseia-
se na concepgdo piagetiana de que o desenvolvimento cognitivo & formado por
processos sucessivos de equilibragdo no sentido do equilbbrio com o conheci-
mento existentes,

Os fatores que formam o “mundo vivido” de HUSSERL e HABERMAS, aplicados
ao contexto do Brasil, poderiam originar, se amplamente estudados, uma pesquisa
em separado.

Nosso interesse foi relacionar ao objetivo do nosso trabalho influéncias de uma
realidade passada que, certamente, produzem efeitos atuais na aceitacéo dos pro-
cessos de inovagéo tecnoldgica.

Os antecedentes contextuais remotos certamente influenciaram na dicotomia s6-
cio-econdmica e polftica do Brasil atual, caracterizada de forma mais objetiva e
imediata pelos antecedentes contextuais imediatos, representados em nosso mo-
delo pelo nivel de renda, nivel de industrializagao, nivel de educago, nivel de parti-
cipagéo polftica da sociedade e nivel da urbanizag3o.

No quadro V, procuramos caracterizar os componentes do que chamamos indica-
dores contextuais imediatos, dentro das possibilidades da estatistica existente. Os
antecedentes imediatos do contexto informam duas condigdes importantes para o
desenvolvimento de novas tecnologias: a pressao da demanda e a (pre)disposic&o
em aceitar idéias novas. ’

O quadro V, a seguir, & auto-explicativo nesse sentido. Confirma, ainda, a verdade
histérica e conhecida por todos da existéncia de, pelo menos, trés “BRASIS” dife-
rentes: o do sul-sudeste, o do norte-nordeste e o do centro-oeste.

Contudo, se cada um dos elementos do contexto imediato fosse analisado em

profundidade e separadamente, seria fécil verificar que no existem condigdes &ti-
mas para a absorgdo e adogéo de novas tecnologias no Brasil.
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Quadro V

INDICADORES SOCIAIS DO BRASIL POR REGIAO GEOGRAFICA

Indicad Populaca Valor da Analfab Populaga Eleitorado Renda
ANO economicamente | transformacéo com mals de em domicllio inscrito per capita
ativa Industrial 15 anos urbano
1000 NCz$ 1000 1000 . 1000 NCz$
REGIAO 1985 1980 1988 1980 1986 1980
NORTE 1359 66 876 81 3037 3132 0,062
NORDESTE 14650 316575 8285 17 566 12934 0,039
SUDESTE 24 420 2854315 3627 42840 36 962 0,039
SuL 9230 619 181 1240 11877 11602 0,103
CENTRO-OESTE 3580 45720 795 5114 4534 0,077
PARTICIPACAO
PERCENTUAL DO
SUL-SUDESTE 63% 89% 20,5% 68% 70%

FONTE: AEB/IBGE
MEC/Seec

£

O segundo momento do processo de adogéo de tecnologia, ao qual denomina-
mos “mecanismos de absorgao”, foi dividido em mecanismos facilitadores do pro-
cesso e mecanismos inibidores. Dezesseis mecanismos foram estudados apds
pesquisa na &rea. Acreditamos que estes instrumentos de absorgéo ndo sejam
excludentes e que, dependendo da particularidade de cada caso, outros mecanis-
mos podem ser incluldos ou caracterizados como facilitando ou inibindo a assimi-
lag@o de tecnologia.

Os dez mecanismos facilitadores e os seis inibidores parecem ser os mais genéri-
cos e aplichveis & maior parte dos casos, inclusive, & absor¢éo de novas tecnolo-
gias de tratamento e transferéncia de informagéo em ciéncia e tecnologia.

Relacionamos, a seguir, 0s mecanismos facilitadores e inibidores do processo de
absorgao:

A - Mecanismos Facilitadores

MF1 - infra-estrutura educacional adequada em todos os niveis;
MF2 - infra-estrutura operacional de engenharia em todos os nfveis;
MF3 — infra-estrutura informacional adequada;

MF4 — continuidade dos planos e programas tecnolégicos;
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MF5 — infra-estrutura de comunicaco;

MF6 — existéncia de tecnologias coadjuvantes;

MF7 — competéncia para gerenciar inovagoes;
MF8 — cosmopolitismo tecnolégico;
MF9 — treinamento especffico na tecnologia-nova;

MF10 — vontade polltica coincidindo com vontade econémica em todos os nfveis.
B — Mecanismos Inibidores

M11 — setorializagdo sécio-econdmica;

M12 — canais de informacgéo formal;

M13 — arelagdo gerador-receptor da tecnologia nova;
M14 — aestrutura de poder na tecnologia substitufda;
M15 — legislagdo estatal especffica;

M16 — a estrutura de custos da tecnologia nova.

A — Mecanismos Facilitadores

O primeiro facilitador, infra-estrutura educacional, é fundamental no processo de
absorgdo. A competéncia tecnolégica de um pals est4 diretamente relacionada 2
educagdo continua em todos os niveis, do primeiro grau & universidade e & pds-
graduagdo. Somente o homem qualificado e motivado tem condigdes de fornecer
suporte a um programa de mudanga tecnolégica.

O processo de assimilagdo tecnoldgica, visando a maior liberdade econémica,
passa pelo sistema educacional. Nas palavras do professor RATTNER, a autono-
mia tecnoldgica & o resultado de um processo histérico cumulativo e coletivo rela-
cionado com os sistemas educacional e cultural da sociedade, seu estilo de vida e
o0 estégio de amadurecimento da forga de trabalho™17.

O sistema educacional no Brasil enfrenta dificyldades estruturais do 12 grau & uni-
versidade. A educagao formal nao parece ser cagaz de resolver os problemas do

indivlduo, enquanto estudante, nem no mercado de trabalho. Parece ndo existir
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uma visao prética do estudante sobre a educagao formal como um instrumental pa-
ra a sua vida futura. O mercado de trabalho, freqiientemente, aponta a baixa quali-
dade da forga de trabalho que deixa a escola ou a universidade.

Bem pior sdo os dados sobre a qualificagdo ou competéncia da forga de trabalho
no Brasil.

O Servigo de Estatlstica da Educagéo e Cultura do MEC fornece dados sobre

o ensino regular no Brasil, com indicagdes preocupantes sobre a capacitagao da
forga de trabaho8: 19, 20, 21, 25,

de cada 100 estudantes que iniciaram o primeiro grau em 1974, somente 10
conclufram o segundo grau em 1984;

— destes 10, somente quatro deverdo concluir algum curso de graduagao;
— na &rea rural, de cada 100 estudantes matriculados no primeiro grau, 11 chega-
ram & oitava série em 1984, levando em consideracdo a taxa de eficiéncia es-

colar de 1977/84; ‘

— ainda na 4rea rural, somente seis estudantes terminam o segundo grau, se le-
varmos em consideracao a taxa de evasao de 45% para o segundo grau.

Em relagé@o a populagdo ocupada, ou seja, & populacéo economicamente ativa'9,
os dados causam frustragao:

— somente 20% da for¢a de trabalho possuem o primeiro grau completo;

— 13% possuem o segundo grau completo;

— 7% possuem graduagao universitaria completa;

— na regido nordeste, 40% das pessoas ocupadas ndo tém qualquer instrugéo;

12% devem possuir o primeiro grau, 8% 0 segundo grau, e 4%, instrugao uni-
versitéria.

Em relag@o & expectativa salarial, a situagao & a seguinte’®:

PESSOAS OCUPADAS

SALARIO MENSAL EM

SALARIOS MINIMOS ANOS DE ESTUDO

2,03 1a8anos
(primeiro grau)

4,25 9a 11 anos
(segundo grau)

8,25 12 ou mais anos
(universidade)

Apresentado como um mecanismo facilitador, a infra-estrutura educacional, a julgar
pelos dados apresentados, caracteriza-se, no Brasil, como um elemento inibidor no
processo de assimilagcdo de novas tecnologias. X
Fica diffcil falar em qualidade ou competéncia da forca de trabalho apds a anélise
dos dados fornecidos pelo Ministério da Educagéo.

O problema torna-se mais preocupante, se lembrarmos a citagdo do professor
HENRIQUE RATTER de que a qualidade da forga de trabalho & um processo his-
térico e cumulativo1?,

A perspectiva salarial de quem dedicou 11 anos aos estudos & de 270 dblares
americanos por més, ou 530 dblares para quem dedicou 16 anos ao estudo para
um curso universitério.”

Se pensarmos no fator educagdo como elemento influenciador dos demais seg-
mentos do contexto imediato, ou seja, o nivel de renda, nivel de industrializagao, de
participagéo polftica e de urbanizagéo, verificamos que as reagdes se processam
em cadeia, formando um clrculo continuo e regenerativo adverso e inibidor do pro-
cesso de absor¢éo e adogao de novas tecnologias.

A absorgdo de tecnologia transferida ou produzida internamente deve levar em
consideragao a qualificagao da forga de trabalho e o seu desenvolvimento poten-
cial e histérico a fim de no introduzir, no segmento industrial, inovagdes que sejam
mais complexas do que permitem os microorganismos, sociais onde atuardo.

-

Délar oficial de margo de 1988.
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No Brasil, os setores em que se iniciou a absorgdo ou a producao/absor¢éo de

tecnologias altamente intensivas, como o CPqD da Telebras, a Embraer, as In-
dustrias Metal Leve e a Petrobrés, todos tinham, de alguma forma, contornado o
fator capacitagdo da mao-de-obra.

O CNpD possufa técnicos de alto nfvel e investiu fortemente na formacao de pes-
soal, a Embraer contou com o pessoal técnico do ITA, a Metal Leve possui um
programa de estdgio na inddstria, levando, em média, 100 estudantes/ano para a
indUstria; além disso, possui, desde 1978, Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
ao qual dedica cerca de 2,7% de seu faturamento global. A Petrobrds possui o
Cenpes, Centro de Pesquisa e Desenvolvimento e Engenharia dentro do Campus
da UFRJ, no Rio de Janeiro.

Infra-estrutura operacional e de engenharia em todos os niveis — representa a
capacidade de segmentos de producgéo tornarem operacionais, em todos os nk
veis, 0s novos processos de produgéo ou de adaptarem os métodos tradicionais
para atender &s exigéncias da nova tecnologia no seu grau de complexidade. Ea
capacidade do setor de produgdo, em nfvel macro e micro, de “engenheirar” a tec-
nologia. ,

Um desencontro tradicional do setor de pesquisas e do segmento de produgédo
esta relacionado com este mecanismo. As unidades de pesquisa e a universidade,
quando ndo mantém uma integragéo direta com o setor produtivo, podem e tendem
a produzir novos produtos ou processos a um nivel de complexidade superior as
possibilidades de adaptagéo ou (re)adaptagao do setor industrial. Muitas das frus-
tragbes do intercambio universidade-indlstria encontram suas ralzes nesse de-
sencontro.

Por outro lado, as instituicdes que possuem uma unidade de pesquisa tém mais
facilidade de interagir com o mundo académico, pois encontram, na unidade de
pesquisa, um pblo decodificador dos seus interesses.

No contexto brasileiro, a competéncia em engenharia de produgdo tem sido uma
barreira para a’tecnologia nova. Os Indices de atraso tecnol6gico da indistria
brasileira, mostrados no quadro lll, confirmam esta dificuldade. Deve-se conside-
rar, ainda, que o desenvolvimento da capacidade operacional envolve custos ele-
vados, pois pode acarretar modificagbes na competéncia da mao-de-obra, da
planta industrial, equipamentos, laboratérios etc.

Esta competéncia em engenharia pode, em nfvel micro, representar entraves a
modificag&o tecnolégica de caréter simples, mas que anulam sua operacionaliza-
¢do. E o caso de instituicbes que adquirem determinado equipamento sem condi-
¢bes, nem mesmo, de proceder & sua montagem ou & sua manutengéo. Ou de nao
possufrem méao-de-obra capaz de, simplesmente, operé-lo.
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Muitas vezes, o vendedor do equipamento procede & sua montagem e fornece a
manuten¢éo, mas a instituigdo n&o tem condigdes, por motivos técnicos ou orca-
mentérios, de proceder 2 instalagdo de uma tomada elétrica ou de uma modifica-
¢&o no quadro elétrico.

A tecnologia importada ou gerada internamente sé tem valor, se for possfvel ope-
racionalizé-la.

Infra-estrutura informacional adequada

A adogdo de novas tecnologias implica a assimilagdo de novos conhecimentos e
uma tomada de decisao.

Estes conhecimentos podem estar registrados na meméria do individuo ou, o que é
mais freqliente, estar registrados em uma base fixa a que chamamos documento.
O conjunto de documentos, organizados e estruturados homogeneamente, repre-
senta a documentagao sobre determinado assunto ou 4rea especffica.

A informacao, caracterizada pela sua abundancia, torna-se escassa quando nc;s
referimos ao conjunto de documentos organizados e estruturados com finalidade
especffica e para um fim imediato.

Quanto maior for a infra-estrutura desse tipo de informagéo — organizada e estrutu-
rada —, melhores serdo as condigdes de repasse do conhecimento para sua ab-

sorgéo e como instrumento de apoio ao processo decisério.

O quadro VI procura indicar o comportamento das varidveis que formariam parte
desta infra-estrutura no Brasil, para os anos de 1974 e 1984.
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Quadro VI
INDICADORES DE INFRA-ESTRUTURA DE INFORMAGCAO

BRASIL - 1974 e 1984

%
Variacao
INDICADORES 1974 1984 percentual
74-84
1. Ndmero de bibliotecas por
10 000 habitantes
1/10 000 0,3 1,6 + 433
Volume total do acerto
niimero de tftulos por
+ 155
1,000 habitantes 154 393 5
Total de livros publicados
thulos 13333 15845 + 19,0
cépias x 1 000 180 349 178 810 - 0,09
Total de itens traduzidos 2905 1788 - 62,0
Total de patentes
depositadas no Inpi
(nacionais e estrangeiras) 10936 10 246 - 50
Pagamentos por transferéncia
de tecnologia — US$ 1 000 317 000 202 000 - 57,0
Despesa da Unido com ]
ciéncla e tecnologia — US$ 1 000 115430 388 275" + 236
Produto Interno Bruto
US$ 1 000 96 425 122470 +27,0

* Dado de 1983

FONTE: e AEB/IBGE
o ltem 5 da Bibliografia
o Orgamento da Unido

A andlise do quadro VI mostra que, no decénio 74-84, apesar de um incremeqto
real de 27,0% do PIB e de 336,0% dos gastos da Unido com ciéncia e tecnologia,
houve um significativo retrocesso na infra-estrutura de informagéo do pafls.

O setor de informacdo em ciéncia e tecnologia, historicamente, recebe baixa priori-
dade em termos de polftica cientffica e tecnolégica, mostrando a pouca importancia
dada ao valor relativo da informag&o no processo decisério e como fonte de absor-

¢ao de novos conhecimentos.
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As ralzes desta baixa prioridade podem estar na infra-estrutura educacional, em
que existe uma barreira tradicional contra o uso de informag&o no processo de en-
sino como instrumento do préprio processo em todas as suas fases ou, talvez, no
psicologismo latino que impede os dirigentes, com poder decisério, de recorrerem
& documentagéo formal como instrumento de “auxflio” em suas decisdes.

Continuidade dos planos e programas tecnoldgicos

O estoque de tecnologia de um pals & cumulativamente formado por uma continui-
dade histérica no desenvolvimento do setor tecnoldgico.

O aumento da capacidade tecnolégica e a capacidade de desenvolver tecnologia
internamente s&o o resultado de uma consténcia tecnolégica, estabelecida por pla-
nejamento tecnolégico de longo prazo, em que se definem prioridades relacionadas
com a competéncia nas diversas &reas de atuag&o da sociedade.

O desenvolvimento do projeto de fibras éticas, por exemplo, obedeceu a um pro- «

grama de cerca de 10 anos e com investimentos anuais de, aproximadamente,. 10
milhdes de d6lares. . ’

A atividade continua oferece & mao-de-obra envolvida no setor motivacgéo e segu-
ranga.

A possibilidade tanto de o setor ptblico, quanto o privado manterem unidades de
pesquisa e desenvolvimento & indispensével ao fator continuidade.

Contudo, o setor de P&D tem sido o mais tentador para o Estado proceder a seus
cortes orcamentérios, e, no setor privado, a existéncia de unidades de pesquisa
esté profundamente relacionada a uma mentalidade empresarial que nao é, alnda
a dominante no Brasil.

Esta mentalidade empresarial, inovadora, pode ser criada. Na opinido do doutor
JOSE MINDLIM, da Metal Leve, uma boa idéia para desenvolver esta mentalidade
seria criar estagios para empresérios nas universidades, nos moldes dos estégios
de universitarios na industria.

O custo da continuidade tecnolégica & elevado e significa manter centros de pes-
quisa e desenvolvimento, até mesmo nos momentos em que hao existam pres-

sOes da demanda.

A Metal Leve possui, desde 1978, uma unidade,de P&D na qual aplica 2,7% do seu
faturamento para manter cerca de 280 técnicos de*alto nivel.
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O Centro de Pesquisas da Petrobras (Cenpes), com 1 500 especialistas, repre-
senta 6% a 7% da folha de pagamento da empresa e, para cada 10 pesquisadores,
existem seis elementos de apoio a pesquisa. A Embraer possui cerca de 1 200
pesquisadores.

A posicao de destaque dessas empresas no cendrio econdmico nacional e inter-
nacional parece justificar o elevado custo.

A descontinuidade tecnolégica provoca perda de competitividade e de competéncia
tecnolégica.

Os sucessos de mercado ndo séo permanentes: sao tao efémeros como a préxi-
ma idéia nova.

Infra-estrutura de comunicacao

O sistema de informagao, conforme exposto em item anterior, n&o possibilita, por si
s0, a aquisi¢@o de conhecimento. O sistema de informagao permite o acesso ou o
uso da informagéo. O conhecimento, enquanto processo modificador da estrutura
cognitiva, s6 & possivel se efetivado através de algum meio de comunicagao.

A infra-estrutura de comunicagédo a que aqui nos estamos referindo representa os
canais de comunicagao formal e informal, que viabilizam a aquisi¢ao do conheci-
mento no momento da assimilagédo da informagao. E diferente, portanto, do con-
ceito de difusdo tecnolégica que para nés se verifica no quarto e Gltimo momento
do processo de inovagao.

Na figura B, procuramos mostrar a integragao do sistema de informagéo e comuni-
cagao, em que o uso e a assimilagc@o sao duas etapas claramente diferenciadas.

A comunicagio de informagéo tecnolégica no Brasil apresenta problemas tanto no
trabalho de extensao tecnoldgica, quanto na transferéncia de novas idéias. Estes
problemas parecem estar localizados na forma e no contelido da mensagem, ou
seja, em termos do canal de comunicagao e na linguagem utilizada entre o gerador
da informagéo e o receptor.

As dificuldades relacionadas ao canal de comunicagéo estao ligadas & credibilida-
de do canal e & sua pertinéncia ao tipo de informagao a ser transferida. Os servi-
cos de extensdo tecnoldgica, apesar dos esforgos metodolégicos empregados,
tém encontrado barreiras 4 recepgéo da informagéo devido & credibilidade do ca-
nal de comunicagéo e & forma com que séo apresentados os produtos de informa-
¢ao dos nlcleos tecnolégicos.
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Os problemas referentes ao contelido estéo relacionados com a utilizagdo, nos di-
versos nlveis de gerador-receptor, de uma linguagem comum para a comunicagao

tecnolégica.

ESQUEMA GERAL

SISTEMA DE INFORMACAO / COMUNICAGAO
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Existéncia de tecnologias coadjuvantes

Por tecnologia coadjuvante entendemos a tecnologia acesséria, mas indispensével
A operacionalizag&o da tecnologia principal. Situam-se nessa categoria ao softwares
que permitem o funcionamento de determinado computador, os insumos n&o

paralelos, mas indispenséveis ao funcionamento da tecnologia central, como o tetra-
cloreto de silfcio na fabricag&o de fibras 6ticas, ou determinado software que per-

mite, ém termos de eficiéncia técnica e econdmica, o funcionamento de pesquisa

" bibliografica, em bases de dados em CD-ROM, como, por exemplo, 0 MicrolSIS da
Unesco.

Na medida do possivel, & sempre desejavel adaptar a nova tecnologia transferida
do exterior ou gerada internamente a insumos ou tecnologias coadjuvantes produ-
zidas no préprio pafs. Isso, as vezes, ndo & possivel com a tecnologia importada,
devido &s restricdes impostas pelo produtor externo.

Contudo, quanto mais dependentes forem as tecnologias centrais de tecnologias
coadjuvantes importadas, menor seré o grau de liberdade econdmica da inovagao
principal. A tecnologia gerada internamente, mas dependente de tecnologias coad-
juvantes do exterior, além de representar um erro de planejamento, induz amesma
dependéncia tecnolégica da importag&o de tecnologia.

Competéncia para gerenciar inovag¢oes

O gerenciamento da tecnologia nova, na fase de adog&o e adaptagéo, exige um ti-
po de profissional com caracter(sticas peculiares, que nao é fruto da educagao
formal. A competéncia para gerenciar inovagdes néo est4 relacionada aos aspec-
tos administrativos da organizagé&o.

Ao gerente de inovacdes é peculiar inovar dentro do novo. E uma caracterfstica in-
dividual que contém elementos de capacidade pessoal, criatividade, motivagao, co-
_ragem para assumir riscos, inventividade e, sobretudo, uma angtstia permanente
em tentar modificar para melhorar.

Nzo &, certamente, um profissional abundante no mercado de trabalho ou de f&cil
treinamento. Dal, a ndo-existéncia deste agente inovador em gerar dificuldades pa-
ra o processo de absorgdo e adogao de novas idéias.

Fala-se, na Fiesp e na Metal Leve em S8o Paulo, em se procurar treinar elementos
para procederem ao que foi chamado de engenharia simultanea em processo,
que seria colocar o individuo, com as caracterfsticas citadas anteriormente, para
proceder a inovagdes no decorrer do processo. Muitas vezes, pequenas modifica-
¢bes terdo, todavia, influéncia na eficiéncia global. Desta forma, criar-se-ia inter-
namente uma competéncia gerencial para inovar.
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A falta do gerente inovador foi sentida no Sistema Bireme — Biblioteca Regional de
Medicina — ao descentralizar os seus servigos e distribuFlos entre as Bibliotecas

Operantes. Foi constatada grande dificuldade das unidades descentralizadas em
absorver novas idéias.

Os profissionais de informagao no Brasil, com competéncia de 60 anos na area
envolvendo cursos de graduagao e pds-graduagéo, nunca inovaram alguma coisa
significativa, no sentido de adaptar as suas condi¢des operacionais as condi¢oes
do contexto brasileiro, do clima, ergonomia e, até mesmo, o instrumental mais sim-
ples, como mesas, cadeiras, estantes, arquivos, iluminagéo etc.

Outro exemplo, retirado da pesquisa realizada, é o do café e o do couro no Brasil.
O café ja era o principal produto de exportagao do Brasil em 1840, portanto cerca
de 150 anos de tradigdo e competéncia na indistria cafeeira. Contudo, o Brasil ndo
inovou com o café solGvel, o café granulado, o filtro descartavel ou a méquina elé-

trica de fazer café. Nem mesmo inovou com o “café expresso”.

Tradicional fabricante dos melhores couros do mundo, o Brasil hoje importa o cro-
mo, produzido com tecnologia alema.

Cosmopolitismo tecnolégico

Conceituamos cosmopolitismo, no contexto do trabalho, como a capacidade indivi-
dual, ou do grupo, em aceitar e adotar com facilidade novas idéias, usos e costu-
mes. Afastamos, assim, a conotacéo polltica e econémica da palavra.

Na medida em que individual ou coletivamente sao inexistentes ou mais reduzidas
as barreiras que inibem a adog@o de novas idéias e novos usos, maior seré a pro-
balidade de absorgao e uso da inovagao.
Nesse sentido, os fatores do contexto imediato, educagéo, nfvel de renda, urbani-
zagao, participagao polftica, industrializagao e cultura — conjugados com a facilida-
de de acesso e uso da informagdo em ciéncia e tecnologia e da comunicagéo de
massa — condicionam positivamente a existéncia de um cosmopolitismo tecnolégi-
co.

No nordeste do Brasil, por exemplo, em virtude de um processo cultural endégeno,

em que a subjugacao da vontade da mulher a vontade do homem se fez presente,

encontramos maior dificuldade na mulher, quando defrontada com uma situagao de
5 -~

S

decisao/adogao. .

35




Treinamento especifico na tecnologia nova

De menor abrangéncia que o mecanismo referente a infra-estrutura educacional, o
treinamento especffico, além do fator repasse de conhecimento, possui um forte
contelido de motivagdo para a absorgdo/adogdo. O treinamento-inicial permite
despertar o interesse e operacionalizar 0 uso da nova tecnologia. E desejavel que

este treinamento seja em base contlnua, a fim de despertar a capacidade de ge-

renciar a inovagao.

O treinamento deve ser preparado, especificamente, para cada nova tecnologia,
utilizando os padrdes de comunicagdo adequados e em linguagem compativel ao
contexto do microssistema social ao qual esté dirigido.

A nova tecnologia possui um elemento de sedugéo muito forte, que se inicia quan-
do da percepgéo, por parte da comunidade-alvo do treinamento, de que sua opera-
cionalizagdo torna a elaboragdo de produtos e servigos mais eficiente. A Bireme
utilizou o treinamento como fator principal para absorg&o/adog&o da tecnologia CD-
ROM para processamento, recuperagao e transferéncia de informag&o.

Segundo depoimento da coordenadora do Projeto CD-ROM da Bireme sobre o
curso, a reacao dos participantes pode ser classificada como:

12 dia — panico geral;
22 dia — sem tens@o;
3° dia — entusiasmo geral.

Vontade politica coincidindo com vontade econdmica em todos os niveis

O processo de adog&o é um projeto para realizagdo a médio e a longo prazos. Sua
consecucéo sé se transfere para o espago do real, quando existir uma vontade po-
iftica respaldada em recursos para sua execugao.

Conceituamos politica como o conjunto de objetivos comuns de determinado pro-
jeto que informam determinado programa de agéo e condicionam a sua execug&o.
Vontade polftica engloba, assim, a idéia de deciséo, planejamento, continuidade,
apoio estrutural e de infra-estrutura. Nao seria realizavel, contudo, sem a disponibi-
lidade dos recursos necessérios. Nao basta a vontade polftica para desenvolver
uma idéia. Sa0 necesséarios os recursos para cobrir o custo desta idéia.

Qualquer projeto, portanto, do mais simples ao mais complexo, independentemente

de seu grau de importancia, necessita fazer coincidir uma vontade polftica com
uma vontade econémica.

36

Se um professor de escola muncipal deseja imprimir uma nova apostilha de Portu-
gués, necessariamente vai ter que solicitar a aquiescéncia do diretor da escola e
do chefe do setor de orgamento e finangas para realizar seu intento.

A ferrovia Norte-Sul nasceu de uma forte vontade polftica para a qual foram criados
0S recursos necessarios.

A adocao de tecnologia, mais que qualquer projeto, necessita, para sua viabiliza-

_¢80, da coincidéncia dessas duas vontades. E, geraimente, um projeto que se ba-
seia em uma idéia nova que, por si s, j& pode ser temeréria e envolver altos cus-
tos, cujo retorno pode néo se verificar a curto ou a médio prazo.

A .vontade polftica difere do discurso polftico.

Uma bela ilusdo é a nova polftica industrial. A transcrigdo do artigo 12, capftulo |, se
faz necessaria:

“O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. -

81, item IIl, da ConstituigZo. v ’
DECRETA:

Capfiulo | - DOS OBJETIVOS DA POLITICA INDUSTRIAL

Art. 12 — A polftica industrial, formulada e coordenada pelo Conselho de Desenvol-
vimento Industrial (CDI), tem por objetivo a modernizag&o e o aumento da competi-
tividade do parque industrial do Pals, mediante:

| — o fortalecimento da livre iniciativa pelo aumento da competicéo e pela redugéo
da interferéncia do Governo na atividade econdmica e a abreviacao e simplificagéo
das decisdes governamentais, nas hipSteses em que essa interferéncia é neces-
séria; ’

Il — a substituigio, sempre que praticivel, do controle prévio governamental pelo
eficiente acompanhamento da execugao e pelo reforgo da fiscalizago dirigida para
aidentificag&o e corregéo dos eventuais desvios, fraudes e abusos;

Il - a articulagdo permanente entre os érgdos e entidades governamentais, res-
guardadas suas competéncias especfficas;

IV — a negociagdo permanente entre a iniciativa privada e o governo, de forma a
possibilitar a adequada administragéo dos instrumentos da polftica industrial;

-
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V — a incorporagéo intensiva do progresso técnico & atividade industrial, como for-
ma de ampliar o mercado interno e de assegurar competitividade no mercado ex-

terno;

VI — o desenvolvimento da capacitagdo tecnol6gica nacional, particularmente atra-
vés de crescente participagdo da empresa privada, articulada com a universidade,

na geragao de tecnologia do pals;

VIl — desconcentracao dos investimentos industriais, com vistas a diminuir as dis-
paridades regionais;

VIl — compatibilizagdo da produgdo industrial com a demanda da populagéo mais
carente, por meio do aumento da oferta e da produtividade nos setores de bens de

consumo popular;

IX — a utilizagdo de processos extrativos e produtivos que contemplem a preser-
vagéo do meio ambiente.”

Neste verdo de 1989, de cortes orgamentérios para ciéncia e tecnologia, desativa-
3o de importantes unidades de pesquisa tecnoldgica, resciséo do contrato de tra-
balho de técnicos e cientistas, que certamente irfio contribuir para o desenvolvi-
mento tecnolégico de um outro pals, a nova polftica industrial ndo mantém elos com

arealidade.

Nesse caso, nunca houve uma vontade polftica ou econdmica. Houve, isto sim, um
simples discurso polttico.

B — Mecanismos Inibidores

Setorializag@o sécio-econémica

A existéncia de um Brasil industrializado e de um com economia mais préxima da
tradicional representa um fator inibidor para a absorgéo da nova tecnologia.

Esta dicotomia indicada de forma clara no quadro V — Indicadores sociais por re-
gigo geogréfica — determina diferentes potencialidades de mercado, que é o fator
determinante da adogdo/absorgdo de inovagdes tecnolbgicas. As pressdes da
demanda interna e externa condicionam a modernizagéo do segmento de produgéo

de bens e servigos.

Na figura C — O Mercado e a absorg&o de tecnologia —, procura-se mostrar que o
estoque de conhecimento cientffico e tecnolégico se direciona para o setor moder-
no da economia, apesar da maior participagao relativa do setor tradicional em ter-
mos geogréficos.
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O MERCADO E A ABSORGAO DE TECNOLOGIA
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A demanda do setor tradicional é fraca, e a oferta, provida por um sistema paralelo
de P&D, apropriado ao setor.

A continuidade do P&D, que determina a oferta de tecnologia, fica basicamente
colocada no setor moderno da economia, muitas vezes de dimensdes insuficientes
para promover sua prépria continuidade. Em 1988, o setor industrial trabalhou com
80% de sua capacidade instalada?®.

Nesse sentido, a uniformidade do processo de transferéncia interna da nova tec-
nologia fica comprometida ou bem mais diffcil. A setorializagdo n&o é s6 econOmi-
ca, mas também sociocultural e poltica.

Criar uma demanda & possfvel, através de instrumental mercadoldgico; insistir on-
de nao existe demanda pode tornar-se um perigoso erro de programag&o tecnolé-
gica.

Canais de informacéao formal

Aqui fazemos referéncia & informagéo formalmente publicada na é4rea tecnoldgica,
isto &, peribdicos nacionais e estrangeiros, livros técnicos, patentes, normas técni-
cas.

Seria normal, principalmente para o autor, da area de Ciéncia da Informagao, privi-
legiar este tépico como um mecanismo facilitador da absorgao tecnol6gica. Contu-
do, os dados recolhidos e as entrevistas realizadas fizeram-no repensar a posicao
da informag&o formal como instrumento facilitador da absorg&o/adogao tecnologi-
ca.

Com excegdo do sistema de normas técnicas, a literatura tecnoldgica funciona
mais como um inibidor do processo do que como um facilitador. Se algum valor Ihe
& devido, é o de dar conhecimento, a fungdo de alerta. De resto, a literatura em pe-
riédicos nada informa de substancial sobre o contetido tecnolégico de uma possk
vel inovagdo. Nem poderia ser outra a sua fungdo. Em um trabalho cientffico, o
mais alto grau de recompensa almejado & o prémio Nobel. Em um artigo sobre uma
tecnologia emergente, milhares ou milhdes de dblares estdo envolvidos, néo ca-
bendo, portanto, ampla divulgagao. O artigo de periédico estad mais para instru-
mental demarketing , do que para relato de experiéncia técnico-cientffica.

A literatura de patentes, antes uma conseqiiéncia do processo de inovagéo tecno-

I6gica, tornou-se uma arma de mercado, 0 mais importante instrumento monopo-
lista de reserva de mercado.
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A relacéo gerador/receptor da tecnologia nova

A relagio de troca existente entre o gerador e o receptor de uma tecnologia nova &
sempre desfavoravel ao receptor, quer esta seja gerada no pals ou adquirida no
exterior. Tecnologia é hoje um fator de produgéo e, talvez, o mais importante, pois
influi diretamente na produtividade que, por sua vez, afeta a competitividade e lu-
cros.

A tecnologia considerada como insumo da produgéo tem caracterfsticas bastante
peculiares. E intangfvel, Ginica e indivisivel na maioria das vezes. Sendo um insumo
que afeta a competitividade, a qualidade e o prego do produto, sua demanda &
sempre considerével, o que eleva seu custo. A esses custos somam-se os de
pesquisa e desenvolvimento necessérios para sua geragao.

Apbs o seu desenvolvimento, o produtor se coloca em uma posigéo bastante favo-
ravel em relagé@o ao comprador. A tecnologia ndo se esgota com o consumo, pode
ser repassada a tantos usuérios quantos os desejados pelo vendedor. Seu custo
marginal, apds produzido, é, para o vendedor, zero, mas, para o comprador, pode
ser infinitamente grande, se comparado com o custo de sua‘,produge’ao1 . .

Uma tecnologia, contudo, é tdo nova quanto a préxima tecnologia oferecida ao
mercado. E essa & uma informagao que o comprador dificilmente pode avaliar.

As relagdes de troca gerador/receptor sdo desfavoréveis, tanto no nfvel micro do
empresério, quanto no nivel macro do governo. Os contratos de compra e venda,
ou de transferéncia procuram passar ao pafs comprador o mfimo possivel ao
maior prego que for alcangado. O vendedor & um monopolista protegido por um
instrumento legal que é a patente.

VIEGAS REIS, do Inpi, relaciona as seguintes praticas restritivas, na relagdo ven-
dedor/compradors: ’

01 — restrigbes ap6s a expiragdo do contrato ou do direito de propriedade indus-
trial;

02 — obrigagdes de transferir melhoramentos ao fornecedor;
03 — restrigoes & pesquisa e desenvolvimento no receptor;
04 — restrigbes & obtengao de tecnologias competitivas ou complementares;

L

05 — restricbes ao acesso as novas tecnologias; *
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06 — restrigdes sobre o volume e estrutura da produgéo;

07 — clusulas de compras obrigatdrias de insumos e bens de capital do fornece-
dor de tecnologia;

08 — obrigagao de usar determinado sistema de controle de qualidade do produto;
09 - restricbes sobre a administracdo da empresa e uso de pessoal,
10 - fixagdo de pregos de venda;
11 — obrigagao de pagar os impostos do fornecedor;
12 - restricbes & exportagao;
13 — obrigagdo de usar marca do fornecedor;
14 — restrigbes & propaganda/publicidade do receptor;
‘
15 — pagamentos por tecnologia ndo usada ou patentes nao registradas;

16 — pagamentos por tecnologia disponfvel no pafs ou obsoleta;

17 — restrigbes a questionar a validade de direitos de propriedade industrial do
fornecedor;

18 — restrigbes ao uso da tecnologia apds expirado o contrato.

A estrutura de poder da tecnologia substituida

Uma tecnologia nova encontra sempre uma tecnologia anterior estabelecida no
mercado. A tecnologia estabelecida gera uma estrutura de poder econdmico, polfti-
co e sociocultural que, freqiientemente, atua como um mecanismo inibidor na ado-

¢ao da tecnologia nova.

Uma nova forma de atuar na produgéo significa um novo competidor no mercado,
com melhores condigdes de qualidade, competitividade e produtividade.

O detentor de uma determinada tecnologia é monopolista por natureza e tentara

barrar o competidor com toda a estrutura de poder, montada, muitas vezes, por
anos de atuagéo no mercado.
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Legislacao estatal especifica

O Estado exerce seu poder normalizador na &rea tecnolégica com a inten¢édo de
defender a sua seguranga e a sua economia. A atitude normalizadora do Estado é
desejavel, considerando-se as imperfeigbes, j& mencionadas, do mercado de tec-
nologia e os riscos de comprometimento da competéncia tecnolégica nacional.
Contudo, a agdo normalizadora do governo pode constituir uma barreira para a ab-
sorgéo/adogao de novas técnicas.

Grande parte desta agao normalizadora na &rea de informética e telecomunicagdes
se inicia na década de 70.

O governo brasileiro comega a atuar no setor de informética efetivamente a partir
de 1972. Para normatizar a indUstria de computadores que vinha se estabelecen-
do, iniciam-se as definicdes de uma polftica nacional de informética, através de um
decreto da Presidéncia da Republica, de 05 de abril de 1972. Cria-se, entdo, a Co-
ordenagdo das Atividades de Processamento Eletrénico (Capre), subordinada &
Seplan.

Inicialmente, as fungdes da Capre estdo voltadas para o controle de compras e
uso de computadores pelos érgaos da administragéo plblica e empresas vincula-
das. .

A partir de 1976, a preocupagao do governo com a busca de capacitagéo tecnolé-
gica no setor da informética, aliada ao controle das importagdes, faz com que a
Capre passe por um processo de reestruturagao interna. A Capre ficara responsé-
vel junto & Cacex em dar anuéncia para a emissdo de guias de importagao de
equipamentos de processamento de dados, equipamentos eletrénicos de compu-
tadores, partes e componentes etc.

Com o Decreto n? 77.118/76, a Capre ter& por missao “estudar e propor as diretris
zes da polftica nacional de informética”, visando a articular os vérios setores do
governo ligados ao processo de formulagao de politicas na &rea de informética.

Visando a reduzir a dependéncia tecnolégica e o déficit do balango de pagamentos,
foi dado maior incentivo & criagao de indlstrias de computadores locais. Nesse
sentido, a Capre definiu objetivos “visando a delimitar normas que iriam dirigir a in-
dustria de informética”. Em 1977, fixa medidas para que os objetivos possam ser
cumpridos.

Através de BARBOSA, temos uma pequena andlise dessas medidas:

L r
“O item um, o controle das importagdes, tinha como objetivo forgar o surgi-
mento do parque industrial local. O segundo item, criagao de uma empresa
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nacional de computagéo, objetivava ainda que, de forma implfcita, fazer com
que a Cobra passasse a desempenhar o papel de modelo para a indUstria de
computadores no Brasil.

O terceiro item, desenvolvimento do hardware nacional, trata da adogéo da
reserva de mercado para micros e minicomputadores. A Capre passa a es-
tabelecer cinco critérios para julgar que tipo de empresas estariam habilita-
das para a fabricagdo dos computadores locais: tecnologia local; incorpora-
¢ao dos componentes de fabricagéo local; a quota de mercado das empre-
sas; participagéo local; balanga do comércio exterior. A exclusdo das em-
presas multinacionais da produgdo de micro e minicomputadores e o pro-
cesso de escolha das empresas locais que poderiam produzir computado-
res tornaram-se conhecidos como Polftica de Reseva de Mercado™8.

No final da década de 70, segundo DYTZ30, “o governo sentiu necessidade de
substituir a Capre por uma entidade que pudésse interagir matricialmente com os
6rgéos de administragao, de alguma forma relacionados com a informética’2s.

Nesse sentido, é criada a Secretaria Especial de Informética (SEI), como 6érgao
complementar do Conselho de Seguranga Nacional, com a finalidade de assesso-
rar a formulag&o da polftica nacional de informética e coordenar sua execugao.

A SEl passa a ser responsével por todo o programa de informética, incluindo auto-
rizagbes para a importagao de pegas e equipamentos eletrdnicos para computado-
res. ‘

BARBOSA mostra que, “mesmo dando continuidade aos trabalhos iniciados pela
Capre, o processo decis6rio passa a ser centralizado na SEI, sendo as decisdes
técnicas concentradas no secretario de informéatica”2s.

DYTZ assim avalia as agbes da SEI através das diretrizes emitidas pelo
presidente da Republica:

“Em primeiro lugar, persegue-se a capacitagao nacional do desenvolvimento
e producao de equipamentos de software e de servigos de informatica, as-
sim como de seus insumos essenciais, entre eles a microeletronica; configu-
ra-se, portanto, o objetivo de implantagéo e consolidagdo da indistria no se-
tor. Preconizam as diretrizes presidenciais a normatizagao técnica dos pro-
dutos e dos servigos de informatica, aumentando-se, em conseqiiéncia, a
eficiéncia das areas produtivas. As diretrizes indicam, também, os contornos
para a polftica nacional, reiterando o preceito constitucional do papel supleti-
vo do Estado na atividade econdmica, assim como o sentido humano que

" deve pautar a regulamentacéo do setor, determinando o respeito & privaci-
dade da pessoa e a consideragao permanente dos valores de nossa socie-
dade30,
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Para BARBOSA, a vinculag&o direta da SEI ao Conselho de Seguranga Nacional
demonstra o inte'resse que o governo tem em aumentar seu poder no controle e di-
regé@o do setor. E que as mudangas, ocorridas dentro da politica nacional de infor-
matica, trouxeram por parte do governo o argumento de que a dependéncia tecno-
I6gica brasileira ameaca a soberania nacional.

Resta avaliar o resultado da polftica de defesa de mercado do Brasil em relagéo a
outros paises com diferentes normas de operacao.

Uma valiosa contribuigéo para o estudo da situa¢do brasileira se encontra no
Relatdrio do Inter American Development Bank, de 1988, sobre o Economic
and Social Progress in Latin America’’33,

No relat6rio sdo comparadas as polfticas de informética do Brasil da Argentina e do
México, com alguns indicadores estatfsticos. A politica do Brasil de reserva de
mercado é considerada “ambiciosa”. A da Argentina — que procura criar uma es-
trutura semelhante & brasileira na proxima década, mas com restricbes ao tama-
nho de mercado e néo inclui produtos e componentes — foi denominada “menos
ambiciosa”, e a polftica mexicana, de eficiéncia e produtividade baseadas em um
mercado aberto, é considerada “cautelosa”.

Contudo, a anélise dos dados do relat6rio mostra uma situagao bastante favoravel
ao Brasil, como pode ser vista no quadro Vil.

Quadro Vii
PRODUCAO E EMPREGO NA INFORMATICA
ARGENTINA BRASIL MEXICO
(Projetado

p/1992) (1986) (1987)
Valor da produgéo
(milhGes de US$)
Todas as empresas 400-500 3000 400-500
Empresas locais ou
joint ventures 300-400 1500 132,5
Emprego total
Todas as empresas n/disponiv. 42281 n/disponfv. .
Empresas locais ou
Jjoint ventures 3726 34856 2087
Emprego profissional
Todas as empresas n/disponlv. 11400 n/dosponlv.
Empresas locals ou
Joint ventures 700 8308 n/disponfv.
Emprego total em pesquisa
e desenvolvimento
Todas as empresas n/disponfv, r/disponlv. n/disponfv.
Empresas locais ou
Jjoint ventures 237 4900 n/disponfv.
Emprego profissional em
pesquisa e desenvolvimento
Todas as empresas n/disponiv. 2684 n/disponfv.
Empresas locais ou 1 -
joint ventures 122 . 2484 144

FONTE: Releréncia bibliogréfica 33.



Ao Estado cabe, também, o monopdlio em telecomunicagdes, inclusive a transfe-
réncia de dados, em nfvel nacional e internacional, através da Embratel.

Ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (Inpi), cabe executar, em &mbito
nacional, as normas que regulam a propriedade industrial, tais como averbar todos
os atos ou contratos que impliquem compra ou transferéncia de tecnologia, que
pode ser de cinco tipos:

. licenga para exploracéo de patente;

. licenga para uso de marca;

. cooperagao técnico-industrial;

. fornecimento de tecnologia industrial;
. servigos técnicos especializados.

(S0 NV IV

Estrutura de custos relacionada a tecnologia nova

O processo de inovagéo resulta da atividade continua em P&D, o que engloba
custos elevados em recursos humanos, laboratérios, equipamentos etc.

4
Uma unidade de pesquisa ndo pode estar condicionada as pressdes da demanda.
Seu funcionamento necessita da continuidade semelhante & de um pintor que por
anos mistura, pacientemente, suas tintas para encontrar a tonalidade desejada.

A elevada estrutura de custo relacionada a geragéo ou & absorgao transfere, prin-
cipalmente nos palfses em desenvolvimento, a responsabilidade para o governo.
Este, contudo, ndo possui a visdo empresarial da competitividade e produtividade e
nao hesita em proceder cortes no orgamento de P&D, até mesmo descontinuando
programas de pesquisa, muitas vezes estabelecidos ha longo tempo e de excelén-
cia comprovada. A manutengdo do setor de P&D é indispenséavel, até mesmo
quando este ndo esté produzindo uma nova tecnologia, pois permite criar compe-
téncia para gerar novas idéias e manter terreno fértil para andlise e absorcéao de
tecnologias exégenas.

Entretanto, tanto a produgéo interna, quanto a importagéo de novas técnicas exi-
gem pesados investimentos e riscos, o que, muitas vezes, inviabiliza sua adog&o.

32 Momento: absorcao

Os mecanismos vistos néo determinam a absorgao. Promovem um espaco favo-
ravel ou inibidor para sua absorgéo. A assimilagao da inovagao ocorre em um mo-
mento em que vérias condi¢des facilitadoras se conjugam e séo mais fortes do que
0s mecanismos inibidores.
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Dividimos o momento de absorgdo em quatro fases,2" que corresponderiam ao
processo de absorg¢ao: conhecer, acreditar, avaliar e absorver.

Na fase do conhecimento, o sujeito necessita saber cue existe uma nova maneira
de proceder em relagéo a sua forma tradicional de atuagdo. Nessa etapa, existem
fortes ingredientes de informagéao formal e informal e de comunicagao.

Conhecedor do novo método de atuar, é necessério acreditar em sua eficicia e
eficiéncia, ter confianga, motivagao e analisar o valor relativo de mudar sua manei-
ra de atuar. Influi nessa ponderacdo a acessibilidade da nova técnica, ou seja,
estar disponivel para uso quase imediato.

A vantagem relativa implica o novo método sermelhoremrelagéo ao tradicional, em
termos de custos, qualidade e competitividade. E considerada, também, a compa-
tibilidade da nova técnica com os outros métodos de atuagao utilizados. A divisi-

- bilidade representa a possibilidade de modificar parte da técnica tradicional man-

tendo outras que se impdem por fatores econdmicos, culturais, histéricos e de tra-
di¢do de qualidade. Finalmente, a complexidade da nova maneira de atuar é anali-
sada em relag@o as potencialidades estruturais do microorganismo social em que
ser4 aplicada. : ’

Conhecendo e tendo interesse, uma avaliagéo efetiva do funcionamento prético da
nova idéia justifica ou ndo a sua incorporagao ou a substituigdo do método tradi-
cional, ocasionando a absorgao. No estégio de avaliagcéo pode haver, é claro, uma
rejeicdo da idéia. Na fase de absorgao, o individuo assimila o novo método, com
as suas vantagens, desvantagens, custos, lucros, produtividade e qualidade; esté
préximo, mas nao decidiu.

42 Adogao: o momento de decisdao

A adogao da nova idéia é o momento decisério do processo de inovagdo. Houve’
uma aquisi¢do de conhecimento e um julgamento de valor no momento anterior.

A adogdo sedimenta a implantagdo e o uso da inovagao. A implantagio pode ser
total ou sistémica, quando toda a estrutura se modifica para atender & nova técni-
ca, ou parcial, quando s partes da nova técnica, se possivel, sdo introduzidas. A
adog&o implica o pleno conhecimento da inovagao, o que permite (re)inovar a nova
técnica, adaptando-se a condigbes contextuais mais harmoniosas.

A adogao, da forma como foi colocada, admite a difusdo tecnoldgica. O conceito de

difusao difere do de comunicagao. A difusdo, um tipo especial de comunicagéao, é

0 processo de disseminagao da inovagéo entre os membros do sistema social,

enquanto a comunicagao se ocupa de todos os tipcfs de mensagens. No processo
Nesta parte, a diagramagéo foi emprestada de ROGERS e SHOEMAKER12,
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de difusao, é essencial observarem-se fatores como audiéncia selecionada, moti-
vagao, credibilidade e persuasao. E um subconjunto da comunicagdo?2,

Comunicagao

Difusédo
de
Inovagéao

'

O processo de absorgao pode, também, resultar em uma rejeicio & nova idéia.
Essa rejeicdo € priméria quando fatores imediatos contrérios influenciam a deci-
séo, podendo ser adotada no futuro. A rejeigdo secundéria & permanente e implica
a nao-adogao.

Parte 5

MECANISMOS DE ABSORGAO DE NOVAS TECNOLOGIAS NO
TRATAMENTO E TRANSFERENCIA DA INFORMACAO EM
CIENCIA E TECNOLOGIA NO BRASIL

Os mecanismos de absorgdo apresentados na parte 4 sio generalizaveis e, por-
tanto, aplicaveis as tecnologias do tratamento e transferéncia da informagao no
Brasil. Contudo, alguns mecanismos se manifestam de forma mais expressiva pela
natureza e abrangéncia destas tecnologias no Brasil. !

As novas tecnologias de informagao séo fortemente dependentes dos avangos da
informética e das telecomunicagdes. Sao, ainda, tecnologias de absorgzo extensi-
va, ou seja, para sua efichcia, precisam ser assimiladas na maior abrangéncia
geogréfica possivel, e isso, em termos de Brasil, j& &, por si s6, um mecanismo ini-
bidor.

Os desenvolvimentos tecnolégicos atuais de maior significagdo na &rea do trata-
mento e transferéncia de informacdes sdo o disco-Gptico, o codigo em barra, a
tecnologia do CD-ROM e a tecnologia de redes de informagao.

No Brasil, o disco-6ptico e o cddigo em barras ainda nao foram utilizados, na érea;
de informacédo em ciéncia e tecnologia, em nivel de difusao tecnolégica. O custo e
0 mercado reduzido s&o os grandes inibidores. O disco-Optico, com utilizag&o re-
duzida como meméria secundéria, enfrenta o problema de concorréncia com tec-
nologias tradicionais, amplamente aceitas, com bom nivel de eficacia e custos
mais baixos.

O cébdigo em barras, j& usado comercialmente na indistria farmacéutica e de
abastecimento varejista, ainda nao foi devidamente avaliado para uso em informa-
¢do em ciéncia e tecnologia (ICT). Ainda nao passou do estégio “conhecer” no
processo de absorgao. Sua utilizagao para armazenamento e controle de ICT, pelo
menos no Brasil, encontra-se em futuro bastant& regmdto. Concorre, também, com
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outras inovagdes menos complexas, de menor custo e melhor adaptagéo as ca-
racterfsticas da estruturagéo e organizagao da informagéo.

O CD-ROM e as redes de informagao séo inovagdes recentes no tratamento e
transferéncia de ICT no Brasil.

A Biblioteca Regional de Medicina (Bireme), através do projeto CD-ROM, realizou
o processo de absorgéo, adogo, adaptagéo e difuséo da tecnologia CD-ROM em
21 estados do Brasil, na regido sul, sudeste, centro-oeste, nordeste e norte. Qua-
renta e uma instituicbes (anexo 7.4) nestes estados receberam uma leitora CD-
ROM acoplada a um microcomputador, a Base de Dados Lilacs - Literatura Latino-
Americana em Ciéncias da Satde em CD-ROM, e um programa gerenciador de
bases de dados em microcomputador, o MicrolSIS, da Unesco.

O programa CD-ROM foi viabilizado em cerca de um ano, s6 sendo possivel pela
interferéncia da Organizagdo Pan-Americana de Salde (OPAS). A leitora
CD-ROM ¢ importada e teria, portanto, de ser autorizada pela SEI. Contudo, a
OPAS adquiriu a leitora no exterior, cedeu em comodato a Bireme, no Brasil, a
qual, por sua vez, cedeu-a em comodato as 41 instituicbes mencionadas em 7.4.
O programa contou, ainda, com a facilidade de usar a tecnologia coadjuvante do
software MicrolSIS da Unesco, distribufdo sem qualquer 6nus pelo Instituto Brasi-
leiro de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), do CNPq.

Diversos mecanismos aconteceram no momento e local precisos para efetivar a
adogdo da inovagdo. O fator fundamental no processo de absorgéo foi o treina-
mento especffico e continuado sobre a nova tecnologia. Este treinamento, usando
uma linguagem acesslvel e planejado e ministrado por uma professora da area de
informagdo, foi realizado em duas etapas: a primeira de trés dias para o sul-su-
deste e centro-oeste e a segunda de quatro dias para o norte-nordeste, e incluiu
desde estratégia de busca até a efetiva utilizagéo do equipamento e da base Lilacs
em CD-ROM. Comprovou-se que a tecnologia CD-ROM pode ser transferida inde-
pendentemente do contexto, ao contrério da consulta a bases de dados no exte-
rior, que depende da existéncia de facilidades de telecomunicacdes, além de en-
volver custos bem mais elevados.

A leitora do disco CD-ROM, que parece ser o maior elemento inibidor do processo,
pois necessita ser importada, & tao simples como um equipamento de audio co-
mum e custa, no exterior, apenas cerca de 700 délares. Poderia ser faciimente
confeccionada por uma das indUstrias nacionais do ramo de informética e s6 n&o o
& porque a demanda n&o justifica os custos de produgéo. A SElI, visitada no trans-
curso desta pesquisa, informou ser relativamente f4cil a importagdo do equipa-
mento, pois ndo existe similar nacional.
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Contudo, a competéncia adquirida com a assimilagao da tecnologia CD-ROM pos-
sibilitar4 a médio prazo, talvez, a produgéo de bases de dados nacionais no su-
porte CD-ROM, mais importante, portanto, do que a fabricagao do préprio equipa-
mento, pois vai gerar mercado interno com possibilidades de expansao para a
América Latina.

A tecnologia de redes de informagédo vem sendo desenvolvida pelo IBICT. Teve
infcio com a utilizag&o dos servigos do Instituto via Embratel através da Rede Na-
cional de Pacotes (Renpac). No final de 1988, a Renpac possufa mais de 200 ins-
tituigbes cadastradas para utilizagéo dos servigos do IBICT.

A indistria privada vem participando do servigo, através de empresas como a Pi-
relli, Agroceres, Rhodia e a Johnson & Johnson.

A tecnologia da Renpac certamente possibilitou ao IBICT novo salto tecnolégico,
como o de levar & prética o conceito de PAS-Public Acess System, de acordo com
a norma OSI-Open Acess Interaction, onde séo estabelecidos mecanismos, pro-
cedimentos e técnicas para que diferentes bases de dados, em diferentes paises,
possam se interconectar independentemente de equipamento ou de software.

O atual projeto do PAC/OSI no IBICT objetiva a consulta, via Renpac, das bases
de dados do Instituto, da Bireme, e do Centro de Informagdes Nucleares —
CIN/CNEN - sem que o usuério tenha de se desconectar.

A absorgao, adogéo e difusdo da tecnologia de redes de informagéo que vem sen-
do desenvolvida no IBICT podem nao ter caréter tdo extensivo, em termos con-
textuais, como a da Bireme. Contudo, repesenta um salto tecnolégico de importan-
cia fundamental na transferéncia de informagoes, que tem o mérito, também, de
haver conseguido vencer enormes barreiras de mentalidade no setor de informa-
¢ao e das estruturas de poder das tecnologias tradicionais, barreiras essas — pos+
SO crer — que se manifestaram até mesmo dentro da estrutura do préprio Instituto. /
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Parte 6

ANEXOS

CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de inovagéo tecnolégica relaciona, para sua efetivagdo, variadas
competéncias. De todas, a mais importante é a massa de recursos humanos, a
competéncia da forga de trabalho acumulada pelo pafs. Temos, todavia, de reco-
nhecer que ndo h4 essa competéncia e, a julgar pelos dados apresentados e refe-
rentes ao primeiro mecanismo — a educagio da forga de trabalho — ndo estamos
dedicando grande esforgo a este enorme problema. ;

Quando falamos em competéncia acumulada, referimo-nos a um processo histbri-
co que deveria ter comegado h& muito tempo. E importante lembrar que 80% da
forga de trabalho no Brasil ndo possuem o primeiro grau de escolaridade completo.
De cada 100 estudantes que iniciam o primeiro grau, no ensino regular, s6 10 ter-
minam o segundo grau com uma expectativa salarial de 4,25 salarios minimos, ca-
$0 0 mercado de trabalho Ihes seja favoravel.

O préximo fator de importancia é a vontade, a vontade polftica de mudar, modificar
estruturas, correndo riscos e motivando pessoas para trazer uma idéia nova, mais
produtiva e mais coerente ao sistema: lutar contra a incompreenséo e a descrenga
com a sedutora bandeira da inovagéo.

A inovagéo tecnol6gica se faz com o homem e a sua vontade. O resto & dinheiro e
se resolve a curto prazo.
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40. DESCHAYES, J.L., WEIBEL, P. — Brasil — A Dependéncia, Sédo Paulo, Vérti-
ce, 1987.

41. RUBIN, M. Logers — Information Economics and Policy in the United States,
USA, Libraries Unlimited, 1981.
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7.2 — Relacdo dos Quadros Apresentados

Quadro | — Aplicagdes em P&D com a Percentagem do PIB — Brasil.
Fonte: Dados sobre Pesquisa e Desenvolvimento — 1975
— Relatério da Finep.
1988 — item 3 da Bibliografia; demais anos, item 2 da Bi-
bliografia. Produto Interno Bruto 1988 — item 2 da Biblio-
grafia forneceu o percentual; demais anos, AEB/IBGE
(1986). ,

Quadro Il — Pagamentos por Transferéncia de Tecnologia Percenta-
gem sobre o PIB — Brasil
Fonte: ltem 5 da Bibliogrfia e AEB/IBGE.

Quadro Il — indice de Atraso Tecnol6gico (IAT) com Relagao aos Pal-
ses em Desenvolvimento. Retirado da ref. bibliogréfica 6.

Quadro IV — Demonstrativo de Despesa em Ciéncia e Tecnologia —
1988
Fonte: referéncia 8 da bibliografia.

Quadro V — Indicadores Sociais do Brasil por Regido Geogréfica.

Quadro Vi — Indicadores da Infra-estrutura de Informagao — Brasil. 1974
e 1984.

Quadro VI — Produgao e Emprego na Informética.

7.3 — Relacio das Pessoas Entrevistadas para Coleta de Dados
A) Em CAMPINAS:
1. SERGIO CELASCHI — doutor em Ffsica,, membro da equipe de pesquisa e
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desenvolvimento do projeto de fibras 6ticas; coordenador do projeto de pes-
quisa e desenvolvimento do acoplador de fibras éticas, CPQd, Telebras

2. NELI ROMANO - chefe do Setor de Informag&o, CPQd, Telebrés.

3. MARCIA GUSSON - analista de sistemas, setor de informagdes, CPQd, Te-
lebrés.

B) Em SAO PAULO:

4. Dr. OSIRES SILVA - fundador da Empresa Brasileira de Aeroniuti-
ca — Embraer — ex-presidente da Petrobras.

5. Dr. JOSE MINDLIN — presidente das Inddstrias Metal Leve, diretor do Depar-
tamento de Tecnologia da Fiesp.

6. MARTA DE CASTRO - coordenadora da rede nacional de bibliotecas da Bi-
reme.

7. ELENICE DE CASTRO - coordenadora do Projeto CD-ROM da Bireme.

8. AUTA ROJAS BARRETO - Chefe do Departamento de Documentagdo da
Editora Abril em visita ao parque gréfico da Abril.

9. PAULO BALTAZAR RAMOS assessor técnico do Departamento de Tecno-
logia da Fiesp.

C) Em BRASILIA:

10. ANTONIO AGENOR BRIQUET DE LEMOS - diretor do Instituto Brasileiro de
Informac&o em Ciéncia e Tecnologia, IBICT/CNPq.

11, ANGELA CRESPO NEVES - chefe do Departamento Acomp. Projetos —
IBICT/CNPq.

12, ANTONIO BRITO — coordenador do PADCT/IBICT.

13. ANTONIO AUGUSTO CUNHA DE SOUZA - subsecretério de estudos e
planejamento da Secretaria Especial de Informética.

14. JOSE RINCON FERREIRA — coordenador dos Ntcleos de Informagéo Tec-

nolégica, Cebrae, Ministério do Desenvolvimento Industrial, Ciéncia e Tecno-
logia.
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D) No RIO DE JANEIRO: Centro de Documentag&o

Secretaria Especial do Meio Ambiente
15. JOSE PAULO SILVEIRA - superintendente-geral do Centro de Estudos e Avenida W3 Norte, Quadra 510 -

i Ed. Cidade de Cabo Frio, S/103
Pesquisas da Petrobras, Cenpes, Petrobras. 70750 Brasflia DF

Tel: (061) 274-0800
7.4 Bireme — Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagdao em Cién- Telex: 0611429
cias da Saude Biblioteca Central
Fundagéo Universidade de Brasflia

Organizagao Pan-Americana da Saude Campus Universitério
70910 Brasflia DF
" N Caixa Postal 15-2951
Organizagao Mundial da Saude Tels: (061) 274-0022 R. 2400 e 274-2412 Direto
} Telex: 1081

INSTITUICOES BRASILEIRAS Centro de Documentagdo

PARTICIPANTES DO PROJETO LILACS/CD-ROM Ministéric o St

Biblioteca Central

Universidade Federal de Alagoas
Tabuleiro dos Martins *Cidade Universitéria
57000 Maceié AL

Tel: (082) 241-1386

Biblioteca

Faculdade de Ciéncias da Sadde
Curso de Medicina

Fundag&o Universidade do Amazonas
Avenida Dr. Martins Santana 1053
69000 Manaus AM

Tel: (092) 234-0597

Biblioteca Central

Universidade Federal da Bahia
Campus Universitdrio - Ondina
Avenida Barao de Geremoabo S/N
40210 Salvador BA

Tel: (071) 247-7414 e 247-6404
Telex: 711978

Biblioteca Setorial de Ciéncias da Satide
Universidade Federal do Cear&

Rua Alexandre Barauna 1019 *Porangabucu
60000 Fortaleza CE

Tel: (085) 243-4811 Ramal 258 - 243-1133
Telex: 851077

Biblioteca

Instituto Nacional de Alimentag&o e Nutrigdo
SEP/Norte - Quadra 510 - Conj. A

70750 Brasflia DF

Telex: 611210

Esplanada dos Ministérios - Bloco G
70058 Brasflia DF
Tel: (061) 226-8275

Centro de Documentagéo

Organizagédo Pan-Americana da Satide
Setor de Embaixadas Norte - Lote 19
70000 Brasflia DF

Caixa Postal 04-0229

Tels: 223-0435 225-0555 225-051551
Telex: 611293

Biblioteca Central

Universidade Federal do Esplrito Santo
Campus Universitério - Goiabeiras
29000 Vitéria ES

Caixa Postal 780

Tel: (027) 227-1511

Biblioteca Central

Universidade Federal de Goiés
Praga Universitdria, S/N®, Térreo
74210 Goiénia GO

Caixa Postal 411

Tel: 225-3788

Biblioteca

Faculdade de Medicina

Universidade Federal de Minas Gerais
Avenida Alfredo Balena 190

30130 Belo Horizonte MG

Caixa Postal 340

Tels: (031) 222-4916 212-5544 R. 82
Telex: 312308
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Biblioteca

Faculdade de Medicina

Universidade Federal de Juiz de Fora
Rua Catulo Breviglieri S/N

36100 Juiz de Fora MG

Tel: (032) 211-2144 PABX

Telex: 322365

Biblioteca Frei Eugénio

Faculdade de Medicina do Tridngulo Mineiro
Rua Frei Paulino 80

38100 Uberaba MG

Tel: (034) 333-3800 PABX 332-1995

Telex: 343206

Biblioteca Central

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Cidade Universitaria

79069 Campo Grande MG

Caixa Postal 649

Tel: (067) 387-3311 Ramal 184 ou 191
Telex: (067) 2331

Biblioteca Central

Fundag&o Universidade Federal de Mato Grosso
Avenida Fernando Correa S/N - Coxip6

Cidade Universitaria

78000 Cuiabd MT

Tel: (065) 315 8362 R 103/108

Telex: 065-2371

Biblioteca Central

Universidade Federal do Par4

Campus Universitario do Guama

66059 Belém PA

Caixa Postal 549

Tels: (091) 228-2088 e 229-2437 R 343, 345
Telex: 1013

Biblioteca Central

Universidade Federal da Paraba
Campus Universitdrio da UFPB
58000 Jodo Pessoa PB

Tel: (083) 224-7200

Telex: 2187

Biblioteca

Faculdade de Ciéncias Médicas de Pernambuco
Fundag&o de Ensino Superior de Pernambuco
Rua Arnébio Marques 310

50000 Recife PE

Caixa Postal 309

Tel: (081) 231-0785 PABX e 221-1554
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Biblioteca Central

Universidade Federal de Pernambuco
Avenida dos Reitores S/N

50000 Recife PE

Tel: (081) 271-0536 271-0333 PABX
Telex: 811267 UFPE-BR

Biblioteca “Dr. Carlyle Guerra de Matedo”
Centro Formador de Recursos Humanos
Secretaria de Salide do Piauf

Rua Olavo Bilac 2335 - Centro

64000 Teresina Pl

Tel: (086) 222-8658

Biblioteca do Setor de Ciéncias da Sadde
Universidade Federal do Paran&

Rua Padre Camargo 280 - 12 andar

80060 Curitipa PR

Tels: (041) 264-2011 R 22 264-2233 R 198
Telex: 0415100 (Reitoria)

Nucleo de Documentagdo

Universidade Federal Fluminense

Avenida Bento Maria da Costa 115-A *Jurujuba
24260 Niteréi RJ

Tel: (021) 710-6060

Biblioteca Central

Fundagdo Oswaldo Cruz

Avenida Brasil 4365

20000 Rio de Janeiro RJ

Caixa Postal 926

Tels: (021) 270-1522 280-8787 R 311
Telex: (021) 23239 '

Biblioteca

Centro de Estudos e Ensino Amadeu Fialho
Instituto Nacional do Cancer

Praga Cruz Vermelha 23 - 42 andar

20237 Rio de Janeiro RJ

Caixa Postal 22018 - Agéncia Fatima

Tels: (021) 292-4110 R 241 e 232-2079

Biblioteca Central

Centro de Ciéncias da Saude
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Cidade Universitéria - llha do Fund3o
21910 Rio de Janeiro RJ

Caixa Postal 68032

Tel: (021) 280-2190

Biblioteca Alfredo Nascimento
Academia Nacional de Medicina
Avenida General Justo 365 - 92 andar
20021 Rio de Janeiro RJ

Caixa Postal 459

Tel: (021) 240-8673
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Centro de Documentagéo

Centro Panamericano de Febre Aftosa
Avenida Presidente Kennedy 7778
(Antiga Estrada Rio-Petrépolis)

25000 S&o Bento, Duque de Caxias RJ
Caixa Postal 589 - CZ/00

Biblioteca Setorial

Centro de Ciéncias da Sa(ide

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Avenida Cordeiro de Farias S/N *Petrépolis
59000 Natal RN

Tel: (084) 222-3637

Biblioteca

Faculdade de Medicina .
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Rua Sarmento Leite Esq. Luiz Englert S/N
90050 Porto Alegre RS

Tel: (0512) 24-6022 R 66

Telex: 511055

Biblioteca

Centro de Ciéncias da Salide
Universidade Federal de Santa Catarina
Campus Universitario — Trindade

88049 Floriandpolis SC

Caixa Postal 476

Tel: (0482) 33-9310

Telex: 0482240

Biblioteca Central

Universidade Estadual de Campinas
Cidade Universitdria Zeferino Vaz -
Bargio Geraldo

13081 Campinas SP

Caixa Postal 6136

Tel: (0192) 39-1301

Telex: 0191150

Biblioteca Central

Faculdade de Medicina - Campus de
Ribeirdo Preto

Universidade de S&o Paulo

Avenida Bandeirantes s/n® Campus
Universitério - USP

14100 Ribeir&o Preto SP

Caixa Postal 301

Tel: (016) 634-6035

Telex: (0166) 354
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Servigo de Biblioteca e Documentagéo
Faculdade de Medicina

Faculdade de Medicina Veterindria e Zootecnia
Universidade Estadual Paulista —

Campus de Botucatu

Distrito de Rubi&o Jdnior S/N®

18610 Rubi&o Junior SP

Caixa Postal 502

Tel: (0149) 22-0555

Telex: 0142107

Servigo de Biblioteca e Documentag&o
Faculdade de Satide Publica
Universidade de S&o Paulo

Avenida Dr. Amaldo 715

01255 Séo Paulo SP

Caixa Postal 8099

Tel: (011) 280-3233 R 211/220/260

Biblioteca

Instituto de Ciéncias Biomédicas

Universidade de S&o Paulo

Prédio Biomédicas | — 12 andar* Cidade Uni-
versitédria

01051 S&o Paulo SP

Caixa Postal 4365

Tel: 210-4311/210-4902/210-4685

Centro de Informag6es em Satide
Secretaria de Estado da Satide
Avenida Dr. Arnaldo 351

01246 S&o Paulo SP

Tel: (011) 280-7000 R. 226 e R. 213

Biblioteca

Hospital do Servidor Piblico Estadual
Instituto de Assisténcia Médica ao
Servidor Publico Estadual — lamspe
Rua Pedro de Toledo, 1800

04039 S&o Paulo SP

Caixa Postal 8570

Tel: 549-9876

Servigo de Biblioteca e Documentagéo
Faculdade de Medicina

Universidade de S&o Paulo

Avenida Dr. Amaldo 455

01246 S&o Paulo SP

Caixa Postal 2921

Tel: (011) 853-6011 PABX




Biblioteca

Companhia Estadual de Tecnologia de
Saneamento Bésico

Av. Prof. Herman Jr., 345

05459 S&o Paulo SP

Biblioteca

FUNDACENTRO - FUNDAGAO JOR-
GE DUPRAT FIGUEIREDO DE SEGU-
RANGCA E MEDICINA DO TRABALHO
Rua Capote Valente, 710

05499 - Sao Paulo - SP

Caixa Postal: 11484
Tel: (011) 853-6588 R.315
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