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Apresentacao

Sociedade da Informacéo distingue nosso tempo com a marca da

inovacdo e da instantaneidade, mas esbarra, a medida que cres-

ce, num imenso desafio: precisa universalizar-se, democratizar-se,
sob pena de reproduzir e perpetuar os velhos limites de um mundo histo-
ricamente desigual. E disso que trata este livro, Tecnologias da informacdo
e sociedade: o panorama brasileiro, em boa hora editado pela Camara dos
Deputados.

Os autores, Consultores Legislativos da area de Comunicagao Social,
Informatica, Telecomunicag¢des, Sistema Postal e Ciéncia e Tecnologia, produ-
ziram inicialmente subsidios para o relato apresentado pela delegacéo bra-
sileira a Il Assembléia Geral da Associacdo Internacional de Parlamentares
para as Tecnologias da Informacao (IPAIT), realizada em Brasilia, em junho
de 2005. Reunido, organizado e atualizado, esse material oferece agora ao
leitor uma visé@o ampla dos diversos temas relacionados a Sociedade da
Informacéo e, em especial, a infoincluséo.

A propdsito, um dos capitulos examina o papel do Poder Publico na
busca da inclusdo digital e relata as iniciativas parlamentares a esse respeito,
0 que propicia ao Parlamento brasileiro uma dupla oportunidade: de um
lado, para mostrar o que ja foi feito — e ndo é pouco; de outro, para deixar
claro que é indispensavel e urgente continuar avancando.

Uma publicacdo como a que neste momento apresentamos traz, sem
duvida, significativa contribuicdo para que isso aconteca. A Sociedade da
Informacao constitui-se numa etapa decisiva do desenvolvimento humano,
e, seja pelos brasileiros de hoje, seja pelas gerag¢des futuras, nosso Pais preci-
sa participar intensamente dela.

Deputado Luiz Piauhylino
Ex-presidente da Associacao Internacional de
Parlamentares para as Tecnologias da Informacao (IPAIT)




1.Introducao

ste documento tem por objetivo apresentar o panorama da infoinclu-
sdo no Brasil e os cendrios prospectivos do Pais em relagao a dissemi-
nacdo do uso social das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo.
A base deste texto foi utilizada como subsidio para a exposicao apresenta-
da pela delegacéo brasileira durante a Terceira Assembléia Geral da Associacdo
Internacional de Parlamentares para a Tecnologia da Informacao — a Il IPAIT,
ocorrida em Brasilia,de 06 a 08 de junho de 2005, cujo eixo principal fundou-se
no tema “As Tecnologias da Informacéo a Servico da Incluséo Social”.

1.1 Escopo do Trabalho

Este trabalho pretende abordar aspectos relacionados ao estagio atual
de desenvolvimento da Sociedade da Informacéo no Brasil, com énfase para
o debate sobre o uso das Tecnologias da Informagdo como instrumento de
reducao das desigualdades sociais.

Nos dois capitulos iniciais, teceremos consideracdes sobre a imersao
da sociedade moderna na Era do Conhecimento, com a anélise de algumas
das discussdes que vém sendo travadas sobre o assunto nos mais impor-
tantes féruns nacionais e internacionais. A seguir, descreveremos resumida-
mente o cenario da infoexclusao no Brasil e no mundo, juntamente com o
exame das suas causas e implicacoes.

TambémserdapresentadaumareflexdosobreopapeldoPoderPublico-
em particular, do Parlamento - na elabora¢ao de mecanismos legislativos e
politicas publicas de apoio a infoinclusao como elemento de insercao social
e de transparéncia na Administracdo Publica. Serdo analisadas propostas de
adocao de politica tributaria diferenciada para o segmento das Tecnologias
da Informagao e Comunicagdo, e uso do software livre como instrumento de
popularizacao da informatica.



Sera discutida ainda a acdo de entes publicos e privados no financiamento de projetos de
infoinclusao. Em particular, serdo examinadas as dificuldades de sustentabilidade das iniciativas
deinclusdo digital e a importancia das parcerias entre governo, iniciativa privada e terceiro setor
na promocao dessas experiéncias. Posteriormente, faremos exposicao das mais relevantes ex-
periéncias brasileiras de uso das Tecnologias da Informacao em beneficio do cidadao, incluindo
iniciativas promovidas pelo Estado, pelo setor privado e por organizacdes nao-governamentais.

Nas conclusdes, serdo apresentadas as solu¢dées propostas de uso das Tecnologias da
Informacdo como mecanismo efetivo de inclusao social.

Eimportante ressaltar que serdo abordados na maior parte dos casos,aspectos relacionados
as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo - TIC, e ndo apenas as Tecnologias da Informacéao -
Tl, uma vez que Informacdo e Comunicacdo sao segmentos praticamente indissociaveis nos dias
de hoje.

1.2 Conceitos

1.2.1 Sociedade da Informacao

Diversos autores ja tentaram definir a expressao “Sociedade da Informacao” Segundo
Gouveia,' o conceito de Sociedade da Informacao é origindrio dos trabalhos de Alain Touraine e
Daniel Bell*do final da década de sessenta sobre a influéncia dos avancos tecnoldgicos nas relagdes
de poder, que identificaram a informacdo como elemento central da sociedade contemporanea.

Gaio e Gouveia® definem Sociedade da Informagdo como a“sociedade que recorre predo-
minantemente as tecnologias da informacdo e comunicacao para a troca de informacao em for-
mato digital, suportando a interacao entre individuos e entre estes e institui¢des, recorrendo a
praticas e métodos em construcdo permanente” Por sua vez, Kumar* a definiu como uma nova
forma de organizacdo e de producdo da sociedade em escala mundial, baseada no conhecimen-
to, na educacéo e no desenvolvimento cientifico e tecnolégico.

O Grupo Telefénica, no estudo “A Sociedade da Informagdao no Brasil - Presente e
Perspectivas)® conceituou-a como “um estagio de desenvolvimento social caracterizado pela ca-
pacidade de seus membros (cidaddos, empresas e administracdo publica) de obter e comparti-
Ihar qualquer informacao, instantaneamente, de qualquer lugar e da maneira mais adequada’

1.2.2 Governo eletronico (e-gov)

Em seu trabalho “Governo Eletrénico no Brasil; Medeiros® apresenta definicdes de Governo
Eletrénico’ segundo a concepgdo de varios autores e instituicdes. Para o Banco Mundial, Governo
Eletronico “refere-se ao uso, por agéncias governamentais, de tecnologias de informacédo (como

"“Sociedade da Informacdo - Notas de contribuicao para uma definicdo operacional; Novembro de 2004, Luis Manuel
Borges Gouveia, Im@ufp.pt, http://ufp.pt/~Imbg.

2 Daniel Bell e Alain Touraine foram provavelmente os primeiros sociélogos a teorizar sobre a “Sociedade Pés-Industrial;
em que o conhecimento se tornou a principal forca econémica de produgao.

3 Gouveia, Luis Manuel Borges e Gaio, Sofia, “Sociedade da Informacao: balango e oportunidades’ Edicdes Universidade
Fernando Pessoa, 2004.

4 Kumar, Krishan.“Da sociedade pés-industrial a pds-moderna: novas teorias sobre o mundo contemporaneo” Rio de
Janeiro: Jorge Zahar, 1997.

® Grupo Telefonica,”A Sociedade da Informacao - Presente e Perspectivas; p.16.2002.I1SBN: 85-89385-01-9.

O termo também é referenciado na literatura como “e-governo” ou simplesmente “e-gov”

7 Medeiros, Paulo Henrique Ramos.“Governo Eletrénico no Brasil: Aspectos Institucionais e Reflexos na Governancaj 2004, p.30.




redes de longa distancia, Internet e computacao movel) capazes de transformar as relagées com
cidaddos, empresas e outras unidades do governo”

De acordo com o National Audit Office? e-governo “significa prover acesso publico via
Internet a informacdes sobre os servicos oferecidos pelos departamentos centrais do governo e
suas agéncias, habilitando o publico a condugao e conclusao de transagdes para tais servigos” Por
sua vez, e-governo é definido pelas Nacdes Unidas como a “utilizacdo da Internet e da web para
ofertar informacgédes e servicos governamentais aos cidadaos”

Na concepc¢ao do BNDES, as principais fungdes caracteristicas do e-governo sdo a prestacao
eletronica de informagdes e servicos, a regulamentacdo das redes de informacao, a transparéncia
da administracdo publica, a alfabetizacdo digital, a difusao cultural com énfase na preservacao
das culturas locais, as aquisicdes de bens e servicos governamentais por meio da Internet e o
estimulo ao comércio eletrénico.’

1.2.3 Exclusao Digital (Infoexclusao)

Embora na sua acepcao original o termo “inclusdo digital” tenho sido utilizado somente
para distinguir situacdes de desigualdade no acesso a Internet (o “provimento assimétrico na so-
ciedade de instrumentos de acesso a servicos na web"),'° recentemente a expressao vem sendo
mais bem lapidada, tendo sua abrangéncia ampliada. Atualmente, ela é empregada para indicar
“falhas no provimento pelos governos de acesso universal a servicos de informacao e comunica-
¢ao, indistintamente a todos os cidaddos”"" Por sua vez, para o Grupo Telefénica, exclusao digital
é o termo “utilizado para designar as desigualdades existentes entre as diferentes classes sociais
no que se refere as possibilidades de acesso a Sociedade da Informacao”'?

1.2.4 Inclusao Digital (Infoinclusao)

Inclusao digital é o “processo de alfabetizacdo tecnoldgica e acesso a recursos tecnolégicos,
no qual estdo inclusas as iniciativas para a divulgacao da Sociedade da Informacao entre as clas-
ses menos favorecidas, impulsionadas tanto pelo governo como por iniciativas de carater ndo
governamental’'

Embora os termos “governo eletrénico” e “infoinclusdo” ndo se confundam, neste trabalho
abordaremos politicas e iniciativas relacionadas a ambas as tematicas, visto que, na sua maioria,
os instrumentos de e-governo se destinam, em ultima instancia, a promover a incluséo digital e
social do cidadao.

8 Instituicao britanica vinculada ao Parlamento que é responsavel pelo controle das finangas publicas, equivalente ao
Tribunal de Contas da Uni&o no Brasil.

9“E-Governo no Brasil Estudo da Secretaria para Assuntos Fiscais do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social (SF/BNDES).

10 Ruediger, Marco Aurélio.”Governo Eletronico e Democracia: uma analise preliminar dos impactos e potencialidades na
gestao publica”In: ENANPAD, 26., 2002, Salvador. Anais eletronicos, Rio de Janeiro: ANPAD, 2002a. 1 CD-ROM.

" Medeiros, Paulo Henrique Ramos. “Governo eletronico no Brasil: aspectos institucionais e reflexos na governancga’
2004.

2 Grupo Telefénica,“A Sociedade da Informagdo - Presente e Perspectivas) p.35.2002.1SBN: 85-89385-01-9.
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2. A Sociedade

da Informacao

2.1 Cenario internacional da
infoexclusao

distribuicdo mundial dos recursos para o desenvolvimento da

Sociedade da Informacao reflete a mesma disparidade observada

na distribuicao de renda e riquezas entre os paises. Atualmente, os
paises desenvolvidos detém cerca de 16% da populacdo mundial e 80%
do rendimento mundial. Os dados do relatério de 2004 da Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento - UNCTAD - revelam que
esse cenario de desigualdade se repete, ainda que de forma atenuada, no
segmento das TIC: em 2003, os paises desenvolvidos possuiam aproximada-
mente 396 milhdes de usuarios de Internet do total mundial de 657 milhdes,
o que correspondia a 60% (Tabela 2.1). De modo oposto, a Africa, América
Latina e Caribe eram responsaveis por apenas 2,5% dos internautas.




Tabela 2.1:'* Distribuicao mundial de usuarios de Internet (em milhoes)

% cresci- % cresci- % cresci-
2003 mento 2002 mento 2001 mento 2000
(2002-2003) (2001-2002) (2000-2001)

Africa 12.123 21.38 9.988 63 6.119 34 4,559
Asia 243.406 15.25 211.202 40 150.535 38 109.257
Europa 188.997 7.24 176.232 23 143.584 30 110.824
América
Latinae 44217 4.19 42.439 45 29.224 65 17.673
Caribe
hiie el 15 - 175.110 12 156.823 14 136.971
Norte
Oceania 11.825 1.88 11.607 21 9.601 16 8.248
Paises
desenvol- 396.754 2.06 388.746 15 339.427 19 285.480
vidos
Paises em
desenvolvi- 246.290 17.53 209.556 50 139.317 48 94.352
mento
Qutros 32.634 15.41 28.277 65 17.142 123 7.700
Total 675.678 7.84 626.579 26.36 495.886 27.96 387.532

No entanto, os paises em desenvolvimento tém alcancado taxas de crescimento de nu-
mero de usuarios conectados a Internet superiores as observadas nos paises desenvolvidos. O
mesmo quadro se repete quando comparamos o crescimento do numero relativo de usudrios de
Internet (Tabela 2.2).'¢

Tabela 2.2: Numero relativo de usuarios de Internet - 2005

Percentual de usuarios Percentual de crescimento -
conectados a Internet (2005) 2000 a 2005
Africa 2,6 423,9
Asia 10,4 232,8
Europa 36,4 179,8
Oriente Médio 9,6 454,2
América do Norte 68,6 110,4
América Latina / Caribe 14,7 350,5
Oceania / Australia 52,6 134,6
Mundo 16,0 189,0

Em 2005, o Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento — PNUD - apresentou
relatdrio de desenvolvimento humano'” que pormenoriza o estagio de desenvolvimento relativo
de dezenas de nacdes com base em indicadores de monitoracdo de progresso tecnolégico, tais
como numeros relativos de assinantes de telefonia, computadores e usuarios de Internet.

No que diz respeito as novas tecnologias, o PNUD estabeleceu como meta para os governos —
sobretudo a de nagdes mais pobres — tornar acessiveis,em coopera¢do com o setor privado, os bene-
ficios das novas tecnologias,em particular as da informacao e comunicacao. As informacoes levanta-

* ONU, United Nations Conference on Trade and Development - UNCTAD,”E-Commerce and Development Report 2004/
Nova York e Genebra, 2004, p.2 — Fontes: ITU e UNCTAD.

> Dado nao disponivel.

16 http://www.internetworldstats.com/stats.htm; fontes: Nielsen/NetRatings e ITU, entre outras.

7“Human Development Report 2005 - International cooperation at a crossroads: Aid, trade and security in an unequal
world’ Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, Nova York, 2005. p 264. ISBN 0-19-530511-6.
Legenda: a) dados de 2002; b) dado mais recente no periodo indicado. Fontes: colunas 1 a 3: UIT-2005; coluna 4: OMPI-
2004 e ONU-2005; coluna 5: FMI, Banco Mundial-2005 e ONU-2003; colunas 6 e 7:Banco Mundial-2005 e ONU.



das pelo PNUD (Tabela 2.3) atestam que os indices de infra-estrutura de TIC dos paises pobres e em
desenvolvimento sdo sensivelmente inferiores aos dos paises ricos, salvo raras excecdes. Entretanto,
0s numeros que revelam maiores disparidades sao aqueles relativos a pesquisa, desenvolvimento e
inovacao (numero de patentes, receitas de royalties, investimentos em P&D e nimero de pesquisa-
dores). Essa realidade sustenta a tese defendida por diversos especialistas de que as desigualdades
na detencdo do conhecimento cientifico se constituem no principal elemento responsével pela pre-
servacgao — e até mesmo pela ampliacdo - das diferencas socioeconémicas entre as nagoes.

Tabela 2.3: Tecnologia: difusao e criacao

Despesas

Patentes Receitas em Pesaui- Pesquisa-
Telefones Telefones Usuariosde concedidas de royaties - De;‘en- dores/
fixos/mil moveis/mil Internet/ aresiden- e direitos/ volvimento milhéo de
pessoas pessoas mil pessoas tes/milhdao délares por (% do PIB) pessoas
(2003) (2003) (2003) de pessoas  pessoas '(’1 997. (1990-
b
(2002) (2003) 2002)° 2003)
iClEIC 113 134 53 - 06 09 400
desenvolvimento
Paises menos 8 16 4 _ _ _ _
desenvolvidos
- Paises Arabes 94 118 49 = 0,22 = =
SEROIIRIEN 172 212 80 - 0,52 15 706
Pacifico
- América Latina e
. 165 239 81,22 2 1 0,6 293
Caribe
- Asia do Sul 47 24 18 - - 0,7 135
Africa 9 54 9,62 - 012 - -
Subsaariana
- Europa Central,
do Leste & CEl 232 287 71,82 48 2,0 1,0 2213
OCDE 494 644 403 248 80,6 2,5 3.046
OCDE de
rendimento 567 705 480 310 101,3 2,6 3.676
elevado
Dy 495 652 414 250 79,2 25 3.004
humano elevado
DTS 123 138 46 7 03 08 521
humano médio
Desenvolvimento 8 25 5,9 _ _ B _
humano baixo
el S 562 710 477 302 100,1 25 3.630
elevado
Rendimento
médio 180 224 77 10 0,6 0,7 760
Re_ndlmento 32 24 14 _ B _ _
baixo
Mundo 184 226 120 62 17,9 2,4

Essa conclusao foi apontada pelo relatério divulgado em 2006 pela UIT e UNCTAD que es-
tabelece o“indice de Oportunidade Digital’ cujo objetivo é expressar uma medida da facilidade
de acesso as TIC. Paises com baixo indice — préximos a zero - sdo aqueles em que seus cidadaos
possuem grandes dificuldades de acesso a qualquer tipo de servico de telecomunicagées; por
sua vez, nas nacdes com indices proximos a um, os recursos de TIC sdo abundantes e de facil
acesso, tanto em preco quanto em disponibilidade. De acordo com estudo,a média mundial é de
0,37. Por sua vez, os paises de maior indice sdo a Coréia do Sul (0,79), Japdo (0,71) e Dinamarca
(0,71), enquanto que o continente africano possui indice de apenas 0,20.




2.2 Controvérsias sobre a necessidade
de universalizacao das TIC

O recrudescimento do quadro de desigualdades no acesso as tecnologias digitais tem acarre-
tado debates acalorados entre especialistas a respeito da necessidade da adoc¢ao de politicas publi-
cas orientadas para a infoinclusdo como instrumento de desenvolvimento das nacdes mais pobres.

Na visdo de Castells,”® ndo ha mais como tentar implantar modelos de desenvolvimento
alternativos, com menores exigéncias tecnoldgicas, ganhos de produtividade reduzidos e que
assegurem a preservacao integral da identidade cultural dos povos. A velocidade do avanco na
Internet ndo deixou margem para escolha, limitando as trajetérias de desenvolvimento de modo
a privilegiar apenas aquelas na¢des que optarem pela educacao digital de sua populacdo. Por
esse motivo, a se perpetuarem as desigualdades digitais, se delineia uma crise a partir da margi-
nalizacao dos paises que ndo optarem - ou nao tiverem a oportunidade de optar — pela imersao
na Era da Informacao.

Nos dias atuais, almejar desenvolvimento nacional sem contar com acesso de qualidade a
Internet e as TIC equivale ao que seria uma suposta tentativa de industrializacdo no século XIX
sem contar com fontes de energia suficientes. Segundo essa concep¢do, ndo hd mais como se
falar em assegurar saude, educacao, agua, eletricidade e seguranca as populagées de forma dis-
sociada do desenvolvimento tecnolégico. Isso porque um pais que ndo possui economia funda-
mentada nas tecnologias da informacéo jamais conseguira gerar recursos de forma sustentavel
para suprir as necessidades basicas da sua populacao.

No entanto, a tese de que a inclusao digital consiste em condicao indispensével para que
os cidadaos - ou mesmo os paises — tenham representatividade na sociedade moderna passou
a ser questionada. Do lado diametralmente oposto a essa teoria, ha aqueles que defendem que
a globalizacéo e a inser¢do do homem na Era do Conhecimento apenas tém contribuido para a
massificacdo dos valores culturais advindos dos paises dominantes e para a reducao da impor-
tancia das identidades culturais de cada nacao. Nesse sentido, a constatacdo de que 78% dos
sitios na Internet estdo disponiveis exclusivamente em inglés merece reflexao.”

Argumenta-se ainda que, pelo fato de que o nascimento e a expansdo da rede mundial de
computadores tenham se dado aos auspicios dos paises desenvolvidos, a sua estrutura tecnolé-
gica e de conteudo teria sido moldada de forma praticamente irreversivel. Aos que vém sendo
agregados a rede, cumpriria apenas assimilar essa estrutura, com poucas possibilidades de mo-
difica-la substancialmente.

Além de tudo, na Sociedade da Informacdo, ndo haveria interesse na criacao de oportuni-
dades e na geracdo de empregos para a grande maioria da populagao, mas apenas na expansao
dos beneficios de uma minoria cada vez mais privilegiada. Portanto, o abismo existente entre
paises pobres e ricos, zonas rurais e urbanas, bem como entre os estratos sociais de uma nacao,
tenderiam a se aprofundar de forma crescente.

Nesse contexto, merece mencao o caso da india, que, apesar da sua tio propalada industria
de Tl,no ano de 2005 ainda contava com apenas 50 milhdes de pessoas conectadas a rede mun-
dial - o que representava apenas 4,5% da sua populacdo.

'8 Castells, Manuel,"A Galéaxia da Internet”
19 Castells, Manuel,“A Galaxia da Internet] pp.208-213.



Ademais,a medida que as tecnologias se desenvolvem, as elites incorporam os novos avan-
¢os,enquanto que as classes menos abastadas tém acesso somente as geracdes tecnoldgicas an-
teriores. O quadro tende a perpetuar a desigualdade cultural e social, pois submete os diferentes
estratos sociais a distintos ambientes tecnoldgicos.

Ainda no que dizrespeito as facetas negativas intrinsecas ao desenvolvimento da Sociedade
da Informacao é possivel destacar os seguintes aspectos: diminuicao do tempo para o lazer, visto
que as TIC, em muitas situagcdes, absorvem o tempo livre dos cidaddos, sobretudo dos jovens;
perda de privacidade, pois as novas tecnologias em regra permitem a instalacao de dispositivos
eletronicos de vigilancia sobre o individuo; riscos nas transagdes eletronicas, em virtude do des-
conhecimento da populagao em geral sobre mecanismos de autenticacao e certificacdo digital;
lacunas legais ou dificuldade pratica da aplicacdo de dispositivos normativos de combate a inva-
sdo de privacidade no mundo cibernético; ameaca permanente de distribuicdo ndo autorizada
de dados pessoais; propagacao facilitada de conteudos ilegais, tais como os relativos a pedofilia;
e disseminacao de instrumentos de estimulo a violacao dos direitos autorais, entre outros.

Alheia ao debate sobre a relevancia ou ndo da necessidade de universalizacdo das TIC para
o desenvolvimento das nacbes, a Sociedade da Informacdo segue sua trilha em ritmo acelerado.

2.3 Cupula Mundial sobre a
Sociedade da Informacao - CMSI

A Capula Mundial sobre a Sociedade da Informagao® — CMSI — é um projeto promovido pelas
Nacoes Unidas e pela Unido Internacional de Telecomunicagées — UIT?' — que foi instituido pela
Resolucdo n° 56/183,de 21 de dezembro de 2001, da Organizacdo das Na¢des Unidas — ONU.

Na sua concepcao, foram previstas duas fases. Na primeira delas, realizada em Genebra, em
dezembro de 2003, o principal resultado atingido foi a definicdo dos objetivos da Ctpula. O en-
contro teve a participacao de cerca de 50 chefes de Estado/Governo e de representantes de 175
paises, num total de 11 mil pessoas, aproximadamente. Na segunda fase, ocorrida na Tunisia, em
novembro de 2005, foi feita a avaliacdo dos avancos alcancados, entre outros resultados.

2.3.1 Primeira Fase da CMSI

Como frutos da primeira etapa da Cupula, foram gerados dois documentos oficiais. O pri-
meiro deles é a Declaracdo de Principios, que contém 67 artigos tratando dos temas educacéao,
conhecimento, informacdo e comunicagées como pilares para o progresso humano. Uma das
principais conclusdes do encontro foi a constatacao da necessidade de oferecer,em nivel global,
educacao e acesso as TICs de forma universal.

O segundo documento é o Plano de Acdo, composto pela sintese de 29 tépicos que tratam
dos seguintes assuntos, entre outros: necessidade da adaptagdo dos curriculos escolares as TIC,
com énfase para os ensinos médio e fundamental; estabelecimento da meta de oferecer acesso
as TIC a pelo menos 50% da populacdo mundial até 2015; necessidade de implantagao das TIC
em universidades, bibliotecas e 6rgdos governamentais; promocgao de industrias nacionais, so-

2 Na lingua inglesa, World Summit on the Information Society — WSIS
2 Na lingua inglesa, ITU - International Telecommunication Union..




bretudo as ligadas a producdo de conteudo local; e oferecimento de condi¢des para que toda a
populacado tenha acesso a radio e televisao.

O Plano prevé a criacdo do Programa de Solidariedade Digital, que tem por objetivo “esta-
belecer as condi¢cdes necessarias para mobilizar os recursos humanos, financeiros e tecnolégicos
que permitam incluir todos os homens e mulheres na Sociedade da Informacao emergente”?

No entanto, no que diz respeito aos recursos necessarios para o programa, o Plano nao
aponta financiadores, afirmando apenas que, “para reduzir a brecha digital, necessitamos utili-
zar mais eficientemente os enfoques e mecanismos existentes e analisar a fundo outros novos,
com a finalidade de proporcionar recursos para financiar o desenvolvimento de infra-estruturas
e equipamentos, assim como a criacdo de capacidades e conteudos, fatores que sdo essenciais
para a participacdo na sociedade da informacao”

Ademais, sdo apontadas prioridades e estratégias a serem adotadas pelos paises para pro-
mover a infoincluséo. E salientada a importancia da formulacdo de estratégias nacionais de TIC
como parte integrante de planos de desenvolvimento nacionais.

Em relacdo a mobilizacao de recursos, é conferida énfase ao dispositivo que insta os paises
desenvolvidos a adotar agdes concretas para cumprir compromissos internacionais de financia-
mento do desenvolvimento, inclusive o Consenso de Monterrey, no qual as nag¢des ricas se obri-
gam a destinar 0,7% do seu PIB a assisténcia dos paises em desenvolvimento, e de 0,15% a 0,20%
aos paises menos adiantados.

Também sem adotar medidas definitivas, o Plano de Acao enaltece as iniciativas empreen-
didas internacionalmente no sentido de reduzir o nivel de endividamento de paises pobres e em
desenvolvimento em contrapartida a destinacao de recursos para projetos de TIC. Além disso, pro-
pugna a criacdo de ambientes regulatdrios estaveis e transparentes nas nagdes em desenvolvimen-
to como instrumento de atracdo macica de investimento nacional e estrangeiro nesses paises.

O Plano salienta a necessidade da cooperacao no setor de Tl para promover o crescimento
das nac¢des. Com esse objetivo, sdo estimulados os acordos de transferéncia de tecnologia, a as-
sisténcia técnica e financeira e a criacdo de projetos conjuntos de pesquisa entre paises desen-
volvidos e em desenvolvimento.

Mesmo para as nacdes com elevado grau de desenvolvimento, o Plano de Acao prevé a
necessidade da adocao de agdes para reducdo da brecha digital. Nesse aspecto, ressalta a desi-
gualdade de oportunidades digitais entre regides urbanas e rurais e reitera o principio da univer-
salizacdo no acesso as TIC.

Contrariando visdes otimistas — e até mesmo utdpicas, os debates entre os participantes
da conferéncia tém se mostrado pouco convergentes. Temas polémicos e controversos, como a
governanca da Internet, a popularizacdo do uso do software livre, a criacdo de mecanismos de
incentivo a implementacdo de telecentros comunitérios, o estimulo a expansdo da midia comu-
nitaria, a delimitacdo da abrangéncia dos direitos de propriedade intelectual e a consideracdo do
direito a comunicacdo como um direito humano tornaram conflituosas as discussées do férum.
Diante da falta de consenso, a solucdo adotada foi aprovar documentos genéricos, sem conse-
quéncias praticas de grande relevo.

A proposta do presidente do Senegal, Abdoulaye Wade, de instituicdo do Fundo de
Solidariedade Digital nem mesmo chegou a ser incluida nos documentos oficiais da primeira

2“Plano de Acdo da WSIS]item D-27.



fase do forum. O principal motivo do fracasso da instituicdo do Fundo — que seria custeado com
a contribuicao voluntaria de um euro sobre a compra de cada computador pessoal no mundo -
decorreu da negacao dos paises desenvolvidos em assumir compromissos financeiros em rela-
¢ao a sua manutencao. Fracassou também a proposta da taxacdo em um centavo de euro sobre
cada comunicacao telefénica efetuada como forma de favorecer o combate a exclusao digital,
em especial nos paises pobres e em desenvolvimento.

A maior conquista dos paises do Terceiro Mundo, embora efémera, foi a criacdo de grupos
de trabalho, sob a coordenacdo das Na¢oes Unidas, com o intuito de fomentar a discussao sobre
a governanca da Internet e a criacdo do Fundo de Solidariedade Digital, e que tiveram a missdo
de elaborar propostas para o encontro de 2005, na Tunisia.

A falta de consenso em torno de assuntos polémicos durante a CMSI levou organiza¢ées da
sociedade civil a lancarem, durante o evento, a Declaracdo da Sociedade Civil na Cipula Mundial
sobre a Sociedade da Informacao, publicacao paralela aos registros oficiais da conferéncia.

No que tange a financiamento e infra-estrutura, a Declaracdo salienta que o Fundo de
Solidariedade Digital proposto pelos paises africanos pode ser uma esperanca para a regiao, des-
de que as metas sejam estabelecidas de forma clara e que a gestao seja transparente e orientada
ao fomento de servicos publicos basicos, sobretudo voltados para as populacdes isoladas.

A Declaracao propde ainda o emprego de op¢des tecnoldgicas adequadas em termos da
relacdo custo/beneficio, de forma que sejam otimizados os escassos recursos financeiros existen-
tes, principalmente nos paises pobres. Nesse sentido, condena-se a duplicacao de infra-estrutu-
ras e, a0 mesmo tempo, estimula-se o compartilhamento de redes distintas — telecomunicacoes,
radiodifusdo, energia e transporte, de modo a maximizar o alcance dos investimentos.

Além disso, propde o estabelecimento do Fundo de Meios Comunitérios, por meio da par-
ceria entre doadores e a sociedade civil, a ser aplicado em veiculos de comunicacdo comunitarios
geridos pelas proprias populagdes locais,assim como em projetos de informagao e comunicacao
que utilizem midias tradicionais e outras oriundas dos avancos das TIC.

Em contraposicdo ao posicionamento refratario da maioria das nagdes desenvolvidas em
relacdo a criacao de instrumentos verdadeiramente concretos de democratizagcao das tecnolo-
gias da informacdo, causou surpresa o anuncio, durante o evento, da instituicdo de fundo de soli-
dariedade digital pelas cidades de Lyon, Genebra e Dakar.® Embora as doag¢des iniciais - cerca de
um milhdo de euros - fossem pifias em comparacdao ao montante de recursos necessarios para
a execucdo de projetos de infoinclusdo em nivel mundial, a iniciativa talvez tenha representado
um embrido da colaboragao dos paises do Primeiro Mundo no combate a exclusao digital.

De forma similar, a proposta da Organizacdo das Nacdes Unidas — ONU - da criacdo de ins-
trumentos de incentivo ao desenvolvimento tecnoldgico em paises pobres emerge como uma
esperanca para reducao das desigualdades digitais no planeta.

2.3.2 Participacao brasileira na CMSI

Dentre as principais contribuicdes do Brasil ao férum estd a inclusdo, no Plano de Acédo da
Cupula, de mencéo expressa a possibilidade do uso do software livre como elemento de demo-
cratizacao da informacao, bem como a minimizacao da importancia da questao dos direitos de
propriedade intelectual frente ao grave quadro global de infoexcluséo.

2 http://www.cidadania.org.br/conteudo.asp?conteudo_id=2809.




Além disso, também foi fruto da participacao brasileira o debate sobre aampliacao do leque
de integrantes do comité mundial responsdvel pela governanca da Internet. O posicionamento
brasileiro é de que falta democracia, transparéncia e governanca multilateral nos processos deci-
sérios da administracao da rede mundial de computadores. Ademais, os representantes do Pais
no forum alegaram que, da maneira “como o sistema funciona atualmente, as entidades do setor
privado ndo estdo trabalhando em conjunto de uma forma de parceria cooperada e produtiva
com o governo e a sociedade civil®* Salientam ainda que os governos e a grande maioria da
sociedade civil estao excluidos dos processos de tomada de decisao no que diz respeito a admi-
nistracdo da rede.

Diante da argumentacdo apresentada pela delegacéo brasileira, apoiada por diversos pai-
ses — dentre os quais se incluem Argentina, India, Ira, Cuba, Paquistao, Argélia e Colémbia, preva-
leceu a idéia da criacdo de um grupo de trabalho formado por representantes governamentais,
do setor privado e da sociedade civil para discutir a estrutura da governanca da Internet.

2.3.3 Segunda Fase da CMSI

Os debates havidos durante a reuniao preparatéria da segunda fase da CMSI, ocorrida em
fevereiro de 2005, em Genebra, reiteraram a intencdo — embora nao tenha passado disso — de
criar o Fundo de Solidariedade Digital. A sugestao era de que as operadoras de telecomunicagdes
e empresas vinculadas ao segmento das TIC contribuissem voluntariamente para o fundo, que
seria investido no desenvolvimento tecnolégico de paises pobres. A alternativa de instituir con-
tribuicdes ndo compulsérias encontrou maior aceitacdo entre os integrantes do forum.

O grupo de trabalho selecionado para estudar a proposta elaborou relatério com detalhes
sobre o fundo, que seria formado pela contribuicdo de 1% sobre o lucro liquido de empresas de
tecnologia interessadas em participar do projeto. Como contrapartida, elas adquiririam o direito
de anunciar apoio ao fundo. A tendéncia é de que os paises pobres, sobretudo os africanos, se
unam pela aprovacdo do fundo, de forma a tornar vidvel economicamente o custeio da infra-es-
trutura necessaria para atingir os avancos tecnolégicos imprescindiveis para o desenvolvimento
dessas nagoes.

Na contraméo da tese defendida pelos paises pobres de que a infoexclusdo no planeta esta
se aprofundando de forma irrefredvel a medida que a Sociedade da Informacao se desenvolve,
causou impacto a declaracao do Banco Mundial de que a brecha digital entre as nagdes esta sen-
do reduzida rapidamente. Em relatério apresentado durante a reunido de Genebra, a instituicdo
declarou que os servicos de telecomunicagdes em paises em desenvolvimento estdo crescendo
a taxas significativas.

Os dados do relatério apresentado pelo Banco Mundial demonstram que, atualmente, me-
tade da populacdao mundial possui acesso a telefones fixos e 77% a redes méveis. Esses nimeros
revelam que a meta do CMSI de levar servicos de telecomunicacdes a 50% dos habitantes do
planeta até 2015 ja foi atingida. Até mesmo a universalizacdo das telecomunicacdes na Africa -
principal reivindicacao dos paises da regido — vem sendo conquistada de forma rapida: o estudo
mostra que o continente ja possuia 59 milhées de linhas fixas e mdveis em 2002, em contraponto
a afirmacao feita em 2004 pelo presidente senegalés de que haveria mais telefones em operacao

2 http://www.crisinfo.org/content/view/full/745. Pronunciamento do chefe da delegacgao brasileira, ministro Anténio
Porto e Santos, em 24/01/05, na abertura dos trabalhos plenarios da segunda preparatéria (PREPCOMII) para a Cupula da
Sociedade da Informacao.



em Manhattan do que em toda a Africa. Segundo o Banco Mundial, a tendéncia de rapida disse-
minacdo das TIC nao se aplica apenas aos Estados Unidos e a Europa, mas também aos paises da
América Latina, Africa e Asia.

Os dados apresentados pela entidade corroboram parcialmente Castells, que assinala que,
de forma geral, as disparidades digitais estao se reduzindo?. Com base em dados sobre acesso a
Internet nos Estados Unidos e na Russia, Castells demonstra que a taxa de crescimento de uso da
rede mundial é maior entre as classes mais pobres nesses paises.Embora se possa argumentar que
as altas taxas observadas decorrem do baixo ponto de partida da populagao menos favorecida, os
numeros indicam que a situacdo nao parece ser tao desoladora quanto se normalmente anuncia.O
abismo digital € imenso, sim, mas ndo vem se aprofundando a uma velocidade descontrolada.

Em nivel global, observa-se a mesma tendéncia descrita no exemplo anterior. De 2000 a
2005, a participacdo da América do Norte no niimero total de internautas no mundo caiu de
29,9% para 21,8%. Por outro lado, a da América Latina passou de 4,9% para 7,8%.%

No entanto, Castells alerta que as condi¢des nas quais a rede mundial de computadores
esta se expandindo tendem a tornar mais profundas as desigualdades digitais. Isso porque os
grandes centros urbanos e as classes mais favorecidas tém acesso facilitado aos recursos da
Internet, enquanto que a maioria das pessoas nao dispde desse privilégio. Para confirmar essa
tese, apresenta dados referentes a paises como a Africa do Sul, que revelam nimeros expressivos
de crescimento no acesso a rede. Porém, naquele pais, menos de 1% das familias rurais e menos
de 11% das negras tém acesso ao telefone.O Chile, a Bolivia e diversas outras nagdes apresentam
cenario semelhante em termos de desigualdades.

Embora as reunides preparatérias tenham voltado sua atencéo, em grande parte, para deba-
ter o Fundo de Solidariedade Digital, o principal foco de discussao durante a segunda fase da CMSI,
ocorrida em novembro de 2005, na Tunisia, se fixou na questao do controle do sistema de dominios
da Internet. A proposta de democratizacdo de gestdao da rede nao foi aceita pelos Estados Unidos;
porém, durante o evento, os participantes chegaram a um acordo a respeito do assunto: os norte-
americanos mantiveram o controle sobre os aspectos técnicos da administracdo da rede, que con-
tinuara sob os auspicios do ICANN - Internet Corporation of Assigned Names and Numbers. Nao
obstante, foi instituido o Férum de Governanca da Internet, do qual participarao governos e repre-
sentantes de empresas e da sociedade civil. Embora ndo tenha poder decisério, 0 6rgdo se pronun-
ciara sobre questdes como inclusao digital, seguranca na rede mundial e comércio eletronico.

2.4 Convergéncia tecnoldgica e infoinclusao

A evolugdo tecnoldgica estad sendo responsavel por uma verdadeira revolucao no sistema
produtivo. Os segmentos das telecomunicacées, radiodifusao, cabodifusdo e informatica tém as-
sistido a mudancas radicais em suas estruturas. Uma delas é a convergéncia tecnolégica entre
esses setores, até entao relativamente autbnomos.

A popularizacdo da Internet e o desenvolvimento de ferramentas tecnolégicas como as
fibras oticas e os sistemas de comutacdo de alto desempenho tém permitido que nao apenas
dados, mas qualquer tipo de informacao representada na forma de seqiiéncias binarias — dudio,

2% Castells, Manuel ,“A Galaxia da Internet’, pp.206-215.
2 http://www.internetworldstats.com/stats.htm; fontes: Nielsen/NetRatings e ITU, entre outras.




video ou texto?” — possa trafegar com desembaraco pela rede mundial de computadores. Nesse
sentido, a convergéncia consiste na integracao de servicos e de infra-estruturas de modo a ofere-
cer um servico continuo e abrangente ao cidadao.

Embora a convergéncia seja alvo de intensas discussdes desde a década de 80, quando o
conceito das Redes Digitais de Servicos Integrados — RDSI?® - foi popularizado e a importancia da
comunicagdo entre sistemas de informatica foi reconhecida, somente nos ultimos anos a integra-
¢ao entre as diversas formas de midia vem sendo levada a termo com alcance mundial.

Neste momento em que ndo é mais possivel delimitar exatamente as fronteiras entre te-
lefonia, transmissdo de dados, radiodifusao e outros meios de comunicacao, o que se tem ob-
servado é o surgimento de novas oportunidades de negdcios e empregos. Em razdo das atuais
transformacdes na economia mundial, proliferam os debates - sobretudo nos paises em desen-
volvimento - acerca da criacdo de ambientes que sejam propicios, ao mesmo tempo, ao desen-
volvimento das novas tecnologias e a reducao das desigualdades sociais.

Nesse sentido, vém se acirrando a discussao em féruns internacionais acerca da utilizacao
da convergéncia tecnologica em beneficio do acesso universal a informagao, da democratizacao
das novas tecnologias, da geracdo de empregos em maior quantidade e qualidade, da distri-
buicdo mais equitativa da renda e da criacdo de mecanismos que assegurem o acesso de todo
cidadao a direitos basicos, como saude e educacéo.

Obviamente, a discussao nao é simples e nem tampouco consensual.Por um lado, os paises
menos desenvolvidos vislumbram na convergéncia tecnolégica uma oportunidade singular para
insercao de seus povos na economia moderna. Pelo outro, as grandes corpora¢ées, embora mui-
tas vezes reconhecendo a sua responsabilidade social,ao constatar que o conhecimento consiste
hoje no bem de maior valia na nova economia, estabelecem restri¢cées a democratizacao do do-
minio sobre as novas tecnologias.

Além disso, ha segmentos, como os da radiodifusdo e da telefonia fixa, que se mostram
refratarios a que se confira plena liberdade regulatéria para os servigcos proporcionados pela con-
vergéncia, em virtude da ameaca que ela representa para nichos consolidados de mercado.

Embora o debate sobre o tema néo se restrinja, de forma alguma, as rapidas consideracoes
que aqui tecemos, 0 que se observa na pratica é que a convergéncia é uma realidade irreversivel,
quaisquer que sejam suas implicacdes futuras. A seguir, apresentaremos alguns exemplos do de-
senvolvimento de ambientes tecnoldgicos convergentes.

2.4.1 Telefonia pela Internet

Um dos principais avancos tecnolégicos que vem revolucionando as comunicacdes no
planeta nos ultimos anos sao as ligacoes telefonicas realizadas por meio da infra-estrutura da
Internet - o VolIP. Por intermédio dessa tecnologia, uma pessoa que disponha de Internet de ban-
da larga pode fazer chamadas para telefones localizados em qualquer parte do planeta com
baixissimo custo, ou mesmo gratuitamente, desde que as ligagdes sejam efetuadas para compu-
tadores que também disponham de software para VolP.Exemplificando, 0 minuto da chamada do
Brasil para os Estados Unidos realizada por meio do VolP custa menos de R$ 0,06, enquanto que
as operadoras de longa distancia cobram de R$ 0,26 a RS 1,21% pela mesma chamada.

¥ A convergéncia dudio/video/texto ja esta sendo adotada como um novo modelo de negécios, denominado “Triple Play”
% Na lingua inglesa, ISDN (Integrated Services Digital Network).
2 http://www.abusar.org/skype.html.



Embora contrariando interesses das empresas de telefonia fixa e dos préprios governos —
visto que parcela consideravel das receitas de telecomunicacées é revertida em tributos para os
cofres publicos, o VolIP ja é uma realidade. A Skype, maior fornecedora de solugdes comerciais de
VolP, afirma ja possuir 26 milhdes de usuérios no planeta.** Somente nos Estados Unidos, o nu-
mero de usuarios da tecnologia ja é de trés milhdes e, segundo estudo da Consultoria IDC, esse
numero devera atingir 27 milhdes até 2009.3' O Brasil é o quinto pais do mundo em utilizacdo do
Skype, se posicionando atras dos Estados Unidos, Pol6nia, Alemanha e Franga.®

No entanto, o barateamento das ligagdes nao atingira a todos. Para ter acesso a tecnologia,
€ necessario que o usuario possua computador e conexao a Internet em alta velocidade, o que
restringe sensivelmente o universo de pessoas que teréo acesso a novidade. A populacdo de me-
nor poder aquisitivo restara a alternativa de continuar pagando caro por ligagdes interurbanas,
pois ela normalmente nao dispde de recursos para adquirir a infra-estrutura necessaria para se
beneficiar do VolP.

A questao remete a velhas discussées: as TIC representam um vetor de inclusdo social ou de
exclusao social? A populagao pobre tera que se contentar sempre em usufruir apenas das tecno-
logias ja ultrapassadas? A universalizacdo das TIC é apenas uma utopia?

2.4.2 Televisao Digital

Assim como em grande parte do mundo, nos Ultimos anos se acirraram as discussées acer-
ca do padrao de TV digital mais adequado as necessidades do Brasil. Questées como pagamento
de royalties pela tecnologia adotada, mobilidade, portabilidade, definicdo do nimero de canais
disponiveis, potencial de geracdo de empregos e compatibilidade do preco dos novos aparelhos
de TV com a renda do brasileiro nortearam, em menor ou maior grau, o debate que culminou
com a adogao do ISDB - o padréao japonés de TV digital.

Considerando todas as potencialidades dessa nova tecnologia, a TV digital dispde de am-
plas condi¢des para se constituir em um veiculo importantissimo de universalizacdo das comu-
nicacdes. Por intermédio dela, serd possivel transmitir ndo apenas sinais de televisdo, mas outros
tipos de informacéo. Além disso, no modelo almejado pelo Pais, previu-se a comunicagao bidi-
recional entre o usudrio e a emissora, permitindo interacdo entre as partes e o desenvolvimento
de um imenso rol de aplicagcdes complementares a televisdo convencional, tais como servicos
de previsdao de tempo, “download” de filmes, servicos de e-gov e diversas op¢des de comércio
eletrénico.

No que tange a interatividade, tanto o Poder Executivo quanto o Congresso Nacional ja
despertaram para os beneficios que ela pode proporcionar para a populacdo. Na forma em que
foram instituidos, os Canais de Cidadania e Educacao, previstos no Decreto Presidencial®* que
regulamentou o modelo de TV digital adotado pelo Pais, pressupdem o emprego desse recurso.
Por sua vez, tanto a Camara dos Deputados quanto o Senado Federal também ja se manifestaram
favoraveis a implantacdo da multiprogramacao e da interatividade por intermédio da apresenta-
¢do de Projetos de Lei versando sobre a matéria.

30 http://www.rhbr.com.br/modules.php?name=News&file=article&sid=510, publicado em fevereiro de 2005.
31 http://www.comparatel.com.br/news/shownews.asp?id=1815, publicado em 04/04/05.

32 Diversas empresas nacionais ja estdo prestando o servico de VolP (UOL Fone, por exemplo).

3 Decreto n° 5.820, de 29 de junho de 2006.




2.4.3 Servicos complementares a
telefonia e a TV por assinatura

Atualmente, grande parte do apelo mercadolégico que impulsiona as vendas das compa-
nhias telefénicas se fundamenta na oferta de servicos que sdo complementares a telefonia. As
empresas de telefonia mével, por exemplo, tém realizado pesados investimentos na implantacdo
de tecnologias que permitem trafego de imagens e acesso a Internet, entre outros servicos.

De forma similar, o faturamento das operadoras de telefonia fixa e de TV a cabo com a pres-
tacdo do servico de acesso a Internet em banda larga tem aumentado de forma sistematica nos
ultimos anos. Essas constatacdes reforcam a tese de que a convergéncia tecnoldgica constitui-se
em tendéncia irreversivel.



3.Panorama
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seguir, apresentaremos dados que ilustram o cendrio atual do desen-
volvimento da Sociedade da Informacdo no Brasil. Embora as estatis-
ticas mostradas demonstrem que o Pais tem conquistado sensiveis
avancos no que diz respeito a democratizagao das TIC, constataremos que a
insercado plena do Brasil na“Era da Informacéo” ainda é uma realidade distante.

E importante salientar que a preocupacdo com a infoincluséo tem per-
meado os programas de governo dos sucessivos grupos que vém se alter-
nando no poder no Pais, sobretudo em nivel federal. No entanto, embora a
inclusdo digital se constitua em tema recorrente dos discursos de represen-
tantes de todas as matizes ideoldgicas, a percepcao dos especialistas em
geral é de que a atitude governamental e legislativa em rela¢do ao assunto
é lenta e insuficiente, fruto da falta de engajamento da maioria da classe
politica e dos governantes na solucao do problema da infoexclusao.

De acordo com pesquisa realizada pelo Grupo Telefénica,* de forma ge-
ral, os formadores de opinido entendem que nédo ha planejamento de longo
prazo de construcao e desenvolvimento de um modelo nacional bem defini-
do de Sociedade da Informagdo,de modo que as mudangas sé ocorrem quan-
do sdo criadas situagdes de conflitos insolucionaveis em curto prazo.

Dessa maneira, conquanto o Pais venha paulatinamente melhorando
seus indices de universalizacao das TIC, é preciso muito mais do que pro-
gressos incrementais. Para que o Pais experimente um verdadeiro salto
tecnoldgico - tal como fizeram os Tigres Asiaticos, sao necessarias politicas
publicas de longo prazo para as TIC que estejam solidamente conectadas a
um projeto maior de desenvolvimento nacional e que envolvam, entre ou-
tros aspectos: melhoria da formacédo educacional e profissional do cidadao;
participacao ativa do setor privado e de organiza¢des governamentais nas
iniciativas de universalizacdo das TIC; e compromisso com a geracdo de no-
vos postos de trabalho, tanto em quantidade quanto em qualidade.

34 Grupo Telefonica, “A Sociedade da Informacéo - Presente e Perspectivas; pp.138-141. 2002.
ISBN:85-89385-01-9.




3.1 Usuarios conectados a Internet

Em que pese a lenta tendéncia de avanco do PIB per capita do Pais nos ultimos dez anos, o
numero de usuarios conectados a Internet tem crescido a taxas significativas, tal como demons-
tra o Grafico 3.1.3° Em 1997, o Brasil possuia quantidade desprezivel de internautas, enquanto
que, em 2005, 13,9% da populacao ja tinha acesso a rede mundial de computadores.

Na realidade, ha diversas estatisticas acerca do
Grafico 3.1: Percentual de
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variam consoante a metodologia adotada por cada
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1.5% Brasil possuia 8 milhdes de internautas. Por sua vez,
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7.0% 79% 81% ultrapassava 12 milhées na mesma época. A pesqui-
sa da Folha iBrands, no entanto, apontava que 23 mi-

Ihoes de brasileiros tinham acesso a Internet, sendo
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que mais de 17 milhdes se conectavam a rede pelo

antt 3001 G000 G008 G004 Sode menos uma vez por semana. Segundo a pesquisa do
PNAD-IBGE de 2002, 10,3% da populagao brasileira
acessava a Internet,* nimero equivalente a aproximadamente 18 milhdes de pessoas.De acordo
com o lbope, em maio de 2003, 0 numero de usudrios com acesso a rede era de 20,5 milhdes.
Apesar de algumas discrepancias, hd um dado inconteste em todas as pesquisas: o expressivo
crescimento no acesso a Internet nos Ultimos anos.

Apesar do inegavel avanco, o cendrio que se observa no Pais ainda esta distante do nivel al-
cancado pelos paises desenvolvidos e até mesmo por alguns paises em desenvolvimento, como
o Chile (Gréfico 3.2).37

Grafico 3.2: Nimero de usudrios de Internet por 100 habitantes 2005
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Em relagdo ao acesso em banda larga, o Brasil também apresenta grande evolu¢do.Em maio
de 2002, havia mais de 470 mil usuarios do servico, dos quais 70% faziam acesso por ADSL e 28%

3 Extraido de http://www.e-commerce.org.br/STATS.htm#D, com fontes da InternetWorldStats, Nielsen-NetRating,
Computer Ind. Almanac, IDC e Brazilian ISC e IBGE, entre outras.

3 http://www.universia.com.br/materia.jsp?materia=4719.

37 http://www.internetworldstats.com/stats.htm; fontes: Nielsen/NetRatings e ITU, entre outras.



por cabo.*® Embora muito longe do indice alcancado pelos paises desenvolvidos, a aceitacdo da
conexao a Internet em alta velocidade no Brasil € a maior da América Latina,em nimeros absolu-
tos. O Grafico 3.3% aponta que, em 2005, 6,7% da populacao brasileira tinha acesso a banda larga,
muito aquém dos 21,9% alcancados pela Holanda, por exemplo.

Nos paises euro-
peus, entre 2003 e 2004,
aumentou sensivelmente

Grafico 3.3: Percentual de assinantes em banda larga - 2005
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para o usuario final, que é superior apenas ao preco praticado no Japdo.Ao final de 2004,60% dos
internautas franceses utilizavam conexdes rapidas. No Reino Unido, Itélia, Espanha e Alemanha o
incremento no uso da banda larga entre 2003 e 2004 foi de 86,7%, 81%, 61% e 46%, respectiva-
mente. Nos Estados Unidos, o crescimento foi de 31,9% no mesmo periodo.

3.2 Perfil do usuario das TIC
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38 Grupo Telefénica,“A Sociedade da Informagao - Presente e Perspectivas’; p.101.2002. ISBN: 85-89385-01-9. Fontes: IDC,
Anatel e The Yankee Group.

39 Atlas Brasileiro de Telecomunicagées 2006 - Teletime; fontes: DSL Forum/Point Topic e Teletime (o dado sobre o Brasil
se refere ao percentual sobre o total de domicilios).

40 http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u18223.shtml.

41 Fonte: Instituto Ipsos-Opinion/CGI-BR, com base em 8.540 domicilios entrevistados - agosto/setembro 2005.

42 http://www.internewwws.eti.br/materias/mt971102.shtml.

4 Fonte: Instituto Ipsos-Opinion/CGI-BR, com base em 2.085 domicilios entrevistados - agosto/setembro 2005.

“ Grupo Telefénica,”A Sociedade da Informacgao - Presente e Perspectivas’ p.59.2002.I1SBN: 85-89385-01-9. Fonte: Nielsen-
NetRatings (2000).




Grafico 3.5: Local de acesso a Internet
42%

21%

Centro
publico de

ACESE0 PAGO
gratuito

kJ
—F
F
9]
:{.‘r

Centro publico
de acesso

eletronico, seguido pelas salas de bate-papo e apli-
cacoes de radio e de conteldo audiovisual, em
perfil semelhante ao dos paises desenvolvidos.

De acordo com dados do Ibope/NetRatings
de maio de 2003, em relacdo ao tempo de cone-
xa0, 0s usuarios brasileiros com acesso a Internet
em residéncias navegaram, em média, 13h51min,
mensalmente.

No que diz respeito ao perfil de renda, o
Grafico 3.7 demonstra que, em 2005, 86,3% das
familias com acesso a Internet tinham rendimen-
tos mensais superiores a mil reais. Esses numero

B4%g2u
75%

Grafico 3.6: Finalidades de uso da Internet

expressa que no
Pais o acesso as
TIC ainda é rea-
lidade  pratica-
mente restrita as
A% 30, classes mais favo-
recidas. Dados da

PNAD-

323493205

pesquisa
IBGE de 2003 re-

oo Q E 3 = o
FY @ g 2 22 =
ET . £ = | d i-
SE E L ,“E?E - S velam quadro si
-Iij —_ c M - H
k- 3 $3 5% milar:consoante o
= o 46 £230
B Brasil Hong Keng Espanha Grafico 3.8,% 63%

dos domicilios da

Grafico 3.7: Classificacao
dos internautas pela
renda familiar 2005

classe A possuem

acesso a Internet, enquanto que apenas 1% dos domicilios das
classes D e E dispoem da mesma facilidade.

5 7% Grafico 3.8: Percentual de
7.2% domicilios com acesso as TIC - 2005
12,6% 97%
B9 0%
56,8% 63% 67%
56% 54%
34% 31%
Até R5300,00 16% 17%
8% 9%

De 301 a 500 X6 194
B e 5011000 Classe A Classe B Classe C  ClassesDeE Total
B o= 100121800

Mais de 1800 Telefone fixo Microcomputador Acesso a Internet
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“ Fonte: Instituto Ipsos-Opinion/CGI-BR, com base em 8.540 domicilios entrevistados - agosto/setembro 2005.



3.3 Infra-estrutura de TIC

As Nacoes Unidas apresentaram estudo em 2003, classificando 191 paises de acordo com
a sua infra-estrutura tecnoldgica. A metodologia empregada fundamentou-se na aplicacdo dos
seguintes indicadores: percentual da populacao conectada a Internet; nimero de telefones fixos
e moveis; quantidade estimada de computadores; e nimero relativo de aparelhos de televisao.
Nesse estudo, o Brasil se posicionou na 662 colocacao, bem préximo a paises como Argentina
(63°) e México (73°), e muito abaixo de paises desenvolvidos como Suécia (1°) e Estados Unidos
(3°).Na América Latina, destacaram-se o Chile e o Uruguai (442 e 492 posicdes, respectivamente).

Grafico 3.9: Nimero de linhas telefonicas instaladas (fixas e moveis)
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O Grafico 3.9 demonstra que o nimero de linhas telefénicas tem crescido sensivelmente
nos ultimos anos. No que diz respeito a telefonia fixa, julgamos pertinente tecer algumas conside-
ragoes. A primeira delas é que, recentemente, o volume de linhas instaladas sofreu estagnacao, fruto
da incapacidade de consumo do servico pelo brasileiro médio - oriunda sobretudo da alta taxa
de assinatura basica cobrada do consumidor, que é de mais de 40 reais mensais (correspondente
a mais de 10% do valor do salario minimo). A segunda é que o nimero de linhas efetivamente em
uso € muito inferior ao de acessos instalados — em 2005, havia 10,7 milhdes de linhas ociosas,* ou
seja, quase 20% do total. A dimensao da planta instalada decorre do cumprimento, pelas concessio-
narias de telefonia, do Plano Geral de Metas de Universalizacdo* - PGMU/98, instrumento utilizado
apos a privatizacdo das telecomunicagdes para promover a democratizacdo da telefonia no Pais.

A primeira vista, o acelerado crescimento do nimero de acessos méveis nos Gltimos anos
pode induzir a conclusdo de que o telefone celular vem se constituindo no principal instrumen-
to de universalizacdo das telecomunicagdes no Brasil, sobretudo apds a popularizacéo do sistema
pré-pago, mais acessivel economicamente a populacdo, e que representa cerca de 80% do total de
celulares em operacdo no Pais. No entanto, de acordo com a pesquisa PNAD-IBGE, em 2003, 50,8%
dos domicilios possuiam telefone fixo, enquanto que apenas 38,6% dispunham de acessos moveis,
0 que contraria a tese do uso do celular como mecanismo efetivo de democratizacao das telecomu-
nicagdes.No entanto, o cenario aponta estagna¢ao no nimero de domicilios com acesso ao servico
fixo, e crescimento acelerado na quantidade de residéncias que dispdem de aparelhos moéveis.

47 www.teleco.com.br. Fonte: Anatel.
“8 Entre essas linhas, se incluem cerca de 5,5 milhdes de acessos fixos sem fio.
4 Decreto Presidencial n° 2.592,de 15 de maio de 1998.0 PGMU/98 sera abordado posteriormente neste documento.




O dado positivo em rela-
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Unidos (Grafico 3.11).
Em relacdo a infra-estrutura para Internet, em 2006, o Brasil possuia cerca de 5 milhdes de

hosts, ocupando a 92 posicdo mundial (Tabela 3.1).2 Convém ressaltar que, em janeiro de 2002, 0
Pais ocupava a 112 posicao na mesma classificacao.

Tabela 3.1: Classificacao de paises por nimero de hosts (2006)

Posicao Pais Numero de hosts
1© Estados Unidos 257.273.594
20 Japao 24.903.795
30 Itdlia 11.222.960
40 Alemanha 3.421.455
50 Holanda 7.258.159
6° Franca 6.863.156
7 Australia 6.039.486
8° Reino Unido 5.778.422
90 Brasil 5.094.730

°Fontes: IBGE/PNAD e Fundacao SEADE.

51 Grupo Telefonica, “A Sociedade da Informacéo - Presente e Perspectivas; p.80. 2002. ISBN: 85-89385-01-9. Fonte:
Universidade de Harvard, 2001. O indice é baseado na densidade de linhas telefénicas instaladas, lista de espera para
a obtencéao de linhas telefénica, niumero de empregados por mil linhas telefénicas, qualidade e o preco das conexdes a
Internet e disponibilidade e custo da telefonia mével.

52 Extraido de www.nic.br/indicadores/hosts/2006/index.htm. Fonte: Network Wizards 2006.




3.4 Desigualdades regionais

A questao que inspira maior preocupac¢ao no cendrio brasileiro da infoexclusao consiste
na desigualdade de oportunidades. De forma semelhante ao que se observa nas demais esfe-
ras socioecondmicas do Pais, é possivel identificar a existéncia de um “apartheid digital” entre
as regides geograficas brasileiras, bem como entre os estratos sociais da populacdo, conforme
visto na secao anterior. Exemplificando, enquanto que o Distrito Federal possui quase 40% dos

domicilios conectados a Internet, pouco mais de 11% de domicilios da regiao Norte dispéem do
mesmo beneficio (Gréfico 3.12).53

Grafico 3.12: Percentual de domicilios com aceso a
Internet, por localidades brasileiras - 2005
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Em relacdo ao acesso ao servico telefonico fixo, em 2004, 61,9% dos domicilios do Sudeste
possuiam linhas instaladas; na regido Norte, por sua vez, esse nimero era de 34,9%.Em relacdo ao
sistema movel, o cenario é similar:em 2002, o Sudeste possuia 22,6 milhdes de linhas, e o Norte,
10,5 milhdes. O aspecto positivo é que, nos ultimos anos, tem sido observado um aumento pro-
porcional da planta instalada mais acentuado nas regides mais carentes do Pais.

Gréfico 3.13:" Percentagem de domicilios com telefones fixos, por regiao
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%3 Fonte: Instituto Ipsos-Opinion/CGI-BR, com base em 8.540 domicilios entrevistados - agosto/setembro 2005 (Legenda
- RM: Regido Metropolitana; SP: Sdo Paulo; RJ: Rio de Janeiro; BH: Belo Horizonte; SE: Sudeste; SAL: Salvador; REC: Recife;

FOR: Fortaleza; NO: Nordeste; BEL: Belém; N: Norte; CUR: Curitiba; POA: Porto Alegre; S: Sul; DF: Distrito Federal; CO: Centro
Qeste).

54 Instituto de Estudos do Trabalho e Sociedade - IETS. Fonte: PNAD/IBGE — 1999 a 2004.




Grafico 3.14:" Acessos méveis por 100 habitantes, por regiao
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Por intermédio do uso de metodologia adotada pela UIT,*® Caio Bonilha calculou o Indice de
Acesso Digital para os estados brasileiros. Utilizando dados* relativos ao ano de 2002, Bonilha confir-
mou a existéncia de imensas desigualdades regionais no segmento das TIC. Segundo o estudo, ape-
nas Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Distrito Federal e os estados do Sul apresentam desempenho superior
amédia nacional.O Distrito Federal, que tem o melhor desempenho entre as unidades da federacao,
ocuparia a 382 posicdo mundial segundo os critérios estabelecidos pela UIT para classificacdo de
paises de acordo com o indice de Acesso Digital, a frente de nacées como Espanha e Portugal. No
extremo oposto, Maranhdo e Piaui se posicionariam na 1162 colocacdao em nivel global.

Grafico 3.15: indice de Acesso Digital dos estados brasileiros
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5 Grupo Telefénica,”A Sociedade da Informacao - Presente e Perspectivas) p.94 2002.1SBN: 85-89385-01-9. Fonte: Nielsen-
NetRatings (2000).

*6Vide secdo 3.6.

7 Fontes: Anatel (Infra-estrutura); IBGE (populagao, renda per capita e nivel educacional); provedores de servigos de
Internet e operadoras (precos de acesso a Internet); IBOPE (Utilizacdo) e BRAMPTON Telecom (Qualidade).




3.5 Preco do acesso as TIC

O maior entrave a popularizagao das TIC no Pais consiste na baixa renda média do brasileiro.
A Tabela 3.2°8 aponta que, em 2003, apenas 4,1% da populacdo possuiam rendimentos mensais
superiores a 10 saldrios minimos. Assim, apenas as classes mais abastadas detém padrao de con-
sumo semelhante ao dos paises desenvolvidos. Levando em considera¢do que os precos de mi-
crocomputadores vém se mantendo ha anos na ordem do equivalente a mil délares, conclui-se
que apenas reduzidissima parcela da populacdo pode ter acesso a esse bem.

Por outro lado, verifica-se a existéncia de um processo continuo de barateamento dos mo-
delos obsoletos paralelamente a substituicdo desses equipamentos por computadores mais mo-
dernos, de precos mais elevados.No entanto, a sofisticacdo dos equipamentos atingiu tal patamar
que eles passaram a ter capacidade superior as necessidades do usudrio médio. Nesse sentido, é
possivel que haja reversdao no quadro de renovagéo sistematica do parque instalado.

Tabela 3.2: Distribuicao de renda da populacao brasileira - 2003

Faixa salarial Ne de individuos %
Acima de 10 SM 3.285.279 4,1
De2a10SM 23.177.960 29,2
Até 2 SM 42.590.727 53,7
Sem rendimento 9.125.969 11,5
Sem declaracao 1.070.692 1,4
Total 79.250.627 100,0

Cabe ressaltar que o custo do acesso a Internet ainda é um forte limitador para a univer-
salizacdo das TIC. Embora no Brasil o preco do pacote de servigos residenciais seja considerado
baixo em relacdo ao que se pratica na maioria dos paises, e venha sendo reduzido ao longo dos
ultimos anos (Tabela 3.3), o baixo poder aquisitivo do brasileiro ndo permite a popularizacdo do
acesso a telefonia e a Internet.

Porém, é importante salientar que o barateamento do custo do pacote deveu-se principal-
mente a diminuicao do preco da instalacdo da linha telefénica, e ndo da assinatura basica, que é o
principal componente de custo do servico para o usudrio.Desde 1995, a assinatura residencial ba-
sica registrou aumento de mais de 8.000%, passando de RS 0,44 para cerca de RS 36,00, em 2005.

Tabela 3.3:% Custo do pacote de servicos residenciais de telefonia

1994 1998 2001
Custo (em reais) 59,80 40,60 35,30

Conquanto as empresas de telefonia invistam vultosos recursos em infra-estruturas mais
modernas de acesso a Internet, essa ndo é a maior preocupacdo da maioria da populacgéo, cujo
interesse preponderante é o de que a utilizacdo das TIC seja economicamente vidvel. Na pratica,
ao realizar investimentos em novas tecnologias, o foco da operadoras esté voltado para a reduzi-
dissima parcela da populacdo capaz de pagar por elas, e ndo para o restante da sociedade.

% Fonte: PNAD/IBGE, 2003.
2 Grupo Telefénica,“A Sociedade da Informacéo - Presente e Perspectivas; p.107.2002.1SBN: 85-89385-01-9. Fonte: Anatel.




Diante desse quadro, constata-se a importancia da criacdo de pontos comunitarios de aces-
so a Internet — em telecentros, bibliotecas e escolas, por exemplo - sobretudo em paises com bai-
xa renda per capita, como o Brasil. Os centros de uso compartilhado de recursos de informatica
sdo considerados uma das melhores solucdes para atenuar o problema da dificuldade de acesso
da populacao as TIC.

Outra alternativa de grande apelo para a popularizacdo das TIC consiste nos projetos de
financiamento publico de computadores de baixo custo e de reciclagem de computadores, solu-
¢oes que serdo abordados posteriormente neste trabalho.

3.6 Grau de desenvolvimento
da Sociedade da Informacao

Em novembro de 2003, a UIT elaborou estudo estabelecendo o indice de Acesso Digital.®°
Com base em dados de 2002, o levantamento, sintetizado na Tabela 3.4, classifica 186 paises se-
gundo os seguintes aspectos: infra-estrutura (nUmero de telefones fixos por 100 habitantes e
nuimero de telefones moveis por 100 habitantes); capacidade de consumo (preco do acesso a
Internet como uma percentagem do PIB per capita); conhecimento (nivel de alfabetizacdo de
adultos e nivel escolar em 19, 2° e 3° graus); qualidade (banda internacional de Internet per ca-
pita e nimero de assinantes de banda larga por 100 habitantes) e uso (himero de usudrios de
Internet por 100 habitantes).

Tabela 3.4: indice de Acesso Digital

Posicao nas Américas Posicao Global Pais indice
1 10 Canada 0,78
2 1 Estados Unidos 0,78
3 37 Bahamas 0,62
4 38 St.Kitts e Nevis 0,60
5 43 Chile 0,58
6 44 Antigua & Barbuda 0,57
7 45 Barbados 0,57
8 51 Uruguai 0,54
9 53 Rep.Dominicana 0,54
10 54 Argentina 0,53
1 55 Trinidad & Tobago 0,53
12 57 Jamaica 0,53
13 58 Costa Rica 0,52
14 64 México 0,50

15 65 Brasil 0,50

Nesse estudo, o Brasil ocupa a 652 posicao mundial e a 152 posicdao nas Américas. As classifi-
cacoes brasileiras nas categorias de infra-estrutura, preco de acesso, nivel educacional, qualidade
e utilizacao foram, respectivamente, 64°, 74°,49°,53° e 67° lugares.

0 http://www.teleco.com.br/uitdai.asp, com dados da UIT.



Portanto, o melhor indicador brasileiro é o de educacdo digital, o que vem ao encontro do
esforco empreendido pelo Poder Publico nos Gltimos anos de elevar o nivel de formacao do bra-
sileiro, mesmo contando com reduzida soma de recursos. O pior indice é o de preco relativo de
acesso, que reflete a baixa capacidade de compra do brasileiro.

Estudo similar foi elaborado pelo Banco Mundial, Forum Econémico Mundial e Instituto
Europeu de Administracdo de Negdcios — INSEAD. Essas instituicdes criaram o Indice de
Oportunidade para a Sociedade em Rede, definido como o grau de preparagao de um pais para
participar da Sociedade da Informacao e se beneficiar dos desenvolvimento das TIC.°' O indice
baseia-se em trés fatores: ambiente — ambientes mercadolégico, regulatério e de infra-estrutura
que o pais prové para o desenvolvimento e uso das TIC; prontiddo - capacidade dos principais
agentes da economia (cidadaos, setor privado e governo) para alavancar o potencial das TIC; e
uso - utilizacdo efetiva das TIC pela populacgdo.

No levantamento de 2004-2005, o Brasil se encontrava em 46° lugar, com indice inferior ao
do Chile e ligeiramente superior ao do México. O dado que causa maior preocupacao é o de que
o Pais acumula duas quedas consecutivas no levantamento, depois de ter ascendido 9 posi¢des
de 2001 para 2002 (Tabela 3.5).

Tabela 3.5: indice de Oportunidade para a Sociedade em Rede -

Série historica da posicao relativa do Brasil

Ano Posicao do Brasil
2001-2002 38
2002-2003 29
2003-2004 39
2004-2005 46

A queda do Brasil reflete ndo apenas o ritmo lento de desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo no Pais, mas também a evolucao de outros paises,como a China e a Coréia do Sul,que
tém priorizado a utilizacdo da rede mundial como elemento de incremento da produtividade das
suas economias.

A Tabela 3.6 mostra a posicao relativa do Brasil no levantamento de 2003-2004, discrimi-
nada por componente individual de avaliacdo. Os dados revelam mais uma vez que o cidadédo
brasileiro dispde de pouco acesso das TIC, enquanto que as empresas fazem uso relativamente
intenso dessas tecnologias.

Tabela 3.6: indice de Oportunidade para a Sociedade em Rede - Posicao relativa do

Brasil discriminada por fator individual de composicao do indice

Mercadoldgico 34a
Subindice de ambiente R - a
35 egulatério 43
Infra-estrutura 34a
[ndice de oportunidade Individual 592
paraa Soaed:j\de da Subindice de prontidao Setor privado 390
Informagao 402
30a Governo 262
o L Individual 582
Sublndlce‘1::|7ea utilizacao S Eee 372
Governo 51a

51“Global Information Technology Report 2004-2005" Banco Mundial, Forum Econémico Mundial e INSEAD.




3.7 Governo eletronico

As novas tecnologias permitem facilitar o acesso do cidadao a servicos governamentais,
e podem se constituir em importante canal para formulacdo de reclamacoes e sugestoes para
a Administracdo Publica. Nesse sentido, informacdes sobre o estagio de evolucdao do gover-
no eletrénico representam fortes indicadores do nivel de desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo nas nagoes.

A pesquisa UN Global E-government Survey 2003,%? divulgada em outubro de 2003, pelas
Nag¢des Unidas, revela que o Brasil, embora venha implementando ao longo dos ultimos anos
alguns programas de sucesso, sofreu sensivel queda no comparativo com diversos paises.®®
Tomando-se como base o Indice de Oportunidade para Governo Eletronico, o Chile, por exemplo,
ocupava em 2002 o 35° lugar mundial, enquanto o Brasil figurava na 182 posicao. Em 2003, o
Chile apareceu em 22° lugar, superando o Brasil, que foi reclassificado para a 412 colocacdo. Paises
como México e Argentina também ultrapassaram o Brasil na pesquisa. A razdo para o declinio é
que o Pais ndao tem investido pesadamente em novos programas.

O indice aplicado no estudo é composto de trés fatores: indice de rede, que mede a pronti-
déo dos governos para empregar o governo eletrénico como ferramenta para informar, interagir
e realizar transacoes; indice de infra-estrutura, que se baseia na capacidade de infra-estrutura
de TIC do pais, levando em consideracdo as densidades de computadores, usuarios de Internet,
linhas telefonicas fixas, populacao on-line, telefones méveis e aparelhos de TV; e indice de capital
humano, que se baseia no nimero relativo de adultos alfabetizados e de alunos matriculados em
todos os niveis de educacao.

O indice de rede do Brasil é relativamente alto (212 posicdo) em comparacdo aos demais
paises da pesquisa. No entanto, o retrocesso do Pais decorre dos fracos indicadores de infra-
estrutura e de capital humano, que acabam por inviabilizar melhora significativa do Brasil no
cenario mundial de governo eletrénico.

Pesquisa semelhante realizada pela Accenture também indicou o decréscimo do Indice de
Desenvolvimento do e-Governo brasileiro entre os anos de 2001 e 2002.%* No estudo, o Pais caiu do
90 para o 21°lugar no ranking mundial. Um dos motivos apontados para o fraco desempenho foram
as eleicoes realizadas em 2002, que retiraram o foco dos investimentos governamentais das iniciati-
vas de menor apelo eleitoral,como é o caso

Tabela 3.75: Percentual de contribuintes que o
dos programas de governo eletronico.

utilizam a Internet como meio para entrega da
declaracao de imposto de renda

Todavia,em alguns segmentos espe-

Pais Percentual cificos, as aplicacoes de e-gov brasileiras
Brasil 98% sdo modelares no planeta. A experiéncia
) ) o
Chile Eaehd da urna eletronica, por exemplo, vem des-
EUA 50% ) ) J
rlanda 50% pertando o interesse de diversos paises,
Inglaterra 50% conforme serd visto posteriormente neste
Canada 43% trabalho. Da mesma forma, a entrega de

52 A pesquisa considera dados relativos a 173 paises sobre o estagio de desenvolvimento do governo eletronico.

%3 http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan016066.pdf.

4 Medeiros, Paulo Henrique Ramos, http://gizmo.rits.org.br/apc-aa-infoinclusao/infoinclusao/busca_results.shtml|?x=99.
5 Revista Veja, 27 de abril de 2005, p. 92. Fontes: Secretaria da Receita Federal, Internal Revenue Service, Servicio de
Impuestos Internos (Chile), Irish Revenue Commissiones e Canadian Revenue Agency.



declaracdo de imposto de renda via Internet se constitui em projeto de significativo sucesso em
nivel mundial. Atualmente, 98% dos contribuintes brasileiros prestam contas ao fisco federal por
meio da rede mundial de computadores, enquanto que, nos Estados Unidos, apenas 50% dos
contribuintes utilizam esse instrumento (Tabela 3.7).

3.8 Participacao das TIC na economia

A participacao do setor de informatica na economia brasileira tem crescido significativamen-
te ao longo dos Ultimos anos. Em 1991, ele representava apenas 1,7% do PIB nacional, enquanto
que,em 2002, esse indice ja havia atingido 3,5% (Grafico 3.16).Por sua vez, se examinarmos o setor
tecnoldgico de forma mais ampla, de modo a englobar o ramo das telecomunicacbes, verifica-se
que o segmento sofreu forte impulso ao final da década de noventa, por ocasido da privatizagdo
das empresas de telefonia fixa no Pais. Apds periodo de forte fluxo de investimentos no Pais, a par-
tir de 1999, a participacao do setor de comunicacées (telecomunicagdes, informatica e audiovisu-
al) no PIB nacional vem se mantendo em niveis praticamente constantes (Grafico 3.17),como con-
seqliéncia do arrefecimento dos investimentos no setor e em toda a economia, de forma geral.

Grafico 3.16:" Participacao do setor de informatica no PIB
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do segmento de Tl, 3 vezes maior do que a de hardware e aproximadamente 5 vezes maior do

% Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Fontes: Banco Central, IBGE e MCT/SEITEC.

5 Fonte:IBGE - Coordenacao de Contas Nacionais, http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/noticia_impressao.
php?id_noticia=125.

% Amsden, Alice, Antonio J.Botelho, Ted Tschang e Francisco Veloso, 2003.“Slicing the Knowledge Based Economy in Brazil,
China, and India: a Tale of Three Software Industries” Cambridge, MA (EUA): MIT. Mimeo.




que a taxa de crescimento do PIB.%° O aspecto negativo é que muito pouco das vendas se destina
a exportacdo, ao contrdrio da Irlanda, por exemplo, onde praticamente tudo que é produzido é

voltado para o mercado externo.

Tabela 3.8: Dados relativos ao mercado de software em alguns paises (valores em US$ bilhées)

Pais Vendas
EUA 200
Japéo 85
Alemanha 40
Reino Unido 15
ndia 8,2
Brasil 7,7
Irlanda 7.7

Exportacao Empregados Participacao no PIB

-— 1.042.000 2%

0,1 534.000 2%

-— 300.000 22%

- - 1%

6,2 350.000 1,7 %
0,1 158.000 1,5%

6,5 25.000 74 %

Grafico 3.18: Evolugao do mercado
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No que diz respeito a distribuicdo das ativi-
dades no setor, a evolucao do mercado brasileiro
de software de 1999 a 2002 (Grafico3.18)”° aponta
que a producao de software bruto vem se manten-
do em patamar praticamente constante, enquanto
que o segmento de servicos vem experimentando
grandes progressos, de forma geral.

Em relagdo as telecomunicagdes, a balanca
comercial revela grande déficit no segmento de
componentes, embora como um todo o setor te-
nha registrado superavit (Graficos 3.19 a 3.21).
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% “Premissas fundamentais para a Politica Nacional de Software e Tecnologia da Informacao’, Fenainfo-Assespro-Softex,
p.1, com dados extraidos de “A Industria de Software no Brasil — 2002, Fortalecendo a Economia do Conhecimento’
Capitulo do Projeto da pesquisa internacional do SOFTEX/MIT.

0 http://www.bndes.gov.br/conhecimento/bnset/set2001.pdf. Fonte: Série Estudos Tecnologias da Informagao-Software
(diversos anos).

71 Fonte: Abinee (http://www.abinee.org.br).

72 |dem.
7 ldem.



O Grafico 3.22 apresenta Grifico 3.22™: Faturamento nos setores de informatica e

a evolugdo do faturamento no | telecomunicacoes (milhdes de reais a precos correntes)
setor das TIC. O cendrio é posi-
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telecomunicacgoes.

3.9 Investimento em TIC

Nos ultimos anos, aumentou consideravelmente o investimento estrangeiro em TIC no
Brasil. Em relacdo as telecomunicacdes, desde a privatizacdo do setor,em 1998, 0 segmento con-
seguiu atrair grande volume de capitais privados, apesar de o cendrio econdmico apontar pe-
quenas taxas de crescimento, juros elevados e queda do poder aquisitivo da populacéo. Desde a
desestatizacdo, as operadoras investiram mais de US$ 40 bilhdes em ativos e licencas e cerca de
USS$ 40 bilhées na expansao e modernizacdo das plantas.

No entanto, passado o0 momento inicial de macicos investimentos estrangeiros no setor, o
volume de ingressos tem decrescido sensivelmente.Em 2005, 0 montante de recursos aplicados
no segmento de telecomunicagdes e correios no Brasil representou 8,8% do total de investimen-
tos no Pais, enquanto os ingressos para atividades de informatica representaram apenas 0,7%.
A Tabela 3.97° mostra a evolucao da aplicacdo de capital estrangeiro no Pais nos segmentos de
“Telecomunicagdes e Correios” e “Atividades de Informatica e conexas”

Tabela 3.9: Evolucao dos investimentos estrangeiros diretos no Brasil em TIC

Ingressos (milhoes de délares)

Atividade Economica 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Correio e telecomunicagées 18.761,54 4.130,49 4.190,41 2.809,02 2.970,46 1.899,66
Atividades de informatica e conexas 2.542,91 720,28 224,90 159,57 80,11 144,29
Investimento Total 103.014,51 21.041,70 18.778,30 12.902,41 20.265,34 21.521,57

A queda nos investimentos reflete a dificuldade de atrair capital estrangeiro intrinseca a
quase todos os setores da economia brasileira, oriunda sobretudo da altissima carga tributéria e
da elevada taxa de juros, em desestimulo a novos ingressos. Esse assunto voltara a ser abordado
posteriormente neste trabalho.

Dados’® divulgados pela Rede Nacional de Informagdes sobre o Investimento - Renai, do
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, apontavam que, no segundo se-

7 http://www.abinee.org.br.

75 Fonte: Banco Central do Brasil (www.bcb.gov.br).

76 IDG Now, 19 de abril de 2005, tendo como fonte a Renai do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior,com base em informacées de anuncios veiculados na midia, pedidos de ex-tarifarios de bens de capital, além de
dados da Suframa, BNDES e INPI. (http://worldtelecom.uol.com.br/adCmsDocumentShow.aspx?GUID=34EB8BD1-03DD-
4BE2-84FC-3A139D4A70D0&amp;ChannellD=40)




mestre de 2004, havia a intencdo da aplicacdo de 54,1 bilhdes de ddlares de investimentos no
Brasil, dos quais 12,8% (ou seja, 6,8 bilhées de ddlares) seriam aplicados no setor de telecomu-
nicacdes. A mesma pesquisa indicava que as empresas TIM, Telemar e Claro anunciaram a inten-
¢ao de investir um montante de quase 5 bilhdes de ddlares no periodo (71,8% do segmento).
Entretanto, na pratica, os investimentos ainda ndo se concretizaram nos montantes estimados.
Em relagdo a participacdo do Poder Publico no incentivo ao segmento de Tl, 0 mecanismo
de renuncia fiscal instituido na Lei de Informatica se destacou como um dos principais meca-
nismos governamentais de estimulo ao desenvolvimento do setor (Grafico 3.23). Com a criacao

— . . do fundo setorial de infor-

Grafico 3.23:" Série histérica do valor da rentncia fiscal do L. .
governo federal relacionada ac setor de informatica (Leis matica - CT-INFO - Leis n°
n® 8.248/91 e n® 10.176/01) em milhares de reais correntes 8.248/91 e n° 10.176/01,
(dados de 2001 nao disponiveis)
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namental ao setor.”’Outro
instrumento de grande
importancia tem sido as
bolsas de fomento conce-
didas pelo governos fede-
pal % ral (Tabela 3.10), estaduais
E € municipais.
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Tabela 3.10:7° Investimento publico para fomento das Tl sob forma de concessao de

bolsas - 1996 a 2000 (em milhares de dodlares)

1996 1997 1998 1999 2000
Fomento (bolsas) 29.555 27.459 18.506 10.646 9.031

3.10 Comércio Eletronico

Segundo estudo realizado pela Universidade de Harvard em 2001, o grau de desenvolvi-
mento do comércio eletronico no Brasil é elevado (Grafico 3.24), tendo gerado faturamento de
aproximadamente US$ 2,1 bilhées no mesmo ano. Avaliando aspectos como nimero de transa-
¢oes B2B (empresa a empresa) e B2C (empresa a consumidor), grau de sofisticacdo da Intranet
de negdcios e do mercado on-line, quantidade de paginas web comerciais, investimentos no co-
mércio eletrénico, concorréncia no mercado “.com’ sobrevivéncia das start-ups da Internet e uso
de sistemas de pagamento baseados na rede mundial de computadores, a instituicao classificou
o Brasil na 182 posicao entre 75 paises, superando nacdes como o Japao e a Espanha e os demais
paises da América Latina.

770 Fundo Setorial de Informatica sera abordado posteriormente neste documento.

8 Elaborado pela ASCAV/SEXEC doMinistério da Ciéncia e Tecnologia.Fontes:Ministério da Ciéncia e Tecnologia (Secretaria
de Politica de Informética, Secretaria de Politica Tecnoldgica Empresarial e Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico), Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comércio e Superintendéncia da Zona Franca de
Manaus. Nota: os valores relativos a 2005 e 2006 sdo estimados, enquanto que o de 2001 nao esta disponivel.

79 Revista do BNDES, Rio de Janeiro, V. 8, N. 15, P. 125-146, JUN. 2001 (http://www.bndes.gov.br/conhecimento/revista/
rev1505.pdf). Fontes: CNPg/Capes/Sebrae e Sepin/MCT



Assim como em outros
paises, depois da recente Grafico 3.24:" Indice de desenvolvimento
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veis de fracasso ou sucesso, e

seus resultados serao fruto de fatores ja bem conhecidos no mercado, como qualidade dos pro-
dutos/servicos ofertados, preco, atendimento ao cliente e prazo de entrega, entre outros.

Das médias e grandes empresas brasileiras noventa e cinco por cento dispdem de paginas na
Internet, embora apenas 5% delas oferecam oportunidades diretas de négocios na web.® Um dos
maiores desafios é a infoinclusdo das pequenas e médias empresas, tanto na utilizacdo das TIC nos seus
processos internos quanto no uso da Internet para efetuar transagdes eletronicas. Outro grande avan-
¢o a conquistar é o da disseminacdo das Intranets em ambientes corporativos, visto que apenas meta-
de das empresas com acesso a Internet utiliza os recursos da rede integrados a seu funcionamento.

A participacao do cidaddo comum no comércio eletrdnico ainda é bastante reduzida no
Brasil. Segundo dados da empresa Market Analysis Brazil 8 apenas 5% dos internautas ja rea-
lizaram compras pela rede mundial, embora grande parte deles se utilize da rede para buscar
informacodes on-line sobre bens e servicos ofertados. A desconfianca do cidadado acerca da segu-
ranca e privacidade nas transacdes virtuais, aliada a inércia a alteracdao nos habitos de compra,
constitui-se no maior empecilho a expansao do comércio eletronico.

Nao obstante, nimeros recentes revelam mudanca nesse quadro. De acordo com a pesquisa
“Comércio Eletrénico no Mercado Brasileiro; da FGV-EAESP (Escola de Administracdo de Empresas
de Sao Paulo da Fundacéo Getulio Vargas), o valor movimentado pelo comércio eletronico entre em-
presas e consumidores no Brasil ja corresponde a 4,22% do total de negociagdes realizados,® e regis-
trou um crescimento de 103% entre 2003 e 2004. Quando se comparam os indices de 1990 e 2004,
0s nimeros sdo ainda mais expressivos: 10.450% de aumento. As transagdes virtuais entre empresas
correspondem a 9,92% do total, representando

aumento de 101% entre 2003 e 2004. Grafico 3.25: Faturamento anual do
] ] L varejo on-line (em milhoes de reais)
Os dados da pesquisa e-Bit* (Grafico 3,900
3.25) sobre a evoluc¢ao do varejo on-line corro- 1 500
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De 2002 para 2003, o crescimento do fatura-

8 Grupo Telefénica,”A Sociedade da Informagao - Presente e Perspectivas; p.120. 2002. ISBN: 85-89385-01-9. Fonte:
Universidade de Harvard, 2001.

81 Grupo Telefénica,”A Sociedade da Informacao - Presente e Perspectivas’, p.64.2002.1SBN: 85-89385-01-9.

82 Grupo Telefonica,”A Sociedade da Informacéo - Presente e Perspectivas; p.122.2002.1SBN: 85-89385-01-9

8 http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u18233.shtml

8 www.e-commerce.org.br (dado de 2006: previsao).




mento anual foi de 39%, enquanto que, de 2004 para 2005, o incremento foi de 43%. A pesquisa
revela ainda que a preferéncia do brasileiro nas compras pela rede mundial em 2005 foi por CDs
e DVDs (21%), além de livros e revistas (18%).

3.11 Produtividade no segmento das TIC

Outro indicador que denota a importancia do setor das TIC na economia nacional consiste
na produtividade do setor. Dentro do segmento de servicos, em 2003, as atividades de infor-
macdo - telecomunicagées, informatica e audiovisual — apresentaram os melhores indices de
produtividade (quociente entre a receita operacional liquida e o nimero de pessoas ocupadas).®®
Segundo o IBGE, esse mesmo setor também pagou o maior salario médio mensal - 8,2 salarios
minimos (Tabela 3.11). Cabe ressaltar que, dentro do segmento de informacao, o setor de tele-
comunicacbes merece destaque, com produtividade de 967 mil reais por funcionario e saldrio
médio de 15,6 salarios minimos. Por sua vez, o setor de informatica registrou produtividade de 82
mil reais por funcionario e salario médio de 6,5 salarios minimos.

Tabela 3.11:Indicadores de produtividade e salario

médio discriminados por segmento de servico

Segmentos de servicos Produtividade (R$ mil) Salario médio (salarios minimos)
Total 48,3 3,2
Servicos prestados as familias 18,0 1,7
Servigos prestados as empresas 28,6 3,2
Servigos de informagao 253,3 8,2
Transportes, servicos auxiliares e correio 66,4 4,2
Atividades imobilidrias e aluguel de bens 51,0 29
Servicos de manutengao e reparagao 21,2 2,0
Outros servigos 38,8 29

3.12 Emprego e Teletrabalho

O nuimero de postos de trabalho no segmento das TIC sofreu forte incremento ao final da
década passada. A criacdo de novos empregos no setor de informatica continua a ocorrer de
forma sistematica, sobretudo na iniciativa privada, inclusive alavancando atividades em outras
esferas da economia. Nao obstante, as estatisticas demonstram que, na area das telecomunica-
¢des, o quantitativo de vagas vem sofrendo queda, fruto da reducao de investimentos no setor,
conforme se observa no Grafico 3.26.

Além disso, o de-

Grafico 3.26: Pessoal ocupado nas dreas de senvolvimento das TIC
informatica e telecomunicacoes
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8 Elaborado a partir da Pesquisa Anual de Servicos — PAS — 2003 - Brasil - 2003. Fonte: IBGE.
8 Fonte:IBGE/SIDRA - Cadastro Central de Empresas.



deslocamentos para o local de trabalho.Nos EUA, por exemplo, o nimero de teletrabalhadores ja
chega a 21 milhées e representa 18% da forca de trabalho.

No Brasil, o quadro ainda é incipiente: 0 nimero de teletrabalhadores é de cerca de 3,5
milhdes, com crescimento médio de 10% ao ano,®” de acordo com a Sociedade Brasileira de
Teletrabalho e Teleatividades — Sobratt. O aspecto positivo é o de que grandes companhias ja
fazem uso do trabalho a distancia, e as empresas de menor porte demonstram interesse em im-
planta-lo em virtude do potencial de reducédo de custos, que pode chegar a 30% ao ano.®

Os postos de teletrabalho sdao ocupados principalmente por homens (73,9%) e por profis-
sionais de nivel superior (81,2%). No que tange ao nivel de renda, 51,41% dos teletrabalhadores
ganham até 10 salarios minimos, 26,45% possuem rendimentos entre 10 e 20 saldrios minimos e
22,1% ganham mais de 20 saldrios minimos.*

Uma polémica associada a disseminacgao das TIC reside na tese de que a maior produtivi-
dade proporcionada pelas novas tecnologias é acompanhada pela ameaca a grande nimero de
empregos.No setor bancério, por exemplo, 0o nimero de postos de trabalho foi reduzido em 50%
no periodo de 1986 a 1996%, embora grande parte dos empregos suprimidos ndo tenha sido de
bancarios, mas ligados a atividades nao-financeiras — como limpeza e transporte de valores, fruto
da estratégica adotada pelos bancos de realizar terceirizacdo de servicos. Entretanto, a automa-
¢ao promoveu franco crescimento das atividades de instituicdes nao-bancarias, conexas ou nao
ao setor financeiro, ocasionando uma compensacdo parcial dos empregos suprimidos, seja por
meio de realocacdo de méo-de-obra, seja pela expansao de outros setores da economia, como o
comércio eletrénico.

Historicamente, pode ser observada expressiva correlacdo entre incremento da produtivi-
dade e aumento de emprego. No Brasil, entre 1990 e 1995, foi registrada supressao de aproxima-
damente 450 mil empregos na industria em razdo da modernizacdo tecnoldgica e da abertura
econdmica; entretanto, o impacto do desemprego foi menor em setores de alta produtividade,
como as industrias de material elétrico e de comunicacées. Essas areas dispensaram, percentu-
almente, a metade dos empregados que foram demitidos em setores que apresentaram baixos
ganhos de produtividade, como o madeireiro, o tabagista e o téxtil.’’ Em 2000, em virtude da
adocao de novas tecnologias, a Embraer passou a faturar 300 mil délares por empregado, contra
71 mil dolares em 1995. Esse ganho de produtividade foi acompanhado pela reducao do preco
de suas aeronaves, melhoria na qualidade dos produtos e ampliacdo de 100% do seu quadro de
pessoal no mesmo periodo.”

3.13 Formacao profissional, educacao e TIC

Conforme ja mencionado, as TIC concorrem fortemente para o incremento da produtivida-
de empresarial e, conseqiientemente, do resultado econémico dos setores industrial e comercial.
Para tanto, é preciso que os trabalhadores estejam devidamente qualificados a operar com as

8 http://www.pontonet.com.br/entrevista_riobizz.html.

8 Revista Exame, edi¢ao 617.

8 http://www.geranegocio.com.br/teletrabalho/paginas/publicacoes/psq_perfil.htm.

% http://www.josepastore.com.br/artigos/emprego/113.htm.

91 Pastore, José (1998) - “Tecnologia e Emprego), Brasilia: Confederacao Nacional da Industria (Colecdo José Ermirio de
Moraes).

92 Camargo, Gustavo (2000),“Cresce Emprego nas Empresas mais Produtivas; Gazeta Mercantil, 28/08/00.




novas tecnologias, sobretudo se considerarmos que, nos ultimos anos, diversas profissées com-
pletamente novas tém sido criadas para suprir as necessidades desse mercado crescente.

A partir de in-
Grifico 3.27:Indice de integragao das TIC na formacao profissional formacées sobre o
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“Indice de integracéo das TIC na formacéo profissional” De acordo com o estudo, o Brasil ocupa
papel de destaque no cendrio internacional, praticamente equiparando-se a paises desenvolvi-
dos como o Japao, conforme se observa no Grafico 3.27.%

Por sua vez, em 2003, o “Economist Intelligence Unit” (Tabela 3.12)°* classificou 60 paises
de acordo com a“prontiddo para a aprendizagem eletrénica” O estudo é baseado na habilidade
dos paises para produzir, usar e expandir a aprendizagem pela Internet, seja por meios formais
ou informais, na escola ou no trabalho, no governo ou na sociedade. Nessa classificacao, o Brasil
encontra-se na 342 posicao mundial, e em 42 na América Latina.

Tabela 3.12: indice de Oportunidade para a Aprendizagem Eletrénica

Pais indice Pais indice Pais indice
1 Suécia 8.42 21 Italia 7.07 41 Roménia 491
2 Canadd 8.4 22  Espanha 6.98 42  Venezuela 4.82
3 EUA 837 23 Japao 6.53 43 Filipinas 4.8
4 Finlandia 8.25 24  Grécia 6.52 44 Rdssia 4.65
5 Coréia do Sul 8.24 25 Malasia 6.48 45  [ndia 4.56
6 Singapura 8 26 Israel 6.34 46  China 4.52
7 Dinamarca 7.98 27  Portugal 6.33 47  Arébia Saudita 4.5
8 Reino Unido 7.93 28  Chile 6.13 48  Ucrania 438
9 Noruega 7.91 29  Republica Tcheca 6.11 48  Equador 438
10  Suica 7.72 30 Hungria 6.09 50  Turquia 433
11 Austrdlia 7.71 31  México 5.96 51  Egito 3.98
12 Irlanda 7.6 32 Argentina 5.86 52  Cazaquistao 3.79
13 Holanda 7.59 33  Polonia 573 53  Indonésia 3.67
14 Franga 7.51 34 Brasil 5.63 53  Azerbadjao 3.67
15  Austria 7.49 35  Eslovaquia 5.51 55  Srilanka 3.66
16  Taiwan 747 36 Tailandia 5.11 56  Argélia 3.52
17  Alemanha 7.45 37  Peru 5.1 57  Vietna 332
18  Nova Zelandia 737 38 Colombia 5.05 58  Paquistdo 3.22
19  Hong Kong 7.34 39  Bulgaria 5.04 59 Ira 3.06
20 Bélgica 7.19 40  Africado Sul 4.96 60  Nigéria 2.82

% Grupo Telefénica,”A Sociedade da Informagao - Presente e Perspectivas) p.33. 2002. ISBN: 85-89385-01-9. Fonte:
Universidade de Harvard (2001).

% United Nations, United Nations Conference on Trade and Development — UNCTAD, “E-Commerce and Development
Report 2004 Nova York e Genebra, 2004, p.133, com dados do Economist Intelligence Unit (2003).




Os numeros apresentados conduzem a reflexao a respeito das causas do mau desempenho
do Pais em relagao a esse indicador. De fato, no que tange ao nimero de escolas com acesso a
computador, ha diversos dados negativos a considerar. Inicialmente, saliente-se a baixa quanti-
dade de estabelecimentos de ensino fundamental que dispéem de recursos de TIC; segundo o
Censo Escolar de 2005 do MEC/INEP, somente 38% das escolas de ensino fundamental possuiam
computador, e apenas 17% contavam com laboratdrios de informatica. Além disso, sao alarman-
tes as diferencas entre os sistemas publico e privado: no universo das instituicdes particulares, o
indice de estabelecimentos com computadores é de 84%, e o percentual que conta com labora-
torios de informatica é de 55%.

Adicionalmente, ha grande disparidade regional no Pais. No Sudeste, em 2000, 50% das
escolas de nivel médio estavam conectadas a Internet, enquanto que na regiao Norte esse per-
centual era de apenas 12%.De acordo com o Censo Escolar de 2001, Sao Paulo possuia quase me-
tade dos seus alunos do ensino fundamental matriculados em instituicdes com laboratérios de
informatica; em Tocantins, o percentual era de apenas 7,8%. A desigualdade se estende no com-
parativo de escolas com acesso a web em zonas urbanas e rurais — 35% e 14%, respectivamente.

Nao obstante, ha dados positivos que merecem ser enaltecidos. De acordo com o Censo
Escolar de 2003, 58% dos estudantes de ensino médio do sistema publico estavam matriculados
em escolas com laboratdrios de informatica, enquanto que 53% freqlientavam institui¢des co-
nectadas a rede mundial. Esses nimeros revelam expressiva evolucao em relacdo a situacao de
1999, em que os referidos percentuais eram de 46% e 14%, respectivamente. No ensino funda-
mental,em 1999, 26% dos alunos de 52 a 82 série do sistema publico tinham acesso a laboratério
de informatica e 7% dispunham da possibilidade de conexao a Internet na prépria escola. Em
2003, esses indices passaram para 38% e 37%, respectivamente.

No que concerne as desigualdades regionais, também foi registrada melhora no quadro da
educacao digital: em 1999, 24% dos alunos do ensino médio da regiao Nordeste freqlientavam
estabelecimentos com laboratério de informatica; em 2003, esse indice passou para 44%. Em
relacéo a Internet, esse percentual saltou de 6% para 45%.

Nao obstante os avancos verificados, para que a promocao da alfabetizacao digital do brasi-
leiro possa ser realizada com mais eficacia, é necessario que, desde o ensino fundamental, o cida-
déo possa ser familiarizado com as TIC. No entanto, os préprios professores, principais vetores da
disseminacdo das novas tecnologias, normalmente ndo dispéem de capacitacao suficiente para
lidar com as ferramentas da informatica.Relatério elaborado pela Organizacdo das Nacées Unidas
para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura — Unesco - indica que mais da metade dos professores de
nivel fundamental e médio das escolas publicas e privadas ndo possuem computador em seus
domicilios, e 59,5% nao utilizam correio eletrénico.”> Dentre os docentes que nao dispdem de
microcomputador em casa, 44,5% também nao tém acesso a ele na escola. Esses dados revelam
por que o computador e a Internet sdo tdo pouco utilizados como instrumentos pedagdgicos,
sobretudo na rede publica, onde 51% dos alunos ndo utilizam essas ferramentas em aula.®®

% http://www.unesco.org.br/noticias/releases/prof_brasileiros/mostra_documento, de acordo com dados de pesquisa
patrocinada em 2004 pela Unesco, em parceria com o Ministério da Educacao, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais — INEP, Instituto Paulo Montenegro e Editora Moderna.

% http://www.unesco.org.br/noticias/opiniao/artigow/2003/ensino_medio/mostra_documento.




3.14 Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao

De acordo com relatério apresentado em 2005 pelo PNUD sobre desenvolvimento huma-
no,”” o Brasil ocupa a 632 posicao mundial e o 13° lugar na América Latina na escala do indice de
Desenvolvimento Humano - IDH - tecnolégico.

Tabela 3.13: Tecnologia: difusao e criacao
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Os numeros do Brasil em relacédo a infra-estrutura sao relativamente positivos, tendo sido
registrada grande melhoria nos ultimos anos. No entanto, o que contribui decisivamente para o
mau posicionamento do Pais na escala elaborada pelo PNUD sao os dados relativos a pesquisa,
desenvolvimento e inovacao tecnolégica. O nimero de patentes anuais concedidas no Brasil a
residentes é irrisorio. Além disso, o volume de receitas provenientes de royalties, o montante de
recursos investidos em P&D e o niumero de pesquisadores brasileiros sdo baixissimos se com-
parados aos mesmos indices dos paises desenvolvidos e aos da média mundial, conforme se
verifica na Tabela 3.13.

3.15 Telecentros

Ao tratar do assunto da alfabetizacdo digital, hd que se ressaltar o papel que vem sendo
desempenhado por programas em nivel nacional, estadual e municipal para a promocéo da ca-
pacitacdo profissional nas TIC. Nesse contexto, destacam-se os telecentros instalados em diversas
localidades do Pais.”®

9 “Human Development Report 2005 - International cooperation at a crossroads: Aid, trade and security in an unequal
world’ Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, Nova York, 2005. p 264. ISBN 0-19-530511-6.
Legenda: a) dados de 2002; b) dado mais recente no periodo indicado. Fontes: colunas 1 a 3: UIT-2005; coluna 4: OMPI-
2004 e ONU-2005; coluna 5: FMI, Banco Mundial-2005 e ONU-2003; colunas 6 e 7:Banco Mundial-2005 e ONU.

% Diversos exemplos de telecentros serdo abordados posteriormente neste documento.



Em virtude principalmente da diversidade de experiéncias de centros comunitarios de in-
formatica, ndo ha numeros consolidados sobre todas as iniciativas desse género no Brasil. No en-
tanto, algumas estatisticas isoladas auxiliam o entendimento acerca do perfil dos seus usuarios.

Pesquisa realizada pela RITS* em 10 telecentros comunitarios da cidade de Sao Paulo (den-
tre os 83 existentes), demonstra que cerca de 45% dos seus usuarios possuem apenas ensino
fundamental, enquanto que 47% concluiram o ensino médio. A grande maioria dos usudrios é
composta por estudantes (63%), de faixa etaria jovem (54% entre 10 e 17 anos).66% dos entre-
vistados comparecem ao telecentro de uma a cinco vezes por semana e 33% apontaram a apren-
dizagem como a principal mudanca em suas vidas proporcionada pelos infocentros.

Os dados revelam a importancia da instalacao de centros comunitarios de informatica no
Brasil, sobretudo se considerarmos o baixo poder aquisitivo médio da populacao, que pratica-
mente inviabiliza gastos com acessos individuais a rede. A existéncia dos telecentros, sobretudo
para as pessoas de baixas renda e escolaridade, representa uma oportunidade singular para que
o cidadao possa ter acesso inicialmente ao processo de alfabetizacao digital e, posteriormente,
a0s recursos e servigos proporcionados pelas Tl e pela Internet.

2“Apropriacao Cidada dos Telecentros de Sao Paulo (um levantamento social); RITS, setembro de 2004.




4.Inclusao Digital:

o papel do Poder
Publico

objetivo deste tépico é apresentar um panorama histérico da influ-

éncia da tecnologia, informacédo e conhecimento na formacgao da

Sociedade Ocidental, e uma quantificacdo do volume de informa-
¢ao produzido pela economia globalizada. Com base nisso, apresentaremos
as politicas publicas relativas a Software Livre, Politica Industrial, Politica
Tributdria, além de aspectos doutrinarios e de auséncias legislativas que es-
tdo demandando uma aten¢do mais pronunciada dos Parlamentos.

4.1 Introducao: Tecnologia
e a Sociedade Ocidental

A moderna Sociedade Ocidental, que tem como fundamentos os as-
pectos socioculturais introduzidos pela civilizacdo greco-romana e os va-
lores judaico-cristdos, originou-se na Europa. A hegemonia desse tipo de
organizacao social apresenta estreita correlacdo com a absorcao e geracéo
de conhecimento aplicado ao desenvolvimento da Economia Agricola, pre-
ponderante a época.

Entretanto, até o século XV, tanto a civiliza¢do islamica quanto a chine-
sa estavam em estagios mais avancados de desenvolvimento tecnoldgico
em relacdo a Sociedade Européia, mas ndo se tornaram hegemaonicas, por
um lado, pela geografia desfavoravel na qual estava inserida a Sociedade
Islamica, e, no caso da Sociedade Chinesa, por questdes culturais internas
que no inicio do século XX tornaram a China uma sociedade fechada.

Por outro lado, a Sociedade Européia, por questdes culturais, sociais e
de evolucao politica, absorveu e introduziu de forma abrangente no pro-
cesso produtivo importantes inovacées tecnoldgicas, muitas das quais de-
senvolvidas pelas sociedades orientais, tornando a Europa a sociedade que
mais se beneficiou do desenvolvimento da tecnologia no decorrer do século
XX, e, consequentemente, fornecendo sustentabilidade ao ciclo europeu de



desenvolvimento socioecondmico que delineou a conformacao da Sociedade Ocidental como
hoje a conhecemos.

4.1.1 O vetor tecnoldgico

A introducao de desenvolvimentos tecnoldgicos na producao agricola propiciou a geracao
de excedentes alimentares, permitindo assim a transferéncia de muitos individuos para fun¢ées
sociais ndo diretamente ligadas a producdo agricola, como sacerdotes, soldados, artesdos, co-
merciantes, administradores, entre outros. O continuo aumento da producdo alimentar criou a
necessidade do desenvolvimento de técnicas de gerenciamento da producdo e mecanismos de
armazenamento de informac¢bes — como o papel, por exemplo.

Assim, as sociedades mais desenvolvidas tecnologicamente demandavam grande neces-
sidade de armazenamento das informagdes, o que culminou com o desenvolvimento da escrita
e das técnicas documentais. Por outro lado, as sociedades menos avangadas, que ainda estavam
no estagio anterior de desenvolvimento produtivo, alocando a maior parte de seus cidaddos nas
atividades agricolas de baixa produtividade, ndo apresentavam grande necessidade de desen-
volvimento de técnicas de escrituracdo e de administracao da producao.

A Revolucédo Industrial é notadamente um processo histérico de natureza tecnoldgica, na
medida em que a introdugao generalizada de inovag¢des tecnolégicas no processo produtivo re-
presentou uma elevacdo de sua produtividade, criando as condicbes técnicas e econdmicas para
que segmentos da sociedade anteriormente relegados a economia agricola de subsisténcia fos-
sem incluidos na economia de mercado.Tais inova¢des permitiram a continua reducao de custos
de producao, tornando possivel a progressiva massificacdo de bens e produtos antes acessiveis
apenas ao topo da estrutura social.

4.1.2 Desigualdade social

Entretanto, esse aumento da geracdo de riqueza nas sociedades nao foi acompanhado de
um processo de distribuicdo mais equilibrado e equitativo, resultando no crescimento da desi-
gualdade social. De fato, verifica-se que, no século XV, a desigualdade social era relativamente re-
duzida, uma vez que mais de 90%'® das pessoas viviam na érea rural basicamente com producdo
de subsisténcia em processos manuais, e existia pouca ou nenhuma diferenciacdo tecnologica
entre os processos produtivos das sociedades. A desigualdade social permaneceu relativamente
reduzida até o inicio do século XIX, época em que a diferenca de renda entre os povos mais ri-
cos e 0s mais pobres nao passava de 3 para 1'°'. Hoje, apos quase 2 séculos de intensa evolucdo
tecnoldgica, e no ocaso da Era Industrial, a relacdo entre renda per capita de cidadaos de paises
desenvolvidos e a dos mais pobres chega a 4002,

Sem que tal problema tenha sido equacionado,estamos presenciando o fim da Era Industrial
e a entrada no que conhecemos como “Sociedade da Informacao; processo denominado por
muitos estudiosos como a 32 Revolucdo Industrial - Revolugao Digital, e no qual geracgao e acu-
mula¢do de conhecimento e de informacao é ainda mais relevante. Fundamentalmente trata-se
de um processo socioecondmico de natureza tecnoldgica e transformador com capacidade de

1% Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Tecnologia (Oscar S. Lorenzo Fernandez, Marco 2005)
97 Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Tecnologia (Oscar S. Lorenzo Fernandez, Marco 2005)
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aumentar exponencialmente a produtividade dos mercados e por conseqliéncia a criagcao de ri-
quezas nas economias modernas, mas com igual potencial de geracdo de desigualdades sociais.

Se tais motivos nao sao os Unicos, certamente sao suficientemente relevantes para tornar
premente aos Estados Nacionais, especialmente os menos desenvolvidos, que estejam atentos
para as transformacgdes no quadro social e tecnolégico com vistas a formulacao de Politicas
Publicas que respondam a tais desafios, notadamente o de reducao da desigualdade social, da
pobreza, da miséria, enfim, de Inclusdo Social.

4.1.3 Revolucao Digital e processo produtivo

Pode-se considerar a invenc¢ao do transistor,em 1947, como o marco tecnoldgico que inicia
a Revolucdo Digital. Os desenvolvimentos das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao - TIC -
dele decorrentes transformaram o processo de comunicagao entre os atores sociais, tornando-se
crescentemente interativos num espaco que desconhece fronteiras geograficas, ou seja, efetiva-
mente global. A constante reducdo de tamanho associada ao progressivo aumento de capacida-
de de processamento e armazenamento dos circuitos integrados possibilitou a expansao expo-
nencial da capacidade de transmissdo e difusdo da informacéo e do conhecimento, refletindo-se
em todos os campos das atividades econdmicas, que vao do aperfeicoamento dos processos e
técnicas gerenciais até a criacdo de sofisticados mecanismos robéticos que substituem o traba-
Iho humano.

A ampla disponibilidade de meios de intercomunicacdo globais introduz a descentraliza-
¢ao da administracdo das organizacdes empresariais, eliminando as obsoletas e burocratizadas
estruturas administrativas, além de viabilizar a personalizacdo de produtos produzidos em linhas
de montagem, como automoveis, por exemplo.

Outro segmento que verificou notavel expansdo no bojo da introducdo sistematica das no-
vas TIC foi o de servicos — Setor Terciario. Esse segmento é hoje responsavel por nada menos que
80%'% do PIB dos Estados Unidos da América — o pais mais rico e desenvolvido do planeta. Nos
ultimos trinta anos, assistiu-se a proliferacdo das atividades de midia - notadamente a geragao
de conteldo, lazer, educacao, cultura e de consultorias especializadas em servigos técnicos.

O acelerado crescimento do comércio internacional é outro reflexo do processo de glo-
balizacdo tecnoldgica. Estatisticas da OMC - Organizacdo Mundial do Comércio — indicam que
a expansao média do comércio desde 1948 é de 6%, quase o dobro do crescimento médio do
Produto Interno Bruto Global, que expandiu-se a média de 3,7% no mesmo periodo.

Essa expansao dos fluxos comerciais internacionais é comandada prioritariamente pelas
empresas transnacionais, que cresceram de pouco mais de 7 mil nos anos 70 para mais de 64 mil
hoje em dia.Tais empresas tém mais de 860 mil filiais espalhadas pelo mundo e empregam algo
como 40 milhdes de trabalhadores'®. E importante ressaltar que grande parte dessa expansao
deve-se também aos processos de flexibilizacdo da regulacdo dos mercados das economias na-
cionais emergentes iniciados na uUltima década do século XX, que, por sua vez, traduzem trans-
formacgodes de estruturas institucionais advindas da difusdo global da Democracia Representativa
como modelo de organizacao politica.

193 Dados do Banco Mundial
194 Desenvolvimento e Globalizagao: Fatos e Mitos; uma referencia estatistica para discussao dos principais temas, UNCTAD
XI, UNCTAD 16/06/1994



4.1.4 O quadro global atual

O PIB da economia mundial em 2004 foi estimado em US$36,16 trilhdes, quando calculado
pelo critério das taxas de cdmbio correntes e em US$ 50,43 trilhdes quando se usa o critério do
Banco Mundial - PPP (Paridade do Poder de Compra). Desse total, estima-se que mais de 85% foi
adicionado no periodo subsequente a Il Guerra Mundial'®,

Estimativas da OCDE indicam que: mais de 50% da geracdo de riqueza dos paises desen-
volvidos deriva de capital intelectual; no atual estdgio da economia, 8 de cada 10 novos empre-
gos sao destinados a trabalhadores do conhecimento; o conhecimento global agregado dobra a
cada periodo de 10 meses, e estd em aceleracao.

4.1.5 Quantificacao

Nao obstante o fato de que ainformacao é uma variavel de dificil mensuracdo,a Universidade
de Berkeley estd produzindo, desde o ano 2000, séries histéricas de dados relativos a geragdo de
informacdo armazenada no planeta.Tais estudos demonstram que no ano de 2002 foram criados
algo como 5 exa-bytes de informacdo nova no planeta, 40% desse total gerados pelos Estados
Unidos, numero que corresponde a aproximadamente 37 mil vezes o conteddo dos 19 milhdes
de livros da Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos. A informacéo que transita por meio de
canais eletronicos, como midia eletronica tradicional e Internet, € da ordem de 18 exa-bytes — 3.5
vezes o montante de informacdo armazenada'®.

Tais nimeros indicam que quase 800MB de informacao sao armazenadas por pessoa no
planeta, ao ano.Tendo em vista que a capacidade de armazenamento do cérebro humano é de
cerca de 200MB, pode-se avaliar o potencial de geracao de desigualdade social e de desigualda-
de intelectual que esse processo pode acarretar.

O fato é que, pelas caracteristicas proprias da Revolucdo Digital e sua velocidade de trans-
formacao, o risco de ampliacdo da desigualdade social é muitas vezes superior ao verificado na
Revolucao Industrial. A velocidade com que novas tecnologias inutilizam competéncias antes
valorizadas e,ao mesmo tempo, exigem um nivel de qualificacdo inviavel de ser atingido em cur-
to espaco de tempo torna a génese da desigualdade um processo de alcance e conseqiiéncias
ainda ndo completamente conhecido.

Nesse contexto, a adoc¢ao de politicas publicas formuladas sobre diagnésticos corretos e
implementadas sob a égide da eficiéncia e eficacia pode contribuir para aumentar a magnitude
do processo de transformacdo tecnolégica em curso e elevar sua capacidade inclusiva, criando
condicdes legais e institucionais que favorecam o processo de criagdo de riquezas, de elevacao
da produtividade e da eficiéncia na alocacdo de recursos pelos mercados.

4.1.6 Tecnologia e Teoria do Desenvolvimento Economico

A moderna teoria econdmica tem seu marco criador na publicacdo, por Adam Smith, da
obra“A Riqueza das Nacbes” A preocupacdo principal da Teoria Econémica é e sempre foi buscar
respostas acerca de como as na¢des poderiam avancar na prosperidade material.

Durante boa parte do processo de desenvolvimento do conhecimento econdmico, existiu o con-
senso de que o processo de crescimento econdmico é decorrente da atuacao de dois vetores principais:
alocacéo de recursos na economia conduzida pelos mercados e aumento das dimensées econdmicas.

1% Banco Mundial (http://www.worldbank.org/data/databytopic/gdp.html)
106 Berkeley University (http://www.sims.berkeley.edu/research/projects/how-much-info-2003/printable_execsum.pdf)




Essa realidade intelectual ndo apresentou grandes mudancas nos mais de cem anos subse-
quentes a publicacdo da obra de Smith, com uma exce¢ao: Schumpeter, que em 1912 introduziu
a questdo da inovacao tecnolégica em seus estudos a respeito do desenvolvimento econémico
e do cardter ciclico das economias de mercado.

Entretanto, o quadro comecou a mudar com o esforco intelectual demandado pela com-
preensdo da Grande Depressao Econdmica Mundial iniciada pela queda da Bolsa de Valores de
Nova York, em 1929.E nesse periodo que comeca o estudo mais aprofundado dos processos de
desenvolvimento econdmico, cujo marco principal é a publicacdo, em 1936, pelo economista
inglés John Maynard Keynes, da obra“Teoria Geral do Emprego, Juro e Moeda” que revolucionou
a Teoria Econdmica.Tal publicacdo rendeu a Keynes o titulo de “Pai da Macroeconomia”

Basicamente, as questdes que essa nova vertente do estudo da economia procurava eluci-
dar eram:

a) quais fatores influem no nivel de producao geral da economia?
b)  Quais sao os elementos determinantes do processo de distribuicdo desse produto
entre os atores sociais?

Para a primeira questdo, chegou-se a conclusdo de que os vetores que condicionavam o
nivel geral de producdo da economia eram:

a) disponibilidade de recursos naturais;

b)  nivel de conhecimento e de capacitacdo dos agentes econémicos;

c)  tipodeorganizacgao social e institucional que condiciona a organizacao do sistema
de producao;

d)  osincentivos aos agentes individuais.

Em relagao ao segundo questionamento, a respeito dos aspectos distributivos, entra-se em
questdes que, de certa forma, transcendem o campo da economia, uma vez que esse processo é
fortemente influenciado por aspectos culturais da sociedade que acabam por permear a formu-
lacdo das leis de cada pais.

Esses principios econdmicos tornaram-se hegeménicos em quase todo periodo subsequente
ao fim da Il Grande Guerra Mundial. Assim, a intelectualidade entendia que a existéncia de subde-
senvolvimento econdmico em determinadas regides do planeta era decorrente prioritariamente da
insuficiéncia de capital - um dos trés aspectos considerados relevantes nos modelos de crescimento
econdmico, juntamente com recursos naturais e disponibilidade de mao-de-obra.Como os 2 tltimos
eram relativamente abundantes ou eram varidveis dadas no modelo, 0 consenso acabou convergin-
do para a insuficiéncia de capital como fundamental nos processos de subdesenvolvimento.

O Estado também foi objeto de muitos estudos, principalmente por sua capacidade de
gerar poupanca e investimentos em larga escala, o que supostamente poderia transformar os
caracteristicos processos de subdesenvolvimento baseados em baixa formacao de poupanca e
investimento em processos virtuosos de elevada poupanca associados a altas taxas de cresci-
mento econdmico.

De qualquer forma, a varidvel conhecimento ainda néo tinha sido objeto de debates e mes-
mo de um maior esforco intelectual por parte dos académicos que pensavam os processos de
Desenvolvimento Economico. Isso comegou a mudar ainda em 1961, quando o economista T W
Schultz'” demonstrou numa analise macroecondémica que o treinamento da mao-de-obra gera-

97 NOBEL PRIZES -Laureates (http://nobelprize.org/economics/laureates/1979/schultz-cv.html)



va elevagao da produc¢ao, mesmo que mantida constante uma determinada planta produtiva, ou
seja, sem investimentos adicionais em mdaquinas e equipamentos.

Outro enfoque intelectual, produzido pela CEPAL — Comissao Econdmica para América Latina
e Caribe'®, ainda nas décadas de 50 e 60, e que contou com a com a contribuicao de importantes
intelectuais brasileiros,como Celso Furtado, José Serra e Fernando Henrique Cardoso,demonstrou
que as relagdes comerciais entre a por¢cao desenvolvida e a subdesenvolvida do mundo eram de-
siguais. Os paises subdesenvolvidos exportavam produtos primarios e importavam produtos com
elevada carga de tecnologia e conhecimento envolvido em seus processos produtivos.

Tais estudos sugeriam que essa caracteristica do comércio internacional formava um obs-
taculo ao desenvolvimento das na¢des subdesenvolvidas, fundado nas concepg¢ées de que os
termos de troca do comércio internacional seriam sempre desfavoraveis aos paises exportadores
de produtos primarios e de baixo valor agregado. Essas concep¢des, associadas as nocdes de viés
marxista que permeavam o debate politico da época e também de interpretacdes enviesadas
das propostas de Keynes, constituiram os argumentos principais em favor do chamado Nacional
Desenvolvimentismo, ideologia que propunha o desenvolvimento induzido pelo Estado.

Simultaneamente, a questdo da tecnologia também foi introduzida na formulacao tedrica
acerca dos processos de desenvolvimento pelo economista Robert Solow, mas com uma aborda-
gem diversa da CEPAL, ou seja, dentro de um prisma ortodoxo do processo de desenvolvimento
econdmico. Solow demonstrou que no longo prazo (Estado Estacionario) o produto por habitan-
te é funcdo da taxa de poupanca e, por consequiéncia do estoque de capital, além da funcao de
producao, esta dependente da tecnologia.

Apesar de nao avaliar a questdo da tecnologia mais profundamente, como sua correlacdo
com a produtividade agregada, Solow constatou que o determinante de crescimento de longo
prazo da economia é influenciado primordialmente pelo crescimento da populacao e pelo avan-
¢o tecnoldgico, que, de toda forma, é tratado em seu modelo como uma variavel exdgena.

O modelo de Solow'®” é tido como argumento proé-liberalizacdo dos mercados, uma vez
que prognostica a existéncia de um determinado nivel de produto potencial que sera alcangado
independentemente das condi¢des de contorno do ambiente econdmico. Dessa forma, com a
flexibilizacdo das barreiras internacionais a difusdo das novas tecnologias e dos mercados, ocor-
reria naturalmente uma harmonizacdo dos niveis de distribuicdo do produto per capita entre
todos habitantes do planeta.

Um aperfeicoamento do modelo de Solow foi proposto em 1986 pelo economista Paul
Romer'°. A principal modificacdo é a introducéo da variavel tecnologia como endégena ao mo-
delo, o que significa que o conhecimento passa a ser considerado um determinante primério do
crescimento econémico, assim como o nivel de disponibilidade de recursos naturais, humanos e
de capital. Em outras palavras, o conhecimento e a informacao sdo, a partir de entdo, considera-
dos fatores de crescimento econdmico, ou seja, formas de capital.

Em termos conceituais, 0 modelo de Solow e seus aperfeicoamentos sao importantes por-
que tratam de uma abordagem técnica que corrobora e da sustentabilidade cientifica as teses
a respeito da supremacia da economia de mercado e da liberalizagao comercial como funda-
mentos dos processos de desenvolvimento econdmico da sociedade e da superacao do subde-

1% http://www.eclac.cl
19 Universidade de Oxford (http://www.nuff.ox.ac.uk/economics/)
1% Universidade de Stanford (http://www.stanford.edu/~promer/Int_re_macro.html)




senvolvimento, da pobreza e da miséria, o que, de qualquer forma, ja tinha sido mostrado pela
Historia recente.

4.1.7 Oligopolios do conhecimento

Um aspecto do processo de globalizacdo que esta despertando crescente interesse tanto
das elites politicas quanto da comunidade académica é o fendmeno da criacdo dos chamados
oligopdlios do conhecimento.

A difusao das novas TIC cria as chamadas “sociedades em rede; permitindo a descentraliza-
¢ao das estruturas organizacionais dos conglomerados empresariais. Entretanto, tal fenémeno
permite a essas organizacdes, em particular os segmentos que absorveram de forma mais inten-
sa as novas tecnologias, como o setor financeiro e o de desenvolvimento de novas tecnologias,
criarem formas de controle monopolistas dos mercados.

Trata-se de um fendbmeno novo e ainda nao totalmente compreendido, mas que pede uma
atencdo redobrada tanto dos Poderes Publicos quanto dos Parlamentos, para que se evite a ma-
nipulacao dos mercados em beneficio de segmentos reduzidos da sociedade, além de inibir os
processos de inovacao e a livre competicao.

4.1.8 Desenvolvimento Tecnoldgico

S&o muitos os debates acerca da necessidade de se promover e fomentar o desenvolvimen-
to das TIC e, a0 mesmo tempo, dissemind-las no corpo social. Aspectos de natureza ideoldgica
tém permeado essas discussoes e diferentes abordagens tem sido propostas, tanto na defesa de
mecanismos mais orientados a mercado, quanto no Estado de uma forma mais pronunciada.

Nesse sentido, dois paises sdo tomados como paradigmaticos nessas abordagens: Estados
Unidos da América e Japdo. A analise do caso americano demonstra que o processo de desen-
volvimento tecnoldgico nesse pais €, e sempre foi, espontaneo e capitaneado pelos grandes
conglomerados empresariais. Entretanto, apesar de o Estado norte-americano ndo participar na
execucao do processo de desenvolvimento tecnolégico, a alocacdo de investimentos publicos
nesse segmento foi preponderante durante um longo periodo posterior a Il Guerra Mundial.

O processo japonés, por outro lado, demonstra que o Estado teve um papel fundamental,
promovendo amplos programas de desenvolvimento de pesquisas com horizonte de longo pra-
z0, apoiando projetos de internacionalizacdo da Pesquisa e Desenvolvimento — P&D - e fomen-
tando a formacédo de conglomerados tecnolégicos japoneses de grande escala.

A natureza desse tipo de atuacdo é notadamente ligada a aspectos culturais, sociais e po-
liticos dessas sociedades. O carater mais coeso da sociedade japonesa permitiu e demandou
uma atuacdo mais proeminente do Estado, ja a diversidade norte-americana demonstrou que
as forcas de mercado sao capazes por si sé de criar sistemas de desenvolvimento tecnolégico.
Tais observagdes mostram que os processos de formacao das sociedades determinam qual tipo
de abordagem e atuacao deve ser a mais adequada, sendo que nos dois casos — as duas maiores
economias do planeta, tanto no aspecto econémico quanto no tecnolégico — como verificamos,
pode-se atingir o sucesso.

O Brasil, historicamente, tem o Estado como principal indutor e, em muitos casos, executor
da politica de P&D. No periodo compreendido entre 1964 e 1984, 0 segmento de P&D no Pais vi-
veu basicamente de financiamento e execucao estatal, sem muita articulacdo entre o segmentos
empresarial, Estado e universidades. Na década de 70, a economia foi fechada ao comércio inter-



nacional a fim de promover o desenvolvimento da industria nacional, dentro de uma politica de
substituicao de importacoes.

Esse processo de fechamento da economia propiciou ao segmento empresarial brasi-
leiro, ndo exposto a concorréncia internacional, investir pouco ou quase nada na Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao - PD&I, sendo mais lucrativo a época comprar a tecnologia pronta
desenvolvida nos paises centrais.

Nessa linha, o setor de Tecnologia da Informacéo — Tl - foi objeto de uma Politica Nacional
de Informatica'’,adotada em 1984 e que perdurou até 1991, que proibiu aimportacao de produ-
tos de informatica, com o objetivo de fomentar o desenvolvimento de tecnologia nacional. Esse
processo impediu que toda a economia brasileira fosse beneficiada pelas inovacoes tecnoldgicas
na area de informatica e, apesar de ter propiciado o surgimento de empresas genuinamente
nacionais de tecnologia, quando o segmento foi aberto a competicdo internacional, a grande
maioria dessas empresas desapareceu, em face da impossibilidade de competir com as grandes
empresas multinacionais que se instalaram no Pais.

No caso especifico das telecomunicacoes, até 1998 era um setor totalmente estatizado.
Existiam alguns esforcos de criacdo de tecnologias nacionais, mas a falta de capacidade de in-
vestimento do Estado impediu que tais desenvolvimentos efetivamente chegassem aos consu-
midores. Com o processo de privatizacao em 1998, verificou-se uma grande expansao do setor,
tanto na telefonia fixa quanto na movel, e pesados investimentos em infra-estrutura. O desenvol-
vimento de tecnologia foi incentivado por meio da adocao de fundos publicos de financiamento,
mas dentro de uma estratégia que visava articular de forma mais coordenada as empresas, o
Estado e as universidades.

Nos ultimos anos comecaram a aparecer os primeiros resultados dessas politicas,com a ins-
talacdo de parques industriais de producao de equipamentos de elevada tecnologia, como ce-
lulares. Entretanto, no aspecto macroecondmico ainda nao se verificou uma reversao na balanca
comercial dos setores de alta tecnologia, ainda deficitaria, sequndo o ITl - Instituto de Tecnologia
da Informacao, em aproximadamente US$ 6 bilhoes anuais''2.

4.2 P&D - Investimento

A OCDE calculou as taxas de retorno dos investimentos em P&D, usando como base os dados
dos paises do G-7, da Australia, Dinamarca e dos Paises Baixos. O foco do estudo foi a produtividade
total dos fatores de producao, e revelou que as taxas de retorno dos investimentos em tecnologia foi
de 15% ao ano durante as décadas de 70 e de 80,com tendéncia de crescimento. Alguns paises se des-
tacaram, como o Japao, nos anos 80, com retorno sobre o investimento de 40%, e o Canada — 30%.

Os investimentos em P&D vinculados a producdo de bens de capital sdo ainda mais ren-
taveis: a tecnologia embutida em fluxos de bens de capital acusou um retorno médio de 130%
nos anos 70 e de 190% nos anos 80, e ainda segundo essa pesquisa, 0 segmento TIC exerceu um
papel particularmente importante na geracao e aquisicdo de novas tecnologias'.

" Ministério das Relagdes Exteriores — Brasil (http://www.mre.gov.br/cdbrasil/itamaraty/web/port/economia/industri/
polinfo/apresent.htm)

"2 http://www.iti.br/twiki/bin/view/Main/DiscursoAmaral

"3 0 impacto da P&D e da difusdo da tecnologia no crescimento da produtividade - OCDE, 1996.




4.2.1 Modalidades de financiamento

Pesquisas internacionais indicam a existéncia de um fendmeno a respeito da proporcao en-
tre investimentos privados e publicos. Nota-se, inclusive no caso dos Estados Unidos da América,
que a alocacado de investimentos estatais macicos em P&D, num primeiro momento, geram um
parque industrial nacional de elevado conteudo tecnolégico que, num momento subsequente,
assume a dianteira do investimento em relagao ao Estado.

Este poderia ser o objetivo a ser perseguido pelo governo de uma nagao que investe alto
em P&D durante um periodo de sua histéria. A questdo que surge entdo passa a ser outra:as em-
presas investem mais ou é a propor¢ao de empresas de base tecnolégica que gera massa critica
para investimento em P&D por parte do setor privado? A hipétese consensual, hoje, é que as duas
coisas ocorrem simultaneamente.

4.2.2 Inovacao e produtividade brasileira na economia global

O Brasil,ao contrério de paises asiaticos como a Coréia do Sul despertou tarde para a neces-
sidade de estabelecer mecanismos legais e institucionais que fomentem o processo de geracao
de Inovacao Tecnoldgica, sobretudo nas areas de TIC, caracterizadas por avancos importantes
nas ultimas trés décadas.

A preocupacao brasileira com a inovacdo tecnoldgica surgiu recentemente, entre o final da
década de 90 e inicio do século XXI, com o surgimento de politicas publicas mais adequadas a
nova realidade de globalizacdo econdmica e tecnolégica e como resposta a crise na capacidade
de financiamento do Estado, até entdo o grande financiador e executor do processo.

Parte dessa preocupacao adveio da constatacdo de que o ciclo de crescimento da produti-
vidade da economia brasileira verificado na década de 90, como resultado das reformas liberais
e dos consequientes processos de reducao e adequacao das estruturas organizacionais das em-
presas, teria chegado ao fim.

Nesse contexto, tornou-se fundamental para a continuidade do processo de desenvolvi-
mento econdmico que se fomentasse a inovacdo tecnoldgica com vistas ao aumento da produti-
vidade e da competitividade da economia brasileira no contexto global, uma vez que o Pais ndo
poderia usar os mesmos mecanismos de atores internacionais, como a China, por exemplo, que
apresenta fartura de mao-de-obra barata e trabalha com taxas de cambio artificialmente subva-
lorizadas para aumentar sua competitividade exportadora.

Considerando apenas o aspecto da produtividade, um estudo comparativo'* entre as eco-
nomias da América Latina e da China, realizado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) demonstrou que, em 2001, a produtividade da industria brasileira foi superior a da industria
chinesa nos setores de automodveis, eletrodomésticos, computadores, linha branca (geladeiras,
fogdes, maquinas de lavar roupa) e de equipamentos de Som e TV.

Entretanto, o mesmo estudo demonstra que a produtividade da economia chinesa cresce ve-
lozmente'"*, decorrente da ado¢ao de medidas de reorganizagado e modernizacdo do parque indus-
trial, além da introducao de inovacdes tecnoldgicas de produtos e processos na cadeia produtiva.

Esse processo de crescimento da produtividade da economia chinesa é apontado como
decorrente principalmente dos pesados investimentos em tecnologia e educacdo promovidos

"4 BID América — Revista do Banco Interamericano de Desenvolvimento (http://www.iadb.org/idbamerica/index.
cfm?thisid=2563)
5 Ministério do Planejamento - Brasil, 2004 (http://clipping.planejamento.gov.br/Noticias.asp?NOTCod=174514)



pelo gigante asiatico, ainda que grande parte da competitividade das exportagdes chinesas seja
decorrente de salarios extremamente baixos em relacdo aos da América Latina e também de
uma taxa de cambio artificialmente subvalorizada. Nesse sentido, o estudo demonstra que os
rendimentos dos operdrios brasileiros sdo, em média, 5 vezes maiores do que os dos chineses,
relacdo que tende a se manter constante nos proximos 10 anos.

Esse processo de crescimento acelerado da produtividade e da competitividade da eco-
nomia chinesa no ambito global tem reflexos muito importantes nos demais paises. O México,
por exemplo, é apontado como o pais da América Latina mais prejudicado, visto que assiste a
uma migracao acelerada de suas plantas produtivas industriais para o territério chinés. O Brasil,
por sua vez, apesar de ndo sentir muito esse tipo de competicdo, visto que a pauta exportadora
brasileira ainda é dominada por produtos primarios, é prejudicado pela diminuicdo dos fluxos de
Investimento Direto Estrangeiro em sua economia, ja que a China tornou-se o principal pélo de
atracdo desses capitais, superando inclusive os Estados Unidos'™®,

Portanto, é imprescindivel para economias como a brasileira, caso desejem se manter com-
petitivas na comércio mundial, promover o incremento da produtividade e da competitividade
de seus parques industriais, por meio de investimentos em educacdo e capacitacao e qualifica-
¢do de mao-de-obra, fomento aos processos de desenvolvimento de tecnologias, reducdo da
carga tributdria sobre o setor produtivo e aumento da exposi¢cdo a competicao internacional por
intermédio da simplificacdo dos processos e reducéo das tarifas alfandegarias.

4.2.3 Resultados das Politicas Publicas
brasileiras de incentivo as TIC

Segundo o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, o advento da reserva de mercado e das po-
liticas de substituicdo de importacdo nas décadas de 70 e 80 do século XX contribuiu para a
génese de um parque industrial de TIC no pais.

O fato de o Brasil possuir, hoje, a maior industria de informatica e telecomunicacdes da
América Latina e o maior contigente de profissionais com graduacéo, especializacdo, mestrado
e doutorado maior que a soma de que dispdem todos os paises da América Latina é reputado
como resultado da adocéo da Politica Industrial de Informatica.

Entretanto, essa industria ndo era competitiva em termos internacionais e estava focada no
atendimento de mercado interno, basicamente. Os processos de abertura comercial e exposicdo
da industria brasileira a competicao internacional, na década de 90, exigiram do segmento de
TIC uma reestruturacao com vistas a criar um novo ambiente de atracdo de investimentos exter-
nos em parceria com as empresas nacionais. Outro efeito foi a necessidade de se redesenhar o
modelo produtivo local, com a adoc¢do de uma Politica Industrial menos intervencionista e mais
orientada a mercado.

Durante a década de 90, a industria brasileira de TIC se consolidou, apresentando um cres-
cimento anual superior a 10%. A comercializacdo de 500 empresas apresentou um crescimen-
to anual da ordem de 15% como decorréncia dos incentivos fiscais introduzidos pela Lei de
Informatica, de 1991, que sera detalhada mais adiante.

Outro resultado destes incentivos foi a criacdo de centros de exceléncia académica nas are-
as da Engenharia e Ciéncia da Computacéo, que contribuem para a formacéo de grande contin-

6 Ministério da Fazenda - Brasil (http://www.receita.fazenda.gov.br/aduana/IDE/IDEBrasilRussia/idemundo.htm)




gente de profissionais com mestrado e doutorado, de reconhecida competéncia internacional.
No campo tecnolégico, o setor de TIC, como decorréncia dos incentivos fiscais, mostra-se como
um dos segmentos industriais que mais investem em P&D proporcionalmente ao seu fatura-
mento — 5,0%. As principais universidades e centros de pesquisa do Pais sao hoje parceiras das
empresas de informatica na P&D.

No aspecto educacional, os trabalhadores brasileiros demonstram elevagéo sistematica do
tempo médio de estudo desde os anos 80.Tais indicadores, porém, ainda estdo muito aquém dos
verificados no Sudeste Asiatico. Entre 1995 e 2002, segundo pesquisas do PNUD'"7, a quantidade
de alunos em idade escolar subiu de 80% para 97%.

A quantidade de patentes obtidas pelo Pais no USPTO - Escritério de Patentes Americano —
ainda ndo sofreu um incremento''®, objetivo da introducdo dos Fundos Setoriais mantidos pelo
governo, que iremos detalhar mais a seguir.

O Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial (IEDI)'"® aponta que, apesar do
crescimento de 6% na produtividade da economia brasileira em 2004, esse indicador estd estag-
nado nos ultimos 5 anos. A explicacdo para o crescimento verificado no ano de 2004 é decorrente
de aspectos conjunturais provocados pelo reaquecimento da economia no periodo.

4.3 O papel do Estado

As sociedades democraticas decidem o tipo de atuacao dos Estados — se mais ou menos
intervencionista. Entretanto, nos paises menos desenvolvidos, verifica-se que a preocupacgédo
com os processos de Inclusdo Social e Digital estdo na ordem do dia das prioridades politicas,
refletindo-se em planos e politicas industriais concomitantes ao avanco dos investimentos em
infra-estrutura e energia.

Além disso, procura-se fomentar o investimento direto estrangeiro, visando a ampliacao da ca-
pacidade produtiva e dos empregos. A atracado de empresas de ponta dos segmentos de TIC e da in-
dustria de semicondutores, em conjunto com politicas de estimulo a formacdo de mao-de-obra qua-
lificada e capacitada, contribui para a reducao das assimetrias sociais nas sociedades emergentes.

O governo brasileiro adota alguns instrumentos de Politica Industrial:

a) linhas de crédito a juros subsidiados para financiamento de projetos nas areas
de Software, Semicondutores e TIC, disponibilizadas por meio do BNDES - Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social;

b)  reducdo de aliquotas de IPI — Imposto sobre Produtos Industrializados.

Outras medidas podem contribuir para o desenvolvimento tecnolégico com melhor da dis-
tribuicao de renda, como por exemplo:

a) estimulo a entrada de empresas estrangeiras nos segmentos de alta tecnologia
pode concorrer para uma maior equalizagao da distribuicao de renda, uma vez que
as empresas multinacionais apresentam politicas de remuneracdo mais atraentes
que as empresas brasileiras, além de empregarem mao-de-obra de maior qualifica-
¢ao e de maior escolaridade;

"7 FGV-SP Fundacgao Getulio Vargas — Pesquisas (http://integracao.fgvsp.br/BancoPesquisa/pesquisas_n41_2005.htm)
8 Ministério da Ciéncia e Tecnologia - Brasil (http://www.mct.gov.br/CEE/revista/Parcerias8/revista%20toda.pdf)
9 www.iedi.org.br



b)  aperfeicoamento dos marcos regulatérios;

c¢)  politicas de desoneracao de exportacgoes;

d)  reducao de custos de investimentos;

e) ampliacdo do acesso ao crédito;

f) introducao de mecanismos legais de fomento ao mecenato em TIC,de forma a criar

estimulos fiscais para que as empresas doem equipamentos de alta tecnologia e
invistam em projetos sociais;

g) aceleracao da depreciacao dos ativos tecnolégicos das empresas, visando um cres-
cimento dos investimentos privados em tecnologia;

h) incentivo ao desenvolvimento de segmentos de exceléncia em projeto, criacdo, de-
senvolvimento e manutenc¢do de software no Pais.No caso brasileiro, este segmento
exporta em torno de US$ 100 milhdes de dolares, mas estimativas da Confederacao
Nacional da Industria — CNI - indicam que com a adocéo de politicas adequadas,
esse numero pode chegar a US$2 bilhoes.

Além desses aspectos, considera-se que a presenca do Estado é considerada fundamen-
tal, principalmente em economias menos desenvolvidas, tendo em vista que a PD&I implicam
a assuncao de elevados riscos e volumes de investimento, além de necessitarem de fluxos de
financiamento constantes.

4.3.1 Iniciativas Parlamentares

4.3.1.1 Frente Parlamentar do Software Livre

O Parlamento Brasileiro tem contribuido para os processos de Inclusao Digital de diversas
formas, entre as quais podemos destacar a criacao da Frente Parlamentar do Software Livre, com-
posta por Deputados e Senadores que trabalham em prol da aprovacdo célere de projetos de lei
que fomentem o desenvolvimento do software livre no Brasil.

Esse movimento parlamentar também tem como um dos seus objetivos servir de canal
de interlocucdo entre os segmentos organizados da Sociedade Civil interessados no desenvol-
vimento do software livre e os principais atores politicos nacionais, modificar a cultura de uso
de software, usando o poder de ressonancia do Congresso Nacional junto a sociedade brasileira
para conscientizar as pessoas das vantagens sociais e econdmicas da disseminacado do uso de
sistemas livres no pais.

Um dos resultados praticos ja conseguidos foi a decisdao da Camara dos Deputados de nao
renovar as licencas de uso do Office para uso dos computadores da Camara dos Deputados, subs-
tituindo-os pelo equivalente livre OpenOffice, o que, segundo a administracao da Casa, implicou
uma economia de mais de R$ 4 milhées por ano. Outras iniciativas que estdo sendo estudadas é
a substituicdo do sistema de e-mail da Camara dos Deputados por um sistema livre freeware.
4.3.1.2 Semana do Software Livre no Legislativo

O Parlamento Brasileiro organizou também em 2003 a “Semana de Software Livre no
Legislativo] por iniciativa conjunta da Camara dos Deputados e do Senado Federal. Participaram
do evento palestrantes nacionais e internacionais, além de autoridades da Republica, como os
respectivos presidentes das suas Casas Legislativas e Ministros de Estado.




4.3.1.3 Frente Parlamentar de Informatica

Frente criada por deputados e senadores que tem como objetivo acelerar a tramitacao de
Projetos de Lei que incentivem o segmento de TIC no pais e estabelecam marcos legais necessa-
rios ao seu desenvolvimento.

A frente também atua como canal de interlocucao do setor junto ao Governo Federal e ao
Poder Legislativo, além de contribuir para a formacao de uma politica de desenvolvimento tec-
nolégico sustentavel e de uma industria de tecnologia da informacéo sélida e competitiva.
4.3.1.4 Projetos de Lei em tramitacao na Camara dos Deputados'®®

. PL-3785/2004: dispbe sobre a inclusao digital de pequenas comunidades e da ou-
tras providéncias;

. PL-3684/2004: dispde sobre estimulo crediticio as empresas de desenvolvimento
de programas de computador livres;

. PL-3280/2004: dispde sobre a utilizacao de programas de computador nos esta-
belecimentos de ensino publico dos Estados brasileiros e do Distrito Federal e da
outras providéncias, instituindo programa aberto com software com cédigo livre
ou aberto;

. PL-2521/2003 : dispbe sobre a obrigatoriedade de se garantir nas escolas de ensino
fundamental e médio o acesso a bibliotecas, a laboratdrios e a Internet, bem como
sobre a incumbéncia da Unidao em elaborar e coordenar politicas de inclusao digital;

. PL-2427/2003: Institui o programa denominado “Correios 3i’ para incluir a popula-
¢do da terceira idade na era digital;

. PL-2417/2003: dispde sobre a promocdo da inclusdo digital e da capacitacdo em
tecnologias de tratamento da informacao;

. PL-2152/2003: determina a adocao de software livre em todos os drgdos e entida-
des publicas federais;

. PL-2066/2003:instituio Fundode Universalizacdo dos Servicos deTelecomunicagoes
e dos Servicos de Informacgao ( FUS-TI);

. PL-1739/2003: disciplina as licitagdes para aquisicao em separado de equipamen-
tos de informatica e os respectivos sistemas operacionais e aplicativos;

. PL-4275/2001: dispde sobre a adocao de sistemas e programas de computador
abertos pelos érgaos da Administracdo Publica Federal;

Mais adiante serdo mostrados outros projetos de lei em tramitagdo no Parlamento Brasileiro
que versam sobre Tecnologia da Informacgao.
4.3.1.5 Coalizao Parlamentar para uso dos recursos do FUST

Com a privatizacao do setor de telecomunicacbes, foi criado o FUST - Fundo de
Universalizacao dos Servicos de Telecomunicac¢des -, um fundo publico alimentado com contri-
buicées sobre o faturamento das empresas de telecomunicagdes, destinado a financiar projetos
para a universalizacao dos servicos de telecomunicagdes.

Entretanto, por questdes de interpretacdo de natureza juridica, o fundo, criado em 1998,
ainda nao foi utilizado. Dessa forma, existem diversas iniciativas de parlamentares brasileiros no
sentido de modificar e aperfeicoar a legislacao que rege o fundo para que o mesmo possa ser
utilizado para a universalizacdo das TIC nas comunidades carentes e nas escolas publicas.

120 O capitulo 13 deste trabalho tratara de proposi¢oes sobre TIC em tramitacdo na Camara dos Deputados.



4.3.1.6 Conselho de Comunicacao Social do Congresso Nacional

O Conselho de Comunicagao Social — CCS - é um 6érgéao auxiliar do Congresso Nacional cuja
atribuicao legal é realizar estudos, pareceres, recomendacgdes e outras solicitagdes que Ihe forem
encaminhadas pelo Parlamento a respeito de temas vinculados a comunicacéo social.

O Conselho, previsto no art. 224 da Constituicao Federal, foi instalado por meio da Lei n° 8.389,
de 30 de dezembro de 1991, cabendo a ele manifestar-se sobre os seguintes assuntos,em especial:

a) liberdade de manifestacdo do pensamento, da criacdo, da expressao e da informacao;

b)  propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicas, agrotéxicos, medicamentos e
terapias nos meios de comunicacao social;

c¢) diversdes e espetaculos publicos;

d)  producao e programacdo das emissoras de radio e televisao;

e)  monopdlio ou oligopdlio dos meios de comunicacéo social;

f)  finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas da programacao das emis-
soras de radio e televisao;

g) promocgdo da cultura nacional e regional, e estimulo a producédo independente e a
regionalizacdo da producao cultural, artistica e jornalistica;

h)  complementariedade dos sistemas privado, publico e estatal de radiodifusao;

i) defesa da pessoa e da familia de programas ou programacoes de radio e televisao
que contrariem o disposto na Constituicdo Federal;

j) propriedade de empresa jornalistica e de radiodifusdo sonora e de sons e imagens;

k)  outorga e renovacao de concessao, permissdo e autorizacdo de servicos de radiodi-
fusdo sonora e de sons e imagens;

) legislacao complementar quanto aos dispositivos constitucionais que se referem a
comunicacao social.

Os estudos, pareceres e recomendacgdes elaborados pelo Conselho podem ser utilizados
como subsidio para a elaboracdo de novas leis e 0 aperfeicoamento de instrumentos legais ja
existentes, bem como para a definicdo de politicas publicas relacionadas a comunicagéo social.

O 6rgao é composto por 13 membros efetivos e igual nimero de suplentes oriundos da
sociedade civil e dos segmentos de radiodifusdo, imprensa escrita, cinema e video.

Em 2004, 0 Conselho possuia cinco comissdes técnicas instaladas.Em particular,a Comissao
de Tecnologia Digital foi instituida como o objetivo de abordar questées como inclusao digital,
aplicacdo dos recursos do FUST para a promocao da universalizacdo das telecomunicag¢des, con-
vergéncia tecnolégica dos meios de comunicacdo, TV digital, pesquisa e desenvolvimento de
novas tecnologias e distribuicdo de conteudo pelas diversas plataformas de comunicacdo, tais
como televisdo, rddio, Internet e TV por assinatura.

Nesse sentido, o Conselho vem realizando debates sobre a necessidade da modernizacao
da legislacao vigente relacionada a telecomunicacdes, informética e radiodifusdo com o intuito
de adapté-la a nova realidade da comunicagéo social proporcionada por inovagdes tecnolégicas
como a Internet.




4.4 O papel das empresas

As empresas tém papel fundamental na formacao de um Sistema Nacional de Inovacdo
Tecnolégica.Sao elas que estdo em contato com o mercado consumidor e, portanto, tém a nogao
mais precisa do tipo de necessidade demandada pelos consumidores.

Num ambiente de abertura comercial em que as empresas ndo podem lancar mao da com-
pra de tecnologia obsoleta nos paises desenvolvidos, torna-se fundamental o investimento em
inovacao tecnoldgica, inclusive para que os segmentos empresariais possam se manter competi-
tivos nos mercados globalizados. O préprio ambiente econdmico e as politicas publicas acabam
por fomentar a ado¢do da inovacdo tecnoldgica como elemento estratégico pelas empresas,
além do fato de que investir em inovacao é rentavel e lucrativo, como demonstram diversos es-
tudos internacionais.

As empresas que apresentam resultados positivos em seus investimentos em Inovacdo
Tecnolégica sao aquelas que estdo inseridas em ambientes institucionais que permitem a estrutu-
racao de seus investimentos em P,D&I em parceira com os Institutos de Pesquisa e Universidades,
além de manterem interfaces das areas responsaveis pela Inovacdo com os departamentos de
inteligéncia de mercado.

Os paises em desenvolvimento, porém, ainda ndo contam com segmentos empresariais
com dimensodes capazes de fazer frente aos vultosos recursos de capitais e humanos, além dos
elevados riscos envolvidos nos investimentos em Inovacdo. Portanto, fica clara a necessidade de
interferéncia do Poder Publico no sentido de adequar os niveis de risco e dos investimentos as
realidades dessas empresas.

Essas parcerias devem evitar tornar o Estado o principal executor e investidor em P&D, uma
vez que os modelos que apresentam resultados no estabelecimento de Sistemas de Inovacao
Nacional sdo aqueles em que o setor privado é o responsavel pela maior parcela dos investimen-
tos — caracteristica dos paises desenvolvidos, em contraste com o verificado nos paises emergen-
tes, no qual o Estado ainda é o principal financiador e executor.

Nos Estados Unidos da América, por exemplo, quase 70% do investimento em P&D é pro-
veniente do setor privado, sendo que no Brasil temos a situacdo diametralmente inversa, ou seja,
mais de 70% do investimento total em P&D é realizado pelo Estado''.

Basicamente o investimento em novas tecnologias, principalmente em segmentos ligados
a alta tecnologia, como TIC, semicondutores e software apresentam muitas vantagens para as
empresas:

a) oretorno sobre o investimento é maior;

O

) aproximam os paises e as empresas da fronteira tecnoldgica;

c)  astecnologias desenvolvidas podem ser comercializadas;

d)  oconhecimento gerado é aproveitado em novas P&D, criando um ciclo virtuoso de
inovacao e desenvolvimento;

e)  proporciona maior competitividade e produtividade as empresas e as economias

nacionais.
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4.5 O papel das universidades

A moderna concepgao do papel das universidades e dos Centros de Pesquisa no processo
de criacao dos Sistemas Nacionais de Inovacao Tecnoldgica é o de colaborar e prestar consultoria
as areas de P&D das empresas, e nao funcionar como a area de P&D das empresas, como defen-
dem muitos segmentos dos setores empresariais.

Além disso, as Universidades e Centros de Pesquisa tém a importante missao de formar mao-
de-obra de elevada capacitacao e qualificacdo que esteja habilitada a trabalhar e desenvolver PD&.

4.6 Politicas Publicas

4.6.1 Introducao: TIC e Fomento Estatal

A definicao de politicas publicas que fomentem o desenvolvimento das TIC estad na agenda
de diversos paises.

Os casos de alguns paises asiaticos, como a india, Coréia do Sul e China podem fornecer
alguns subsidios. Especificamente na india, 0 governo optou por investir pesadamente na forma-
cao em larga escala de engenheiros de altissima qualificacao. A dinamica dos mercados mundiais
livres leva naturalmente as empresas a buscar nesses paises mao-de-obra qualificada e com cus-
tos menores em relagdo aos mercados de trabalho de seus paises de origem.

De forma andloga, verifica-se sucesso em politicas publicas que estimulem o processo de
desenvolvimento da PD&lI, particularmente as que promovem algum tipo de renuncia fiscal em
prol de determinados objetivos praticos.

4.6.2 Disseminacao do Software Livre

Este topico busca verificar a pertinéncia da ado¢do do chamado Software Livre como vetor
de formulacgéo de politicas publicas de Inclusao Social e Digital.

Diz-se que um software é “livre” quando seu criador distribui e garante a qualquer um a li-
berdade de utilizacdo, cdpia, alteracdo e redistribuicdo de sua obra, além de tornar publico o cha-
mado codigo fonte - conjunto de comandos escritos em linguagem compreensivel pela mente
humana. Nos sistemas livres, tal codificacdo é, por definicdo, de conhecimento publico e admite
que qualquer programador a altere para adequé-la a suas necessidades'.

Os argumentos que sustentam a ado¢ao do modelo de software livre como vetor de uma
politica publica de inclusao social dizem respeito a:

a)  reduzir a transferéncia de recursos na forma de royalties para os paises desenvolvi-
dos - considerada excessiva;

b)  potencial de criacdo de empregos de elevada qualidade e que, por sua vez, exige
alta qualificacdo de méao-de-obra;

c¢)  desenvolvimento de capacidade de criacdo de TIC nacional;

d)  natureza estratégica da Tl no ambito de projetos nacionais de desenvolvimento e
seguranca, entre outros;
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e)

criacdo de competicdo nos mercados de software, tradicionalmente dominados
por grandes conglomerados monopolistas internacionais.

Além desses argumentos técnicos e econdmicos, verifica-se que, no contexto internacional, o

Software Livre estd se firmando como alternativa vidvel ao modelo proprietario. A UNESCO'%, por

exemplo, tem como objetivo criar uma rede latino-americana de desenvolvimento de software livre.

A experiéncia de diversos paises na utilizacdo do Software Livre tem corroborado essa

tese. Segue uma relacdo de iniciativas internacionais de destaque no uso e implementac¢ao do

Software Livre:

a)

México - projeto Rede Escolar: 250 mil computadores usados em escolas publi-
cas de todo o Pais, com a utilizacdo do sistema Linux. O Linux também foi usado
na apuracao dos votos da ultima eleicao presidencial mexicana e existem estudos
para a criacdo de uma urna eletronica baseada em software totalmente livre.
Franca — o governo tem promovido parcerias com empresas privadas no sentido
de tornar os sistemas baseados em Software Livre suficientemente seguros para
aplicacdes governamentais, militares e de Administracdo Publica. Projeto ADELE'?,
iniciativa que visa migrar o desktop do governo para Software Livre, objetivando
nao sé reducdo de custos, mas também a inovacéo e integracéo.

Alemanha - governo esta financiando projeto de criacao de sistema de e-mail cor-
porativo baseado em software livre, a fim de permitir sua utilizacdo em larga escala
nos computadores governamentais, além de estar em avangado estagio de substi-
tuicao das licencas proprietdrias de sistemas operacionais pelas licencas do Linux.
Coréia do Sul - 0 governo tem um programa de substituicdo da plataforma Windows
pelo Linux,com prazo de conclusao em 2007.Um dos principais objetivos do progra-
ma é a reducao prevista de 80% dos custos relacionados ao uso de sistemas proprie-
tarios, 0 que no caso coreano representa uma economia de US$300 milhées;
Estados Unidos - servidores da Nasa, funciondrios da Casa Branca e do Federal
Bureau of Investigation (FBI), trabalhadores e estudantes do Massachusetts Institute
of Technology (MIT) usam solucgoes livres em seus computadores.

Brasil — Software Livre se tornou Politica de Estado'®. O governo brasileiro reco-
menda que os 6rgaos publicos federais facam a migracao de seus sistemas proprie-
tarios para programas livres. A meta do governo brasileiro é a de que,em 2008, 8 de
cada 10 computadores da Administracdo Publica federal estejam equipados com
sistemas de software livre;

Cuba - projeto INFOMED, dirigido a rede publica de saude do Pais, utiliza-se de
computadores antigos e software livre na criacdo de uma rede de informacoes e
um banco de dados sobre informacdes médicas.

Prefeitura de Munique anunciou que ira substituir o sistema operacional Windows
pelo Linux em seus 14.000 computadores.

China' - O Industrial and Commercial Bank of China (ICBC), maior banco daque-
le pais, anunciou que ird adotar Linux nos servidores que hoje suportam suas 20

123 www.unesco.org.br

2 Embaixada da Franca no Brasil, Claudine Caneti — 2004 http://www.ambafrance.org.br/abr/atualidades/francal7.htm
25 www.softwarelivre.gov.br

126 http://computerworld.uol.com.br/AdPortalV5/adCmsDocumentShow.aspx?Document|D=133892



mil agéncias, iniciativa que, segundo um executivo envolvido com o projeto, serd a
maior de todas as que China ja realizou em torno do software livre.O ICBC adminis-
tra USS$ 640 bilhdes em ativos e atende 100 milhdes de correntistas e 8,1 milhdo de
contas corporativas.

4.6.2.1 Questionamentos ao modelo de Software Livre

Por outro lado, existem correntes que apontam determinadas contradi¢ées do modelo de
software livre. Argumenta-se, por exemplo, que o segmento de criacdo e desenvolvimento de
software é de importancia crescente na composicdo do Produto Interno Bruto das economias
nacionais e que, portanto, merece estudos mais aprofundados de propostas que tenham por
objetivo modificagdes estruturais no funcionamento desses mercados.

Especificamente no caso brasileiro, verifica-se que o setor surgiu como novo segmento da
economia nos ultimos trinta anos e que, segundo a FIPE, cria mais de 300 mil empregos diretos,
arrecada 45% em taxas, impostos e contribui¢cdes - contra 25% da média da economia, além de
contribuir de forma transversal para o incremento da produtividade e, consequentemente, para
o crescimento e desenvolvimento da economia como um todo'?’.

Ademais, alguns estudos chegam a advertir que, em decorréncia de determinadas contra-
dicdes de ordem econdmica que permeiam o modelo software livre, o setor de software das
economias nacionais pode entrar em colapso e deixar de existir caso o modelo de software livre
seja adotado como paradigma. Basicamente os questionamentos sao:

a) Inexisténcia de incentivo econdmico ao desenvolvimento de software de elevada
qualidade, tendo em vista que ao desenvolvedor do software livre ndo é permitido
cobrar por sua criacdo, mas apenas pelo suporte a ela apds implementada, o que
estimularia a criacao de software de baixa qualidade para que o desenvolvedor
pudesse faturar com mais suporte.

b)  Modelo de software livre ndo fomenta a inovacdo, tendo em vista que nao se pode
cobrar pela criagao de algo novo e o que ja foi criado é distribuido gratuitamente.

c)  Custos elevados. Alguns estudos sugerem que o custo de implanta¢do de uma so-
lucao de software livre, mesmo isenta do pagamento de licengas, € até mais eleva-
do do que os verificados na solucées proprietdrias, visto que exigem servicos de
implantacdo e manutencao baseados em ferramentas muitas vezes sem coesao e
consequentemente de baixa produtividade, porque feitas por equipes diferentes
com pouca coordenacao e regras.

d) Inexisténcia de garantias sobre funcionamento adequado e continuo, correcao de
eventuais falhas, adaptacdo a novos dispositivos de hardware, compatibilidade e
integragao com outros sistemas.

e) Inexisténcia de padronizacdo fomenta a proliferacdo de inimeras versdées do mes-
mo software que ndo conversam entre si.

f) A empregabilidade do trabalhador treinado em software livre seria limitada num
mercado em que 95% das empresas emprega o software proprietario.

Em suma, o setor de Tl em geral e o de software em particular sdo importantes para as
sociedades sob qualquer ponto-de-vista — geracdo de empregos; arrecadacdo de impostos e
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contribuicdes; contribuicdo transversal em toda a economia no aspecto de produtividade - para
que sejam desconsideradas quaisquer andlises a respeito de mudancas estruturais no funciona-
mento desses mercados.

Finalmente, é importante salientar que a industria do software é pautada pelos mesmos
principios de mercado que estdo presentes na génese do sucesso, riqueza e desenvolvimento
de tantos outros segmentos econdémicos em particular e de nagcdes em geral: desenvolve-se um
produto, investe-se em seu aperfeicoamento, e vende-se o produto. Carece, porém, de alguma
fundamentacao a idéia de que este produto deva ser oferecido de graca s6 porque é software.
4.6.2.2 Licencas de Uso: aspectos macroeconomicos

Licencas de uso de software sao os instrumentos legais, usados na maioria dos paises, que
permitem a um software ser adquirido e distribuido. Existem varios tipos de licenciamento com va-
riados niveis de liberdade, aplicando-se tanto ao chamado software livre quanto ao proprietario.

Em relagao aos aspectos macroecondmicos, estudos do ITI'?® — Instituto de Tecnologia da
Informacdo, organizacdo publica ligada a Presidéncia da Republica, mostram que o Brasil envia
ao exterior anualmente algo como 1 bilhao de doélares para aquisicao de licencas de uso, cifras
que poderiam ser reduzidas caso o modelo de software livre fosse adotado de forma dissemina-
da. Os instrumentos propostos para que tais objetivos se materializem sdo basicamente a insti-
tuicao de regulamentacgdes especificas e o uso do Poder de Compra do Estado para fomentar a
disseminacao desse modelo na sociedade.

Por outro lado, os segmentos que defendem o modelo de licenciamento proprietario argu-
mentam que ndo se pode analisar tais valores de transferéncia sob uma ética Unica, visto que os
sistemas que estao sendo adquiridos por meio da compra de licenca estdo ajudando a gerar valor
na economia do Pais,aumentando a eficiéncia e a produtividade e, enfim, gerando empregos.
4.6.2.3 Qualidade dos empregos em TIC

No caso brasileiro, segundo a FIPE - Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica da
Universidade de Sao Paulo, os empregos criados nas industrias de TIC apresentam uma remune-
racdo média trés vezes superior a remuneracao dos demais setores da economia'®.

Por se tratar de um segmento de intensiva tecnologia e elevada especializagdo,a demanda por
profissionais qualificados é normalmente superior a oferta, produzindo a elevacdo dos saldrios.
4.6.2.4 Padronizacao para o Software Livre

Um grande desafio para o modelo software livre é o estabelecimento de regras de padroni-
zacdo. O fato de as licencas de software livre permitirem as alteragées, mudancas e distribuicoes
as mais diversas, propiciou o aparecimento de uma ampla variedade de versdes de sistemas ope-
racionais livres, freqlientemente incompativeis entre si.

A inexisténcia de uma légica empresarial conduzindo o processo pode ser apontada como um
dos fatores que estdo na génese dessa falta de padronizacdo. Assim,a ndo-organiza¢ao no desenvolvi-
mento desencadeia um processo natural de auséncia de padrdes, o que, em tese, poderia levar a uma
diminuicdo da eficiéncia das cadeias produtivas como um todo, o que favoreceria o desperdicio.

O governo brasileiro, ciente desse problema, estd adotando um programa de padronizacao,
denominado Projeto E-Ping'°, que define um conjunto de politicas e especificacdes técnicas que
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regulamentem a utilizacdo das TIC no Governo Federal,com o objetivo de dar seguranca na defi-
nicdo dos padrdes de interoperabilidade dos sistemas abertos.

Enfim, padronizacao e interoperabilidade sao vetores importantes para a sustentabilidade
do crescimento de qualquer segmento econdmico, sobretudo os de ampla escala de producéo e
de elevado teor tecnolégico.
4.6.2.5 Competicao no mercado de software

A economia de mercado é tanto mais eficiente quanto mais competitivo o ambiente de ne-
gocios. Monopolios de qualquer espécie nao sao um fator de aumento da eficiéncia econémica.

No caso especifico do mercado do software, introduz-se a questdo da possibilidade de
criacdo e aumento da competicdo como subproduto do processo de fomento ao software livre.
Politicas Publicas que visem aumentar a competicao nesse mercado e facilitar a entrada de novos
competidores estariam contribuindo para a eficiéncia desses mercados.

Entretanto, o Brasil, apesar de ser apontado como um dos Estados Nacionais que mais estdo
apostando no Software Livre, ainda ndo formulou um“Plano Estratégico Nacional de Tl consolida-
do e definido, com metas, prazos e processos de integracao com outros segmentos industriais.

4.6.3 Politica Industrial

Neste tépico iremos apresentar os principais aspectos delineadores da Politica Industrial,
Tecnoldgica e de Comércio Exterior em fase de implementacdo pelo governo brasileiro, e que
tem como um dos seus objetivos o desenvolvimento e disseminagdo de tecnologias com maior
potencial de inducédo do nivel de atividade e de competicdo no comércio internacional.
4.6.3.1 Funcoes de Politica Industrial

O cendrio mundial é caracterizado pelo dinamismo econémico sustentado pela crescente
demanda por bens, produtos e processos diferenciados decorrentes de intenso investimento em
novas tecnologias e em novos métodos organizacionais e gerenciais.

Esse quadro demonstra a crescente importancia da inovacdo como vetor da competitivi-
dade industrial em particular e das economias nacionais em geral. O desenvolvimento de pro-
cessos industriais concorre para a reducao de custos e para o aumento de competitividade das
empresas, ao passo que a introducdo de novos produtos permite o atendimento das demandas
de mercados com niveis de exigéncia crescentes.

Entretanto, o investimento em PD&l tradicionalmente apresenta elevados graus de risco e de
recursos — de capital, humanos e tecnolégicos, o que torna a presenca do Estado indispensavel.

A economia brasileira apresentou durante a ultima década um crescimento acelerado da
produtividade e da competitividade, com modernizacao de vérios setores industriais. Entretanto,
tal processo nao se refletiu num aumento da base exportadora e tampouco numa reversao da
tendéncia de queda de participacao brasileira no comércio mundial'™'.

Além desses problemas, existe uma pauta exportadora caraterizada principalmente por
produtos primdrios e de baixo valor agregado além de baixa incidéncia tecnolégica em seus
processos produtivos.

Os setores de TIC sao vinculados a chamada “economia do conhecimento] dreas nas quais
a inovacdo tecnoldgica e a qualificacdo dos recursos humanos sdo de fundamental importancia.
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Trata-se de um campo da economia em que a fronteira do conhecimento avanca velozmente,
freqlentemente interagindo com outras areas de elevada incidéncia tecnolégica.

Dessa forma, considera-se estratégico para o equilibrio econémico de médio e longo pra-
Z0 que paises como o Brasil invistam pesadamente em areas de elevado contelido de conhe-
cimento. Além disso é fundamental que o setor privado em conjunto com as Universidades e
Instituicdes de Pesquisa trabalhem em sintonia para desenvolver a capacidade de realizar P&D,
gerar patentes e transferir as inovagdes para produtos e servicos.

Ademais, verifica-se uma forte correlacao entre insercao internacional e capacidade inova-
dora e a dimensao relativa dos conglomerados empresariais que atuam no mercado internacio-
nal.De fato, a existéncia de grandes conglomerados empresariais brasileiros e a existéncia de um
eficiente sistema de inovacgao sdo considerados aspectos fundamentais para o processo de cres-
cimento sustentavel da economia e também para sua insercdo no competitivo mercado global.

Além desses aspectos, é fato que Politicas Publicas especificas concorrem para o desenvol-
vimento de um ambiente favoravel as inova¢des, como o verificado na economia da Coréia do
Sul desde 1980. Este pais introduziu um programa governamental de incentivo ao desenvolvi-
mento tecnoldgico. O pais, que tinha um padrao de desenvolvimento similar ao brasileiro e que
obtinha, como o Brasil, por volta de 100 patentes industriais por ano no USPTO'*? hoje se firma
como um dos principais atores tecnolégicos e econdmicos mundiais, com suas indUstrias obten-
do quase 4.000 patentes por ano no USPTO e suas empresas disputando mercados exigentes
COMO 0 americano e o europeu.
4.6.3.2 Caracteristicas de Politica Industrial

Diferentes segmentos empresariais e cadeias produtivas demandam politicas industriais distintas.

De qualquer forma, politicas publicas de natureza industrial serao eficientes na medida em
que estiverem orientadas para o atendimento de metas de produtividade e competitividade
internacionais e focadas no aumento da capacidade inovadora das empresas nacionais, além
de respeitar os compromissos nacionais assumidos especialmente no ambito da Organizacdo
Mundial de Comércio (OMC)' e dos acordos regionais como Mercosul** bem como orientar as
atuacdes nacionais nesses foros com objetivo de aprimoramento de regras, aperfeicoamento de
negocia¢des multilaterais e prospeccao de oportunidades de negdcios.
4.6.3.3 Contrapartidas

Um aspecto a ser considerado é a possibilidade de que politicas industriais se transformem
em favorecimento de determinados segmentos. Para coibir tais efeitos, faz-se necessario que os
setores da economia beneficiados sejam obrigados a oferecer contrapartidas na forma de pré-
mios aos ganhos de eficiéncia e também assumam o compromisso de promover investimentos
privados para atingir metas objetivas e claras.

Pode-se também estabelecer metas de exportacao, geracao de empregos e de reducao de
desigualdades regionais.
4.6.3.4 Temporalidade e maturacao de Politicas Industriais

A temporalidade dos beneficios oferecidos no ambito de uma Politica Industrial deve ser
limitada, visto que a perenidade de politicas dessa natureza leva a criacdo de estruturas empre-
sariais ineficientes.
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No caso brasileiro, a Politica Industrial em implantacdo pelo governo federal visa reduzir
a vulnerabilidade externa do Pais, aumentar a competitividade e a produtividade da economia
brasileira num horizonte de médio e longo prazos. Nesse sentido, foram estabelecidos os seguin-
tes macroobjetivos:

a)  Elevacao sustentavel do fluxo de comércio exterior e consolidacdo da marca “Brasil”;
b)  Promover a capacidade inovadora e estimular o desenvolvimento de atividades
ligadas a alta tecnologia como software, eletrénica, semicondutores, entre outras;
c¢)  Contribuir para reducao de desigualdades regionais, privilegiando o fortalecimen-
to de arranjos produtivos locais;
d)  Desenvolver um mercado de consumo de massas.
4.6.3.5 Insercao Externa

A sustentabilidade das exportacdes, a ampliacdo da capacidade exportadora bem como o
desenvolvimento da pauta em direcdo a produtos de maior valor agregado devem reunir agdes
como:

a) Estabelecimento de linhas de financiamento as exportacoes, simplificacdo de pro-
cedimentos aduaneiros e desoneracéo fiscal;

b)  Promocdo comercial e prospecdo de novos mercados e oportunidades de negé-
cios;

c¢)  Fomento a internacionalizacdo das empresas brasileiras;

d)  Estimulo ainsercao dos conglomerados empresariais brasileiros em cadeias produ-
tivas mundiais;

e)  Consolidagcao daimagem e das marcas do Brasil no exterior.

4.6.3.6 Opcoes estratégicas

Os segmentos de semicondutores e software sdo algumas das areas da economia brasileira
tomadas como estratégicas na formulacdo de sua Politica Industrial. Basicamente, sao setores in-
tensivos em conhecimento e que apresentam dinamismo crescente e sustentavel além de serem
responsaveis por parcelas significativas de investimentos internacionais em P&D.

Tais segmentos relacionam-se diretamente com processos de inovacao e desenvolvimento
tecnoldgico, apresentam potencial de criacdo de diferenciais competitivos para a economia bra-
sileira e abrem novas oportunidades de negdcios.
4.6.3.6.1 Semicondutores

A industria de semicondutores é mundialmente conhecida como vetor do desenvolvimen-
to do setor de TIC, além de apresentar elevado nivel de agregagao de valor na cadeia produtiva.
Em termos econdmicos, os dados demonstram que esse setor apresenta uma expansao superior
a das economias nacionais, motivo para que seja alvo de agressivas acdes estratégicas dos paises
no sentido de atracdo de investimentos. Nas duas uUltimas décadas, seu crescimento em nivel
mundial foi da ordem de 15%. E um mercado que gira recursos da ordem de duzentos bilhées
de ddlares anuais'™.

O Brasil ja contou com um grande parque industrial de semicondutores no inicio dos anos
70, mas as crises econémicas acabaram por deixar o Pais, hoje, desprovido de capacidade nessa
area.Recuperar o terreno perdido é um grande desafio, visto que ha barreiras de entrada e muita
competicdo mundial na oferta de vantagens fiscais, investimentos e subsidios governamentais.
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O Brasil tem tradicionalmente um problema de balanca comercial nesse segmento, mas a opc¢ao
por incentivar um setor como esse transcende tais aspectos. Trata-se sobretudo de capacitagdo na
producao de chips, que envolve conhecimentos sofisticados de engenharia, além de serem de im-
portancia transversal na definicdo de padrées tecnolégicos publicos, como o caso da TV Digital.
4.6.3.6.2 Software

O mercado de software no Brasil, da ordem de oito bilhdes de ddélares'*® - é o sétimo maior
do mundo e importa o equivalente a um bilhdo de délares.Exporta cem milhdes de délares apre-
sentou crescimento médio de 11% entre 1995 e 2002 (5 vezes maior que a expansao do PIB). O
desafio do setor é a inser¢do e o ganho de competitividade internacional.

As empresas brasileiras de desenvolvimento de sistemas, processamento e armazenagem
de dados passaram de 4.300,em 1994, para 5.400 em 2000,

Apesar dos avan¢os mostrados, existem muitas dificuldades a serem superadas. A falta de
uma imagem global do software brasileiro, reduzida oferta de financiamento, elevadas taxas de
juros, morosidade burocrética e alta incidéncia tributéria configuram-se como barreiras a aquisi-
cao de competitividade internacional pela industria de software brasileira.

Sendo assim, um dos objetivos da Politica Industrial brasileira® para o segmento de sof-
tware é adquirir competitividade internacional num mercado que apresenta significativas taxas
de crescimento. As empresas brasileiras mostram algumas vantagens comparativas que podem
se tornar diferenciais importantes no competitivo mercado mundial, tais como: flexibilidade e
criatividade; sofisticacdo de seus mercados alvo - financeiro e de telecomunicacées; e elevada
experimentacdo no mercado de produtos.

Por outro lado existem deficiéncias a serem enfrentadas como:

a) falta de estimulo a exportacao;

b)  pouca insercao internacional das empresas;

c) dificuldades no acesso ao mercado do setor publico;

d) quase-auséncia de mercado de capitais de risco;

e) quase-inexisténcia de conglomerados brasileiros mundiais competitivos;

f)  falta de cooperacdo entre as pequenas empresas, que sao a maioria do segmento

no Brasil.

4.6.4 Politica Tributaria

Aincidéncia tributaria é hoje um dos aspectos mais debatidos no espaco publico brasileiro.
A definicao de sistemas de tributacao diferenciados para determinados segmentos econémicos
definidos como estratégicos pelos Governos tem sido uma préatica recorrente.

Nesse contexto, Politicas Tributarias diferenciadas inserem-se numa Politica Industrial.
Entretanto, outros aspectos de ordem doutrinaria estdo sendo debatidos, sobretudo em relacao
a adaptacao dos fundamentos teéricos dos sistemas tributarios a nova realidade da economia
digital e globalizada.
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4.6.4.1 Panorama da tributacao da industria de TIC
4.6.4.1.1 Discussao Doutrinaria

Existem muitos questionamentos a respeito da tributacdo dos meios eletronicos. Trata-
se de um tema de elevada complexidade e no qual a doutrina ainda nao forneceu a maioria
das respostas para os problemas que surgiram na velocidade com que os conceitos mudam na
Revolucao Digital. Pode-se dizer ainda que a formulagao doutrindria estd na etapa da definicao
precisa dos problemas, portanto as respostas que eventualmente surgem ainda séo precarias,
incompletas e eivadas de imperfeicoes.

De fato, verificam-se profundas mudancas nas formas de existéncia, producao, posse, pro-
priedade e transmissao das informacgoes, tudo isso permeado por interatividade generalizada e,
principalmente, separacado da informacdo de seu substrato material, o que dificulta a formulagdo
doutrindria, visto que o conhecimento juridico, especificamente no que tange o Direito Publico,
foi forjado, nos ultimos milénios, a partir dos paradigmas das relagoes entre realidades tangiveis,
palpdveis e concretas.

Além disso, as chamadas “realidades virtuais” impdem uma revisdo e uma adequacdo do
universo juridico,inclusive e especialmente o tributdrio. A revolucéo digital demanda um aperfei-
¢oamento conceitual no campo do Direito, sob pena de este deixar de cumprir suas finalidades, e
nesse aspecto os Parlamentos tém e terao um papel fundamental e decisivo.

Um dos aspectos dessa realidade relaciona-se com os fatos geradores da tributacdo - fatos
de contetido econémico, objeto da tributacao, que estdao assumindo progressivamente formas
eletrénicas ou virtuais, reclamando previsdo ou regulamentacao tributaria, tanto para permitir
arrecadacdo de recursos publicos para fazer frente as crescentes demandas sociais as quais os
Estados estao submetidos, quanto pela necessidade de se obter uma isonomia tributdria e esta-
belecer marcos legais que propiciem e déem seguranca juridica aos negdcios virtuais.

Entretanto, o debate, além de importante, estd longe do consenso, visto que muitos siste-
mas tributdrios, como no caso brasileiro, impéem dificuldades especificas para adequacao do
tratamento juridico tributario dos fatos econdmicos com feicdo eletronica ou virtual aos ordena-
mentos juridicos nacionais.
4.6.4.2 Comércio Eletronico e auséncias legislativas

A expressao “comércio eletrénico” é utilizada para designar o conjunto de operagdes de
compra e venda de mercadorias ou prestacdes de servicos por meio eletrénico ou, em outras
palavras, as transacdes com contelddo econdmico realizadas por intermédio de meios digitais.

Tais transagodes, por sua natureza global,implicam uma adaptacéo da tributacdo do comér-
cio eletrénico para adequé-la a especificidade dos sistemas tributarios de cada Pais e também as
decorrentes de acordos internacionais.

Dessa forma, um dos aspectos mais debatidos a respeito da tributacdo do Comércio
Eletronico é o que se refere as operacdes de Comércio Eletronico de bens intangiveis — software,
musicas, conteudos de midia, informacao, entre outros — onde a transacdo comercial comeca e
termina na Internet.Tais transacdes estdo fora do escopo legal dos Sistemas Tributarios de diver-
sos paises. Assim, o debate de tais temas nos Parlamentos é considerado fundamental, a fim de
que se definam normas tributarias validas para transacées dessa natureza.

Outro aspecto que merece maior discussao é a questao da natureza institucional dos sitios
eletrénicos. A legislacdo empresarial, tanto no Brasil como em diversos outros paises, ainda nao
introduziu o conceito de “estabelecimento virtual” necessario a qualificacdo dos sitios eletréni-




cos, 0 que impede, por exemplo, o estabelecimento de registros fiscais, procedimentos de fisca-
lizacdo e regras de solucao de conflitos de competéncia, entre outros aspectos ja pacificados na
legislacao relativa aos estabelecimentos reais.

4.6.4.3 Tributacao do setor de telefonia

A privatizacdo das telecomunica¢des no Brasil, em 1998, provocou mudancgas estruturais
nesse setor. Um setor que era até entao praticamente 100% estatizado, mudou sua fei¢do para
uma orientacdo a mercado, porém o Estado ainda permaneceu com a capacidade de regulacéo.

Esse processo foi sustentado por uma alteracao constitucional em 1995, que flexibilizou o
monopdlio estatal de telecomunicacdes, e pela aprovacao da Lei n° 9.472,de 1997 - Lei Geral de
Telecomunicagdes, que dispds sobre a organizacdo dos servigos de telecomunicacdes e previu a
competéncia da Unido, por meio de um érgdo regulador — Agéncia Nacional de Telecomunica-
¢oes — Anatel, para organizar a exploragao dos servicos.

Desde entdo, a industria brasileira de telecomunicagdes experimentou um crescimento
muito superior as mais otimistas previsdes de mercado. Hoje, esse setor da economia brasileira
apresenta um faturamento da ordem de 10 bilhdes de dolares; o parque de telefones fixos saltou
de 12 milhées de linhas instaladas para quase 50 milhdes; o segmento de telefonia mével, antes
praticamente inexistente, conta hoje com quase 70 milhdes de linhas em operacdo num regime
de ampla concorréncia o custo de instalacao de linhas fixas caiu de 4 mil ddlares na época pré
privatizacdo para praticamente zero; o tempo de instalacdo de uma linha reduziu de 4 anos para
poucas horas.

Enfim, trata-se de um processo que, com a expansao e atualizacdo de sua infra-estrutu-
ra, contribuiu fortemente para a Inclusdo Digital e Social de diversos segmentos da sociedade
brasileira, antes marginalizados e excluidos das tecnologias de informacgao. Em outras palavras,
suportou de forma fundamental a insercao do Pais na Sociedade de Informacdo e ampliou a de-
mocratizacdo do acesso ao conhecimento e a informacao.

Entretanto, ainda nado se pode afirmar que o Pais universalizou os servicos de TIC, e um dos
problemas apontados é a falta de renda de vastos segmentos da sociedade brasileira, o que lhes
impede de pagar pelo uso e fruicdo. Por outro lado, aponta-se a elevada incidéncia tributéria
como um dos aspectos que impedem a universalizacdo desses servicos.
4.6.4.4 Impostos sobre o servico telefonico

Dessa forma, tracaremos agora um panorama da incidéncia tributdria brasileira no Servico
Telefonico e faremos uma comparacdo com o observado em outros paises.

A legislacao tributaria brasileira determina a incidéncia dos seguintes impostos sobre os
servicos telefénicos:

a) Imposto de Valor Agregado estadual — ICMS (Imposto sobre Circulacdo de
Mercadorias e Servicos) sobre os servicos telefénicos, com aliquota maxima de
35%;

b)  Contribui¢cdes Federais COFINS e PIS, com aliquotas de 3% e 0,65% respectivamente;

c¢)  Contribuicdo para o Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicagdes —
Fust — a aliquota de 1% da Receita Operacional Bruta decorrente da prestacdo dos
servicos de telecomunicacobes;

d)  ContribuicdoparaoFundodeDesenvolvimentoTecnolégicodasTelecomunica¢des—
FUNTTEL - a aliquota de 0,5% incidente sobre a Receita Operacional Bruta das em-
presas de telecomunicacgoes;



e) Taxas de Fiscalizacao;
f)  Taxas de Fiscalizacdo da Instalacao.

E importante frisar que o ICMS tem um metodologia de calculo peculiar, denominada “por
dentro; o que faz com que a aliquota do imposto tenha incidéncia também sobre o préprio im-
posto, resultando em aliquotas reais maiores do que as nominais.

Como exemplo dessa caracteristica da metodologia de calculo do ICMS, podemos usar como
base a aliquota nominal de ICMS (25%) adotada pela maioria dos estados brasileiros. Ocorre que
a metodologia de célculo faz com que o consumidor final seja tributado a uma aliquota real de
33,33%. No caso de estados como Parana e Bahia, por exemplo, que usam aliquotas nominais de
27%, em termos reais equivale a 36,98%.

Sendo assim, para se calcular a incidéncia total tributaria sobre o servico telefénico, é neces-
sario somar as aliquotas reais de ICMS as Contribuicdes Federais COFINS e PIS/PASEP.

Dessa forma, uma hipotética conta final ao consumidor de R$ 100,00 seria assim distribuida:

Valor total cobrado do Consumidor R$ 100,00
ICMS :25% R$ 25,00
PIS :0,65% R$ 0,65
COFINS : 3,0% RS 3,00

Valor Liquido R$ 71,35

Dessa forma, podemos calcular a carga tributdria total incidente sobre o servico como sen-
do de R$ 100,00/R$71,35, o que daria um coeficiente de 1,401154, o que corresponde a uma
carga tributaria de 40,12%.

Esses detalhes técnicos sao importantes tendo em vista a pratica adotada pelo érgao re-
gulador do setor - Anatel - de autorizar reajustes com base nos valores liquidos das tarifas, ou
seja, excetuando-se qualquer tipo de incidéncia tributéria. Dessa forma, o que serd efetivamente
pago pelos usudrios é, em geral, muito superior ao autorizado, em face da incidéncia cumulativa
de todas as formas de tributacdo previstas na legislacao.

O quadro abaixo demonstra a comparacao para outros estados que se utilizam de outras aliquo-
tas de ICMS. O campo “FATOR CALCULO" representa a incidéncia tributéria total, ou seja, o coeficiente
que deve ser aplicado ao custo do servico para que se obtenha o valor final da conta do usudrio.

ESTADOS ICMS COFINS PIS/PASEP FATOR CALCULO

Rio de Janeiro

Sao Paulo 25% 3% 0,65% 1,401154

Minas Gerais

Rondénia 35% 3% 0,65% 1,62999

Mato Grosso 30% 3% 0,65% 1,50716

Acre 17% 3% 0,65% 1,26024
4.6.4.5 Tarifacao

Associada a essa elevada incidéncia tributaria, constata-se ainda, no caso brasileiro, a mo-
dalidade de tarifacdo das chamadas locais por minutos conectados a Rede (air time). Tal pro-
cedimento resulta em tarifas finais pagas pelo usuario de servicos telefdnicos excessivamente
elevadas - o que é apontado como uma elemento que contribuiu, sobretudo em paises de baixa
renda per capita, como o Brasil, para os processos de exclusao digital e social.




Tais caracteristicas do sistema brasileiro de telefonia, no que concerne aos aspectos de tri-
butacéo e tarifagao, estdo na contraméo das crescentes preocupacgdes governamentais em diver-
sos paises, sobretudo dos em desenvolvimento, a respeito da Inclusdo Digital e Social. No plano
mundial constata-se a adoc¢do de sistematicas de tributacao e tarifacdo que buscam a diminuicao
e até a extingdo dos custos de acesso a Internet para os usuarios.

Nos Estados Unidos, por exemplo, estabeleceu-se o conceito de flat rate, modalidade na qual
o consumidor ndo paga pelas chamadas locais. A Gra-Bretanha, por outro lado, criou uma legisla-
¢ao estabelecendo que os provedores de acesso ndo poderao mais cobrar por volume de trafego
entre o usudrio e a Internet, mas apenas uma tarifa basica por ponto de acesso a rede mundial de
computadores, tomando-se o cuidado de se estabelecer uma etapa transitéria na qual limita-se a
capacidade de transmissao, e tendendo num futuro determinado a isen¢do completa.

Outro pais que estd com propostas nesse sentido em estagio avancado de tramitacdo é a
Franca. Basicamente o objetivo das politicas publicas francesas é a reducao das tarifas propostas
pela France Telecom para o acesso a Internet em Banda Larga.

Além desses aspectos, o Brasil nao oferece um sistema de tarifacao diferenciada no acesso a
Internet, politica que vem sendo adotada de forma abrangente pelos principais paises desenvol-
vidos. Pratica-se no Pais a igualdade entre o acesso a rede telefdnica para servicos de voz e dados.
Em funcao dessa realidade, o usuario que estiver em um municipio que nao tem provedor de
acesso sera obrigado a incorrer nas elevadas tarifas de longa distancia para acessar a Internet.

Situacao nao muito diferente encontra-se no segmento de telefonia mével, onde as opera-
doras cobram assinatura mensal acrescida das ligagdes realizadas. O tempo de uso é calculado
por minuto, existindo acentuada diferenca nos valores cobrados por distintos planos de assinatu-
ra oferecidos pelas operadoras no Pais, o que, de qualquer forma, denota competitividade.

Sendo assim, verifica-se no Brasil a auséncia de uma politica de precos ao consumidor que
favoreca a Inclusao Digital. Tanto o Parlamento Brasileiro quanto o Governo Federal ja vém deba-
tendo e trabalhando no sentido de dotar o Brasil de mecanismos legais que superem tais defici-
éncias, responsaveis por uma parte dos processos de Exclusao Digital e Social.
4.6.4.6 Carga Fiscal internacional

A elevada carga tributdria no setor de telecomunica¢des é conhecida internacionalmente
como um dos elementos que impedem a ndo-universalizacdo dos servicos e a inclusdo digital de
vasta camada da sociedade, sobretudo as de baixa renda.

Estudos tanto das operadoras quanto da Anatel propdem que a carga tributéria total inci-
dente sobre os servicos de telefonia seja reduzida para niveis de 10 a 12%, sugerindo que uma
incidéncia dessa ordem possa contribuir para a universalizacdo dos servicos e para a Inclusao
Digital e Social.

Desde o ano 2000 que a Anatel vem sugerindo ao organismo interestadual que trata das
aliquotas de ICMS - CONFAZ (Conselho de Administracdo Fazendaria) — a reducdo gradativa do
ICMS incidente sobre os servicos de telecomunicagbes, sob a argumentacao de que eventuais
perdas de arrecadacao serdo compensadas com o aumento do nimero de usuarios, em decor-
réncia da reducdo dos custos.

A comparagao com outros paises demonstra que a incidéncia tributaria nas telecomuni-
cacgoes brasileiras é excessiva. O estudo “Tributacdo sobre o setor de telecomunicacdo”'*, da

% Tributagao sobre Telecomunicagdes, Medeiros Netto e Luiz Antonio Sousa da Eira — Camara dos Deputados, 2002 -
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Consultoria Legislativa da Camara dos Deputados, apontou que a tributacdo média para os ser-
vicos de telefonia nos Estados Unidos da América é de 18,15%. Na Argentina, a carga tributéria
varia de 26,7% a 32,9%, de acordo com a provincia.

Por outro lado, e também como decorréncia natural da sobretributacao verificada no mer-
cado brasileiro, constata-se uma profusao de oferta de servicos alternativos que oferecem, por
exemplo,chamadas de longa distancia a pre¢os muito mais baratos, propiciando aos consumido-
res brasileiros de TIC uma forma de escapar da alta incidéncia tributaria.

Como exemplo, pode-se apontar os chamados servicos de call-back, nos quais as chamadas
internacionais sdo redirecionadas para se originar nos Estados Unidos, cujas tarifas sdo bem mais
baixas em funcédo da tributacdao mais amena.

Outro tipo de servico que esta se disseminando na economia brasileira, principalmente no
segmento empresarial, ¢ o chamado VoIP — Voz sobre IP, que permite aos usuarios de Internet
Banda Larga usarem seus pontos de acesso a Rede Mundial de Computadores como telefones fi-
xos.Diversos provedores de acesso a Internet Banda Larga no Brasil ja estdo oferecendo o servico,
tanto para usuarios residenciais como para corporativos.

Tendo em vista que cabe a Anatel definir a politica de tarifacdo e remuneracdo das redes
de territério nacional, os chamados servicos alternativos ndo se encontram regulados no Brasil,
fazendo com que as empresas que fornecem tais servicos ndo se sujeitem a fiscalizacdo em de-
corréncia do vacuo legislativo existente.

Esses servicos paralelos de telefonia representam, segundo algumas estimativas, 40% do
faturamento do Brasil na area de telecomunicac¢ées internacionais, gerando um prejuizo para as
empresas da ordem de ordem de R$ 400 milhdes e outro de R$ 150 milhdes para os cofres publi-
cos a titulo de impostos nao recolhidos.

Como exemplo, pode-se citar empresas com representacdo no Brasil que oferecem o siste-
ma de call-back sem exigéncia de cobranca de mensalidade ou qualquer taxa de adesao, satisfa-
zendo-se com o pagamento por meio de cartao de crédito internacional. A diferenca percentual
das tarifas pode levar a uma economia de até 75% para o usudrio final.
4.6.4.7 Tributacao sobre o comércio eletrénico

O advento da Internet e seus novos paradigmas de comunicacdo introduz transformacdes
nas relagdes sociais e uma nova arquitetura de relacionamento que ainda nao tém correspon-
déncia com a legislacao da maioria dos paises.

A velocidade com que a tecnologia avanca e também com que é absorvida pela sociedade
criou um novo espaco comercial num processo de aprimoramento de conceitos e de populariza-
cao de novos tipos de transacdes comerciais e de atividades econdmicas.

O trago talvez mais inovador e revoluciondrio da Internet é sua caracteristica de desconhe-
cer fronteiras geograficas e fisicas. Nesse sentido, forma-se um consenso em nivel mundial de
que é premente a adoc¢do de normas internacionais, na forma de Tratados e Convengdes, que
possam criar mecanismos legais adequados e eficazes para acompanhar o mundo digital.
4.6.4.8 Definicoes de Comércio Eletronico

O comércio eletronico, que revolucionou paradigmas seculares, estd mostrando uma capa-
cidade de se firmar como principal meio de negociacdo na Sociedade da Informacao.

Os Estados Unidos da América,em sua Lei 105-277,de 1998, Internet Tax Freedom Act, define
comércio eletrobnico como “qualquer transacao conduzida na Internet ou por meio de acesso a




Internet,compreendendo a venda, arrendamento, licenciamento, oferta ou entrega de proprieda-
de, bens, servicos ou informacdo, para exame ou néo, e inclui o provimento de acesso a Internet”.
Apesar de algumas iniciativas legislativas nos paises desenvolvidos, ha um consenso mun-
dial de que o vacuo normativo que permeia o comércio eletrénico é considerado o maior entrave
ao seu desenvolvimento. Além disso, é cada vez mais influente a concepcao de que o cresci-
mento do Comércio Eletronico passa necessariamente por uma homogeneizacéo legal em nivel
mundial, processo no qual os Parlamentos serdo os atores centrais.
4.6.4.9 Visao Universal da Tributacao

Diversos organismos internacionais estdo priorizando a questao da legislacdo do comércio
eletrénico, inclusive produzindo iniciativas legais em nivel internacional. Entretanto, a discussao
da matéria tributdria ainda nao produziu consenso.

A UNCITRAL™® - Comissao das Nacdes Unidas para o Direito Internacional, criou um mo-
delo de Lei de Comércio Eletronico™ - considerada globalmente como marco do pensamento
juridico sobre o tema. A iniciativa da ONU'™* tem o objetivo de criar uma arquitetura normativa
que suporte um ambiente institucional e legal seguro e propicio ao Comércio Eletrénico. Foi
elaborado um Guia de Incorporacédo ao Direito Interno que tem ajudado muitos parlamentos e
governos na formulacdo de projetos de lei.

Uma atualizacao legislativa é importante porque, em muitos paises,o comércio eletrénico -
vetor principal da Economia Digital — estd amparado em um arcabouco legal baseado em inter-
pretacoes analdgicas de antigos conceitos e que, portanto, se mostra inadequado e ineficaz para
regular todos os aspectos advindos de sua aplicacdo e desenvolvimento.

Também é preciso considerar que as novas legislacdes devem ser genéricas o suficiente
para que tenha capacidade de se manterem perenes num ambiente de freqlientes quebras de
paradigmas e inovagdes tecnolégicas. Assim, a atualizacdo legislativa deve eximir-se de descer a
detalhes técnicos sob pena de se tornar obsoleta em curto espaco de tempo por um lado e, por
outro, bloquear o desenvolvimento de novas tecnologias em decorréncia do excesso de regula-
mentacao.
4.6.4.9.1 Unido Européia

O Bloco Europeu de Paises criou varios Comités de Estudos e Avaliacdo de propostas de
atualizacao legislativa e de harmonizacdo de regras dos Estados Membros. Entretanto, tornou-se
consensual a idéia de que é desnecessaria a criacdo de novos impostos especificos para Internet,
tendo em vista que se aplica ao comércio on-line a legislagao tributaria das vendas a distancia.

A Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu dispde sobre aspectos legais de comércio
eletrénico no mercado da Unido Européia, mas ndo abrange aspectos de natureza fiscal e exclui
do ambito de sua aplicacdo a incidéncia do IVA (Imposto sobre Valor Agregado) sobre transa¢des
de comércio eletronico.

Entretanto, é fato que a legislacdo sobre tributacdo nas importacdes e exportagdes criada
antes do surgimento do comércio eletrénico pede atualizacdo.Nesse sentido, existe uma propos-
ta em estudo na Unido Européia que propde a extin¢ao do IVA para servicos eletrénicos presta-
dos a clientes nao europeus, mantendo a tributacdo para a prestacdo do servi¢o dentro do Bloco
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Europeu. Existe resisténcia do Reino Unido a respeito da matéria sob a alegacdo de que a medida
poderia colocar as empresas européias em desvantagem em relacdo a empresas instaladas fora
do Bloco Europeu, visto que estas sofrem incidéncia de IVA em suas vendas para clientes euro-
peus. A proposta alternativa do Reino Unido seria uma isencao temporaria do IVA para todo o
comércio eletronico realizado dentro da Unido Européia.

De qualquer forma, a voz dissonante da Gra-Bretanha pode inviabilizar a proposta em estu-
do, visto que matéria tributéria exige unanimidade dos Estados Membros.

Um outro relatério da Comunidade sugere que empresas nao integrantes do espago co-
munitdrio sejam tributadas em transferéncias de arquivos (downloads) de videos, jogos e outros.
Também se analisa a hipdtese de que a tributagao recaia ndo sobre o produto ou servico comer-
cializado na Rede, mas sobre a transmissao dos dados, criando-se a “bit tax; um imposto sobre o
numero de bits transmitidos.
4.6.4.9.2 Estados Unidos

O pais criador da Internet decidiu prorrogar até 2006 a isencdo tributaria da Rede Mundial
de Computadores criada pela Lei 105-277 — Internet Tax Freedom Act'** — que originariamente
previa tal beneficio apenas até 2001. O beneficio tributario norte-americano, porém, restringe-se
a instituicdo de tributos especificos sobre comércio eletronico, mas mantém a tributacao para
bens tangiveis entregues por meios tradicionais.

Entretanto, a Federacdo das Administracdes Tributdrias dos Estados Unidos estd se posicio-
nando de forma contraria a essa isencao, alegando que esse tipo de renuncia fiscal tem potencial
de criar uma migracao artificial para o comércio on-line em detrimento do varejo tradicional,
que recolhe, em média, 8,5% entre impostos estaduais e municipais. Em outras palavras, diz que
medidas dessa natureza podem transformar a Internet em um paraiso fiscal, mas concorda que a
perda de arrecadacdo na renuncia fiscal da Internet pode ser compensada pela sobretributacao
do comércio tradicional.

De qualquer forma, a Federacdo de Administracées Tributérias dos Estados Unidos da
América esta apelando a Suprema Corte Americana para declarar a inconstitucionalidade da Lei
de Liberdade Tributdria na Internet sob a alegacdo de que a mesma promove evasao de receita
publica e cria assimetrias concorrenciais no mercado, tornando desleal a competicdo privada.
4.6.4.9.3 Brasil

O Pais ndo tem regulamentacao especifica sobre o tema e o governo federal ja manifestou
entendimento de que as operacdes comerciais feitas pela via eletronica - como o comércio de
automoveis pela Internet — ndo deverao sofrer incidéncia tributdria especifica. Entretanto, exis-
tem questdes ndo respondidas a respeito da territorialidade de incidéncia tributaria para os tri-
butos estaduais e municipais.

A Administracdo Tributaria Federal descarta qualquer tipo de incidéncia tributaria espe-
cifica para o segmento de comércio eletronico e manifestou entendimento de que a legislacdo
tributdria deve se adequar ao novo paradigma de inexisténcia de fronteiras fisicas, o que torna
ultrapassada a discussdo acerca da territorialidade de incidéncia tributdria. Assim, entende que
o aperfeicoamento da legislacdo tributaria deve levar em consideracao os novos aspectos da
realidade introduzidos pelas tecnologias digitais.
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No ambito da Sociedade Civil, verifica-se a criacdo de diversos féruns — como a Camara
Brasileira de Comércio Eletrénico' — que objetivam debater a questéo e servir de veiculo de inter-
locucdo com o governo na defesa dos interesses das empresas e usudrios do comércio eletronico.

Dessa forma, constata-se que os paises desenvolvidos advogam que o espaco virtual deve
ser livre de tributagao, enquanto os paises emergentes, como o Brasil,adotam uma postura mais
conservadora no sentido de estudar detalhadamente o assunto antes de posicionar-se sobre a
adocao de normas legais.
4.6.4.10 Transacoes no Pais e no Exterior por Meios Eletronicos

Apesar do posicionamento francamente liberal dos paises desenvolvidos e da atitude mais
conservadora dos emergentes, é fato que o crescimento do comércio eletrénico e as parcelas
significativas de alocacdes de investimentos no mundo digital tém despertado o interesse go-
vernamental para a tributacdo especifica desses mercados.

Esse tipo de posicionamento vai ao encontro do pensamento de correntes doutrinarias que
hoje sdo majoritarias no sentido de que as isen¢des tributarias das atividades desenvolvidas no
espaco virtual estariam criando uma espécie de paraiso fiscal virtual. Portanto, advogam que o
comércio eletrénico ndo deve gozar de tratamento fiscal diferenciado, uma vez que tal procedi-
mento poderia trazer prejuizos para os consumidores e empresas.

A tese defendida é de que devem incidir sobre o comércio eletrénico os mesmos impostos
vigentes para o mercado fisico, tendo em vista que a modificacdo introduzida pela Internet é
apenas na forma de comercializagao, permanecendo a esséncia mercantil da transacao.

Entretanto, tal posicionamento exime-se de distinguir as transacées em que a Internet é
mero meio de comercializacdo daqueles em que nao existe a materialidade do bem ou servico,
ou seja, quando a transacdo comercial esgota-se no préprio espaco virtual, como nos casos em
que o meio eletrénico é o veiculo de transferéncia do bem ou servico para o consumidor final.

Ademais, particularidades da legislacao tributaria brasileira, que delega aos municipios
a competéncia para tributar servicos e aos Estados a competéncia para tributar mercadorias,
associadas ao critério positivo de diferenciacdo entre servico e mercadorias tornam o debate
algumas oitavas mais complexo do que o travado em outras partes do mundo. Na Europa, por
exemplo, que tem uniformidade na legislacdo sobre Imposto de Valor Agregado, a distingao se
faz pelo critério negativo, ou seja, tudo que ndo é tangivel é automaticamente servico.
4.6.4.10.1 Operacoes de Natureza Interna

Como j4 foi abordado neste documento, verifica-se que o comércio eletrénico introduziu
novidades que dificultam a aplicacdo de conceitos classicos de Direito Tributario, como fatos ge-
radores, hipéteses de incidéncia, materialidade de bens, o que implica inimeros questionamen-
tos acerca da aplicabilidade da legislacdo tributéria tradicional.

Apesar da auséncia de regulamentacdo especifica, constata-se que a grande maioria das
operacdes realizadas por meio da Internet enquadram-se perfeitamente na legislacdo tradicio-
nal de tributacdo comercial.

Entretanto, como ja foi abordado acima, existem alguns aspectos controversos quando se
trata de tipificar para efeito de tributacao as transa¢ées comerciais de bens intangiveis como sof-
tware, musicas e imagens, entre outros. A moderna doutrina tributaria tem formulado uma sub-
divisdo do comércio eletrénico em direto e indireto. O comércio eletronico direto trata da venda
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de bens intangiveis, e o indireto cuida daquele comércio em que a Internet é apenas a forma de
comercializacdo de um produto tangivel, como um automovel, por exemplo.

No caso do comércio eletrénico indireto, verifica-se que nao ha maiores dificuldades da
aplicacao da legislacao tributaria tradicional, dado que a Internet é apenas a ferramenta eletroni-
ca usada como meio de transferéncia da propriedade do bem. Neste caso, a operacao de compra
e venda via Internet equipara-se as vendas realizadas por meio de telefone, fax ou catalogo, sen-
do que a mercadoria é entregue ao consumidor final pelos meios tradicionais. Assim, a saida da
mercadoria do estabelecimento do vendedor cria o fato gerador da incidéncia do Imposto sobre
Valor Agregado, no caso de mercadoria, ou do Imposto sobre Prestacao de Servicos, no caso de
prestacdo de servicos, com base na aliquota definida pela lei tributaria do local do estabeleci-
mento do comerciante.

Por outro lado, ha dificuldades na tributacdo dos chamados bens intangiveis (software, uti-
lidades virtuais, servicos de design, entre outros). A introducao das mercadorias virtuais suscitou
a questdo da desmaterializacdo do bem, tornando complexa a distincdo entre bem e servico.
Assim, ndo havendo tipificacdo no ordenamento juridico, tais mercadorias permanecem isentas
de tratamento tributario.
4.6.4.10.2 Operacoes de Natureza Externa

Nas operagdes de comércio exterior pela via eletrénica, os questionamentos sobre maté-
ria tributaria tornam-se ainda mais complexos sem que até o momento tenha se estabelecido
um consenso a respeito de diversos aspectos, como o conceito de mercadoria, estabelecimento,
precos de transferéncia, entre outros. O problema central é a inexisténcia da fronteira geografica,
referéncia basica do Direito Internacional, no mundo digital.

No caso dos bens importados tangiveis, é consensual a idéia de que cabe a incidéncia do im-
posto de importacdo, ndo se levando em consideracdo o meio pelo qual a transacao foi concretizada
desde que o0 bem tenha sido entregue ao comprador pelos mecanismos de logistica tradicionais.

Por outro lado, no caso de compras em estabelecimentos virtuais localizados fora das
fronteiras nacionais, ndo existe consenso a respeito da territorialidade de incidéncia tributaria,
0 que ensejou manifestacdo da OCDE' - Organizacao para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico - ainda em 1998, no sentido de que a incidéncia tributaria deveria ocorrer no local
onde é auferido o rendimento monetario decorrente da transa¢do comercial.

Outras correntes doutrindrias apontam algumas indicacdes para a solucdo da controvérsia
da extraterritorialidade da incidéncia tributaria no campo do comércio exterior pela via eletréni-
ca.Assim, propde-se a incidéncia tributdria no local onde se encontra o prestador de servico (cri-
tério de atividade).Por outro lado, caso seja adotado o critério de utilidade, a incidéncia tributéria
ocorrera no local onde o servico foi prestado.

No caso especifico de bens adquiridos e entregues por meio digital, como o caso de softwa-
re e demais artefatos virtuais, ndo existe qualquer tipo de consenso a respeito dos aspectos de in-
cidéncia tributaria, posicionamento que reflete as dificuldades enfrentadas pelas Administragoes
Tributérias na tarefa de fiscalizagdo dos fatos geradores.

De toda forma, é importante registrar que a auséncia legislativa em matéria tributaria espe-
cifica para comércio eletronico pode vir a criar situacdes até mais deletérias para o corpo social
que a auséncia de tributacdo, como o caso de bitributacado e incidéncia indevida de impostos em
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face das incertezas a respeito da competéncia tributaria decorrentes da aplicacdo analdgica da
legislacdo em vigor.

4.6.5 Incentivos Fiscais em TIC no Brasil
4.6.5.1 A Lei de Informatica

Diante da nova realidade da globalizacdo liberalizante dos anos 90, o Governo Brasileiro
institui um programa de incentivo ao segmento de TIC, alterando a politica anterior, baseada em
reservas de mercado e substituicdo de importacoes. Basicamente, as novas estratégias foram:

a) Reducao progressiva dos niveis de protecdo tarifaria; eliminacdo da distribuicdo
indiscriminada e ndo-transparente de incentivos e subsidios; e fortalecimento dos
mecanismos de defesa da concorréncia;

b)  Reestruturacdo competitiva da industria por meio de mecanismos de coordenacao,
de apoio crediticio e do fortalecimento da infra-estrutura tecnolégica;

c)  Estimulo a segmentos potencialmente competitivos e desenvolvimento de novos
setores, por meio de maior especializacdo da producao;

d)  Exposicdo planejada da industria a competicdo internacional, possibilitando maior
insercdo no mercado externo, melhoria de qualidade e preco no mercado interno
e aumento da competicdo em setores monopolistas;

e)  Capacitacdo tecnoldgica da empresa nacional através de protecao tarifaria seletiva as
industrias de tecnologia de ponta e apoio a difusao das inovagdes nos demais setores.

A Politica Nacional de Informatica - PNI — comecou a ser consolidada com a aprovacao
da Lei 8.248,de 1991 - Lei da Informética — formulada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia -
MCT™é —, levando o setor a assumir uma nova orienta¢ao, baseada em um mercado aberto e na
livre producao, buscando alinhar o mercado nacional com a realidade mundial.

Nesse contexto, o desenvolvimento de capacidade nacional de PD&l foi considerado como
determinante no processo de articulacdo com o mercado internacional. A Lei da Informatica,
portanto, criou incentivos fiscais a fim de possibilitar as empresas nacionais enfrentarem a com-
peticdo internacional, e também estimulou a producdo local, inclusive por meio de instalagdo de
empresas estrangeiras.

Os incentivos fiscais estabelecidos pela Lei de Informatica foram os seguintes:

a) reducdo do Imposto de Renda para empresas que investissem em estruturas so-
cietérias por meio de compra de acdes de empresas de informatica negociadas em
Bolsa de Valores;

b)  reducdo de Imposto de Renda para empresas de informdtica que investissem em P&D;

a) isencao do IPI para produtos de Informatica e Telecomunicagées produzidos por
empresas de informatica com atendimento ao processo produtivo basico (PPB).

Tais incentivos foram aplicados até 1999, sendo que a renuncia fiscal do Imposto sobre
Produtos Industrializados — IPI — foi mantida até 2000 por meio da Lei 10.176, de 2001 e depois
estendida para alguns bens até 2003 por meio da Lei 10.664, de 2003, e até 2015 pela Lei 11.077,
de 2004.
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4.6.5.1.1 Resultados da Lei de Informatica

E importante ressaltar que as contrapartidas, obrigacées e investimentos em atividades
de P&D se mostraram incompativeis com as resolugdes internacionais emitidas no ambito da
Organizacao Mundial de Comércio (OMQC)'.

Entretanto, a Lei da Informatica alcancou relativo éxito no estimulo a producédo de bens e
produtos de informatica nacionais. Permitiu também a expansao da industria brasileira de TIC na
década de 90, antes ameacada pela abertura comercial do Pais e também pelo fim da reserva de
mercado.

Nessa linha, uma pesquisa’*® encomendada pela Microsoft,em 2001,a0 IDC'* - Irternational
Data Corporation — destacou que, no Brasil, 0 mercado de Tecnologia da Informacao tem contri-
buido positivamente para o desenvolvimento da economia. Apesar do impacto da desaceleracao
da economia global entre o final da década de 90 e inicio do século XXI, a area de Tl manteve-se
em crescimento e adicionou novos empregos a cada ano.Desde 1995, o setor criou no Pais cerca
de 100 mil postos de trabalho, e o niUmero de empresas de Tl cresceu 30%, gerando uma industria
de US$ 10 bilhées. Desse total, USS 5,7 bilhoes referem-se a hardware; US$ 3,5 bilhdes a servicos;
e USS 1,4 bilhdo a software comercial. O estudo apontou também que 80 mil novos empregos
seriam criados no mercado brasileiro até o ano 2005, e que a receita de Tl continuaria a crescer a
uma média anual de 8,3%.

No campo internacional, constata-se que na segunda metade dos anos 90 foram criados mi-
Ihares de novos empregos altamente especializados na area de Tl.De acordo com os resultados do
IDC, entre os 28 paises que foram alvo do estudo, 18 tiveram um aumento de 50% em seus indices
de geragao de empregos em Tl.S6 na China, o setor de tecnologia foi responsavel pela criagao de
mais de 1,16 milhdao de empregos locais. A maior parte destes novos postos de trabalho foi criada
em empresas nacionais, muitas delas fundadas nos ultimos cinco anos.O estudo assinala também
que, entre 1995 e 2002, foram constituidas quase 200 mil empresas no setor.

No Brasil, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia'® destaca que o setor de Tl,em seus segmen-
tos de hardware, software e servicos técnicos de Informatica, contribuiu, no ano 2000, com uma
geracao de riquezas de USS 15 bilhdes anuais, cerca de 2,5% do PIB. Além disso, o crescimento
médio anual foi de 13% entre 1993 e 1999.

Parte desses resultados podem ser reputados a Lei de Informatica, em conjunto com poli-
ticas ativas do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES, que atrairam
para o Pais cerca de 100 novas empresas, em sua maioria internacionais.

Adicionalmente, aponta o MCT, como resultado das contrapartidas exigidas pela Lei da
Informatica de investimentos de 5% do faturamento das empresas em P&D no Pais, entre 1993
e 1999, o montante desses investimentos atingiu R$ 2,6 bilhdes, proveniente das empresas que
operam nas mais diversas regides brasileiras.

Em 2001, foi aprovada a Lei n® 10.176, a qual, adicionalmente ao restabelecimento do in-
centivo do IPI previsto na Lei de Informatica, introduziu importantes modificagcdes no formato de
cumprimento das obrigacdes pelas beneficidrias para o alcance do beneficio com o objetivo de
obter uma descentralizagdo regional de investimentos em P&D em TI.
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Sendo assim, a Lei n® 10.176, regqulamentada pelo Decreto n¢ 3.800, de 2001, instituiu os
seguintes beneficios relativos ao IPl para a producao de bens de informética, condicionado aos
investimentos em P&D:

a) bens produzidos na regides Norte, Nordeste e Centro Oeste: isencao do IPI até 31
de dezembro de 2003, convertida em reducdo de 95% durante o ano de 2005, com
gradual reducdo do beneficio, atingindo um percentual de reducao de 85% a partir
de 2006, sendo extinto em 2009;

b)  reducdo doIPl,de um percentual de 95% durante o ano de 2001, com gradual dimi-
nuicao do beneficio, atingindo um percentual de reducdo de 70% a partir de 2006,
sendo extinto em 2009;

c¢)  extensdo do beneficio fiscal as matérias primas, produtos intermedidrios e mate-
riais de embalagem empregados na industrializacdo dos produtos.

Contrapartidas:

a) investimento de no minimo 5% do faturamento em P&D na area de TIC;

b)  producao de bens de informatica e automacao no Pais, e de acordo com o Processo
Produtivo Basico — PPB, que é definido pelos Ministérios de Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior'>' e Ministério de Ciéncia e Tecnologia'?

c)  as atividades de P&D devem ser feitas em conjunto com centros ou institutos de
pesquisa e entidades brasileiras de ensino. Do percentual de 5% definido no item
“a’pelo menos 1% deve ser aplicado nesses convénios;

d)  do percentual de 5% definido no item “a) pelo menos 0,8% deve ser aplicado me-
diante convénio com centros ou institutos de pesquisa ou entidades brasileiras de
ensino, cuja sede esteja nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste;

e)  do percentual de 5% definido no item “a’ pelo menos 0,5% deve ser depositado no
Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — FNDCT.

O beneficio da isencao integral aplicou-se até 31 de dezembro de 2000 e, a partir desta
data, foi alvo de uma reducdo. Para efeito de compensacao, o percentual minimo de investimento
também é reduzido.
4.6.5.2 Programa de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Agropecuario - PDTI/PDTA'*3

Em 1993, 0 governo brasileiro aprovou no Congresso Nacional a Lei n° 8.661, de 1993, com
o objetivo de criar incentivos fiscais, visando ao estimulo a capacitacao tecnolégica da industria
e da agropecuaria brasileira.

Os incentivos estabelecidos na lei sdo concedidos as empresas industriais e agropecuarias
que executarem Programas de Desenvolvimento Tecnolégico Industrial - PDTI e Programas de
Desenvolvimento Tecnoldgico Agropecudrio - PDTA, as empresas de producdo de circuitos inte-
grados e aquelas que invistam em P&D na tecnologia de producéo de software, sem que esta seja
sua atividade-fim, mediante a criacdo e manutencao de estrutura de gestdo tecnoldgica perma-
nente ou o estabelecimento de associagdes entre empresas.
4.6.5.2.1 Beneficios Fiscais concedidos:

a) deducoes de Imposto de Renda;
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b)  reducdo de aliquotas do Imposto de Produtos Industrializados — IPI sobre bens de
capital destinados a P&D;

c¢)  depreciacao acelerada de ativos destinados a utilizacdo nas atividades de pesquisa
e desenvolvimento tecnoldgico industrial e agropecudrio;

d) amortizacdo acelerada dos investimentos relativos a aquisicdo de bens intangiveis
vinculados as atividades de P&D;

e)  crédito de cinqiienta por cento do Imposto de Renda retido na fonte;

f)  reducao do Imposto sobre Operacoes de Crédito, Cambio e Seguro ou relativos a
Titulos e Valores Mobilidrios, incidentes sobre os valores pagos, remetidos ou credi-
tados a beneficiarios residentes ou domiciliados no exterior a titulo de royalties, de
assisténcia técnica ou cientifica e de servicos especializados, previstos em contratos
de transferéncia de tecnologia averbados nos termos do Cédigo da Propriedade
Industrial;

g) deducdo,como despesa operacional, para efeito de apuracdo da base de calculo do
Imposto de Renda, da soma dos pagamentos em moeda nacional ou estrangeira
dos royalties de assisténcia técnica ou cientifica no curso dos contratos de transfe-
réncia de tecnologia;

4.6.5.2.2 Contrapartidas

E exigido das empresas que assumam o compromisso de realizar, durante a execucio de
seus programas, dispéndios em P&D no Pais, em montante equivalente, no minimo, ao dobro do
valor dos beneficios fiscais concedidos.
4.6.5.2.3 Resultados do Programa

Dos resultados obtidos com a aplicacdo da Lei n° 8.661, de 1993, durante o exercicio de
2004, cabe destacar as seguintes perspectivas, sequndo o Relatério Anual de Avaliacdo'™* do
Programa enviado pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia ao Congresso Nacional:

a) deferidos 25 novos Programas, cerca de 17,6% da quantidade total de Programas
aprovados até 31 de dezembro de 2004;

b)  esses 25 novos Programas totalizam R$ 3,7 bilhdes de investimentos previstos no
perido de 2005 a 2010;

c)  arenuncia fiscal prevista no curso da execucao de tais programas é de R$ 1,1 bi-
Ihao;

Os dados agregados dos programas, desde sua implementacao, sdo os seguintes:

d)  no periodo 1994-2008, os investimentos totais previstos nos 142 Programas ja
aprovados totalizam RS 9,09 bilhdes;

e) o valor total da renuncia fiscal no periodo de 1994-2008 é de RS 2,34 bilhdes

f)  para cada real de renuncia fiscal as empresas alavancarao, em média, até 2008, in-
vestimentos de R$3,89;

g) computados os valores efetivamente realizados até junho de 2004, para cada real
de renuncia fiscal usufruido, as empresas investiram, em média, R$ 16,71, o que
representa mais de quatro vezes a expectativa prevista inicialmente;

h) cada programa apresentado pelas empresas promove, em média, trés parcerias
com universidades e centros tecnolégicos.

5% http://www.mct.gov.br/prog/empresa/pdti_pdta/Relatorio2004.pdf




A evolucao da apresentacdo de Programas foi crescente no periodo 1994-1997, diminuindo
a partir de 1998 em face da reducdo dos incentivos fiscais, o0 que demonstra que a concessdo de
incentivos fiscais € um instrumento adequado para se atingir os objetivos de maior equilibrio
entre as participacdes dos setores publico e privado nos investimentos em P&D.

Cabe observar, também, que a estabilidade econémica proporciona condi¢des aos investi-
mentos de média e longa maturacdo em P&D, fundamentais para a competitividade das empre-
sas na economia globalizada. Os gréficos abaixo mostram a evolu¢do dos investimentos'> e a
distribuicao dos incentivos por setor produtivo'® no periodo.

Grafico 4.1: Evolugao dos Investimentos no periodo de 94 a junho de 2004 e totais
(Em milh6es de Reais)
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Grafico 4.2: Incentivos Fiscais - PDTI/PDTA - Distribuigao por Setor Produtivo
(Em milhdes de Reais)
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4.6.6 Fomento a Inovacao em TIC
4.6.6.1 Fundos Setoriais de Ciéncia e Tecnologia

Os Fundos de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico'™ constituem outro me-
canismo de estimulo ao desenvolvimento do sistema de C&T brasileiro. Foram implementados
a partir de 1999, como uma espécie de “taxa” sobre empresas, sobretudo as privatizadas. Seus
recursos advém de contribuices incidentes sobre o faturamento de empresas e/ou sobre o re-
sultado da exploracdo de recursos naturais pertencentes a Unido.

Os Fundos tém como objetivo garantir a ampliacao e a estabilidade do financiamento para
a area de Ciéncia e Tecnologia - C&T. Uma das premissas basicas é apoiar o desenvolvimento e
consolidacdo de parcerias entre universidades, centros de pesquisa e o setor produtivo, visando
induzir o aumento dos investimentos privados em C&T, impulsionar o desenvolvimento tecno-
I6gico e incentivar a geracdo de conhecimento e inovagdes que contribuam para a solucdo dos
grandes problemas nacionais.

Também é objetivo dos Fundos a reducdo das desigualdades regionais por meio da desti-
nac¢ao de, no minimo, 30% dos recursos para projetos a serem implementados nas regides Norte,
Nordeste e Centro Oeste, estimulando um desenvolvimento mais harménico para o Pais.

A gestao dos Fundos envolve a participacdo de varios segmentos — governo, academia e
setor privado - e envolve o estabelecimento de estratégias de longo prazo, definicao de priorida-
des e a monitoracdo das a¢cdes executadas.
4.6.6.2 Historico

Os Fundos surgiram na esteira do processo de privatizacao de alguns setores da economia
nacional, como exploracdo de petréleo, telecomunicacdes e energia elétrica, em resposta a ne-
cessidade de aumentar os recursos destinados a C&T e garantir seu fluxo constante.

O primeiro fundo criado foi o Fundo Setorial do Petréleo e Gas Natural, CT-PETRO. De fato, a
Lei 9.478, de 1997, que instituiu o Conselho Nacional de Politica Energética — CNPE — e a Agéncia
Nacional do Petrdleo - ANP'>8 também previu a destinacao de parcela dos royalties da producao de
petroleo e gas natural para o financiamento a programas de amparo a P&D aplicados a industria do
petroleo. A implementacao iniciou-se em 1999 e serviu como piloto para os outros fundos.

Apds tramitar no Parlamento Brasileiro, foram sancionadas, em julho de 2000, as seguintes Leis:

a) Lei9.991,de 2000, criando o Fundo Setorial de Energia Elétrica;

b)  Lei9.993,de 2000, criando o Fundo Setorial dos Recursos Hidricos e o Fundo Setorial
Mineral;

c)  Lei9.992,de 2000, criando o Fundo Setorial de Transportes;

d)  Lei9.994,de 2000, criando o Fundo Setorial Espacial;

e) Lei 10.052, de 2000, criando o FUNTTEL - Fundo para o Desenvolvimento
Tecnoldgico das Telecomunicagoes.

Em 2001 foram criados os seguintes Fundos Setoriais:

a)  Fundo Setorial de Tecnologia da Informacao, por meio da Lei 10.176,de 2001;

b)  Fundo Setorial de infra-estrutura, por meio da Lei 10.197, de 2001;

¢)  Fundo Setorial de Saude, por meio da Lei 10.332,de 2001;

d) Fundo Setorial do Agronegdcio, Fundo Verde-Amarelo, Fundo Setorial da
Biotecnologia e Fundo do Setor Aerondutico, por meio da Lei 10.332,de 2001.

57 Ministério da Ciéncia e Tecnologia - Brasil (http://www.mct.gov.br/Fontes/Fundos/Default.htm)
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4.6.6.3 Caracteristicas Gerais dos Fundos Setoriais
Os Fundos atendem a areas diversificadas, mas tém caracteristicas comuns em relagédo a
suas normas operacionais:
a) Vinculacao de receitas: os recursos ndo podem ser transferidos entre os Fundos e

sdo aplicados para estimular a cadeia do conhecimento e o processo de inovacao
do setor no qual se originam;

b)  Cardter Plurianual: pode-se programar o apoio a a¢des e projetos com duragao su-
perior a um exercicio fiscal;

c¢)  Gestdo compartilhada:os Comités Gestores sdo constituidos por representantes de mi-

nistérios, das agéncias reguladoras, da comunidade cientifica e do setor empresarial;
d)  Fontes diversas: os recursos sao oriundos dos setores produtivos a qual se desti-
nam, derivados de receitas variadas, como royalties, compensacao financeira, licen-
cas e autorizagoes, entre outras;
e)  Programas integrados: os recursos podem ser utilizados para apoiar projetos que

estimulem toda a cadeia de conhecimento, desde a ciéncia basica até as areas mais
diretamente vinculadas a cada setor.
4.6.6.4 Funcionamento dos fundos

Os recursos que alimentam os fundos, com excec¢do do FUNTTEL'®, sao todos alocados,
em Categoria de Programacao Especifica, no Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico - FNDCT'®, o qual passou a operar com mecanismos adequados a cumprir essa
finalidade.

A destinacdo dos recursos de cada Fundo é definida pelos respectivos Comités Gestores,
que estabelecem as diretrizes e o plano anual de investimentos,acompanham a implementacao
das acoes e avaliam os resultados obtidos.

Para aimplementacao dos projetos aprovados,os Comités Gestores contam com o apoio de
agentes executores. Assumem esta funcdo as agéncias federais, CNPq'®' e FINEP'%?, as Fundagdes
de Apoio a Pesquisa Estaduais — FAP'®, ou outros 6rgédos apropriados que desempenhem as fun-
¢Oes de contratacao e de acompanhamento e avaliagdo dos projetos.

Para os segmentos de TIC, os fundos existentes sao:

CT-Info'¢*

Criado pela Lei 10.176,de 11 de janeiro de 2001, este fundo tem as seguintes caracteristicas:

. Foco: Fomentar projetos estratégicos de P&D em Tl para as empresas brasileiras do
setor de informatica.

. Executores: Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP e Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPq.

. Origem dos Recursos: Minimo de 0,5% do faturamento bruto das empresas de de-
senvolvimento ou producao de bens e servicos de informatica e automacgédo que
recebem incentivos fiscais da Lei de Informatica - Lei 8.248,de 1991.

5% http://www.mct.gov.br/Fontes/Fundos/CTs/Funtell/Funtell.htm
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6T www.cnpq.br

62 www.finep.gov.br

163 www.fap.df.gov.br
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CT-Infra'®
Instituido pela Lei 10.197,de 14 de fevereiro de 2001, este fundo tem as seguintes caracteristicas:

Foco: Modernizar e ampliar a infra-estrutura e os servicos de apoio a pesquisa de-
senvolvida em instituicdes publicas de ensino superior e de pesquisas brasileiras.
Trata-se de um estimulo transversal, na medida em que aperfeicoa os recursos tec-
noldgicos das Universidades e Centros de Pesquisa, que por sua vez serdo usados
na geracdo de P&D, conhecimento e de capacitacdo de mao-de-obra para todos os
setores produtivos da economia.

Executores: Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP e Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPq.

Origem dos Recursos: 20% dos recursos destinados a cada Fundo de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico.

CT-Verde-Amarelo's®

Instituido pela Lei 10.332, de 19 de dezembro de 2001, este fundo tem as seguintes carac-

teristicas:

Foco: Incentivar a implementacéao de projetos de PD&I em parceria com as univer-
sidades, centros de pesquisa e com o setor produtivo; estimular a ampliagdo dos
gastos em P&D realizados por empresas; apoiar agdes e programas que reforcem e
consolidem uma cultura empreendedora e de investimento de risco no Pais.
Executores: Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP e Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPq.

Origem dos Recursos: 50% da Contribuicdo de Intervencdo no Dominio Econémico —
CIDE, cuja arrecadagao advém da incidéncia de aliquota de 10% sobre a remessa de
recursos ao exterior para pagamento de assisténcia técnica, royalties, servicos técni-
cos especializados ou profissionais; 43% da receita estimada do IPl incidente sobre os
bens e produtos beneficiados pelos incentivos fiscais da Lei de Informética.

FUNTTEL'®”
Criado pela Lei 10.052, de 24 de dezembro de 2000, esse fundo é gerido pelo Ministério das

Comunicac¢bes'®® e tem as seguintes caracteristicas:

Foco: buscar inovagdo tecnolégica em telecomunicagdes, propiciar acesso a recur-
sos de capital para pequenas e médias empresas de base tecnoldgica do setor e ca-
pacitacdo de recursos humanos em tecnologia e pesquisa aplicados ao segmento
deTIC.

Executores: Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP e Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPq.

Origem dos Recursos: 0,5% sobre o faturamento liquido das empresas prestadoras
de servicos de telecomunicagdes e contribuicdo de 1% sobre a arrecadacdo bruta
de eventos participativos realizados por meio de liga¢des telefénicas, como sor-
teios, por exemplo.

165 http://www.finep.gov.br/fundos_setoriais/ct_infra/ct_infra_ini.asp?codFundo=2

166 http://www.finep.gov.br/fundos_setoriais/verde_amarelo/verde_amarelo_ini.asp?codFundo=>5
67 http://www.mct.gov.br/Fontes/Fundos/CTs/Funtell/Funtell.htm
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5.0 Financiamento

da Infoinclusao no
Brasil

financiamento das iniciativas que visam a inclusao digital é impor-

tante ndo somente para a implantag¢do dos projetos como também

para a sua sustentabilidade. O emprego de ferramentas de TIC de-
manda recursos que, dependendo do tamanho da iniciativa, podem ser
vultosos e devem ser buscados de maneira continuada, de modo a evitar a
mortalidade prematura de projetos.

Vejamos uma das conclusées do relatério da “Il Oficina de Incluséo
Digital’ iniciativa conjunta do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao, através da sua Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao, o
Sampa.org e o RITS — Rede de Informacdes para o Terceiro Setor:

“Os recursos publicos tém origem de natureza federal, estadual ou
municipal diretos ou via agéncias de fomento. E premissa que os prin-
cipais critérios de elegibilidade de projetos devem ser o retorno social
(replicabilidade e carater inovador). Os mecanismos de acompanha-
mento devem atender aos parametros legais, aos critérios da fonte de

recursos e devem ser sensiveis as especificidades de cada projeto."'®®

Este capitulo visa apresentar as fontes de financiamento para a infoin-
clus@o no Brasil. Serdo detalhadas as disponibilidades da Uniao, os progra-
mas em andamento no orcamento federal (incluindo a agéncia reguladora
do setor de telecomunicagdes, também envolvida com as TIC)'7°. A seguir, se-
rdo expostos os convénios e recursos advindos de organismos multilaterais
para o financiamento das iniciativas de inclusdo digital. Os projetos patroci-
nados pelas 10 maiores empresas do pais serdo detalhados a continuacéo.
Finalmente, serd estudado o real impacto na diminuicdo da brecha digital,
analisando o custo social da divisdo tecnolégica. Também serdo apresenta-

1% http://ecologiadigital.net/pblog/iioficina.htm
7% Ao longo deste texto o Orcamento Geral da Uniao é referenciado também como orcamento
federal.



das uma série de iniciativas cujo financiamento é de cunho exclusivamente municipal, que ndo
segue uma regra orcamentdria clara e varia entre Prefeituras, o que dificulta sua afericdo.’”" Os
valores em dolares americanos apresentados neste capitulo foram convertidos ao cambio médio
de 2005.

5.1 Fundo de Universalizacao
das Telecomunicacoes - Fust

O Fust'”?, cuja constituicdo majoritaria advém da contribuicdo de 1% das receitas oriundas
da prestacdo dos servicos de telecomunicacao e de 50% do valor recebido a titulo de pagamento
de outorgas, se destina ao financiamento das obriga¢cdes de universalizacao exigidos pelo Poder
Publico, as quais nao podem ser recuperadas pela simples exploragao do sistema de telecomu-
nicagdes.Sao 13 categorias de usuarios (individuais e instituicées) que devem ser atendidos com
recursos do fundo, entre eles, usuarios carentes, portadores de necessidades especiais e unidades
de saude, seguranca publica e educacdo. Essas obrigacdes sdo distintas das inseridas no ambito
do PGMU - Plano Geral de Metas de Universalizacdo - (discutido em item especifico neste ca-
pitulo), cujas metas sdo obrigatérias e devem ser custeadas integralmente pela operadora com
recursos advindos da exploracdo dos servicos.

Atualmente, o fundo criado para a promocao da democratizacao do acesso as telecomuni-
cacobes &, possivelmente, a maior fonte de recursos de que dispde a populacao brasileira para a
promocao das TIC.No entanto, devido a problemas politicos e juridicos, os recursos permanecem
intocados até o presente momento.

Os problemas juridicos residem na discussdo sobre a quem cabe a distribuicdo dos recursos
para a implantacao dos servicos. As empresas de telefonia fixa entendem que devam ser elas por
se tratar de acessos fixos e por constar na Lei que devam ser as concessiondrias. As companhias
de celular entendem que o tipo de tecnologia por elas exploradas pode atender as necessidades
do mercado, e que o repasse para as concessionarias fixas seria privilégio. Politicamente, o Poder
Executivo debate ainda qual seria a melhor forma e chegou a propor o estabelecimento de novas
concessoes para a constituicao de empresas especificas para a exploragao desse tipo de servico
(o SCD - Servico de Comunicacdes Digitais). Recentemente, o Ministério das Comunicagdes co-
gitou repassar os recursos diretamente para que as prefeituras e governos estaduais implantem

seus préprios programas de universaliza¢do.'”

Certamente o imbroéglio esta lon- Tabela 5.1 - Arrecadacio do FUST

ge de serresolvido.No entanto, a arreca- ANO ARRECADACAO ( Em milhées de US$)
dacdo continua sendo feita de maneira 2001 387
continua e regular.A tabela 5.1 apresen- 2002 407
) s 2003 196
ta a receita anual do FUST'*: 2004 255
O fundo, cuja contribuicdo se ini- 2005 243
ciou em 2001, teve uma grande arreca- Total Acumulado 1.851

71 As principais iniciativas municipais estao detalhados em capitulo especifico.

72 |nstituido pela Lei n° 9.998/00.

73 http://www.estadao.com.br/rss/tecnologia/2005/mar/29/123.htm

74 Extraida de informacoes do Tesouro Nacional, http://www.stn.fazenda.gov.br/contabilidade_governamental/gestao_
orcamentaria.asp




dacao em 2001 e 2002, devido ao grande nimero de vendas de licencas de telefonia moével e fixa
naqueles anos. Dessa forma, para estabelecer uma forma mais realista do célculo da média de
arrecadacdo anual, serao considerados apenas os trés anos seguintes. Esse periodo refletiria de
maneira mais fidedigna a contribuicdo anual obtida com a exploracao dos servicos de telecomu-
nicagdes. Assim,a média anual de ingressos de recursos do fundo de universalizacao, retirados os
valores referentes ao pagamento de licengas e outorgas, é de US$ 210 milhoes.

Esse valor pode ser comparado aos custos da telefonia atualmente praticados no mercado
brasileiro.O valor médio da assinatura basica de telefonia fixa praticado no Pais é de USS$ 12 men-
sais e o custo mensal de um acesso em banda larga, de aproximadamente US$ 18, totalizando
US$ 30 pelos dois servicos. Assim, considerando a estimativa de arrecadacao anual de US$ 210
milhées, o dinheiro do Fust poderia pagar 580 mil novas linhas com banda larga anualmente.

O Orcamento Geral da Unido para o ano de 2005 previa o uso de US$ 11 milhdes do Fust
em iniciativas de universalizacdo em trés programas: utilizacdo das redes de informagoes em
unidades de ensino, acessos telefonicos para as diversas categorias de usudrios previstas em Lei
e acesso a redes de informacdo para comunidades carentes e remotas.'” Esse valor, além de
representar menos de 1% do total arrecadado, mais uma vez ndo foi gasto. Dessa forma, entende-
se que a promocdo da universalizacdo dos acessos telefénicos nao esta entre as prioridades do
Poder Executivo, pois mais de US$ 1 bilhdo estédo reservados, ou contingenciados, servindo para a
realizacdo de superdvit primario das contas publicas. A verdadeira prioridade da politica econ6-
mica do Governo Federal é o ajuste fiscal e, por isso, todos os programas de investimento na area
de infoinclusdo se encontram comprometidos.

5.2 Plano Geral de Metas
de Universalizacao - PGMU

Quando da privatizacdo do sistema de telecomunicac¢des no Pais,em 1998, e da edicdo da Lei
Geral das Telecomunicagoes'’, foi determinado que o novo sistema de telefonia a ser explorado
por concessiondrias e prestado sob regime publico teria uma série de obrigagcdes de universali-
zacdo para a promocao do acesso a telefonia, detalhadas pelo PGMU - Plano Geral de Metas de
Universalizacdo — a serimposto as operadoras.'”” Mais ainda, estabeleceu-se que as obrigacdes con-
tidas nesse plano deveriam ser cobertas pela operadora com recursos préprios. Foram estabeleci-
das metas progressivas anuais para o periodo compreendido entre 1999 e 2005. As ultimas metas
que deveriam ter sido alcancadas até o final de 2005 podem ser resumidas da seguinte forma:

. localidades com mais de 300 habitantes devem ser atendidas com telefone publico
e, acima de 600 habitantes, com linhas individuais;

. 300 metros é a distancia maxima permitida entre telefones publicos; e

. duas semanas é o prazo para instalacdo de telefones residenciais e para portadores
de necessidades (em hospitais e escolas, o tempo maximo é de uma semana).

O resultado do plano que findou em 2005 foi uma forte expansao da telefonia, com cresci-
mento da oferta de linhas, aumentando consideravelmente a teledensidade no pais, como pode

75 Dados do orcamento da Uniao, projetos 512,528 e 530 com recursos do Fust.
176 Lei n® 9.472/97.
77 PGMU estabelecido pelo Decreto n° 2.592/98.



ser visto na tabela abaixo. Por sua vez, o novo PGMU, com validade a partir de 2006, estabeleceu
metas mais ambiciosas, conforme serd abordado posteriormente em capitulo que tratara da le-
gislacao brasileira relacionada as TIC.

Tabela 5.2 - Evolucao da teledensidade por tipo de servico de telefonia'’®

1997 2005

Fixa Celular Fixa Celular
Milhoes de acessos em funcionamento 17 5 40 86
Teledensidade (linhas por 100 habitantes) 11 3 22 47

Um dado interessante da tabela é o grande aumento das linhas celulares e, consequiente, in-
cremento da teledensidade de linhas mdveis.O crescimento brasileiro se encontra em sintonia com
a atividade mundial dessa modalidade telefonica. Assim, enquanto a teledensidade fixa dobrou, a
movel foi multiplicada por dez. Somadas as duas modalidades, a teledensidade total (fixo mais ce-
lular) passou de 14 para 69 linhas a cada 100 habitantes, o que representa um significativo avanco
no desenvolvimento humano brasileiro.Em 2001, o Brasil era considerado pelas Nagées Unidas um
Pais com desenvolvimento humano médio no quesito tecnologia, ocupando a 722 posicao.'”

O grande avanco do sistema celular, aliado a sua evolucédo tecnoldgica capaz de convergir
voz e dados em alta velocidade em um Unico aparelho, deve servir de alerta para que as politicas
de incluséo digital levem em consideracdo também essa infra-estrutura para a disseminacao das
TIC. Caso fosse possivel aliar o uso da telefonia mével ao acesso popular a Internet, as politicas
publicas teriam em méos uma oferta trés vezes maior de linhas para esse fim.

5.3 Acesso Individual Classe Especial - AICE

Esse novo tipo de acesso é um servico de telefonia fixa ofertado em condi¢dées econémicas
favoraveis. A criacdo dessa modalidade foi uma resposta do érgéo regulador aos baixos indices
de penetracao da telefonia fixa junto as classes de menor renda. Notadamente, o valor da assina-
tura basica tem representado um custo excessivo, o qual impede o crescimento da telefonia fixa
junto a essa camada da populagdo. Os principais pontos da regulamentacao vigente sao: '®

a) destinado a domicilios que ndo possuam telefone fixo;

b)  oferta obrigatdria por parte das concessiondrias;

c)  valor de habilitacdo equivalente ao de linhas fixas convencionais;

d)  assinatura basica limitada a 60% da residencial;

e)  possibilita o uso de cartdes pré-pagos;

f)  ndo hé franquia e modulacdo hordria (descontos em horérios de tarifa reduzida).

Dos dispositivos propostos para o Aice, percebe-se que o 6rgao regulador considera a assi-
natura basica um entrave a universalizacao dos servicos de telefonia, propondo descontos de até
40%, visto que esse é o item que mais pesa na hora da aquisicdo de uma linha telefonica.

178 A partir de dados da Anatel disponiveis no sitio http://www.teleco.com.br e do IBGE, disponiveis no sitio http://www.
ibge.gov.br

7 Dados do relatério Indicadores de Desenvolvimento Humano. Disponivel no sitio:
http://www.pnud.org.br/hdr/hdr2001/portugues/6.Backmatter_0516%20RDH2001.pdf

% Regulamentacao submetida a Consulta Publica, 457/03, disponivel no sitio: http://sistemas.anatel.gov.br/SACP/
Contribuicoes/TextoConsulta.asp?CodProcesso=C428&Tipo=1&0pcao=realizadas




Era esperado que iniciativa tivesse um grande impacto na populacdo pois, considerando-se
0s niveis atuais praticados para a assinatura bdsica, os novos valores se assemelhariam ao menor
cartao pré-pago comercializado pelas operadoras de telefonia celular, que sdo as que tém aten-
dido a populacdo de menor renda (80% dos celulares sdo da modalidade pré-paga). No entanto,
pela baixissima adesao ao plano observada, parece que os usuarios nao foram seduzidos pelo
novo servico, ndo optando por trocar linhas méveis pré-pagas por telefones fixos.

5.4 Programas de TIC presentes no
Orcamento Geral da Uniao

Devido ao porte de seu orcamento, a Unido é a principal investidora em iniciativas de pro-
mocao das TIC na sociedade brasileira. Diversos programas estao em gestagao,como o Casa Brasil
e o0 PC Conectado, entre outros'®'. O financiamento dos programas é feito de forma majoritdria
com recursos do Tesouro Nacional. Outra fonte deveria ser o Fust.

O orcamento de 2004 incluiu uma série de acdes para a promocgao da inclusdo digital.Varios
desses programas foram mantidos para 2005 e outros foram acrescentados.No entanto, existe no
Brasil uma diferenca que tem se mostrado significativa entre a previsao orcamentaria e a execu-
¢do da mesma. Somando-se todos os programas de 2004, estavam previstos USS$ 14 milhdes em
recursos.No entanto,apenas US$ 7 milhdes foram executados, o que indica uma efetiva aplicacdo
dos recursos da ordem de 54%.

Para 2005, o orcamento continha uma série de projetos e atividades que faziam uso das fer-
ramentas de TIC para a sua execugdo, e totalizavam US$ 860 milhes. Esse montante € a repeticdo
do valor previsto de 2004. No entanto, em 2004, o valor executado desses projetos foi da ordem
de 70% e,em 2005, somente 58% do total dos projetos do MCT foram executados.

Entre as principais iniciativas em inclusao digital previstas para o ano de 2005 no orcamen-
to da Unido foram:

Tabela 5.3 - Principais projetos de inclusao digital

com uso exclusivo de ferramentas de TIC em 2005

Item Programa USS$ mil
1 Implantagao de Banco de Dados sobre a¢oes publicas de inclusao digital 37
2 Implantacdo da Interlegis - Rede de Integracao e Participacdo Legislativa 8.700

Sistema de integracao das agoes de qualificacao profissional com a intermediacao do emprego e

. seguro-desemprego ERIy
4 Sistema de atendimento ao cidadao por meios eletronicos 277
5 Fomento ao desenvolvimento de tecnologia de software aberto 800
6 Integracao e expansao do uso de tecnologias da informagdo e comunicagao na educacéo publica 6.900
7 Fomento a elaborac¢do e implantacdo de projetos de inclusao digital 74
8 Implantagao de rede para recondicionamento e doagao de computadores 222
9 Coordenacao e gestdo da inclusao digital 74
10 Assisténcia técnica para implantacdo e manutencao de telecentros 151
1 Apoio a implantacao de telecentros de informacao e negécios 611
12 Implantacdo de instalagdes para acesso a servicos publicos 20.100
13 Espagos comunitarios de inclusao digital - Casa Brasil 76.700

181 Detalhes sobre essas e outras iniciativas podem ser vistos no capitulo especifico que trata do tema neste documento.



Tabela 5.3 - Principais projetos de inclusao digital

com uso exclusivo de ferramentas de TIC em 2005 (cont.)

Item Programa US$ mil
14 Gestao e administracao do programa (de inclusdo digital) 100
15 Capacitacao de multiplicadores (de inclusdo digital) 790
16 Implantagao de centros de inclusdo digital em setores de impacto social 5.370

Total 144.006

Comparando-se as atividades e programas previstos nos orcamentos de 2003 a 2005 relativos
a inclusao digital, verifica-se que houve um substancial aumento dos recursos previstos. Em 2003,
as iniciativas totalizaram US$ 18 milhoes, caindo,em 2004, para US$ 14 milhdes e,em 2005, subindo
para US$ 144 milhdes — dez vezes mais. Considerando-se ainda que se repita a execucdo do ano de
2004, que foi da ordem de 70% para a totalidade dos projetos TIC e de 50% para os projetos espe-
cificos de inclusao digital, valor esse que repetiu o desempenho da execucdo de 2003, o volume
estimado para o ano de 2005 pode-se situar entre US$ 72 milhdes e US$ 100 milhdes. Essa projecao
representa um ganho em relacdo a 2003 e 2004, quando foram efetivamente desembolsados, nas
iniciativas em questao, somente US$ 9 milhdes e USS 7 milhdes, respectivamente.

O resumo das previsdes orcamentarias da Unido e os gastos efetivos nas atividades de in-
clusdo digital sdo detalhados na tabela a seguir.

Tabela 5.4 - Orcamento e execucdo orcamentaria da Uniao para projetos de inclusao digital

2003 2004 2005 2006
Previsto (US$ milhdes) 18 14 144 16
Executado (US$ milhoes) 9 7 74 3*
Executado (%) 49 50 50 22*

*estimativa com base na execucao orcamentdria total do MCT do ano de 2006

5.5 Convénios Multilaterais

Outra importante fonte de recursos para o patrocinio de iniciativas de fomento ao uso
das TIC advém dos organismos internacionais multilaterais, tais como o PNUD - Programa das
Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento,' BID - Banco Interamericano de Desenvolvimento,'®
e o Banco Mundial. '*

Serdo apresentados a seguir, de forma ndo exaustiva, os principais projetos de organismos
internacionais em andamento no Brasil.

5.5.1 PNUD

O PNUD - Programa das Nacbes Unidas para o Desenvolvimento — tem como foco principal
o combate a pobreza, e adequa as especificidades de cada pais. A disseminacgédo das TIC em prol
dainclusao digital possui posicao de destaque em sua atuagao. O PNUD é uma instituicao multi-
lateral e forma uma rede global presente hoje em 166 paises. No Brasil, 0 organismo mantém 180
projetos relacionados as TIC, sendo que os principais estdo descritos na tabela 5.5:'%

82 UNDP - United Nations Development Programme
183 |ADB - Inter-American Development Bank

'# World Bank

'8 http://www.pnud.org.br/pnud/




Tabela 5.5 - Relacao dos projetos de inclusao digital com investimentos do PNUD. '8¢

Projeto Descricao Total do Projeto Milhoes de US$
1 PNUDY/BID. Educagao Basica e Incluséo Digital no Estado do Parana 34
2 PNUD.Rede de Integracao e Participacao Legislativa 24

O primeiro projeto, gerenciado no Brasil em convénio com a Secretaria de Estado de
Educacdo do Paran4, utiliza recursos do BID e do Governo Federal em partes iguais. O foco é o re-
aparelhamento dos quase 9.000 computadores instalados em escolas de ensino médio e basico
daquele Estado. O projeto visa reequipar os laboratérios e aumentar o seu nimero, assim como
realizar treinamento didatico e de formacédo pedagdgica continuada para a de capacitacdo dos
recursos humanos das escolas e tornar o projeto auto-sustentavel.

O segundo projeto,implantado em 2002, visou conectar,via Internet, 2.500 Casas Legislativas
arede Interlegis.Os objetivos foram aumentar a eficiéncia e competéncia das Casas Legislativas e
promover a participacdo cidada nos processos legislativos.

5.5.2 Banco Mundial

Com relagdo ao Banco Mundial, o grupo possui cinco instituicdes coligadas. Séo elas: o
BIRD - Banco Internacional para a Reconstrucao e o Desenvolvimento,'® a AID - Associacao
Internacional de Desenvolvimento,' a IFC — Corporac¢ao Financeira Internacional,’®® a AMGI -
Agéncia Multilateral de Garantia de Investimentos'® e, finalmente, o CIADI - Centro Internacional
para Arbitragem de Disputas sobre Investimentos.™’

O BIRD proporciona empréstimos e assisténcia ao desenvolvimento de paises de renda
média que possuam antecedentes de crédito. A assisténcia da AID concentra-se nos paises mais
pobres, aos quais proporciona empréstimos sem juros e outros servicos com fins exclusivos de
reducao da pobreza. A IFC promove o crescimento nos paises em desenvolvimento, mediante
o financiamento de projetos do setor privado e a prestacdo de assisténcia técnica e de assesso-
ramento aos governos e empresas. A AMGI estimula a participacao financeira estrangeira nos
paises em vias de transi¢cdo por meio de garantias a investidores internacionais contra prejuizos
causados por riscos ndo comerciais. O CIADI proporciona a resolucdo — mediante conciliacdo ou
arbitragem - de disputas referentes a investimentos entre investidores externos e os seus paises
anfitrides.'*? Dessa forma, entende-se que os principais 6rgdos de crédito para o Brasil e de inte-
resse para este estudo sdo o BIRD e a IFC.

Historicamente, desde 1949, o Banco Mundial ja destinou mais de US$ 33 bilhdes de
ao pais."® A atuacdo do Banco Mundial no Brasil estd definida no documento Estratégia de
Assisténcia ao Pais (Country Assistance Strategy — CAS), que descreve, entre outras informacoes,
a carteira de projetos no Pais.

'8 http://www.pnud.org.br/projetos/pobreza_desigualdade/

'87 |IRBD - International Bank for Reconstruction and Development

'8 |DA - International Development Association

'8 |FC - International Finance Corporation

% MIGA - Multilateral Investment Guarantee Agency

91|CSID - International Centre for Settlement of Investment Disputes
192 http://www.bancomundial.org.br/index.php/content/view/6.html
1% http://www.bancomundial.org.br/index.php/content/view/5.html



Tabela 5.6 - Projetos em educacao em andamento financiados pelo BIRD no Brasil.'**

Valor do
Projeto Descricao financiamento Término Duracao
(USS$ milhodes)
Escola Novo Milénio 90 2006 6 anos
2 Fundescola lll 160 2006 4 anos
- Total 250 - =

Os projetos educacionais citados acima fazem uso das TIC como ferramentas para a melhoria
da educacdo.O Fundescola lll é parte integrante do FNDE - Fundo Nacional do Desenvolvimento
da Educacdo - gerenciado pelo Ministério da Educacdo." Uma das atividades desenvolvidas
com os recursos do FNDE sao aulas de informatica nas escolas publicas, no bojo de acbes educa-
tivas denominadas complementares.

O projeto Escola Novo Milénio é gerenciado pela Secretaria da Educacdo Basica do Ceard.'*
O financiamento permite o desenvolvimento de atividades como o Projeto Escola Viva, que aten-
de mais de 200 escolas no estado, com a instalacao de laboratérios de informatica.™”

Os projetos do Banco Mundial atingem dreas priorizadas pela instituicdo, como a de TIC.
O grupo especifico do banco que desenvolve essa tematica é o Departamento GICT - Global
Information and Communication Technologies Department — e os projetos integram o The
Information for Development Program. O intuito é a promocao das TIC para o desenvolvimento
social e econémico.

Tabela 5.7 - Relacao dos projetos financiados pelo GICT

do Banco Mundial no ambito do seu programa infoDev'%®

Projeto Descricao Valor do financiamento (US$ mil)

1 Casas e familias Kidlink no Brasil 134
(Kidlink Houses and Families in Brazil )
Afirmacao da lideranga da mulher no desenvolvimento da comunidade pelo

5 uso da Radio Internet no Brasil 245
(Strengthening Women'’s Leadership in Community Development through

Radio internet in Brazil)

Forward: um projeto para fomentar o desenvolvimento amplo e racional da
infra-estrutura de telecomunicagoes

> (FORWARD: a Project to Foster a Wide and Rational Development of 90
Telecommunication Infrastructures)
Estacoes do Futuro - estimulando a integracao econémica da populacao de
baixa renda pelo uso da Internet

4 X R . . . . . 247
(Future Stations - Stimulating economicintegration of low-income population
via the Internet)
Arcabouco legal para a economia baseada no conhecimento - TIC, inovacao

5 e recursos humanos. )
(Policy Frameworks for the Knowledge Based Economy - ICTs, Innovation and
Human Resources)
News@Work: desenvolvimento individual e da comunidade através da uma

6 rede de disseminacdo e de geracdo de noticias eletronicas 150
(News@Work: individual and community development through an e-news
generation and dissemination network)
Expansao internacional do CDI — Comité para a Democratizacao da Informatica

7 N X 250
(CDI International Expansion)
Total 1.426

% http://www.bancomundial.org.br/index.php/content/view_folder/1259.html

% http://www.fnde.gov.br/home/index.jsp

1% http://www.seduc.ce.gov.br/

7 http://www.seduc.ce.gov.br/escolaviva.asp
%http://wbln0018.worldbank.org/ict/projects.nsf/Everything/?SearchView&Query=+FIELD+"CommonCountry”+contains
+Brazil&SearchOrder=4&SearchMax=0&SearchWV=TRUE&SearchThesaurus=FALSE




Dos sete projetos listados, apenas o terceiro possui abrangéncia na América Latina; os de-
mais sao de acdo exclusiva no Brasil. O projeto Kidlink/Kidhouses tem como meta integrar crian-
¢as do mundo inteiro pelo uso da rede, promovendo a comunicagao e a amizade. As criangas
de baixa renda sdo estimuladas a formar familias virtuais — Kidhouses, e os adultos a participar
através do Kidlink. A entidade parceira no Brasil nesse projeto é a PUC-Rio.™

O segundo projeto, que trata da questao da mulher, foi implementado através da inicia-
tiva Rddio Fala Mulher, o qual visa fortalecer a formacao das mulheres de baixa renda median-
te o uso de esta¢oes de radio. Ja existem 350 radios femininas em operacao e, desde 1998, as
mesmas comecaram a ser veiculadas na Internet.?® A instituicdo parceira no projeto é a ONG
Cemina, Comunicacao, Educacao e Informagao em Género, tendo o projeto ganho um dos pré-
mios Telemar de Incluséo Digital.*'

O projeto Forward enfatiza o desenvolvimento tecnoldgico, uma vez que os participantes de-
verao investigar planos de acao, de selecao tecnoldgica e de financiamento para o desenvolvimento
auto-sustentdvel da infra-estrutura de telecomunicacdes nos paises participantes. Neste caso,a em-
presa parceira no projeto € a TIM — Telecom Italia — através de sua subsididria, a Telecom Italia Lab.?*

Ainiciativa Estac6es do Futuro é uma das a¢des desenvolvidas pelo grupo Viva Rio?3, 0 qual
é financiado pelo BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social.?** O projeto
visa a implantacao de telecentros nas favelas do Rio de Janeiro. A sustentabilidade do projeto é
ajudada com o oferecimento de um portal eletronico que visa estimular o comércio eletrénico
entre os habitantes dessas comunidades e os estabelecimentos comerciais da cidade e de outras
localidades.®

A quinta atividade envolve somente a OECD - Organizacao para a Cooperacdo Econémica e
o Desenvolvimento (Organisation for Economic Co-operation and Development), da qual o pais
nao é membro.

O projeto News@Work é realizado com a parceria brasileira do Porto Digital localizado no
Recife.?® O projeto visa oferecer uma nova ferramenta de integracao e de capacitacdo comunita-
ria através do desenvolvimento de uma agéncia de noticias digitais.®’

O ultimo projeto objetiva a capacitacdo internacional do CDI- Comité paraa Democratizagao
da Informatica.?® O grupo que instala telecentros e capacita a populagao para o seu uso e manu-
tencdo ja instalou diversas unidades no México, Coldmbia, Uruguai e Chile, atendendo comuni-
dades carentes daqueles paises, além do atendimento realizado no Brasil.

Com relacdo ao IFC, o outro braco de financiamento do Banco Mundial, os empréstimos
dessa instituicdo sdao, predominantemente, destinados ao setor empresarial. As iniciativas de in-
clusdo digital sdo contempladas indiretamente com o aumento do resultado operacional das
empresas.Isso porque 1% dessas receitas sao normalmente investidas em a¢des sociais externas,
das quais, 10% sao destinadas a a¢des que promovem o uso das TIC.2*? Cinco projetos, em fase de

% http://www.kidlink.org/portuguese/brasil/index.html
20 http://www.radiofalamulher.com/

21 http://www.cemina.org.br/

202 http://www.telecomitalialab.com/index_e.htm

203 http://www.vivario.org.br/

204 http://www.bndes.gov.br/

25 http://www.vivafavela.com.br/

26 http://www.portodigital.org

27 http://www.informar.org.br/

28 http://www.cdi.org.br/
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analise, estdo previstos para serem financiados neste ano no Pais, totalizando aproximadamente
US$ 100 milhoes. Assim, a expectativa é de que o aumento da receita das empresas tenha impac-
to positivo nos investimentos sociais por elas promovidos.

5.5.3BID

O BID - Banco Inter-Americano de Desenvolvimento (Inter-American Development Bank)
ja financiou projetos no Brasil aportando mais de US$ 23 bilhées desde 1961.No ano de 2004, os
créditos somaram US$ 2,6 bilhdes em 13 projetos voltados para a area de infra-estrutura. 2% 2"
No entanto, assim como no caso do IFC do Banco Mundial, os investimentos tiveram reflexos na
area deTIC g, conseqiientemente, na de inclusao digital. Todavia, a instituicao reconhece a impor-
tancia das TIC no contexto do desenvolvimento sustentével e implantou o Departamento para o
Desenvolvimento Sustentavel (SDS - Sustainable Development Department) e sua Divisdo para o
DesenvolvimentodaTecnologiadalnformacao (InformationTechnologyforDevelopmentDivision—
SDS/ICT).2'%213 Os recursos aplicados no Brasil sdo, na sua maioria, incluidos no contexto do pro-
grama da Sociedade da Informacéao.?"* O foco desse grupo foi dividido em 16 setores, que vao des-
de o desenvolvimento da atividade agro-exportadora, até acdes de apoio a juventude, passando
pela promocao do e-comércio, atualizacdo de unidades de saude e a implantacdo de telecentros.

Desde o ano de 2000, foram financiados pelo banco quatro projetos especificos para a area
deTIC.

Tabela 5.8 - Financiamento de iniciativas TIC pelo BID?'*

Valor financia-

Projeto Descricao Ano inicio mento (US$ mil)

Programa piloto para a difuséao da Tl em programas sociais (2000).
1 (Pilot Program for the Diffusion of Information Technologies in Social 2000 500
Programs)
Acordo de cooperacao técnica de expertise em Tl (2001).
(Information Technology Expert)
Estudo de viabilidade para a replicacdo do modelo japonés das cyber-ci-
dades na América Latina e no Caribe (2001).
(Feasibility Study to Replicate the Japanese Model of Cyber-Cities in the
Latin America and Caribbean Region)
Fundo tecnoldgico para o uso da Tl para propésitos sociais (2001).
(Information Technology for Social Purposes Fund)

Total 753

2001 103

2001 150

2001 =

O primeiro projeto em atividade seleciona iniciativas de pequeno porte com custos entre
US$ 50 mil e US$ 100 mil para serem financiados a fundo perdido pela instituicao.

O segundo e o terceiro programa buscam a capacitacdo tecnoldgica de funciondrios locais
e membros da comunidade, com o apoio de especialistas mundiais na area das TIC.

O banco trabalha também em parceria com outras instituicdes de crédito e de pesquisa,
como as européias IST — Information Society Technologies?'®, do érgdo comunitério Cordis -
Servico de Informagdes Comunitério de Pesquisa e Desenvolvimento (Community Research &

210 http://www.iadb.org/exr/country/eng/brazil/index.cfm

211 http://www.iadb.org/exr/doc98/apr/Icbraz.htm

212 http://www.iadb.org/sds/index_e.htm

213 http://www.iadb.org/sds/itdev/brazil.htm

214 as verbas deste programa se encontram incluidas no item deste capitulo que trata do Orcamento da Uniéo.
25 http://www.iadb.org/sds/itdev/refinancial.ntm

216 http://www.cordis.lu/ist/




Development Information Service).?'” O quarto projeto recebeu US$ 800 mil para o seu desenvol-
vimento por parte da @LIS (Alis).?'®

5.5.4 Uniao Européia

A UE - Uniao Européia - através dos seus diversos agentes de fomento e de promocdo tec-
noldgica, patrocina iniciativas para a diminuicdo da brecha digital de seus paises membros e a
América Latina e o Caribe. Assim como as iniciativas conjuntas com o BID, mencionadas no tépico
anterior, a UE participa diretamente do financiamento de atividades na regiao e no Brasil. O érgao
Cordis, encarregado do fomento a pesquisa em ciéncia e tecnologia naquela Unido, é responsavel
pelo financiamento do @L/S — Alianca para a Sociedade da Informacao (Alliance for the Information
Society), programa de cooperacao entre a comunidade e a América Latina e o Caribe no campo da
Sociedade da Informacédo.Em 2004, essa iniciativa financiou a implantacao da rede de pesquisa em
alta velocidade RedClara, que interliga 600 universidades latino-americanas a mais de 3.500 insti-
tuicdes na Europa.?’*?? Esse projeto especifico visa reduzir a brecha digital existente no meio aca-
démico. A comunidade reservou aproximadamente US$ 80 milhdes para todo o programa @L/S.2*'

O EIB - Banco de Investimento Europeu (European Investment Bank) — assim como IFC, do
Banco Mundial, financia atividades do setor privado.??> Os aportes dessa agéncia no Brasil totali-
zaram, em cinco anos, US$ 900 milhdes em dez projetos.Em 2005, é esperada a liberacdo de mais
US$ 122 milhdes para dois projetos. Assim como nos empréstimos realizados pelo IFC, estima-
se que, em aumentando a receita operacional das empresas, mais recursos sejam aplicados em
acgoes sociais externas e, conseqlientemente, em iniciativas que envolvam TIC diretamente.??

5.6 A responsabilidade social das empresas
e o financiamento da inclusao digital

Atualmente, um nldmero crescente de empresas adotam critérios de responsabilidade so-
cial na gestao de seus negécios. A visdo desse empresariado estd baseada no conceito de que
uma empresa que mantém relacionamentos éticos e corretos com o ambiente que a rodeia (in-
cluindo-se clientes, fornecedores, funcionarios, meio-ambiente, etc) terd melhor saide empre-
sarial e ajudara na sua subsisténcia. Uma das acbes patrocinadas pelas empresas, sintonizadas
com a tematica atual, é o fomento a inclusao digital. No entanto, a participacdo pode-se dar de
duas formas: investindo diretamente em iniciativas externas (patrocinios) ou democratizando o
acesso a infra-estrutura da propria empresa.

A tabela a seguir apresenta o investimento social feito pelas dez empresas de maior patri-
monio liquido (a diferenca entre a soma dos ativos — 0s bens — e os passivos - dividas e obriga-
¢oes) do Brasil, em 2004. Considerando o investimento realizado, conclui-se que essas corpora-
¢oes contribuem em larga escala para a disseminagao das TIC.

217 http://www.cordis.lu/en/home.html

218yer préximo item para descrigao da @LIS.

219 http://europa.eu.int/alis

220 http://www.redclara.net

21 http://www.cordis.lu/ist/rn/ri-cnd/news_dec_04.htm

222 http://www.eib.org/

2 http://www.eib.org/projects/loans/regions/countries.asp?region=19



Tabela 5.9 - Empresas com maior patrimonio liquido do Pais, em 2004%2*

Patrimonio Acoes Sociais Externas
Liquido US$ milhoes
Empresa Setor - Projetos

USS$ bilhoes Total comTIC

1 Petrobras Petréleo 19,0 115 12

2 CVRD Mineragao 5,5 56 6

3 Telefénica SP Telecomunicagbes 4,5 2,2 2,2

4 Furnas Energia 4,3 12 33

5 Telemar Telecomunicagbes 3,9 21 9,9

6 Chesf Energia 38 40 0,5

7 Eletronorte Energia 3,6 40 1,1

8 Sabesp Saneamento 2,8 4,1 0,7

9 CSN Siderurgia 2,7 3,5 2

10 Cesp Energia 2,6 3,7 1

Total 38,7

O conglomerado Petrobras, empresa estatal brasileira de petréleo, fechou 2004 com um fa-
turamento de US$ 40 bilhées. Os seus investimentos em acoes sociais externas somaram US$ 115
milhées, ou 1% da sua receita operacional.?® As atividades que visam ao uso das TIC estdo vincu-
ladas ao Programa Petrobras Fome Zero, o qual busca a melhoria de vida da populacédo de baixa
renda com acbes variadas, porém integradas, tais como agricultura familiar e inclusao digital. Na
parte da incluséo, o projeto abrange os segmentos de instalagdo de telecentros nas comunidades
mais carentes das cidades com unidades da empresa. Cada telecentro é implantado em parceria
com o ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo - e a RITS - Rede de Informacao do
Terceiro Setor - e atende a cerca de 2 mil pessoas por dia. O investimento no Programa Fome
Zero em 2004 somou USS 12 milhdes, o dobro de 2003.2%¢

A mineradora Companhia Vale do Rio Doce, CVRD, investiu, em 2003, US$ 56 milhdes em
projetos sociais, através de sua fundacdo. Considerando-se somente investimentos em projetos
de cidadania, foram gastos US$ 12 milhdes. Comparando esse valor com a geracgao de receita da
companhia, que, em 2003, foi de US$ 5,5 bilhoes, vé-se que o montante investido em ac¢des so-
ciais representa 0,2% do faturamento.??” Coincidentemente, o valor absoluto é igual ao investido
pela Petrobras. Em 2004, a Fundacao Vale do Rio Doce, que centraliza todas as acdes sociais da
mineradora, investiu US$ 13 milhées em educacédo. O programa de inclusdo digital da empresa
é o Vale Informdtica, que atende a 23 mil moradores em 48 municipios, tendo 101 Escolas de
Informdtica e Cidadania em funcionamento. Somente através de sua controlada Albras a Vale in-
vestiu cerca de US$ 40 mil em equipamentos doados a centros comunitarios.??®

A Telefénica de Sao Paulo, empresa de telefonia fixa que atua no Estado de Séo Paulo, pos-
sui uma receita operacional liquida de US$ 4,1 bilhées. A Fundacgao Telefonica investe em progra-
mas voltados para a inclusdo social, utilizando a incluséo digital como estratégia preferencial. A
instituicdo atende a mais de 700 escolas, tendo doado quase 2.000 computadores desde 1999.2%°
No ano de 2004, atuando em trés programas e 22 projetos, a empresa investiu US$ 2,2 milhdes,
seja no sistema educacional ou diretamente na comunidade.?

224 Revista Valor 1000, Valor Econémico, 2004

25 http://www2.petrobras.com.br/ResponsabilidadeSocial/portugues/pdf/BalancSociallbase2004.pdf

226 http://www2.petrobras.com.br/ri/port/ConhecaPetrobras/RelatorioAnual/pdf/ relatorio_respons_social2003.pdf
27 http://www.cvrd.com.br/cvrd/media/factsheetp.pdf

228 http://www.cvrd.com.br/saladeimprensa/_newsimagens/news_13899_3.jpg

29 http://www.telefonica.net.br/fundacao/index.htm

20 http://www.telefonica.net.br/sp/download/tsp_dfp_2004_pt.pdf




Furnas, empresa publica geradora e transmissora de energia elétrica em diversas regides do
Brasil, possui resultado operacional de US$ 330 milhées. Desse total, US$ 12 milhoes foram investi-
dos em acdes sociais, sendo USS 1 milhao aplicados no programa de combate a fome e US$ 3,3 mi-
Ihées no de educacdo. Foram beneficiadas mais de 50 mil pessoas em 71 projetos sociais em dreas
de sua atuacao. Assim, a empresa investiu 1,3% do seu resultado operacional em agdes sociais.?'

A holding da Telemar, Tele Norte Leste, empresa que presta servicos de telefonia fixa e mével
nas regides Nordeste, Sudeste (exceto Sdo Paulo) e parte do Norte do Pais, teve resultado opera-
cional de USS 1,1 bilhdes em 2004. No mesmo ano, o total das acdes sociais alcangcaram US$ 21
milhdes, ou 2% do faturamento. Devido a natureza de seu negdcio, as agdes se utilizam fortemen-
te das TIC para a promocao do desenvolvimento social. Dentre os projetos, destacam-se o Kabum!,
Escolas Telemar de Arte e Tecnologia e o Projeto Telemar Educacgao. 22 A principal meta é o ofere-
cimento de servico de banda larga a 1.500 escolas de ensino publico, beneficiando mais de um
milhdo de alunos.?* O total dos aportes em acoes educacionais atingiu US$ 9,9 milhées em 2004.

Outra empresa publica de geracao e de transmissdo de energia elétrica, com atuacdo no
Nordeste do pais, a Chesf — Companhia Hidro Elétrica do Sao Francisco, registrou USS$ 1,2 bilhdo
de receita operacional liquida no ano de 2004. As ac¢des sociais externas totalizaram US$ 40 mi-
Ihdes, dos quais US$ 500 mil relativos a programas de educacdo. No ambito do combate a po-
breza nao foram priorizados investimentos em projetos que se utilizam das TIC. No treinamento
oferecido as comunidades, foram capacitados jovens, adultos, professores e empreendedores,
totalizando mais de 5.000 beneficiados. As acdes sociais representaram 10% do resultado ope-
racional. Deve-se ressaltar que esse alto valor foi influenciado pelo reassentamento de familias,
sendo que o investimento em educacao, envolvendo as TIC, significou menos de 0,2%.%*

A Eletronorte, Centrais Elétricas do Norte do Brasil, gera, transmite e distribui energia elé-
trica na regido Amazonica. Sua receita operacional liquida em 2004 foi de US$ 1 bilhdo e o seu
comprometimento com a¢des sociais externas foi de US$ 40 milhdes. Os principais programas
desenvolvidos envolvem iniciativas junto a populacao indigena, ofertando ferramentas de TIC
pela Rede Floresta de Inclusao Digital,a qual instalou, desde 2003, 20 telecentros. A dificuldade da
implantacdo desses telecentros se encontra no fato de que 30 mil escolas da Amazonia ainda ndo
possuem luz elétrica e a constituicdo dessas unidades envolve ndo sé o oferecimento das ferra-
mentas TIC como também da luz elétrica.?*> A empresa gastou US$ 1,1 milhdao com a implantacao
dos telecentros, em 2004, na regidao Norte.?%¢

A Sabesp, Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo, obteve em 2004 re-
sultado operacional de USS$ 304 milhdes. As acdes sociais externas totalizaram US$ 4 milhdes,
perfazendo 1% do resultado da companhia. Nessas atividades, o emprego das TIC nao foi priori-
zado diretamente. O Clubinho Sabesp, com 7 mil sécios, e a manutencédo de 15 unidades educa-
cionais na Grande Sao Paulo sao as principais acdes desenvolvidas com o emprego das TIC.2%

A Companbhia Siderurgica Nacional, CSN, fechou o ano de 2003 com um resultado operacio-
nal de US$ 350 milhdes e as a¢des sociais externas totalizaram US$ 3,5 milhdes, isto é, 1% daquele
resultado. Com forte atuacdo em educacdo, a empresa investiu em projetos relacionados com

21 Informagoes publicas do Relatério da Adminstragao relativas ao exercicio de 2004

22 http://www.institutotelemar.org.br/assets/downloads/telemarbalancosocial2003.pdf

23 http://www.telemar.com.br/ri/edite/EditeArquivo.asp?Nome=8_ARQUIVO_001&EditeCodigoDaPagina=657
24 Informacgoes publicas do Relatério da Adminstracdo relativas ao exercicio de 2004

25 http://noticias.eln.gov.br/ultimas/default.htm

26 http://www.serpro.gov.br/noticiasSERPRO/20040202_01

27 http://www.sabesp.com.br/financas/cvm/2004/DFP_2004_COMPLETO.pdf



essa tematica USS 1,2 milhdo. A empresa também é parceira do CDI e forte incentivadora de pro-
jetos de inclusdo digital, tais como implantacao de oficinas profissionalizantes e o Projeto Estagédo
Futuro. As iniciativas em educacao totalizaram USS$ 2,3 milhoes.?®

A CESP, Companhia Energética do Estado de Sao Paulo, geradora e distribuidora de energia
elétrica no estado de Sao Paulo,apdia as agées com TIC indiretamente através da manutencdo do
Instituto Crianga Cidada, oferecendo educacdo, cultura e lazer, além de capacitacdo profissional
para mais de 6.000 usuarios. O restante das a¢des foram relacionadas ao meio-ambiente. O resul-
tado operacional em 2004 foi de US$ 368 milhdes, dos quais 1% foi aplicado em a¢des sociais —
USS$ 3,7 milhdes, sendo que US$ 1,6 milhao especificamente em educacao.

Pelo levantamento realizado somente com as 10 maiores empresas, considerando apenas
o critério patrimoénio liquido, verificou-se que a maioria das corporacdes aplicou cerca de 1% de
suas receitas operacionais em iniciativas que ressaltam sua responsabilidade social. Comparando-
se o peso das iniciativas em TIC desenvolvidas, verificou-se que, dos quase US$ 300 milhées in-
vestidos em agdes sociais, US$ 39 milhdes foram aplicados em projetos que envolvem o uso
das TIC. Extrapolando-se essa relacdo para toda a riqueza gerada pelo setor privado brasileiro,
pode-se vislumbrar a quantidade de recursos disponivel para a diminuicdo da brecha digital no
Pais. Dessa forma, podemos tracar a seguinte assertiva:em média, 1% da receita operacional das
empresas é utilizado em agdes sociais externas e, deste valor, a0 menos, 10% dos recursos sdo
alocados em iniciativas de TIC.

O financiamento de iniciativas em TIC ndo se encontra restrito a empresas que operam no
pais. Organizacdes e empresas internacionais também participam ativamente desse processo.
Um exemplo de investimento é o realizado pelo /tafe (Internet Access for Everyone). O grupo é
formado por grandes empresas do ramo das TIC, entre elas, a Verisign, AMD, Cisco, Dell e Intel. O
consorcio escolheu o Brasil para realizar um investimento de US$ 10 milhdes para o desenvol-
vimento de um “ecossistema de inclusao digital; um trabalho que visa desenvolver produtos e
servicos para a promocao das TIC entre familias que possuam renda de até 3 salarios minimos
(USS 300 aproximadamente).23%24

5.7 O érgao regulador de telecomunicagoes
no fomento a inclusao

Na nova o6tica de exploracao dos servicos telefonicos pela iniciativa privada, sujeita a li-
vre concorréncia, as agéncias reguladoras possuem a importante tarefa de garantir a atividade
econdmica, porém, de maneira equilibrada, resguardando os interesses dos consumidores sem,
no entanto, se tornar um entrave ao desenvolvimento econdmico do setor. Dessa maneira, a de-
finicdo de politicas de telecomunicacdes se encontra a cargo do Ministério das Comunicagées,
cabendo a Anatel somente a sua instrumentalizagdo. Assim, como 6rgéo técnico de implementa-
¢ao das acdes, a agéncia oferece alternativas técnicas para a otimizacdo da prestacao dos servi-
¢os, indicando novos servicos e estratégias para a promocgao das telecomunicacées.

238 Todos os dados da CSN séo referentes a 2003 e constantes no sitio: http://csna0004.csn.com.br/pls/ebiz/docs/PAGE/
HPC_CT1/BKHPC_DESTAQUE_CT_PT/BALSOCIAL1.PDF

29 http://agenciact.mct.gov.br/index.php?action=/content/view&cod_objeto=23296

240 http://clipping.planejamento.gov.br/Noticias.asp?NOTCod=175929




Nesse sentido,a Agéncia prop0s o SCD, Servico de Comunicac¢des Digitais.?*' O servico, pen-
sado como uma alternativa para a utilizacdo das verbas do Fust, prevé a constituicdo de novas
concessionarias para a exploracao de comunicagoes de dados. O foco principal sera o ofereci-
mento de acesso a Internet para a popula¢do.’*

O servico serd prestado inicialmente no regime publico, isto € com obriga¢cdes de universa-
lizagdo, e possibilitard a implantacdo do acesso a cerca de 260 mil escolas, além de unidades de
saude e seguranca publica e demais publicos carentes (na verdade todas as categorias de usua-
rios previstas na lei que instituiu o Fundo de Universalizacdo das Telecomunica¢des). O modelo
previsto, submetido a consulta publica durante o ano de 2004, estabelece dois tipos de prestacao
de servicos: a mandatoria (que recebera repasses do fundo) e a comercial (sem repasses).

Além da exploracdo comercial no regime publico, esta prevista a exploracao no regime
privado (as concorrentes ou entrantes ao servico), estas no entanto, somente a partir de 2009.
Os grupos que explorarao o servico deverao ser as prestadoras de Servico de Comunicagdo
Multimidia (uma modalidade que engloba“tudo o que néo for telefonia”),de TV por assinatura e
provedores de informatica. Um ponto fundamental na concepcao desse servico foi a previsao de
a total integracdo com as redes existentes, isto é, os novos operadores terdo acesso aos demais
servicos de telecomunicagdes (direito a interconexao).?

Com essa contribuic@o, o 6rgao estd lancando mao do seu conhecimento tecnolégico e
ofertando um tipo de comunicacado que podera ser um forte promotor da inclusdo digital.

As novas tecnologias oferecem cada vez mais alternativas distintas de telecomunicacées. Muitas
vezes as diversidades auxiliam na popularizacdo do ferramental disponivel, uma vez que a tendéncia,
com a massificacdo da tecnologia é o barateamento do seu custo. Assim, novos servicos, tais como Wi-
Fi, Wi-Max, xDSL e outros, podem ser regulados de forma a incentivar nao sé a exploracao econémica
mas também a inducdo da incluséo digital. A proposicdo do SCD mostra claramente a agao construti-
va do érgao regulador, oferecendo uma forma alternativa de diminuir a brecha digital no Pais.

No entanto, o SCD esta sendo questionado pelos agentes interessados na exploracao dos
servicos — concessiondrias e operadoras atuais — e sofre alteragées de mérito dentro do préprio
Governo. Dentre as modificacbes em analise estdo a exploracdo pelas concessionarias atuais ou
até a sua ndo-implementacdo. Nesse Ultimo caso, os recursos do Fust seriam repassados direta-
mente para prefeituras e governos estaduais. 24424

5.8 O custo da Infoinclusao
e o seu efeito na sociedade

Como ja foi visto neste documento, as principais iniciativas de fomento a inclusdo digital en-
volvem a constituicdo de telecentros. Como forma de baratear a implantacao, nos equipamentos
sdo normalmente utilizados softwares livres e seu funcionamento se dé em locais ja existentes, tais
como escolas e centros comunitarios. No orcamento do programa Casa Brasil sdo previstos cerca

24'Extraidos da Proposta de Regulamento do SCD, disponivel no sitio http://www.anatel.gov.br/Tools/frame.asp?link=/
biblioteca/releases/2003/anexo_release_20_11_2003(3).pdf

22\/er item especifico do Fust neste capitulo.

23 http://www.anatel.gov.br/biblioteca/Releases/2004/release_05_02_2004(2).PDF

24 http://www.estadao.com.br/rss/tecnologia/2005/mar/29/123.htm

245 http://www.terra.com.br/istoedinheiro/351/economia/351_eunicio.htm



de US$ 10 mil para a concretizagao de cada centro; para a manutengdo dos mesmos, aproximada-
mente US$ 2 mil anuais.?* No entanto, as estimativas de custo de implantacdo variam de acordo
com cada iniciativa. Outra fonte oficial, o BNDES, informa que o custo da instalacdo de um novo
telecentro, com a reforma do local (cedido pela prefeitura), é de cerca de US$ 50 mil, e para a cons-
trucao de um telecentro, incluindo o espaco fisico, seriam necessarios US$ 100 mil adicionais. 247248

Por outro lado, estima-se que sejam atendidos em cada telecentro aproximadamente 12 mil
pessoas.?* Assim, o custo minimo de incluséo digital, definindo apenas como sendo o de tornar
acessivel um telecentro para um cidaddo, seria da ordem de US$ 4 a 8 por habitante (ou usuario).
Vale ressaltar que esse seria somente o valor necessario para a oferta da ferramenta. Restaria a
despesa para a efetiva insercdo, ou capacitacao e treinamento, além do dispéndio com a manu-
tencao dos centros, que representaria menos de um dolar por usuario. As iniciativas mantidas por
empresas privadas alocam um maior ou menor volume de recursos em seus projetos.

Resta detalhar os custos com a efetiva educacao e treinamento dos usuarios para sua trans-
formacdo em cidadaos incluidos digitalmente. No caso das operadoras de telecomunicacdes
Telemar e Telefénica, que desenvolvem atividades mais finamente sintonizadas com o emprego
das TIC,tomando como base seus balangos sociais, suas iniciativas de inclusdo digital indicam um
investimento anual entre US$ 10 e USS 25 por aluno, respectivamente.

Assim, no Brasil, pode-se estimar que o custo médio de implantacao da infoincluséo (via co-
munitaria) € de USS$ 6 por habitante, aos quais deve-se adicionar outros US$ 18 a titulo de custos de
manutencao anuais. Conforme ja apresentado neste documento, estimativas indicam que, no ma-
ximo, 20% da populacao brasileira possui acesso as TIC. Conseqlientemente, 80% da populacao, isto
é, cerca de 140 milhées de habitantes, sdo infoexcluidos. Considerando-se o custo aqui apresentado,
obtém-se que sdo necessarios investimentos em infra-estrutura de TIC da ordem de US$ 840 milhdes
para a inclusao de toda essa parcela da populacdo e mais US$ 2,5 bilhées para a sua capacitacao.

Embora esses valores possam ser inferidos com base nas experiéncias e exemplos de im-
plantacao,a duragao dessas acdes educativas nao sao facilmente mensuraveis. A capacitacdo tec-
nolégica ndo pode ser vista como um evento Unico, que se resolva com a simples construcdo de
um telecentro, e sim como um processo de educagdo e capacitacdo continuada. Dai os custos de
manutencao serem tao expressivos, trés vezes o custo de instalacdo. No entanto, nao é esperado
que nenhum pais “atravesse a ponte digital” de forma instantanea.

Como ja foi visto neste documento, o ingresso ao mundo digital € uma das metas da ONU
para o milénio e deveria ser alcangado até 2015. Assim, os investimentos anuais necessarios até
2015 seriam da ordem de US$ 330 milhoes (80 em infra-estrutura e 250 em a¢ées educacionais).

Analisada a parte de custos, resta verificar qual o impacto que a infoincluséo teria na geracdo
de renda dos cidadaos e, conseqiientemente, no desenvolvimento do pais. O levantamento rea-
lizado pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro intitulado “Estudo Sécio Econémico
2004 - Volta Redonda’ analisou essas implicacdes na populacdo daquele municipio, tomando
como base os dados apresentados pela FGV no Mapa da Exclusdo Digital. %!

246 Programa Casa Brasil, Projeto de Implantagao, Versao 6.0 — 17/10/2004 (maiores detalhes em item especifico da Casa
Brasil neste documento).

247 Dados fornecidos pela Coordenadoria do Governo Eletronico http://federativo.ondes.gov.br/destaques/egov/egov_
experiencias_brasil_gov_municipal_ecidadania.htm

248 http://inovando.fgvsp.br/conteudo/documentos/historias2003/telecentro.pdf

249 Estimativas do projeto oficial Casa Brasil.

20 http://www.tce.rj.gov.br/sitenovo/develop/estupesq/gc04/2004/voltaredonda.pdf

1 http://www2.fgv.br/ibre/cps/mapa_exclusao/apresentacao/Texto_Principal_Parte2.pdf




O mapa indica que, no Brasil, a renda média mensal dos incluidos digitais é de US$ 620 e dos
excluidos,de US$ 167, uma diferenca de US$ 453. Assim, pode-se inferir que a incluséo digital, caso
houver condi¢cbes econdmicas favoraveis, devera possuir um efeito multiplicador de renda. Dessa
maneira, em caso de cendrio econdmico positivo, o investimento em inclusao digital para um con-
tingente de 140 milhoes de pessoas possuiria a capacidade de agregar USS 63 bilhdes a geracao
de renda e consequentemente a riqueza do pais. Esse valor trata-se de uma estimativa otimista,
pois considera que todos os incluidos seriam elevados ao nivel de renda atual dos incluidos.

Dessa forma, pode-se concluir que o investimento por habitante, de US$ 6 na implanta-
¢ao de TIC e mais US$ 18 na capacitagao, possuiriam um efeito multiplicador na renda do cida-
déo elevado de categoria em US$ 453 mensais, apos a sua capacitagao e inser¢cdo no mercado.
Logicamente, a relacdo nao devera ser sentida de maneira direta por toda a populacdo devido
a nado-elasticidade do mercado de trabalho e a necessidade de crescimento econédmico do pais
para absorver a nova demanda de trabalhadores qualificados.

Além da andlise da renda da populacéo, outra consequiéncia direta da aplicacao de recursos
que deve ser analisada é o nimero de usudrios de Internet do Pais. A tabela abaixo mostra o seu
numero e o volume de recursos aplicados pela Unido.

Tabela 5.10 - Milhoes de internautas

e recursos aplicados em TIC?>2

2003 2004 2005
Recursos aplicados (em milhdes de USS) 9 7 20
Internautas 14 20 26

Considerando o investimento realizado em 2003, US$ 9 milhoes, e o crescimento de usuarios
da rede mundial, entre 2003 e 2004, de 6 milhdes, percebe-se que o investimento por novo inter-
nauta é da ordem de USS$ 0,67.Fazendo uma estimativa de progresséo linear com os recursos de
2004, obtém-se para o final de 2005, 27 milhdes de internautas. Com a estimativa de gastos para
2005 de USS 20 milhées, pode-se novamente calcular os internautas para 2006 em 40 milhdes.

Outro componente do impacto da infoincluséo e do uso das TIC diz respeito ao gasto pu-
blico.Espera-se que os recursos expendidos em TIC sejam revertidos ndo sé em beneficios para a
populacdo, mas também em reducdo de custos para quem as emprega.Um caso interessante é o
do Estado de Sdo Paulo, que modernizou o seu sistema de compras, adotando o pregdo eletroni-
co, também chamado de e-procurement. O resultado desse esforco pode ser visto em tempo real
na Internet, onde o total dos recursos economizados com o processo de compras eletrénico é
mostrado no Relégio da Economia.O montante é aferido pela diferenca encontrada entre o pre-
¢co inicial do pregao e o seu valor final. Em abril de 2005, o marcador indicava economia de US$
590 milhdes desde a implantacdo do sistema, enquanto que em agosto de 2006 esse numero ja
saltava para US$ 2 bilhdes.?>* O valor até 2005 representava, segundo informag¢des do Governo
daquele Estado, 40% do custo de implantacdo da primeira fase da linha 4 do metr6 daquela ca-
pital, 0 que comprova a viabilidade financeira do uso das TIC.**

22 Para o nimero de internautas foi utilizada a pesquisa publicada no sitio: http://www.e-commerce.org.br/STATS.htm

Os volumes de recursos aplicados sao de fonte do autor (com base no item orcamento da Unido constante deste estudo).
23 http://www.relogiodaeconomia.sp.gov.br/

2% http://www.saopaulo.sp.gov.br/sis/leimprensa.asp?id=61030



Dessa forma, este capitulo apresenta pelo menos trés amostras inequivocas do retorno para
a populacdo das iniciativas que empregam as TIC. A primeira é o esperado aumento na renda da
populacéo e, conseqiientemente, incremento na producdo e na riqueza do pais com o aumento
da infoinclusdo na sociedade brasileira. O segundo parametro é a economia na otimizagao de
recursos por parte do setor publico,com o emprego das TIC. A modernizacao do Estado impacta
diretamente as suas financas, diminuindo seus gastos, e essa sobra de recursos pode ser reinves-
tida em beneficio da populacéo, realimentando um circulo de geracéo de renda e de crescimento
econdmico. A terceira parte pode ser sentida no aumento da receita operacional das companhias
consequiéncia do aumento do consumo por parte da populacéo.

Seguindo a 6tica do desenvolvimento sustentavel que norteia as grandes empresas da atu-
alidade, as chances de sua perpetuacao e crescimento sao maiores quando em equilibrio com o
ecossistema que as rodeia. Dessa forma, o financiamento nacional e internacional do setor pri-
vado devera trazer conseqiiéncias positivas no seu crescimento, os quais certamente implicardo
maior volume de recursos aplicados em a¢des sociais. Em sintese, vé-se o crescimento da infoin-
clusdo apoiado sob trés pilares: a modernizacdo do Estado, a promogdo de iniciativas sociais e o
crescimento da atividade econémica.




6. A industria

brasileira das TIC

ste capitulo visa posicionar a importancia da industria de TIC para o
Pais. A exposicdo sera iniciada por uma contextualizacdo do estagio
de desenvolvimento desse segmento da economia brasileira.

A seguir, serao analisadas, sintética e separadamente, as diversas cate-
gorias de producdo em fabricacdo e fornecimento de equipamentos e em
prestadores de servicos.

Os grupos de interesse serdo expostos e também divididos em dois gran-
des setores, o de bens e o de servicos. Para os fabricantes de equipamentos,
mormente representados pela ABINEE - Associacdo Brasileira da Industria
Elétrica e Eletronica, serdo elencados os dados divulgados por essa instituicao.

Na categoria de prestacdo de servicos, a representacdo da industria
brasileira de software é segmentada em diversas organiza¢ées e grupos de
interesses, as quais serdo expostas incluindo suas sugestdes para a alavan-
cagem da producao setorial.

Igualmente relevante para a promocdo do setor de software é a sua ca-
pacitacdo para a exportagao. As empresas brasileiras, devido ao relativamente
pequeno mercado consumidor nacional, tém buscado, e com éxito em al-
guns casos, a exportacao de tecnologia. O Governo despertou também para
a necessidade e importancia de possuir uma politica industrial bem definida.
Dessa forma, especial atencao sera dada neste estudo a questdo das platafor-
mas de exportacgdo e as politicas governamentais de promocgao industrial.

Como parte integrante da prestacao de servicos, encontra-se a qualifi-
cacao de recursos humanos para o uso das TIC, tanto para a populacdo em
geral,quanto para a capacitacao de trabalhadores e educadores. O Pais gerou
diversas solucbes para o aprendizado e para a insercdo da populacdo no uso
dessas novas tecnologias, as quais serdo mostradas ao final deste capitulo.



6.1 Os numeros do setor

O emprego das TIC no Brasil ocorre ainda de maneira moderada. No Relatério Global de
Tecnologia da Informacado do Férum Econémico Mundial, exibido na plenéria de 2005, o Brasil
ocupou o 46° lugar entre as 104 nagdes pesquisadas. No entanto, a posicao brasileira possui des-
taque regional, estando, ao lado do Chile, entre os Unicos paises latino-americanos presentes nas
primeiras posi¢des daquela lista.? Por outro lado, a industria de software possui um certo de-
senvolvimento tecnolégico que a coloca em um patamar mais elevado que o total do segmento
das TIC no pais, como serd visto mais adiante. A tabela seguinte mostra as maiores empresas do
setor com atuagdo no Brasil.

Tabela 6.1 - Maiores empresas de TIC no Brasil, em 2004%>¢

Posicao Ven‘d as
Empresa Setor USS$ bilhées
2004 2003 2003 2004

1 1 Telemar comunicagoes 6,3 8,3
2 2 Telefonica comunicagoes 55 6,9
3 4 Brasil Telecom comunicagées 3,6 4,8
4 3 Vivo comunicagoes 4,0 3,6
5 5 Embratel comunicagoes 3,0 3,6
6 9 TIM comunicagoes 1,3 3,1
7 7 Claro comunicagoes 1,5 2,0
8 6 Nokia infra-estrutura 1,6 1,7
9 8 IBM hardware 14 1,7
10 - Siemens infra-estrutura - 14

Do ranking apresentado, pode-se verificar que, das dez maiores empresas do ramo no Brasil,
nove sao estrangeiras e apenas trés ndo sao operadoras de telecomunica¢des.Uma é de infra-estrutu-
ra e outras duas sdo de hardware. A Telemar é a Ginica empresa de capital majoritariamente nacional.

Devido a grande distorcao que o peso do“C"das TIC traz, para a anélise do desempenho do
setor, é apresentada a tabela a seguir com a relagdo das maiores empresas por setor.

Tabela 6.2 - Maiores empresas de TIC, por setor, no Brasil, em 2003%%7

Posicato Comunicagées Infra-estrutura Hardware Servicos Software

1 Telemar (1) (N) Nokia (6) IBM (8) EDS (20) Unisys (19)

2 Telefonica (2) Siemens (12) HP Brasil (10) Visanet (21) Microsoft (22)
3 Vivo (3) Motorola (13) Xerox (11) Redecard (29) CA (26)

4 Brasil Telecom (4) Ericsson (16) Itautec (15) (N) Contax (44) (N) Cobra (32) (N)
5 Embratel (5) Cisco (24) Dell (23) Gtech (50) Accenture (34)
6 Claro (7) Alcatel (27) LG (30) Prodesp (52) (N) Promon (40) (N)
7 TIM (9) Nortel (28) Intel (31) Datamec (54) CPM (41)

8 NET (14) Lucent (35) Diebold (33) Primesys (55) Oracle (45)

9 Telemig Celular (17) Nec (51) Gradiente (42) (N)  Tecban (59) (N) Politec (46) (N)
10 Intelig (18) 3Com (58) Sun (43) CSU (64) (N) SAP (47)

() - posicao geral, (N)- empresa nacional

25 Relatdrio Global de Tl do Férum Econémico Mundial http://www.weforum.org/site/homepublic.nsf/Content/Global+
Competitiveness+Programme%5CGlobal+Information+Technology+Report

26 Ranking da Informética Exame, set. 2004. Disponivel no sitio: http://info.abril.com.br/info200/2004/200-1.shl

27 A partir das informacoes publicadas no Ranking da Informatica Exame, set. 2004. Disponivel no sitio: http://info.abril.
com.br/info200/2004/200-1.shl




Da lista, verifica-se que as empresas de comunicagdes, que dominam as primeiras posicoes
da classificacdo global de TIC, sdo, na sua grande maioria, de propriedade estrangeira, a excecdo
da primeira colocada, Telemar.lsso demonstra o grau de desenvolvimento de um setor fortemen-
te competitivo e globalizado. As empresas de infra-estrutura, fornecedoras quase exclusivas do
setor de telecomunicagoes, sdo todas estrangeiras, o que demonstra a forte dependéncia tecno-
I6gica do Pais. Ja no caso das entidades de hardware, o conhecimento brasileiro se faz presente
com a ltautec e a Gradiente.

No setor de software, a situacdo é similar & de hardware. E fraca a presenca de empresas
nacionais, apenas trés: Cobra, Promon e Politec.Isso explica o forte gasto em licencas de software
que o Brasil realiza anualmente, cerca de um bilhdo de dolares por ano, e o forte crescimento da
adocao do software livre no Pais pelo setor publico.?®

No segmento de servicos, o quadro quase se equilibra; quatro sdo as companhias nacio-
nais: a Contax (empresa de dados da Telemar), Prodesp (empresa de processamento de dados
do Estado de Sao Paulo), Tecban (empresa de automacao bancaria) e CSU (automacao bancaria
e e-commerce). A ainda forte presenca brasileira no setor se explica pelo fato de ele ser mais
dependente de mao-de-obra que de tecnologia em diversas aplicacdes, caracteristica essa de
segmentos fortemente empregadores. Além disso, salienta-se que vdrias instituicdes do ranking
eram antigas estatais, haja vista a Datamec e os grupos de telecomunicagdes, que detinham um
alto grau de desenvolvimento. Assim, as empresas, depois de privatizadas, puderam manter suas
posicoes de lideranca e de desenvolvimento de tecnologia, como foi o caso das que possuem
aplicagdes no setor bancdrio e de telematica.

Outrossim, a origem do capital ndo é o unico fator de afericdo da producdo nacional. No
caso das entidades com foco em infra-estrutura, as quatro primeiras possuem grandes bases ins-
taladas no Brasil, notadamente na Zona Franca de Manaus. A forma de transformar essas empre-
sas de meras fabricantes em verdadeiras produtoras de tecnologia local e,assim,aumentar a par-
ticipacdo das TIC na economia brasileira, seria mediante a criacdo de condi¢dées governamentais
para o setor. Essa solucdo foi inclusive indutora da transformacao que viveram a [ndia e a Irlanda
no setor.** Assim, o Pais podera passar de produtor de equipamentos para desenvolvedor de tec-
nologia local, a qual poderad se voltar,ao menos parcialmente, para a realidade das necessidades
do mercado brasileiro, como, por exemplo, produtos para o favorecimento da inclusao digital.

A seguir sao apresentados os faturamentos de cada setor das TIC.

Tabela 6.3 - Faturamento das principais empresas de TIC por setor2°°

Posicio Setor Faturamento - 2003 Faturamento - 2004
USS$ bilhoes % USS$ bilhoes %
1 Comunicacoes 26,6 67 26,4 60
2 Hardware 4,8 12 5,9 13
3 Infra-estrutura 4,5 11 6,9 16
4 Software 2,2 5 1,5 3,3
5 Servigos 1,7 4 3,6 7,7
- Total 39,7 100 44,3 100

2%8 A administracao federal comeca a adotar softwares livres em seus computadores e estimula o crescimento de empresas
nessa area. Revista Desafios do desenvolvimento, Lia Vasconcelos, Edicao 9, abril de 2005.
http://www.serpro.gov.br/noticiasSERPRO/20050418_01

29 A hora dos grandes projetos. Folha de Sdo Paulo 10/23/4, pag.B3

20 Foram consideradas apenas as 10 maiores empresas de cada setor, a partir das informagdes publicadas no Ranking da
Informatica Exame, set. 2004. Disponivel no sitio: http://info.abril.com.br/info200/2004/200-1.shl



Da analise da tabela anterior, pode-se verificar que as empresas de comunicaces sao as
que apresentam maior faturamento com aproximadamente dois tercos das receitas totais do
setor. Em outro patamar,seis vezes menor, se encontra o setor de hardware e de infra-estrutu-
ra.Na verdade, esses dois setores se confundem como sendo partes integrantes de um mesmo
segmento, o de equipamentos, sendo que o de infra-estrutura se encontra mais voltado para o
fornecimento de produtos para as empresas de comunicacées e o de hardware mais voltado
para a area de computagao. Descendo para outro patamar em termos de faturamento, surgem
as empresas de desenvolvimento de software e de servicos, ambas com metade da receita das
empresas do segmento anterior. Assim, pode-se considerar as indUstrias de TIC em trés grandes
categorias, as de comunicagées, responsaveis por 60% do faturamento global, as de equipamen-
tos, detentoras de 29%, e, por Ultimo, as de software e de servicos, com 10%.

Considerando-se todo o setor, e ndo somente as 10 maiores empresas analisadas anterior-
mente, o Brasil ocupa atualmente a 72 colocagao no mercado mundial de software e apresenta uma
taxa de crescimento anual de 11%. Em 2003, esse segmento movimentou US$ 4,2 bilhées, o que
representou 0,7% do PIB do pais. Estimativas recentes indicam que o setor passou de importador
para exportador na balanc¢a de pagamentos do Pais, gerando US$ 100 milhoes por ano.?!

Outro dado importante para a verificacdo da dimensao do setor é a quantidade de empre-
sas em funcionamento. Estima-se que a industria de software congregue 48 mil empresas e gere
150 mil empregos diretos.?* Dentre as principais vantagens da industria brasileira, cita-se que o
custo de desenvolvimento de software no pais é menor do que na [ndia, onde a industria tem
uma maior representatividade na economia do pais, uma vez que aquele pais exporta US$ 12
bilhées anuais em software. 263264

6.2 Grupos de fomento e de
representacao de interesses

O segmento produtivo, na sua busca continua de expansao dos negécios e de manutencao
da sua atividade, procura ser representado por associagées como forma de possuir um canal Uni-
€o,0u minimamente integrado, para o seu relacionamento com a sociedade. O setor de producéo
de equipamentos conseguiu, através de uma Unica entidade, a ABINEE, congregar diversos fabri-
cantes de equipamentos, representando a industria eletroeletronica. Ja para o setor de servicos, a
formacdo de associagdes ndo se deu de forma tdo univoca e contempla diversas organizacgoes.

6.2.1 Setor de equipamentos
A ABINEE congrega mais de 800 empresas em suas 12 dreas de atuacéo. A seguir é apresen-
tado o nimero de empresas por ramo de interesse das TIC. 2%

21 Valor Econdmico, 30/3/5, pag. A20.

22 http://www.softex.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?infoid=3787&sid=37

263 Estado de Sao Paulo, 1/2/5, pag. A2.

2640 Globo, 12/7/4, pag. 29.

25 Areas de atuacdo da ABINEE (http://www.abinee.org.br/abinee/associa/index.htm) comércio eletronico, componentes,
equipamentos industriais, geracdo transmissao distribuicéo, informatica, material elétrico de instalagao, meio ambiente,
operadoras de telecomunicagées, servico de manufatura em eletrdnica, telecomunicacées e utilidades domésticas.




Tabela 6.4 - Empresas filiadas a ABINEE por ramos de

atuacao relacionados com as TIC, e seu faturamento?°6-2¢”

Faturamento por area

Area Descricao Numero de empresas em 2004 (US$ milhées)
1 Automacao Industrial 93 770
2 Comércio Eletronico 8 s./informacgoes
3 Informatica 118 7.600
4 Operadoras de Telecomunicagdes 2 s./informagoes
5  Servico de Manufatura em Eletrénica 14 s./informagoes
6  Telecomunicagoes 112 4.800
- Total 347 13.170

Da tabela apresentada, pode-se verificar que o maior faturamento se encontra nos setores
de informatica e de telecomunicac¢ées, que possuem também o maior nimero de empresas filia-
das. O setor de automacdo merece destaque, em se tratando de um segmento altamente espe-
cializado, o que comprova que o Pais possui uma industria fortemente desenvolvida em alguns
setores, apesar de a nagdo como um todo ser considerada ainda em desenvolvimento.

Dentre as dreas apresentadas na relacdo anterior, o setor de Informética cresceu 8% e o de com-
ponentes elétricos e eletrénicos, 11%, ambos em 2004, conforme dados apresentados pela ABINEE.
Um dos grandes gargalos para o crescimento da industria de hardware é a concorréncia com a cha-
mada linha cinza?%®. Dai a importancia de uma politica para o setor como forma de garantir uma
maior expansao nao s6 desse segmento, mas também das TIC como um todo. Essa inibicao do cres-
cimento é um dos argumentos para o lancamento do PC Conectado, programa do Governo Federal
que devera incentivar a producao de computadores e periféricos com procedéncia nacional.2®

6.2.1 Setor de servicos - software

O setor de servigos é representado por associagdes que correspondem a determinadas are-
as de atuacdo. A Abes — Associacdo Brasileira das Empresas de Software —, congrega as empresas
produtoras e revendedoras de software no pais.?’® Essa organizacao é fortemente atuante na re-
presentacdo dos interesses das empresas de comercializacao de software. Pelas caracteristicas do
mercado brasileiro,onde o software de prateleira,como Microsoft, Norton e demais carros-chefes
dominam o mercado, essas empresas distribuidoras nao dependem fortemente do desenvolvi-
mento nacional de tecnologia, sendo o seu faturamento independente da producdo local.

A Assespro, Associacao das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacao, Software e
Internet, reline um espectro maior de empresas nao restritas ao mercado de software, engloban-
do empresas que atuam no desenvolvimento de TIC no Pais.?”!

A Fenainfo, Federacao Nacional das Empresas de Servicos Técnicos de Informatica e Similares,
representa 13 sindicatos patronais de informatica, os quais respondem por 40 mil empresas. A entida-
de se encontra focada no fortalecimento das relagdes trabalhistas do setor como forma de criar uma
identidade prépria para esse segmento produtivo, pois acredita que, devido as peculiaridades do se-
tor,a mesma ndo deva possuir tratamento trabalhista igual ao de sindicatos de outros segmentos.?’>

A Softex, Sociedade para Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro, é uma entidade
privada sem fins lucrativos que desenvolve a¢ées de capacitacdo e de apoio ao desenvolvimento

26 Informagodes extraidas do sitio http://www.abinee.org.br/abinee/associa/index.htm

27 http://www.abinee.org.br/abinee/decon/decon15.htm

2% | inha cinza sdo chamados os materiais de informatica sem marca, as vezes de procedéncia ilegal.
29\/er detalhes desse programa em item especifico neste documento.

270 http://www.abes.org.br/default.aspx

21 http://www.assespro.org.br

272 http://www.fenainfo.org.br/principal.htm



da industria de software. Possui atuacao similar a de uma agéncia de fomento e age em parce-
ria com outras instituicdes, oficiais ou ndo, tais como a Apex, Finep, MCT, Abes ou ABINEE.?”®> A
entidade tem grande responsabilidade pelo atual estagio da industria de software por ter sido
a primeira agéncia originariamente publica brasileira envolvida diretamente com a promoc¢éo
do setor. Seu Conselho de Administracdo é composto de representantes do setor publico (Apex,
BNDES, CNPq, Finep, Frente Parlamentar e Sepin**) e da sociedade civil (Abes, ABINEE, Anprotec,
Assespro, SBC, Sebrae?’®), o que demonstra a ampla representatividade da organizacao.

Outro importante agente na promocao das TIC é a Frente Parlamentar pela Promocao do
Conhecimento e da Tecnologia Nacionais. Sua linha de atuacéo é trazer para o Congresso Nacional
as demandas do setor produtivo. Com o apoio de diversas entidades, a Frente conseguiu sensibi-
lizar parlamentares brasileiros atuantes nas comissdes temdticas de ambas as Casas, traduzindo
demandas em ac¢des legiferantes concretas. Dentre os resultados obtidos, pode-se citar a prorro-
gacao dos incentivos da Lei de Informatica, regime de imposto diferenciado para o setor, além de
impedir, recentemente, 0 aumento da carga tributdria para as empresas de servicos.?’®

Essas associacOes variadas sao as frentes politicamente constituidas para atuar nas definicdes
politicas, governamentais ou ndo, para o desenvolvimento do setor. Existem ainda outras entidades

Tabela 6.5 - Centros tecnoldgicos que néo tem cunho politico
produtores de software do Brasil?”’ equeservemespecificamen-

Poélos de software Localidade te para a producdo. Essas
Adetec - www.adetec.org.br Londrina (PR) L .
Agrosoft - www.agrosoft.com Juiz de Fora (MG) Iniciativas empresariais, que
Blusoft - www.blusoft.org.br Blumenau (SC) contam com o apoio das
CGSoft - www.paqtc.rpp.br Campina Grande (PB) .

CTIS - www.ctis.br Curitiba (PR) Prefeituras e dos governos
Fumsoft - www.fumsoft.sftex.or Belo Horizonte (MG)  estaduais, sdo centros de de-
Infomar - www.infomar.org.br Maringa (PR) senvolvimento de software.
Insoft - www.insoft.softex.br Fortaleza (CE)

ITS - www.its.org.br Sao Paulo (SP) Existem, atualmente, 23 po-
Nucleo Softex Campinas - www.cps.softex.br Campinas (SP) los, dentre eles o Softville, de
Trisoft - www.trisoft.com.br Uberlandia (SP) L. .
Ntcleo Softex Salvador - www.softexsalvador.com.br Salvador (BA) Joinville,e o Porto Digital, no
ParaSoft - www.parasoft.org.br Belém (PA) Recife. A seguir é apresenta-
PargTec Sao Carlos - www.pargtec.com.br Séo Carlos (SP) ~ o
Pato Branco Tecnépolis - www.pbtec.org.br Pato Branco (PR) da a relacao desses distritos
Petrépolis - Tecnépolis - www.petropolis-tecnopolis.com.br - Petrépolis (RJ) industriais.

Riosoft - wva.riosoft.softex.br Rio fie Janeiro (RJ) O faturamento da in-
Softex Recife - www.recife.softex.br Recife (PE)

Softpolis - www.iel-sc.com.br/softpolis Florianépolis (SC) dustria nacional de softwa-
Softsul - www.softsul.org.br Porto Alegre (RS) re pode ser visto na tabela
Softville - www.softville.org.br Joinville (SC) . .

Tecsoft - www.tecsoft.softex.br Brasilia (DF) a seguir, por atividade eco-
TecVitdria - www.tecvitoria.com.br Vitoria (ES) ndmica.

273 Apex, Agéncia de Promogéo de Exportagdes do Brasil, http://www.apexbrasil.com.br. Finep, Financiadora de Estudos e
Projetos, http://www.finep.gov.br.

274 Sepin, Secretaria de Politica de Informatica e Tecnologia do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, http://www.mct.gov.br/sepin/.
25 Anprotec, Associacao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores, http://www.anprotec.
org.br/.SBC, Sociedade Brasileira de Computacdo, http://www.sbc.org.br/Sebrae, Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas, http://www.sebrae.org.br/br/home/index.asp.

276 A Lei de Informatica (ver detalhes em item especifico neste documento sobre legislacdo brasileira), garante uma série
de incentivos fiscais para as empresas do setor que foram prorrogados em 2004. A opgao da cumulatividade da Cofins,
contribuicdo federal incidente sobre o faturamento das empresas, foi um logro para o setor, pois foi facultado para as
empresas de informatica a possibilidade de opg¢ao entre aliquotas cumulativas ou nao para o pagamento desse tributo.O
ndo aumento da carga tributéria do setor foi possivel com a ndo aprovagéo de Medida Proviséria 232/04 que aumentava
a Cofins, outra contribuicao federal, para empresas de servigos.

27 http://www.datasul.com.br/html/detalhes_imprensa.asp?ID=605




Tabela 6.6 - Principais indicadores da industria nacional de software?’®

- 2000 2001
USS$ bilhoes % USS$ bilhoes %
1.Hardware 7,0 40,7 7.2 40,0
2.Servigos 3,0 17,5 3,1 17,5
3.Software 7.2 41,8 7,7 42,6
3.1 Produtos 3,2 18,6 3,6 20,0
3.2 Servigos 4,0 23,2 4,1 22,6
Total da Industria de Tl 17,2 100,0 18,0 100,0

Da tabela, verifica-se que o setor de servicos possui baixa representacdo nesse segmento
da economia. Hardware e software sao responsaveis por mais de 80% do faturamento do setor
de TIC. As vendas menores da parcela referente a servicos podem ser explicadas pela baixa de-
manda oriunda da pouca penetragao das TIC na sociedade. Assim, espera-se um aumento na ati-
vidade do setor, caso as politicas de inclusao social consigam efetivamente trazer mais usuarios
para o uso das novas tecnologias.

6.2.3 Propostas do setor produtivo para o estimulo ao software

Para que o Governo e os legisladores proponham politicas de éxito para o desenvolvimento
das TIC, faz-se necessario identificar o pleito da industria. Reconhecidamente, dentre os maiores
entraves para o setor produtivo, encontra-se a alta carga de impostos.Em 2004,a Unido arrecadou
com impostos federais 24% do PIB, segundo estimativas oficiais, ou 37%, segundo a industria.?’*
280 Talvez como forma de dar uma resposta aos reclamos dos setores produtivos e da sociedade
organizada, ou, ainda, por ter verificado que os impostos sao efetivamente um entrave ao desen-
volvimento do Pais, no encaminhamento da Lei de Diretrizes Orcamentarias de 2006, 0 Governo
fixou a carga tributaria federal em 16% do PIB.%' Essa proposta, se ndo é uma solucdo especifica
para as TIC, pelo menos representa um compromisso benéfico para todo o setor produtivo.

Por outro lado, os empresdrios apresentaram suas sugestdes de promogdo. O texto, ampla-
mente divulgado em junho de 2004 pelos grupos de representacao, Abes, Assespro, Fenainfo e
Softex, e avalizado pela Frente Parlamentar pela Promoc¢do do Conhecimento e da Tecnologia
Nacionais, resume uma série de alteragdes tributdrias necessarias: 2%2

a)  Eliminar a cobranca do imposto estadual, ICMS, para o setor nos casos em que ela
ocorre.

b)  Definicdo da territorialidade da aplicacdo do imposto municipal, ISS, para seu paga-
mento no local de prestacao do servico ou no da sede da instituicao.

c)  Classificacdo do provimento a Internet como prestacédo de servico, passivel de reco-
Ihimento de imposto municipal, somente.

d)  Inclusao das empresas de software no Simples (regime simplificado de tributacao
baixa e Unica).

278 Dados adaptados do relatério Slicing the knowledge-based economy in Brazil, China and India: A tale of 3 software
industries. Set, 2003. P4g. 8. Disponivel no sitio: http://www.softex.br/media/mit_final2.pdf

27 Governo diz que pode cortar impostos.Valor Econdmico, 4/26/5, pag. A5

280 Novo regime tributario. Folha de Sdo Paulo, 4/22/5, pag. A3

21”1 DO é o nosso seguro para 2006, diz Levy.Valor Econoémico, 5/2/5, pag. F2

282 |CMS - Imposto (Estadual) sobre a Circulacdo de Mercadorias e Servicos, ISS — Imposto (Municipal) Sobre os Servicos.
Federais: IRPJ — Imposto de Renda Pessoa Fisica, Pis — Programa de Integracdo Social, Cofins — Contribuicao para o
Financiamento da Seguridade Social e CSLL - Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido.



e)  Flexibilizacdo da contratacdo de mao-de-obra, retirando a responsabilidade solida-
ria para empresas do mesmo grupo e permitindo a terceirizacdo de servicos para a
mesma atividade-fim.

f)  Eliminar a retencdo dos impostos e contribuicdes federais, IRPJ, Pis, Cofins e CSSL.

g) Deducdo em dobro, para fins de IRPJ, dos gastos com software.

h)  Isencdo do IRPJ e CSSL nas exportacoes.

i) Possibilitar a opcao entre o Pis/Cofins ser cumulativo ou néo.

) Considerar as contribui¢des sociais como créditos para o pagamento da Pis/Cofins,

na modalidade ndo cumulativa.

) Incluir as empresas de software no rol das entidades que utilizam a base de calculo
de 12% para o calculo da CSLL.

m) Desoneracao geral da folha de pagamento.

Todas as alteragdes sugeridas implicam modificagdes do arcabouco legal em vigor. Algumas
mudancas exigem até a necessidade de mudancas na Constituicdo Federal e estdo inseridas na
Reforma Tributdria, em tramitacao no Congresso Nacional.Outras sdo mais simples de serem atingidas,
sendo necessaria a aprovacdo de leis ordinarias ou complementares (que requerem maior quorum).

No setor de software, a tributacao é claramente um desestimulo para a producao nacional.
No caso dos programas para jogos (e cartuchos de games), a bitributacdo ocorre, por exemplo,
na cidade de Sao Paulo. O Estado cobra 18% de ICMS, e a Prefeitura, outros 2% adicionais a titulo
de ISS.Ja no caso da revenda de software de prateleira, sobre o qual incide ICMS e movimenta no
pais USS$ 500 milhdes por ano, a bitributacdo também ocorre e varia entre Estados da Federacao.
Dessa maneira, estimando-se a arrecadacao de ICMS, que gira em torno de US$ 90 milhées por
ano, pode-se verificar que o imposto estadual, o qual representa quase 20% do valor do produto,
poderia ser utilizado como forma de incentivo para a producao de software no pais, caso a ali-
quota fosse reduzida ou eliminada.

6.3 Politica Industrial, Tecnoldégica
e de Comércio Exterior — PITCE

Reconhecendo a necessidade do restabelecimento de uma politica integrada de desenvol-
vimento industrial, 0 Governo Federal lancou em 2004 a PITCE.Baseada em inovacgéo tecnolégica,
integracdo de a¢des governamentais, aumento da competitividade, capacitacdo tecnolégica e
criagdo de ambiente de investimento publico e privado, a politica definiu quatro setores estraté-
gicos a serem desenvolvidos: (1) semicondutores, (2) software, (3) bens de capital e (4) farmacos
e medicamentos.?® Dentre os programas definidos no seu lancamento, foram previstos especifi-
camente para o setor de software os seguintes pontos:?®*

a)  Novo Prosoft (Programa para o Desenvolvimento da Industria Nacional de Software
e Servicos Correlatos): financiamento do BNDES de US$ 40 milhées para ampliar a
participacdo das empresas nacionais no mercado interno e externo.

283 www.desenvolvimento.gov.br/arquivo/ ascom/apresentacoes/MinFurlanPP20040414CamaraDep.ppt
284 http://www.desenvolvimento.gov.br/arquivo/ascom/imprensa/20040331PlanoPoliticalndustrial.pdf




Programa Nacional de Certificagdao em Software e Servicos: capacitacao de empre-
sas para certificacdo de qualidade de producao, melhorando a competitividade do
setor. A ser promovido pelo Inmetro e institutos académicos e de pesquisa.
Programa de Exportacdo de Software e Servicos: MDIC/MCT/APEX definirdo estra-
tégias para o desenvolvimento das exportacdes do setor para o patamar de US$
2 bilhées até 2007 através da contratacdo de estudos, projetos de outsourcing e
plataformas de exportacdo, propiciando a formacao de consércios.

Portal do Banco do Brasil: portal de informacoes de negdcios em Tl,aumentando a
sinergia do setor.

Programa de Apoio a Segmentos Emergentes: capacitacao, pelo MDIC/MCT, da in-
dustria nacional em novos segmentos de software, tais como computacao de alto
desempenho, jogos, etc.

Biblioteca Compartilhada para Componentes: criacao, pelo MDIC/MCT, de uma bi-
blioteca virtual de recursos informéticos como forma de agilizar e diminuir os cus-
tos de desenvolvimento.

Programa de Incentivo ao Desenvolvimento de Software Livre: a ser coordenado
pela Casa Civil, MCT e Finep, esta acdo visa incentivar o desenvolvimento de aplica-
¢6es em software livre.

Foérum de Tecnologia da Informacéo: férum coordenado pelo MDIC/MCT, envolven-
do governo, empresas e institutos de pesquisa.

Inclusao Digital: acdo com a finalidade de fomentar a informatizagdo das micro e
pequenas empresas. Envolve o MDIC, MCT, MC, MEC e MPOG.

Para o setor de semicondutores, do qual as TIC sao fortemente dependentes, as opcdes

definidas foram:2%

Inclusdo do setor em um regime aduaneiro especial, o Novo Recof.

Implantacdo de um Laboratério nacional de micro e nanotecnologia.

Implantacao do Ceitec (RS), Centro Gaucho de Prototipagem (nacional de chips).
Formacao de recursos humanos, especificamente projetistas, na drea de micro-ele-
trénica, com especial énfase ao CT- PIM (Manaus).

Incentivo a producdo de chips, incluindo a aprovacao de linha de crédito.
Indicacdo para tramitacdo em regime de urgéncia do Projeto de Lei da protecéo
intelectual para a topografia de circuitos integrados.

Programa Nacional de Microeletronica.

De todos os programas lancados, alguns ja comecaram a ser implantados e foram efeti-

vamente previstos no Orcamento da Unido de 2005. No entanto, no ano de 2005, a PITCE tem

lancado somente bases institucionais para alavancar a sua verdadeira implementacao.?® Dentre

as acdes foram instalados o Conselho Nacional de Desenvolvimento Industrial, que conta em

sua composicao com 14 ministros de Estado e 14 representantes da sociedade civil, e a Agéncia

Brasileira de Desenvolvimento Industrial.?” A implantacao de um plano de a¢ées multi-tarefas e

25 www.desenvolvimento.gov.br/arquivo/ ascom/apresentacoes/MinFurlanPP20040331CNlI.ppt
286 Um ano de politica industrial.Valor Econémico, 3/9/5, pag. A11
27 Politica industrial: um desafio a longo prazo.Valor Econémico 4/4/5, pag.A12



multi-institucional é um verdadeiro desafio em qualquer Governo, e a burocracia, a dispersdo e a
inércia da Administracdo sdo o seu maior entrave.

6.4 Plataformas de exportacao

O Pais tem procurado desenvolver o seu mercado e o seu parque industrial de TIC através
de diversas politicas de promocao industrial,implantadas ao longo do tempo, bem sucedidas ou
nao, e que resultaram na instalacdo de diversas empresas no pais, tanto no segmento de produ-
¢ao de equipamentos quanto no de servi¢os.No entanto, o desenvolvimento do setor e a geracdo
de riqueza sao fortemente dependentes da origem do conhecimento. Assim, o Brasil, por ser um
pais considerado emergente e ndo grande detentor de tecnologia (pelo menos em larga escala e
em todos os segmentos) é deficitario na relacao comercial externa no setor eletroeletrénico, um
segmento maior da economia que engloba as TIC. Apesar dessa dependéncia, ha setores onde o
Brasil possui competitividade, conforme sera mostrado no decorrer desta exposicao.

O quadro da exportacao de bens eletronicos comecou a ser mudado recentemente no Pais.
Até poucos anos atrds, o Brasil era importador em todas as categorias. Em 2004, obteve-se sal-
do positivo nos segmentos de telecomunicagdes e de utilidades domésticas eletroeletronicas.
Naquele ano, todo o setor eletroeletrénico do pais exportou US$ 2 bilhdes, sendo que telefone
celular foi o item de maior representatividade na pauta de exportacbes, responsavel por vendas
da ordem de USS$ 260 milhdes.?®® A tabela a seguir mostra o saldo da balanca comercial brasileira
em determinados nichos.

Tabela 6.7 - Balanca comercial de produtos eletroeletronicos

(setores escolhidos). Valores em US$ milhdes.?®?

Setor 2003 2004
Export. Import. Saldo Export. Import. Saldo
1 Automacao Industrial 50 325 -275 65 377 -311
2 Componentes 750 2900 -2150 1039 4370 -3331
3 Informética 100 300 -200 176 462 -286
4 Telecomunicagoes 425 350 75 1287 497 +790
5 Utilidades domésticas 350 225 125 415 380 +36
Total 1675 4100 -2425 3530 6977 -3347

Dados da ABINEE indicam que os aparelhos celulares ocupavam, em 2003, o 12°item na
pauta de exportacdes do Pais.*® Dessa forma, a promocdo das TIC no Brasil deveria tirar proveito
da enorme capacidade tecnoldgica das fabricas instaladas na Zona Franca de Manaus e utiliza-la
para o desenvolvimento de produtos e servicos para a universalizacdo das TIC. Assim, caso fos-
sem priorizados o desenvolvimento de dispositivos e aplicativos que se utilizassem da mobilida-
de estaria sendo aproveitado o ponto forte daquelas industrias do segmento.

Por outro lado, a producao de software alcancou bom desenvolvimento no Brasil, tendo in-
clusive encontrado nichos para a sua exportacdo. No entanto, acredita-se que o potencial do Pais
€ maior do que o demonstrado pela baixa pauta de vendas externas do setor.Tomando-se como

28 Relatdrio de Desempenho Setorial da ABINEE http://www.abinee.org.br/abinee/decon/decon15.htm
28 A partir de dados do Relatério de Desempenho Setorial da ABINEE http://www.abinee.org.br/abinee/decon/decon15.htm
20 http://www.estadao.com.br/agestado/noticias/2003/mai/12/51.htm




exemplo a India, que exporta US$ 10 bilhdes por ano com um custo de desenvolvimento maior
que o do Brasil - ver dados da tabela a seguir- as empresas nacionais poderiam ter um comércio
exterior muito acima dos US$ 100 milhdes indicados no inicio deste capitulo.*" 2 A meta do
Governo Federal para o setor é de US$ 2 bilhdes em exportagdes para 2007.2%

Tabela 6.8 - indice de Custo de Desenvolvimento de Software

(normalizado em relacao aos Estados Unidos) 2°*

Pais Custo
Brasil 20
india 25
Irlanda 32
Espanha 68
Estados Unidos 100

Uma aplicacao importante para a industria de software mundial e de pequeno porte no
Pais é a de jogos. Existem os programas de entretenimento, para consoles (como Nintendo e
Playstation) e para a Internet, e também os programas para a producao de jogos, chamados
de middleware. O balanco, recentemente publicado pela Abragames — Associacao Brasileira de
Desenvolvedoras de Jogos Eletronicos — mostra que o Pais possui 60 empresas nesse segmento,
com um faturamento total de US$ 7 milhdes anuais. O nimero, pequeno comparado com o de
outros paises, tende a aumentar, pois o foco dessas empresas passou a ser o mercado interno.No
entanto as exportacdes sao a saida para um segmento fortemente afetado pela pirataria, como
é o mercado de videogames.**®

Como forma de alavancar o setor de software, e em consonancia com a PITCE, o Governo
Federal langcou, em 2005, o programa PES - Plataforma de Exportacao de Servicos. Por esse novo
modelo, as empresas que exportarem 80% de sua producdo terdo isencdo total de impostos fe-
derais. Com essa medida, espera-se que nao sé as empresas brasileiras sejam favorecidas, mas,
também, que as grandes empresas do setor de informatica que possuam bases no Pafs, tais como
a HP e IBM, montem um pélo de exportacdes de produtos.?s2%7

Por sua vez, o setor produtivo, por meio da Softex, deslanchou, em 2004, o Projeto Setorial
Integrado para o Setor de Software e Servigos Correlatos. Pelo plano, espera-se exportar US$ 20 mi-
Ihdes anuais adicionais envolvendo 70 empresas produtoras. As atividades que se busca incenti-
var sao a obtencdo de producao terceirizada - outsourcing - e o desenvolvimento de softwares
semi-customizados e de pacotes e aplicativos ASP (Active Server Pages) e de download. Os mer-
cados-alvo sdo os EUA, Alemanha, Espanha, Japao, China e Franca e os segmentos verticais defi-
nidos em bancos e financgas, telecomunicag¢des e servicos de infra-estrutura, governo, seguranca,
salde, gestdo empresarial e Internet em geral.?*® Essas oportunidades guardam estrita relacdo
com as identificadas em estudo realizado pelo MIT - Massachussetts Institute of Technology-,
em parceria com a Softex, como sendo os de maior competitividade da industria brasileira. No

21 Exportacdo de software é desafio para as empresas.Valor Econdmico 3/30/5, pag. A20

22 [ndia: reformas e reinsergdo internacional. Estado de Sao Paulo 2/1/5, pag. A2

23 http://www.softex.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=55128&sid=6

2% A partir de apresentacdo do Softex, fonte AT Kearney, apresentacéo disponivel no sitio: http://www.softex.br/cgi/cgilua.
exe/sys/start.htm?infoid=3862&sid=38

2 Pais ja tem 60 desenvolvedores de games. Folha de Séo Paulo, 10/4/5, pag. B8.

2% Empresa de servigos que exportar vai ter isengao total de impostos.Valor Econdmico 2/15/5, pag. A4

27 Medidas serdo anunciadas em dez dias aos exportadores. Gazeta Mercantil 4/27/5, pag. A5

2% Apresentacdo PSI - SW. Disponivel no sitio: http://www.softex.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?infoid=38628&sid=38



relatério, foram destacados os segmentos de financas, telecomunicagées, governo eletronico e
seguranca de rede como os mais promissores para o Pais.>*

6.5 Desenvolvimento de produtos e servicos
para a inclusao digital

O funcionamento de telecentros e outras instalagdes voltadas a inclusao digital gerou a ne-
cessidade de oferecimento de produtos e servicos para o treinamento e capacitacao da popula-
¢ao - softwares educacionais, e para o proprio suporte das infra-estruturas — sistemas operacio-
nais, aplicativos e fornecedores de servicos. A maior parte desses centros e, principalmente, os
implementados por iniciativas publicas, se valem do uso do software livre.

O software livre se caracteriza por sua ndo-comercializagcdo do produto, no caso, a licenca de
uso e por permitir o desenvolvimento do mesmo. Seus entusiastas argumentam que ele é uma
alternativa para fazer frente a continua e veloz elaboracao de programas proprietarios concorren-
tes. Essa producdo colaborativa é sustentada pelas acdes de instituicdes tais como o Comité de
Incentivo a Producédo do Software GNU e Alternativo, a organizacdo Software Livre e outras.>®

Um exemplo de desenvolvimento de ferramentas para o uso em telecentros é o sistema
CAETECT - Centros de Aperfeicoamento e Estudos Tecnolégicos do Trabalhador, que consiste na
customizacgao da distribuicdo Debian GNU/Linux, fornecida em quatro op¢des para os usudarios.
Com esse conjunto, é possivel a instalacdo de diversos pacotes e servicos em computadores de
capacidade de processamento limitada, sendo este um exemplo de producao colaborativa.3'

No entanto, a industria pode se beneficiar com o oferecimento de servicos complementa-
res a venda da licenca. O treinamento, suporte, garantia e assisténcia técnica sdo alguns exem-
plos. lgualmente importantes sdo os servicos de consultoria a migracdo para sistemas abertos,
integracao entre plataformas, configuracdo de servicos e conexdes, correio eletronico, agenda e
seguranca. Diversas empresas atuantes no Pais ja deram mostras de possibilidade de faturamen-
to com base em sistemas abertos.3%

Por outro lado, empresas brasileiras especializadas em softwares educacionais proprieta-
rios possuem grande penetracdo no mercado brasileiro. Um exemplo é a série Coelho Sabido.>*
Existem também plataformas desenvolvidas para o suporte a lan-houses e cyber-cafés, que no
Brasil sdo versdes pagas de telecentros, onde a industria brasileira oferece os mais variados su-
portes e produtos.3**

Outra ferramenta de fundamental importancia para a inclusdo digital sdo os portais educa-
cionais, responsaveis pela geracao e pelo oferecimento de contetddo que facilitam o aprendizado
dos novos usudrios da rede mundial. Um exemplo é o Portalpositivo, o qual possui ferramental
variado na atividade pedagdgica, tais como: atlas, banco multimidia, literatura, jogos, programas
para educacao infantil, ensino fundamental e médio, além de assessoria pedagdgica.Todas essas

2 Softex sugere propostas para o desenvolvimento do setor. Disponivel no sitio: http://www.softex.br/cgi/cgilua.exe/sys/
start.htm?infoid=2366&sid=187

30 http://www.cipsga.org.br/ http://www.softwarelivre.org.br/

30 http://caetect.cipsga.org.br/index.php?csp=faq&PHPSESSID=da36a90ab528e4565166453ace6a28c4

302 Dentre as empresas pode-se citar as seguintes:

www.contrix.com.br, www.progestao.com.br, www.belcom.com.br, rednaxel.com.br, mileniuminformatica.com.br, 303
http://www.educasoft.com.br/Telas/frpaginal1.htm

304 http://www2.seicomp.com.br/default.asp?link=14




informacdes, que podem ser utilizadas por telecentros comunitérios, foram desenvolvidas e ofer-
tadas na Internet por uma instituicado de ensino de cunho privado.3%

Outra empresa interessada no desenvolvimento de negécios com a inclusdo digital é a
Poliedro, que desenvolveu o portal educativo Webaula. O servico oferece cursos on-line e outras
ferramentas de e-learning, individuais e para empresas, e nao se restringe a educagao na area de
informatica, mas também se estende a outros assuntos, como idiomas.3%

Haja vista o oferecimento de insumos para o desenvolvimento da inclusdo digital por parte
de institui¢cdes de ensino privadas, diversas universidades federais também se encontram igual-
mente engajadas na temdtica. A Universidade Federal de Santa Catarina possui o projeto Atelié
da Aurora, cujo publico-alvo sédo, além dos educadores, as criangas, e que dispde de histdrias e
animacoes. A Universidade Federal da Babhia, através de seu Grupo de Pesquisa em Educacao,
Comunicacao e Tecnologias, disponibiliza no seu portal pedagégico o software Twiki. Com essa
ferramenta, o usuario pode criar e editar suas proprias paginas Web, contribuindo para a geracao
de conteudo.3”’

A Microsoft, maior fabricante mundial de software, e também de maior faturamento do
setor no Pais, segundo o ranking aqui apresentado, comercializa ferramentas educacionais e tam-
bém procura se adaptar as necessidades de incluséo digital. Recentemente, a empresa langou
uma versao simplificada do seu sistema operacional, o Windows Starter Edition, e declarou, em
2005, que seu preco para o mercado brasileiro iria girar em torno de US$ 10.3% Apesar dessa
versao ofertada de baixo custo, o0 Governo brasileiro criticou as limitacdes do produto e o con-
siderou nao aceitavel para os programas oficiais de inclusdo digital.>*® Talvez por esse motivo o
produto ainda ndo seja comercializado no Pais.

A empresa possui também uma politica diferenciada para a utilizacao de seus softwares
por estabelecimentos educacionais. Através de licencas especiais, chamadas School e Campus
Agreement, que sao modos de licenciamento financiados e de duracdo fixa, especiais para insti-
tuicoes de ensino, a empresa alega buscar o barateamento do acesso a seus produtos.’°

O terceiro setor também se especializou no oferecimento de ferramentas relacionadas a
inclusdo digital. Uma vez que os telecentros sdo iniciativas de carater assistencial, ndo faz sentido
procurar um modelo de negdcios voltado a comercializacdo de produtos cujo publico-alvo se-
jam os mantenedores desses centros. Assim, podem-se citar diversas ONGs que suprem a neces-
sidade de assisténcia. Por exemplo,a Gemas da Terra, que realiza treinamentos especificos para a
gestdo de telecentros rurais, mas também existem outras associagdées de maior expressdo, como
a Rits ou CDI, que também prestam esse tipo de suporte.3"

Pelo lado do desenvolvimento de equipamentos especificos para a inclusdo digital, ndo
se tem encontrado a sua producao pela industria brasileira. Quica essa falta seja decorréncia da
alta proliferacdo de software livre nas iniciativas, uma vez que o uso desses aplicativos possi-
bilita o reaproveitamento de maquinas antigas, consideradas obsoletas para o uso com siste-
mas operacionais proprietarios, mormente o Windows. Assim, existe uma grande quantidade de

305 http://www.portalpositivo.com.br/

3% http://portal.webaula.com.br/

307 http://twiki.im.ufba.br/bin/view/GEC/DicasTwiki

3% PC Conectado podera virar caso de Justica. Estado de Séo Paulo 2/19/5, pag. B6

309 Governo recusa versdo simplificada do Windows / Comissdo do governo rejeita Starter Edition, da Microsoft. Gazeta
Mercantil 3/14/5, pag. A-1/20.

310 http://www.sistematica.com.br/microsoft_educacional.asp

31" Maiores detalhes dessas organizacdes em item especifico neste documento. Ver também: http://www.gemasdaterra.
org.br/recursos/guiagt.htm , http://www.rits.org.br , http://www.cdi.org.br



computadores doados nos telecentros. O que vem a romper com essa légica de estagnacao no
desenvolvimento de novos produtos pela industria sdo algumas iniciativas isoladas, tanto do
Governo, quanto da iniciativa privada. No lado do Governo, o mencionado PC Conectado deve
impulsionar a industria local a fornecer computadores a precos mais acessiveis para a popula-
¢a0.32 Pelo lado das empresas, a Negroponte anunciou no Férum Econémico Social em Davos,
em 2005, o seu projeto de desenvolver um modelo de laptop por menos de US$ 100 para paises
ditos prioritarios, ou onde existe um grande contingente de excluidos digitais.>'* A ultima de-
claracao da Intel ecoou na imprensa brasileira oferecendo um laptop a US$ 400.Todavia, outras
iniciativas académicas e governamentais ja foram lancadas no passado, sem obter sucesso. Por
exemplo, o projeto PC Popular, cujo custo hipotético seria de US$ 250, desenvolvido pela UFMG,
foi até lancado oficialmente, porém nao chegou a ser comercializado'*

Com o panorama aqui apresentado, buscou-se mostrar a forca multiplicadora que a in-
clusdo digital induz, que ultrapassa a industria de equipamentos de informatica e permeia os
setores de servicos e de software. Pode-se verificar que todos os setores relacionados as TIC se
encontram em fase de desenvolvimento intermediario no Pais, com algumas aplicagdes especifi-
cas bem desenvolvidas.Dessa forma, 0 empresariado local possui uma vasta drea onde é possivel
ainda desenvolver produtos e servicos. O Governo Federal ja lancou diversas iniciativas para im-
pulsionar a industria no Pais e, com a ajuda do Congresso, diversos incentivos foram criados para
favorecer esse segmento da economia, haja vista o programa PC Conectado.

Por fim, em 2006, o Poder Executivo estudou o envio de um pacote fiscal para incentivar a
producao de decodificadores para TV digital no padrao japonés, que foi recentemente adotado
pelo governo brasileiro.

O setor privado esta igualmente fazendo sua parte, e o desenvolvimento de produtos e servi-
¢os é continuo. A industria percebe que, além do ambiente colaborativo propiciado pelo software
livre, hd espacos para a comercializagcdo de outros servigos e produtos com a capacidade de gera-
¢do de negdcios no pais. Assim, vé-se que a inclusao digital possui um papel alimentador para a in-
dustria, e, tendo em vista o enorme contingente de excluidos, o mercado se apresenta promissor.

312\ler maiores detalhes do programa PC Conectado em item especifico neste documento.

3132 A onda do PCbarato.Inclusdo Digital - 18/04/2005 http://agenciact.mct.gov.br/index.php?action=/content/view&cod_
objeto=25054

314 FHC langa computador popular que custa até R$ 500. Folha de S. Paulo, 31/01/1 http://www1 .folha.uol.com.br/folha/
dinheiro/ult91u14168.shl




7.0 Portal Legislativo

Brasileiro

7.1 Portal da Rede Camara

O Brasil dispde de um dos mais avancados Sistemas de Informacgdes
Legislativas®’> do mundo. Desenvolvido nos ultimos anos por uma ampla
equipe de servidores da Camara dos Deputados, traz informacoes online so-
bre projetos de lei, emendas a Constituicdo e outras matérias, bem como
resultados de reunibes, discursos e votagdes nas Comissdes e no Plenario.

O Portal da Camara permite acesso a tudo o que acontece no Poder
Legislativo, possibilitando acompanhar a tramitacdo detalhada de todas
as proposicoes e obter dados como: autor, relator e nimero de emendas
apresentadas. Pode-se fazer o download da integra dos pareceres, relatérios,
discursos e votos em separado. Baseada em plataforma de software livre, o
sistema, desenvolvido pelo érgao técnico da Casa, o Centro de Informatica
(Cenin), é importante ferramenta de relacionamento da instituicdo e instru-
mento em prol do fortalecimento da democracia.

Ao informar como vota, o que diz e o que faz o representante do povo,
o Legislativo contribui para que o cidadao exerca seus direitos e adquira uma
consciéncia plena sobre a importancia da atividade politica. O sistema disponi-
biliza, quase em tempo real, as notas taquigraficas de todas as sessdes, com os
discursos que acabaram de serem pronunciados em Plenario ou nas Comissoes.

Demonstrando a priorizacdo da instituicdo em dar transparéncia a no-
ticia e aumentar a comunicacdo com a sociedade, a agéncia Camara publica,
em tempo real, informacdes sobre o dia-a-dia da atividade parlamentar no
Legislativo, praticamente uma cidade onde circulam mais de 20 mil pessoas
por dia (chegando a 35 mil visitantes nos dias de maior atividade parlamen-
tar. Essa grandiosidade é reproduzida no espaco virtual. Sdo mais de 400
mil paginas e documentos disponibilizados, com capacidade total de arma-
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zenamento de oito terabytes. Atualmente, o sitio utiliza 58 gigabytes. Em média, sdo acessadas
mais de 135 mil paginas por dia.

7.1.1 Painel de monitoramento

Para monitorar em tempo real o comportamento de uma rede tecnoldgica formada por
224 roteadores (equipamentos que permitem o acesso a rede), 180 servidores e quase 8.000
micros conectados, os servidores da Casa desenvolveram um sistema que visualiza,em um Unico
painel, todas as informagoes sobre os 1.314 objetos do ambiente tecnolégico.

Inaugurado em maio de 2004, o painel de monitoramento é composto por oito telas que
mostram o desempenho de toda a rede interna de computadores. Além disso, visualiza o an-
damento da Internet, da conexdo da Camara com seus parceiros — Banco do Brasil, Prodasen e
Serpro — e com os escritérios remotos, unidades administrativas localizadas fora do Congresso.

Todos os sistemas corporativos, como compras eletronicas, departamento médico e siste-
ma de acompanhamento de proposicdes, também sdo observados. A cada cinco minutos sao
gerados cerca de quatro mil gréficos. O objetivo é antecipar-se aos problemas. Sempre que o
painel mostra algo fora do padrdo, como o aumento da fila de mensagens no correio eletrénico,
os técnicos do monitoramento acionam o setor responsavel para resolver a situacao. Além disso,
o sistema permite antever as possiveis causas do disturbio.

7.1.2 Aproximacao popular

O sitio da Camara ndo é apenas a “vitrine” do Legislativo. Um de seus principais objetivos é
receber demandas da sociedade, permitindo que o Parlamento brasileiro seja de fato a“caixa de
ressonancia” da sociedade. Em todas as etapas do processo legislativo, é possivel enviar criticas,
sugestdes e observacdes. O cidadao opina e é ouvido por seu representante sobre as leis que
interessam ao Pais, ajudando o parlamentar a definir as prioridades da agenda politica nacional
e a aperfeicoar os projetos que estdo em andamento.

Ariqueza e a confiabilidade de informacées, a funcionalidade e navegabilidade dos progra-
mas e a multiplicidade de ferramentas e servicos disponibilizados transformaram o portal eletro-
nico da Camara em referéncia nacional inclusive no setor das TIC. Pelo quinto ano consecutivo, o
sitio dedicado a divulgar as atividades dos deputados federais em Brasilia foi classificado entre
os 10 melhores de politica na Internet.

O prémio, conferido pelo IBEST?'¢, foi criado em 1995 para destacar trabalhos na rede mundial
de computadores. O portal elabora o ranking dos melhores sitios em 40 categorias.Em 2004, o sitio
da Céamara ficou entre os trés melhores na categoria Politica. Em 2005, além da categoria politica, a
Camara dos Deputados foi classificada como um dos dez melhores sitios do Distrito Federal.

O portal tem vérias ferramentas de interacdo com a sociedade.Entre elas, estdo o chat tema-
tico ou bate-papo, o forum de discussao; o servico fale com o deputado; a ouvidoria e a Comissao
de Legislacao Participativa.
7.1.2.1 Chat tematico

Ambiente virtual que tradicionalmente é dedicado, no ambito da rede mundial, as rela-
¢oes informais, como bate-papos e fofocas, o chat adquire contornos bem mais civicos e in-
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formativos no contexto legislativo. Em dias e horarios pré-agendados, o parlamentar conversa
com inumeros participantes, em tempo real, debatendo propostas que estdo em evidéncia na
Camara. As discussdes sobre a Lei de Biosseguranca e sobre o projeto que extingue a assinatura
basica da telefonia celular, por exemplo, tiveram a participacao de mais de 100 internautas, em
cada debate.’"”

Os chats sao moderados por servidores da Camara. Além de se posicionar politicamente,
o deputado oferece dados e fundamentos técnicos sobre o assunto. A capacidade de armaze-
namento do sitio da Camara permite que as discussoes fiquem disponibilizadas para consultas
posteriores, criando uma meméria viva dos temas de maior destaque e propiciando uma rica
fonte de consulta.
7.1.2.2 Lista de discussao

A lista de discuss@o®'® é outra ferramenta de interatividade entre a Cdmara dos Deputados e a
sociedade. Um inoce no Portal da Camara com o nome de “participacdo popular” remete o visitante
para trés ambientes: o chat tematico; a lista de discussao, ou forum, e o servico “Fale com o deputado”

A lista de discusséo é uma variacao do chat, e também visa aproximar o parlamentar do ci-
dadao, proporcionando um ambiente para um debate aberto, atual e aprofundado sobre temas
nacionais. A diferenca é que, ao contrdrio do chat, o intercambio virtual ndo acontece em tempo
real, mas por meio de troca de mensagens mais reflexivas, dentro de um periodo de tempo pré-
determinado, como o de um més. Parlamentares, especialistas, estudiosos, estudantes, empresa-
rios e representantes de ONGs vao “dialogando’; expondo suas opinides e defendendo pontos de
vistas em mensagens que podem ser acessadas pelo publico em geral.

Assim, a lista de discusséo é um férum permanente de analise do panorama nacional, inde-
pendente de tendéncias politico-partidarias e ideolégicas. As enquetes representam mais um ca-
nal de troca de informacgdes, num mecanismo que usa o meio eletronico para pesquisar a opiniao
do publico sobre determinado tema. Sdo recursos que acabam por influir e qualificar a decisao
do parlamentar, na hora do voto em Plenario.
7.1.2.3 Servico “Fale com o deputado”

Em funcdo das facilidades proporcionadas pelas novas tecnologias, o Portal Eletronico da
Céamara estimula a interatividade entre o Parlamento e o cidad&o. O recurso Fale com o deputado
derrubou barreiras fisicas, revelando-se uma ferramenta ativa e dindmica de manifestacao politica.

O Fale com o Deputado permite que qualquer pessoa encaminhe mensagens simultaneas
para um ou mais deputados, de acordo com critérios pré-selecionados, como partido, estado, re-
giao, sexo, etc. Ou seja, o cidaddo pode, de maneira simultanea, enviar mensagem para inimeros
parlamentares, proporcionando meios facilitados de participacdo popular.Essa“enquete” espon-
tanea demonstra ao Parlamentar, de maneira inequivoca, como se comportam e se posicionam
setores especificos da sociedade, representados por cidadaos ou entidades.
7.1.2.4 Comissao de Legislacao Participativa

Criada em 2001, a Comissdo de Legislacao Participativa — CLP — é mais uma prova do mo-
numental esforco empreendido pelo Parlamento no sentido de abrir-se a sociedade. O sitio da
Camara dedica uma pdagina especial a essa inovacdo em termos de participacao popular, prevista
na Resolugdo n° 21/2001 da Casa.
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Por meio da CLP, toda e qualquer entidade da sociedade civil*"® pode enviar uma sugestao
para elaboracdo de projeto de lei, com chances reais de ser acatada e se transformar em lei. De
2001 a 2006,a Comissao recebeu 424 sugestoes de projetos, sendo que 135 foram transformadas
em proposicoes. Para formalizar uma proposta, basta preencher um formulario e protocola-lo
junto a Comissao. O formato legislativo, a redacao oficial, a justificacdo,a argumentacao técnica e
o embasamento juridico sdo oferecidos pelos assessores e parlamentares.

O grande diferencial da Comisséo é que ela facilitou a participacao da sociedade nainiciativa de
lei, ja contemplada na Constituicao, porém com exigéncias e requisitos formais como a coleta de um
milhdo de assinaturas de apoio a proposta. No caso da comissao, ndo é necessario obter um nimero
minimo de assinaturas, entretanto, somente podem apresentar sugestdes entidades legalmente re-
gistradas, e a viabilizacdo das propostas depende da aceitacdo do colegiado de parlamentares.

7.1.3 Uso do Software Livre

O software livre foi adotado como opcao gerencial da Camara dos Deputados. A plataforma
livre foi usada na reformulacdo do portal da Camara,em 2005, e a instituicao também esta substi-
tuindo os programas que sao executados nos computadores ligados a rede. A decisdo deveu-se,
em parte, a uma medida de economia. Na rede, existem 7.500 computadores com o sistema Br
Office.No caso especifico do desenvolvimento do portal, a economia pela nao-aquisicao de um
produto proprietario foi da ordem de R$ 1 milhao.

Outra vantagem adicional considerada foi a liberdade oferecida pelo sistema de codigo
aberto, que permite aos usuarios executarem, copiarem, distribuirem, estudarem, modificarem
e aperfeicoarem o software. Outros beneficios associados sdo:independéncia de um fornecedor
Unico; desembolso inicial préximo a zero; robustez e seguranca; e possibilidade de adequar o
programa a necessidades especificas.

7.1.4 Painel eletronico de votacao

O painel eletronico do Plendrio registra a presenca e a votagdo nominal dos Deputados duran-
te as sessdes.Para possibilitar a apresentacdo dos nomes e votos dos quinhentos e treze Deputados,
sdo utilizados dois painéis, localizados a direita e a esquerda da mesa do presidente da sesséo.

E possivel acompanhar, pela intranet e em tempo real, os dados exibidos no painel durante o
andamento das sessées. Por motivos de seguranca, o painel eletrénico utiliza uma rede de comu-
nicacdo de dados isolada de todas as outras redes, inclusive da Internet, sendo impossivel a cone-
xao direta com os dados do sistema. Para apresentar as informacées do painel,em tempo real, na
Intranet, é utilizada a tecnologia de captura dos sinais de video que sdo gerados para o painel.

7.1.5 Terminais de auto-atendimento

O Auto-atendimento Legislativo constitui-se em um espag¢o com terminais de computador
no qual o cidadado pode obter informacgdes sobre as atividades legislativas da Camara, tais como
a tramitacdo de projetos de lei, atividades do Plendrio e das Comissdes. Sao 14 terminais, sendo
dois adaptados aos usuarios de cadeira de rodas.
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Instalados em todas as portarias da Camara, eles permitem ao visitante ter acesso ao sitio
da Camara, onde obtém informacdes sobre os deputados a agenda dos eventos da Casa; os 6r-
gaos politicos; a localizacdo das areas de visitacdo e a histéria da Camara, entre outras.

7.1.6 O Sitio Infantil da Camara dos Deputados

Aparentemente, o universo infantil nada tem a ver com o mundo da politica,onde se discutem
e sdo tomadas as decisdes que definem o rumo do Pais. Mas temas como cidadania, direitos huma-
nos, participacao popular e politicas publicas guardam, sim,uma relagdo estreita com a geracdo que,
comandara, sera o futuro do Brasil. Com essa compreensao,a Camara lancou-se,em 2003, ao desafio
de abrir as portas para um novo publico: o infanto-juvenil.

A criacdo de um portal de comunicacdo na Internet voltado para esse publico uniu-se a
varios outros esforcos da Camara dos Deputados para aumentar a transparéncia e o acesso a in-
formacao do Poder Legislativo, como o préprio E-camara.Na busca nao apenas por uma imagem
melhor da Instituicdo, mas também pelo envolvimento crescente das comunidades com o traba-
Iho que é feito em Brasilia, o Plenarinho3? firmou-se como uma nova “janela” entre os deputados
e a sociedade.

O publico-alvo do portal sdo estudantes na faixa etaria de 6 a 13 anos. O sitio busca uma
identificacao direta com esse publico, e, para isso, criou a turma do Plenarinho, ou seja, persona-
gens virtuais infantis que, de maneira inteligente e divertida, apresentam o sitio e suas atragdes.
Pelo seu perfil, os personagens representam o extrato da sociedade brasileira, sem esquecer as
chamadas minorias, como, por exemplo, 0 negro e a pessoa com deficiéncia.

De maneira ludica, o sitio visa trabalhar conceitos basicos de cidadania e de direitos sociais
e politicos no contexto da sociedade democratica e incentivar a formacéo de valores humanisti-
cos, além de trazer jogos e passatempos.

A opcao por usar a web para falar direto ao publico infantil foi uma decisdo pensada na
tentativa de apoiar a democratizacdo da informatica, reduzindo os impactos da exclusao digital.
O sitio infanto-juvenil nasceu de um projeto de funcionérios da Camara dos Deputados, que ven-
ceram um concurso promovido pela instituicdo.

Em agosto de 2004, o sitio foi lancado nacionalmente e simultaneamente em 26 escolas
publicas do pais. Apés o langcamento, o Plenarinho chegou a atingir a média de dois mil acessos
por dia, tendo hoje mais de dez mil acessos mensais. Foi indicado para o prémio Ibest em duas
categorias (infantil e educacional) e ganhou, em janeiro de 2005, 0 “Selo Nota 107 como reconhe-
cimento internacional da Rede Direitos Humanos e Cultura (DHNet), que premia os melhores
sitios em lingua portuguesa de todo o mundo.

Criado também para servir como apoio as atividades em sala de aula, o Plenarinho tem seis
secoes fixas: Camara, Deputados, Noticias, Educacao, Seu Espaco e Brasil. Oferece, ainda, forum
de debates e sala virtual para bate-papo, com conversas direcionadas para temas educativos. Em
2006, esta passando pela primeira reformulagao.

Nos dois primeiros anos, o Plenarinho recebeu em sua caixa postal®?' mais de seis mil men-
sagens, sendo que apenas 1% foi relacionado a criticas. Mais de 50% responderam as atividades
propostas. O Clubinho do Plenarinho tem mais de sete mil membros cadastrados, que recebem
boletins quinzenais e participam das promocgdes realizadas pelo sitio.
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7.1.7 Programa de Inclusao Digital da Camara dos Deputados

Como parte do esforco da Camara dos Deputados de prestar contas ao cidaddo usando as
tecnologias digitais, o Poder Legislativo procurou oferecer também uma contribuicdo concreta
para o fim do analfabetismo digital. Em novembro de 2003,a Camara dos Deputados lancou, de for-
ma pioneira, o Programa de Inclusao Digital para funcionarios que prestavam servicos a Camara.

Numa parceria com a ONG Comité para Democratizacdo da Informatica (CDI), o programa
permitiu que funcionarios de empresas das areas de limpeza e seguran¢a que prestam servico a
instituicdo e também a estudantes que realizam estagio na Camara tivessem, pela primeira vez,
licoes de computacao e Internet no proprio local de trabalho. Quase 300 funcionarios se inscre-
veram para o primeiro curso. Inicialmente, foram selecionados 40 trabalhadores.

No total, mais de 100 alunos receberam a capacitagcao para o mundo digital. A meta é esten-
der os cursos a cerca de 2.100 funcionarios terceirizados que prestam servico a Casa. O aprendi-
zado se faz com o uso de software livre.

7.2 Interlegis

Na Era da Informacéo, o Poder Legislativo brasileiro ndo tem trabalhado somente para che-
gar até o cidadado. Desde julho de 1997, avanca projeto de usar,em seu sentido pleno, a principal
caracteristica da comunicacdo digital: o seu carater de rede. Assim nasceu o Interlegis*??, progra-
ma desenvolvido no ambito do Prodasen, Centro de Informacdo e Processamento do Senado
Federal,em parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).E o ponto de encon-
tro virtual dos poderes legislativos de todo o Brasil.

A idéia foi montar uma rede de colaboracdo e troca de informacoes, pela Internet ou video-
conferéncia, voltada para a modernizacao e integracdo do Poder Legislativo nos seus niveis federal,
estadual e municipal. Como escopo final, ter maior transparéncia e interacdo com a sociedade.

O Programa Interlegis estd presente em mais de 3.500 camaras municipais,em todas as assem-
bléias legislativas estaduais,na Camara Legislativa do Distrito Federal, no Tribunal de Contas da Uniao
(TCU),na Camara dos Deputados e no Senado Federal.O nimero de senadores,deputados e vereado-
res usuarios ja passa de 31 mil.E uma imensa rede que interliga parlamentares, assessores, servidores e
a sociedade, democratizando a informacao por meio da Internet e da Rede Nacional Interlegis — RNI.

Em sua quarta versdo, o Portal é constituido por varias se¢des, como educacao Interlegis,
informacdo legislativa) processo legislativo, e cidadania. O sitio é enriquecido diariamente com
assuntos sobre o Senado Federal e a Camara dos Deputados, as Assembléias Legislativas, os par-
lamentares e ainda questoes de interesse do cidaddo, como a Inclusdo Digital.

O internauta obtém informacdes sobre os cursos e servicos oferecidos pelo Interlegis. Ha
também uma variedade de links para sitios da drea de comunicacao e do terceiro setor, além de
Assembléias Legislativas e Camaras Municipais. Segundo dados do portal, o sistema de educacao
a distancia do programa Interlegis é um dos mais eficazes do mercado. Isso porque o indice de
conclusao dos cursos é de 79%, quase o dobro da média mundial, que é de 40%. De acordo com
dados do Interlegis, de 2002 a 2005, mais de sete mil alunos concluiram curso pela rede.
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8. Informatizacao

da Justica

Justica brasileira esta buscando na informatica e na automacao a

ancora para aproximar-se dos seus objetivos: servir ao cidaddo e ga-

rantir a observancia as leis. Assim como o Legislativo e o Executivo, 0
Poder Judiciario, tanto em nivel nacional, quanto estadual, também procura
modernizar procedimentos e reduzir a distancia entre a Justica e a socieda-
de, combatendo a lentiddo e aumentando a eficiéncia.

As acdes visam, basicamente, construir uma Justica mais rapida, trans-
parente e acessivel com o uso das Tecnologias da Informac¢ao. Embora haja
um conjunto de a¢des bem sucedidas, a dispersdo das iniciativas acaba por
restringir o seu alcance. Em nivel nacional, a acdo de maior destaque foi a
introducao da urna eletronica, que propiciou a informatizacdo das elei¢oes
no Brasil e a criagdo de um Cadastro Unico Computadorizado de Eleitores.

Por meio da web, tribunais criaram canais de comunicacdo com a so-
ciedade e de prestacgao de servigos para seus principais clientes: advogados
e interessados nos processos judiciais. A automacao dos procedimentos e
processos judiciais € um avan¢o que ainda esta por vir, inclusive deman-
dando a reformulacdo dos codigos processuais. Existem em tramitacdo no
Congresso Nacional iniciativas sobre o assunto, como o Projeto de Lei n°
5.828,de 2001, de autoria da Comissao de Legislacao Participativa, que dis-
pde sobre a informatizacdo do processo judicial, tendo sido aprovado por
unanimidade na Comissdo de Constituicdo e Justica, e o Projeto de Lei n°
7.316, de 2002, de autoria do Poder Executivo, que disciplina o uso de assi-
naturas eletronicas e a prestacdo de servicos de certificacdo, que aguarda
votacdo na Comissao de Justica.



8.1 Urna Eletronica

A urna eletronica3? é o projeto de maior notoriedade desenvolvido pela Justica Brasileira.
Ja na década de 30, uma das primeiras versdes do Cddigo Eleitoral brasileiro previa a criacdo do
voto eletrénico,com o objetivo de sanar os“vicios eleitorais”e garantir a lisura e a moralidade dos
pleitos eleitorais.

Na década de 60, Ricardo Puntel inventou e apresentou ao Tribunal Superior Eleitoral (TSE)
um modelo de maquina de votar que nunca chegou a ser usado. Além de reduzir as fraudes, a
automacao teria como objetivo adicional dar mais agilidade ao processo de votacao.

Em 1978, pioneiramente, o Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais apresentou ao TSE
um protétipo para a mecanizagao do processo eleitoral. Apds iniciativas isoladas de alguns TREs,
que desenvolveram novas idéias de automacdo das elei¢des, o TRE do Rio Grande do Sul desen-
volveu um projeto-piloto para a informatizacao do cadastro de eleitores do Rio Grande do Sul.

O processamento eletrénico de dados nos servicos eleitorais foi efetivamente implantado
em 1985, com a Lei n° 7.444/85, e propiciou a criacdo do Cadastro Nacional de Eleitores, comba-
tendo os “fantasmas” Na eleicao presidencial de 1989, foi possivel a totalizacdo eletronica dos
resultados do pleito nos estados do Acre, Alagoas, Mato Grosso, Paraiba, Piaui e Rondénia. O su-
cesso do empreendimento levou a informatizacao do TRE de Minas Gerais,em 1991; a totalizacao
eletrénica dos resultados das elei¢cdes municipais de 1992 em aproximadamente 1800 munici-
pios; e a apuracgdo eletrénica do plebiscito de 1993 em todos os municipios brasileiros. A eleicédo
geral de 1994 também contou com totalizacdo de votos inteiramente informatizada.

Somente nas eleicdes municipais de 1996, no entanto, é que a Justica Eleitoral deu inicio
ao processo de informatizacao do voto. Usaram a “maquina de votar, naquele ano, cerca de 33
milhdes de eleitores. Na eleicdo geral de 1998, o voto informatizado alcancou cerca de 75 mi-
Ihdes de eleitores. E, no ano de 2000, todos os eleitores puderam utilizar as urnas eletrénicas
para eleger prefeitos e vereadores. Atualmente, o sistema abrange todo o territério nacional. Na
eleicdo municipal de 2004, a votacdo eletronica atingiu todos os 5.563 municipios brasileiros,
sendo usada por 119.782.000 eleitores, num universo de 182 milhdes de pessoas. No total, foram
utilizadas 408.810 urnas eletronicas®*. A totalizacdo dos votos é divulgada em menos de 24 horas
do encerramento do processo de votacao.

8.2 Portal Infojus

Administrado pelo Supremo Tribunal Federal, o Portal Infojus®?® é uma das agdes que me-
rece destaque. No sitio, sdo reunidos informacdes, noticias, acérdaos, jurisprudéncias e outros
assuntos atinentes nao apenas ao Poder Judiciario,mas também ao Ministério Publico e a Ordem
do Advogados do Brasil.

Isoladamente, varios tribunais mantém canais eletronicos na web, e a maioria deles permite
que o usuario se inscreva e receba, via e-mail, informacgdes sobre o andamento do processo de
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seu interesse. No portal do Superior Tribunal de Justica (STJ)3% ha também uma gama variada
de informagdes. Uma das vantagens do sitio é a possibilidade de os advogados baixarem direta-
mente da pagina do STJ na Internet as decisées monocraticas dos ministros ja autenticadas.

A integracdo é um dos principais objetivos dos tribunais. Em junho do ano passado, o
Conselho de Justica Federal, presidido pelo presidente do STJ, aprovou proposta de resolucao
que instituiu a organizacdo das atividades de TIC em forma de sistema, o Sijus. Sera formado
pelos 6rgdos de TIC do CJF, dos cinco Tribunais Regionais Federais e de suas seccionais, que for-
marao um comité gestor encarregado de padronizar a plataforma tecnoldgica de informatica da
Justica Federal, que hoje é composta de sistemas diferentes nas cinco regibes.

8.3 AC-JUS

Em fevereiro de 2005, o Conselho da Justica Federal (CCJF) inaugurou a Autoridade
Certificadora do Sistema Justica Federal (AC-JUS). A AC-JUS é a primeira autoridade certificadora
do Poder Judiciario brasileiro,abrangendo inicialmente o CJF, 0 STJ e os cinco Tribunais Regionais
Federais. A meta é estender o programa para os Tribunais de Justica dos estados e o Ministério
Publico. O uso da certificacao digital vai combater a lentidao da Justica, que gera, segundo esti-
mativas do proprio Poder Judiciario, perdas equivalentes a 20% do PIB nacional®?.

A certificacdo digital ndo permite apenas a assinatura digital. A tecnologia também faculta
0 acesso remoto a sistemas externos de computagdo pelos quais um magistrado pode fazer, por
exemplo, uma distribuicao processual, mesmo quando estiver em viagem. Outra utilidade do siste-
ma é a possibilidade de verificar a identidade de magistrados, servidores e de outras entidades que
obtiverem um certificado digital.Ele também esta presente no Portal da Justica Federal, permitindo
ao cidadao obter documentos emitidos por ela, tais como certiddes negativas ja autenticadas.

8.4 Juizado Especial Virtual

No ambito estadual, um dos projetos de maior relevo é o e-JUS, responsavel pela informa-
tizacdo das sessdes de julgamento do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido, para agilizar
a tramitacdo dos processos. Em abril de 2005 foi inaugurado o Juizado Virtual do Maranhao®%,
que fard parte de uma rede que integra onze estados ligados ao TRF da 12 Regido. Consiste num
sistema de informatica que elimina o tramite fisico de processos. Desde a peticao até a senten-
¢a, toda a movimentacao é feita eletronicamente, inclusive o tramite entre os departamentos
do Juizado Especial Federal. Ja existem juizados especiais em Rio Branco (AC); Porto Velho (RO);
Campo Grande (MS) e Rio de Janeiro (RJ).

326 www.stj.gov.br
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9. A Politica Nacional

de Governo
Eletronico e de
Infoinclusao

Ao abordar o tema da introducdo de tecnologias digitais no Brasil, po-
dem-se vislumbrar dois hemisférios bem distintos. Num deles, mais avan-
cado e sedimentado, esta o terreno da informacao das esferas publicas, no
sentido de criar servicos de governo eletrénico - e-gov — dentro da tendén-
cia mundial de migragao para uma aldeia global digital.

No outra ponta, agdes que ainda nado atingiram suas metas, ndo sairam
do papel, ou mesmo parecem ter sido interrompidas antes de terem cumpri-
do todo o ritual de tramitagcdo nas diversas instancias de poder. Servico de
Comunicag¢do Multimidia, PC Conectado, Casa Brasil e TV Digital sao frentes
que estado por ser abertas ou ja foram discutidas, mas ainda ndo implementa-
das para educar os mais de 145 milhées de analfabetos digitais brasileiros.

O Brasil certamente ja despertou para o fato de que a infoinclusao é
um dos caminhos para que a justica social seja alcancada. No entanto, es-
tamos comecgando a dar os primeiros passos. Pelas metas estabelecidas no
Plano Plurianual (PPA), que cria diretrizes de acdo no periodo que vai de
2004 a 2007, o Pais pretende instalar seis mil telecentros comunitarios até
2007, elevando o numero de usudrios da Internet de 22,4 milhdes, em 2003,
para 37 milhdes.3®

Embora sejam duas realidades interdependentes,uma vez que de nada
adianta implementar iniciativas de e-gov num pais de “sem-computadores’
este estudo optou-se pela separacao entre agdes de e-gov e de inclusdo di-
gital, para efeito de sistematizacao.

9.1 Acoes em nivel federal de e-gov

O conceito de e-gov foi introduzido na Administracao Publica no inicio
da década de 80, como forma de enfrentamento da insatisfacao da sociedade,
para quem a maquina administrativa era ineficiente, morosa e perdularia. A

32 |Inclusao Digital: com a palavra, a sociedade/coordenacao geral Lia Ribeiro Dias; [Fotografia
Pio Figueiroa).- Plano de Negdcios, 2003.




utilizacdo de recursos proporcionados pelas TICS no aparelho do Estado resultou da necessidade
de se universalizar o acesso aos servigos publicos aos quais todos tinham direito, porém poucos
usufruiam, e de se aumentar a eficiéncia dos gestores na prestacdao desses servicos assegurados
pela Constituicéo, tais como saude, educacao, seguranca publica e previdéncia e assisténcia social.

Em principio, foram trés os focos de atencao. Para se exercer plenamente a atividade-fim,
que é a prestacdo do servico, era preciso corrigir os erros da atividade-meio, ou seja, modernizar
a infra-estrutura que mantém a engrenagem do poder. Nesse sentido, buscou-se, em primeiro
lugar, aprimorar a relacao G2G, ou seja, o funcionamento e a comunicacdo interna no governo,
tanto entre os entes em nivel federal, quanto entre Unido, estados e municipios.

A segunda preocupacao foi aprimorar a relacdo entre o governo e as instituicdes externas,
muitas das quais clientes do proprio governo (G2B) no fornecimento de servicos, materiais e
produtos. E, como alvo principal, as politicas relacionadas as TIC adotadas visavam promover a
cidadania, oferecendo informacao e facilidades a populacao na sua relagao com o Estado, tendo
como modelo a prestacdo de servicos pela Internet (G2C).

O embrido da proposta de Governo Eletrénico®*® surgiu em 2000, com a criacdo do Grupo
deTrabalho Interministerial, por meio do Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000, que tinha por
objetivo examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas a informatizacao das agées
e programas governamentais. Em setembro de 2000, o grupo lancou o documento “Proposta de
Politica do Governo Eletronico para o Poder Executivo Federal do Brasil”**'

Como resultado desse relatorio, foi criado, em outubro de 2000, a principal célula do
Governo Eletronico: o Comité Executivo de Governo Eletrénico - CEGE, que se encarregou de
formular diretrizes iniciais de acao e elaborar um diagnéstico de iniciativas de inclusédo digital e
da infra-estrutura de informatizacao no Poder Publico.

Em setembro de 2002, 0 comité executivo publicou o balanco das atividades desenvolvidas nos
dois anos de Governo Eletrénico,com capitulos dedicados a politica de e-Gov,avaliacdo daimplemen-
tacao e dos resultados, além dos principais avancos, limitaces e desafios futuros do programa32,

O projeto de Governo Eletronico é comandado pela Casa Civil da Presidéncia da Republica
e secretariado executivamente pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao — MPOG,
por meio da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacédo - SLTI, reunindo esforcos de 54
6rgaos da Administracdo Publica direta e indireta.

Em novembro de 2003, a Presidéncia da Repubilica criou oito Comités Técnicos de Governo
Eletronico nas areas de:implementacéo do software livre;inclusdo digital; integracdo de sistemas;
sistemas legados e licencas de software; gestao de sitios e servicos on-line; infra-estrutura de rede;
governo para governo — G2G; gestdo de conhecimentos e informacéo estratégica.

Paralelamente, por meio do Decreto n° 3.505, de 13 de junho de 2000, o governo criou a
Politica da Seguranca da Informacao nos 6rgaos e entidades da Administracao Publica Federal —
APF333,com o objetivo de assegurar a confiabilidade, a integridade, a autenticidade e a disponibi-
lidade dos dados e informacoes.

30 http://www.e.gov.br/ ou www.governoeletronico.gov.br

31 http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/index.html
32http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/index.html

333 SOUZA, Mauro C. L. de. Politica de Tecnologia da Informagao no Brasil, Caminho para o Século XXI. Brasilia, NTC
Comunicacao, 127 p.



Tendo a Internet como principal ferramenta, 0 governo aprimorou a atuacao em inumeras
areas, que vao da Educacdo a Seguranca Publica, passando por Financas e Tributacao. Alguns
exemplos de servicos prestados on-line sao a automacao da entrega das declaracdes de imposto
de renda; a possibilidade de retirar certiddes ou pagar taxas e tributos pela Internet; a capaci-
tacdo de agentes de ensino a distancia; a realizacdo de matriculas na rede publica de ensino; a
criacdo de sistemas nacionais de seguranca publica. E ainda o uso dos meios eletrénicos para
importacao e exportagao.

Para estimular e disseminar praticas de e-gov em todos os niveis de governo, o Ministério
do Planejamento e a Associacao Brasileira de Empresas Estaduais de Processamento de Dados -
Abep - promovem o Prémio Exceléncia em Governo Eletrénico®**. A iniciativa tem a participacao
da Softex, entidade de apoio ao software nacional, que procura estimular iniciativas em toda a
Administracao Publica.

Ainda como politica de incentivo aos sistemas informatizados, o Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacdo — ITI -, autarquia federal vinculada a Casa Civil da Presidéncia da
Repubilica, criou o Guia Livre — Referéncia de Migracao para o Software Livre3**-, para incentivar
a adocdo e o desenvolvimento de plataformas livres. Embora ainda incipiente, a estratégia de
adotar programas com cédigos-fonte abertos busca reduzir o pagamento de royalties de licencas
de software. Estima-se, que s6 no ano de 2002, 0 Governo Federal tenha remetido ao exterior US$
1,042 bilhao pelo uso de sistemas proprietarios.

9.1.1 Certificacao Digital

A introducdo do sistema de certificacdo digital foi passo importante na construcdo de uma
politica governamental em TI, visando desburocratizar os processos e reduzir os custos da ma-
quina administrativa. Em 2001, iniciou-se a substituicdo de papéis com a ado¢do de um sistema
seguro e eficiente de circulacdo de documentos, com a edicao da Medida Proviséria 2.200-2, de
2001, que instituiu a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil.

A MP, que tem forca de lei, assegura a autenticidade, integridade e validade juridica dos
documentos em forma eletrénica. A ICP-Brasil possui uma autoridade gestora de politicas — o
Comité Gestor —, que é integrado por membros de diversos 6rgdos governamentais e da socie-
dade civil, e é vinculado a Casa Civil da Presidéncia da Republica. Segundo a Medida Proviséria, o
ITI*3 é Autoridade Certificadora Raiz da ICP-Brasil.

A criacdo da ICP-Brasil permitiu a instituicdo de um sistema juridico e tecnologicamente
estavel para a pratica do comércio eletrénico no Pais, além de fornecer instrumentos legais para a
agilizacdo da tramitacdo eletrénica de documentos, sejam eles governamentais ou privados.Em
fevereiro de 2005, havia 18 instituicdes credenciadas a operar com a ICP-Brasil, dentre as quais a
Presidéncia da Republica, a Receita Federal e a Caixa Economica.

9.1.2 Receita Net

Desde 1997, o contribuinte brasileiro deixou de enfrentar filas para prestar as contas com
o fisco. A Secretaria da Receita Federal foi pioneira no desenvolvimento de um sistema para en-
trega da declaracdo do Imposto de Renda via Internet. Desenvolvido em parceria com o Servico

34 http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/index.html
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Federal de Processamento de Dados - Serpro, o Receitanet ndo apenas valida a transmissao de
declaragdes por meio eletrénico, como também realiza o processamento, a auditoria, a monito-
racdo de dados e a geracdo de estatisticas. A eficiéncia do sistema propiciou a rapida adaptagao
do contribuinte ao mundo digital.

O Brasil é recordista em declara¢des de Imposto de Renda Pessoa Fisica pela Internet. A entrega
por meio eletrénico, seja via Receitanet ou no formato mais tradicional, o disquete, representa mais de
98% das declara¢des. Anualmente, sdo processadas declaragcdes de imposto de trés milhdes de empre-
sas, de dezoito milhdes de pessoas fisicas e de mais de sessenta milhdes de declaragoes de isentos®’.

Para garantir a seguranca e o sigilo fiscal das informacdes, o programa utiliza técnicas de
compressao e criptografia dos dados enviados pela Internet. O sucesso do Receitanet é atribuido
a confiabilidade do sistema e a simplicidade do aplicativo, utilizando-se a estrutura de servicos
do IDC (Internet Data Center) do Serpro.

A experiéncia do Receitanet foi publicada no sitio do presidente da Microsoft, o empresario
Bill Gates —“Business at Speed of Thought' O Receitanet foi selecionado, dentre outros cases, por
se tratar de uma solucdo inédita em nivel mundial e por atender aos requisitos definidos por
Bill Gates na sua conceituacao de “Digital Nervous System" O sistema ReceitaNet foi premiado
pela Comunidade Econémica Européia — CEE - como um dos melhores exemplos de solu¢des de
Governo Eletrénico no ambito mundial. Ele foi apresentado na feira de aplicativos na European
Conference on governmental Applications: from policy to practice, em Bruxelas em novembro de
2001, tendo recebido o direito de uso do e-Governement Label da CEE. Trata-se de um dos trés
servicos Internet do Continente Americano que podem usar o selo europeu em suas paginas.>#

9.1.3 E-CPF

Os recursos tecnolégicos de ultima geracao estao protagonizando mais uma mudanca sig-
nificativa no ambito das relacdes comerciais e entre o cidadao e o Poder Publico. O documento
eletrénico de identidade e-CPF3* é utilizado para garantir a autenticidade dos remetentes e des-
tinatarios de documentos e dados que trafegam pela Internet, assegurando sua inviolabilidade.
O e-CPF foi criado para facilitar o relacionamento entre os contribuintes brasileiros e a Secretaria
da Receita Federal — SRF.

O e-CPF pode também ser utilizado para assinar digitalmente documentos eletrénicos. Por
meio de um acordo firmado entre a Secretaria da Receita Federal e a Federacao Brasileira de
Bancos (Febraban), as agéncias bancarias vao oferecer aos clientes um certificado digital que
associa os dados pessoais do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) as fungdes bancarias, por meio de
um cartao com leitora de smart-card s, os cartdes inteligentes. Além da movimentacgao bancaria,
o e-CPF propicia que o contribuinte tenha acesso a diversos servicos na Receita Federal, utilizan-
do uma conexao criptografada segura, como obtencao de copia da declaracdo de Imposto de
Renda, o questionamento de débitos junto a Receita ou o acesso a seus dados fiscais.

Em fase de implantacao, o e-CPF é baseado nas especificacdes da ICP-Brasil, o que Ihe con-
fere validade juridica. A novidade ja estd implantada, mas com 6nus para o contribuinte.O acordo
com a Febraban tem a finalidade de baratear ou eliminar qualquer custo adicional para o contri-

337 Dados obtidos da entrevista de Jorge Rachid, Secretario da Receita Federal, a Revista Tema. Ano XXVII — N° 176 — nov/
dez 2004
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buinte. Outra facilidade do cartédo inteligente é unificar todas as contas correntes e carregar seu
cartdo de débito com dinheiro no computador pessoal.

A SRF disponibilizara as seguintes opcdes de servicos através da Internet: entrega de decla-
racdes de renda e demais documentos eletrénicos com aposicao de assinatura digital; obtencao
de copias de declaragdes e outros documentos, com seus respectivos recibos de entrega; ins-
cricdo, alteragao e baixa no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ); emissao de certiddes; cadastramento eletrénico de procuracdes; acompanha-
mento da tramitacao de processos fiscais; parcelamento de débitos fiscais; compensacao de cré-
ditos fiscais, entre outros.

9.1.4 Portal Rede Governo

O endereco www.redegoverno.gov.br é a principal porta de entrada do cidaddo ao mundo
da governanca digital. Oferece links para mais de 631 paginas de servicos e mais de trés mil sitios
com informacoes oficiais sobre temas como agricultura, assisténcia social, direitos humanos, tra-
balho, meio ambiente e previdéncia.

Entre as suas aplicacbes, estdo: emissdo de pedidos de passaportes, consulta ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico, informacgdes sobre concursos publicos e obtencdo de certidées
negativas. Também da acesso ao portal da Controladoria Geral da Uniao3¥, responsavel pela fis-
calizacdo da aplicacdo dos recursos do Governo Federal nos municipios; ao Sitio da Imprensa
Nacional**'; a versao eletronica do Diario Oficial; a previsao do tempo3* e ao endere¢o das unida-
des de atendimento ao consumidor em todo o Pais*®.

9.1.5 Compras eletronicas do governo - Comprasnet

O Governo Federal é o maior comprador do Brasil. 56 em nivel nacional, possui 2,2 mil uni-
dades compradoras, entre 6rgdos da administracdo direta e indireta. Desde 1997 todas elas se in-
terligam pelo Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais — SIASG -, através do Portal
Comprasnet®*, que foi desenvolvido pelo Servico Federal de Processamento de Dados - Serpro.
As compras federais somam cerca de R$ 520 bilhées anuais.

Desde 1997 o numero de fornecedores cadastrados no sistema triplicou, aumentando de
61 mil para 194 mil em 2003. A competicdo gerou impacto na reducdo dos custos publicos e da
burocracia, na agilidade nos processos de aquisicdo, além de ter promovido maior transparéncia
e fornecido instrumentos a sociedade para combater a corrupcao.

O portal traz dados relativos as aquisi¢cdes e a gestdo do custeio da maquina administrativa,
como controle e manutencao de materiais, edificacdes publicas, veiculos oficiais, comunicagdes
administrativas, licitacdes e contratos, tendo o MPOG como 6rgao central normativo. Entre os da-
dos, estao o cadastro de todos os fornecedores do governo e os precos praticados nas compras
federais por meio do Sistema de Registro de Precos Eletrénicos.

A introducdo da informatica permitiu o surgimento de uma nova forma de concorréncia,
mais ampla e democrética: o pregao eletronico®, instituido pelo Decreto n° 3.555,de 8 de agosto

340 http://www.portaldatransparencia.gov.br/
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de 2000, que aprova o regulamento para a modalidade de licitacdo denominada pregao, para
aquisicao de bens e servicos comuns.

Em 2004, a reducao dos custos com o pregao eletrénico foi de 31,5% nas aquisi¢oes de bens
e servicos comuns. Em funcdo disso, em 2005, essa modalidade cresceu 103% frente ao ano ante-
rior, segundo balanco divulgado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao — SLTI -,
do MPOG3*¢, Dados do érgdo registram 3.024 transacOes realizadas em 2004, frente a 1.488 no ano
anterior.Na comparagao com 2002, o incremento foi de aproximadamente 300%.

Em termos de valores, foram movimentados RS 384,5 milhdes pelo pregéo eletronico no
ano de 2004, mais do que o dobro dos RS 173,5 milhdes contabilizados em 2003. O sistema de
Pregao Eletronico, que funciona com registro de precos, € usado também para compra de me-
dicamento, que envolve um mercado de R$ 13 bilhdes. Com a unificagao das compras da Uniao,
estados e municipios que integram o Sistema Unico de Saude, a estimativa é de uma reducéo de
custos da ordem de R$ 1,3 bilhdo a R$ 2,6 bilhoes por ano.

De janeiro a julho de 2006, o Governo Federal economizou R$ 637,8 milhdes com a utiliza-
¢ao do pregao eletroénico. O valor é a diferenca apurada de 19,4% entre o preco de referéncia — o
preco maximo aceito pela Administracdo - e o que efetivamente foi contratado ap6s a disputa
on-line entre os fornecedores.

O governo também pretende adotar outras medidas para aumentar a transparéncia, como
a divulgacéo do custo burocratico de cada compra federal e a explicacdo do alto valor despendi-
do em compras sem licitagdes: em 2004, foram R$ 6,853 bilhdes gastos sem processo licitatorio.

9.1.6 Siscomex

Um modelo de uso publico dasTIC é o Sistema Integrado de Comércio Exterior - Siscomex3¥,
instituido pelo Decreto n° 660, de 25 de setembro de 1992, que automatizou as atividades de re-
gistro,acompanhamento, controle e conclusdo das exportagdes e importacdes junto a Secretaria
de Comércio Exterior, a Secretaria da Receita Federal e ao Banco Central.

A partir do Siscomex, todo o processamento administrativo relativo as exportagdes foi in-
formatizado. As operagOes passaram a ser registradas via Sistema e analisadas on-line pelos 6r-
gaos que atuam em comércio exterior.

9.1.7 Siafi

De modo a buscar ndo apenas a eficiéncia,como também a transparéncia entre os Poderes,
especialmente em relacdo ao Legislativo, a quem cabe fiscalizar a atuacdo do Executivo, o go-
verno passou a alimentar diariamente programa de administracdo orcamentaria e financeira,
denominado Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal - SIAFI?*. O
banco de informacgdes retine dados sobre a execucéo financeira de cinco mil unidades gestoras,
entre Administracdo Direta, Autarquias, Fundagdes, Empresas Publicas e Poderes Legislativo e
Judiciario.

O Siafi traz, de forma detalhada, informacdes digitalizadas referentes a mais de 16 milhées
de documentos ao ano, incluindo ordens bancarias, e configura-se num importante instrumento
de fiscalizacdo das contas publicas.

346 www.comprasnet.gov.br.
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9.1.8 Rede Nacional de Informag¢oes em Saude

Na mesma linha de outras a¢cdes no ambito da politica de Tl do Governo Federal, qual seja a
de promover a transparéncia e permitir o acesso do cidadao as informacdes de seu interesse, foi
criada a Rede Nacional de Informacées em Saude na Internet — RNIS**. Instituida pelo Ministério
da Saude, a rede interliga todos os municipios brasileiros, facilitando o acesso e o intercambio
das informacdes em saude. Entre os objetivos, estao contribuir para a melhoria da gestao, do
planejamento e da pesquisa de gestores, agentes e usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS).
A informatizacdo das atividades do SUS permitiu a descentralizacao das atividades e o controle
social sobre a utilizacdo dos recursos disponiveis.

A rede foi operacionalizada pelo Departamento de Informacéao e Informatica do SUS -
Datasus®?, 6rgdo da Secretaria Executiva do Ministério da Saude. Atualmente, o Ministério da
Saude trabalha em um projeto de integracao do cartdo do SUS, que inclui postos de saude, hos-
pitais, laboratérios, hemocentros, fundagdes e institutos de pesquisa. A populagao tera um cartao
Unico de saude, integrado ao sistema nacional, do tipo smart card.

9.1.9 Informatizacao da Previdéncia Social

O Ministério da Previdéncia Social é outro 6rgdo do Governo Federal que vem investindo
na informatizagao para prestar servicos mais eficientes e universalizar o atendimento ao cidadao.
No portal www.previdencia.gov.br, estdo disponiveis informagdes e servicos on-line sobre apo-
sentadoria, salario-maternidade, cadastro e atualizacdo de dados de 6bitos, além de enderecos
das unidades de atendimento em todo o Brasil e informacgdes sobre precatérios.

O sistema foi desenvolvido pela Dataprev,empresa publica responsavel pelo processamen-
to de dados referentes a Previdéncia Social. No sitio da Dataprev®', os segurados e as empresas
podem consultar dados previdencidrios de seu interesse. O portal permite, por exemplo, inscri-
¢ao de contribuintes individuais na Previdéncia Social ou a atualizacdo de dados cadastrais.

Outro servico é o PreviCidadao, destinado a facilitar o atendimento ao usuario, com inime-
ros servicos on-line,como cadastramento de contribuinte individual, alteracdo de endereco, con-
sulta a informacgdes cadastrais, fornecimento de informacgbes sobre as contribui¢des individuais
e consulta a vinculos empregaticios.

O PreviCidadao reuine todas as informacdes do antigo Cadastro Nacional de Informagoes
Sociais (CNIS) a partir dos dados da vida profissional do trabalhador fornecidos pelas empresas
por intermédio da Guia de Recolhimento do FGTS e Informacgdes a Previdéncia Social.

Por meio da op¢do®*?“Simulacdo do Calculo da Renda Mensal’ o trabalhador podera fazer o
calculo de quanto deverd ser seu beneficio de aposentadoria. Atualmente, a Dataprev é respon-
savel pelo processamento da maior folha de pagamento do pais, alcancando mais de 20 milhées
de beneficiarios por més.

Na drea social, a empresa também busca incentivar acdes de inclusao digital. Ao Programa
Fome Zero, principal projeto social do Governo Federal, doou 100 microcomputadores. O Projeto
de Informética Cidada estabelece parcerias com o CDI, que atua na area de acessibilidade a tecno-
logia para comunidades carentes. Mantém ainda o programa de inclusdo social, com a¢ées como
geracdo de emprego para portadores de necessidades especiais e instrutoria para a cidadania.

34 http://www.datasus.gov.br/rnis/datasus.htm
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9.1.10 Exporta Facil

Idealizado inicialmente para atender a uma demanda especifica do setor de joias e pedras
preciosas, o programa Exporta Facil*> visa facilitar o comércio exterior. Por meio dele, milhares
de empresarios, especialmente os de pequeno e médio porte, exportam para mais de 150 paises,
com menos burocracia e menor custo.

Criado em 2000 pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT —, ligada ao Ministério
das Comunicagdes, 0 “Exporta Facil” permite exportar, por via postal, mercadorias com ou sem va-
lor comercial, avaliadas até o limite de US$10.000,00.

Entre as vantagens, estdo a reducao dos custos administrativos de exportacao, viabilizando
exportacdo de pequenos valores; a dispensa de contratacdo de despachante aduaneiro ou pre-
paracdo de documentos no Sistema Integrado de Comércio Exterior da Receita Federal; rapidez
no processo de preparacao da exportacdo; facilitacdo da exportacdo em cidades desprovidas de
representacdo da Secretaria da Receita Federal ou alfandega, e possibilidade de contratacdo de
seguro no ato da exportacdo.®*

A partir do computador, a empresa pode efetuar todos os procedimentos de postagem, in-
clusive realizar consultas de precos e prazos para o envio do produto. O sistema mostra o que pode
ser exportado para cada pais e as condicdes de aceitacdo dos servicos. O formulario Exporta Facil
vale como recibo de postagem, declaracédo para a alfandega e conhecimento aéreo de embarque
de carga. As agéncias dos Correios contam com recintos alfandegarios da Receita Federal em suas
instalagdes. Essa facilidade agiliza sobremaneira o tramite aduaneiro das remessas postais.

9.1.11 E-Sedex

A ECT?>, em parceria com a Camara Brasileira de Comércio Eletrénico - Camara-e.net®*,
mantém outro sistema informatizado para otimizar processos e prazos. Trata-se do servico e-
Sedex®7, que abrange 141 cidades brasileiras. Até marco de 2005, somente 76 cidades eram al-
cancadas pelo servico de entrega de encomendas.

Um dos objetivos do servico é estimular o crescimento do varejo on-line oferecido pelas micros
e pequenas empresas com o barateamento de custos de envio de produtos. As principais empresas
de vendas on-line do Pais tém contratos de entrega com a companhia. O e-Sedex é responsavel por
57% das entregas do varejo on-line do Pais e representa uma reducdo média de 30% para os lojis-
tas nas encomendas expressas. Dados do Departamento Comercial de Encomendas dos Correios
apontam que, em 2004, foram despachadas 3,5 milhdes de encomendas usando o e-Sedex.

9.1.12 Banco Postal®*3®
Criado em marco de 2002, o Banco Postal utiliza-se da rede de maior capilaridade do Pais, as

agéncias dos Correios, para prestar ao cidadao servicos bancarios basicos,em todo o territério nacio-
nal. Por meio de licitacdo, a ECT comecou a operar em parceria com o Bradesco. Em trés anos, o pro-
grama chegou a 1.675 municipios que nao dispunham de agéncia bancaria.Existem atualmente mais
de 5.370 postos de atendimento espalhados por todo o pais, instalados nas agéncias dos Correios.

353 http://www.correios.com.br/exporte/default.cfm

34 http://www.joiabr.com.br/comex/facil.html

35 www.ect.gov.br

36 http://www.camara-e.net/

37 http://www.correios.com.br/encomendas/servicos/sedex/eSedex.cfm

38 http://www.correios.com.br/produtos_servicos/banco_postal/default.cfm



O modelo foi inspirado na experiéncia de varios paises. Atualmente, 68 na¢gdes executam al-
gum nivel de Servicos Financeiros Postais, sendo que 36 destes operam tipicamente como Bancos
Postais. Entre eles, o Banco Postal do Japéao (Postal Savings Bureau) e o Banco Postal Holandés
(Ing-postbank). O Banco Postal do Japao é o maior do mundo, com mais de US$ 2 trilhdes em de-
positos e 125 milhdes de correntistas e detém 20% de todos os depdsitos em poupanca do Pais.

Ja oBanco Postal Holandés é considerado um dos mais eficientes do ponto-de-vista empresarial,
com oito milhdes de correntistas, para uma populacao pouco superior a 15 milhdes de habitantes.

9.1.13 Telegrama via Internet

Com o investimento de R$ 28 milhées, a ECT criou um novo telegrama transmitido pela
Internet®*., O sistema permite o uso de imagens e a entrega ao destinatario das mensagens em
até quatro horas apds o despacho, com reducao de custo de aproximadamente 50%.

Diferentemente do tradicional envelope marrom, o novo telegrama apresenta visual mo-
derno e é impresso em laser e papel tamanho A4. O resultado imediato de todo esse processo
de modernizacgao foi uma reducao no custo operacional e maior agilidade na distribuicao das
mensagens. Os telegramas representam 1% do faturamento total dos Correios, da ordem de R$
7 bilhdes. O exemplo demonstra como um servico, que a principio sofreria um impacto negativo
com a Internet, pode se servir da rede para melhorar seu desempenho.

De um modo geral, o Plano de atualizagdo tecnolégica da empresa ja consumiu investimentos
de RS 750 milhdes em reestruturacao fisica, criagado de novos produtos,especialmente na familia Sedex,
e aperfeicoamento das mais diversas areas. A meta é elevar esses investimentos para R$ 1 bilhdo.

9.1.14 Correios Net

Dentro da busca de inclusdo digital, a ECT estéd desenvolvendo projeto denominado
“CorreiosNet” Trata-se de um novo servico com objetivo de beneficiar os cidadaos das faixas so-
Ciais mais carentes, fornecendo uma série de servicos, por meio da rede. Fazem parte do projeto:
o shopping virtual, para a comercializacdo de produtos e servicos pela Internet; a disponibiliza-
¢ao de endereco eletrénico permanente ao cidaddo e a respectiva conta eletrdnica e o terminal
de acesso publico a Internet.

9.1.15 Infovias do Governo Federal

Sob a responsabilidade da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério
do Planejamento, o projeto Infovias*® consiste na implantacao de uma rede de comunicacao
de voz, dados e imagens de alta velocidade, com abrangéncia nacional, para integrar todos os
6rgaos da Administracdo Publica Federal no Pais. A Secretaria, em parceria com o Serpro, estd
desenvolvendo o projeto de infra-estrutura e de conectividade.

A primeira fase ird integrar a Esplanada dos Ministérios, em Brasilia, e alguns dos setores
executivos mais préximos, como o Setor de Autarquias Sul e Norte, Setor Bancario Sul e Norte e
Setor de Grandes Areas Norte. No total, serdo interligados 47 prédios e 52 érgios publicos ao cus-
to de R$ 7 milhdes. O sistema deve contribuir para a padronizacao e a seguranca das informacoes
governamentais que trafegam nas redes.

39 http://intranet2.camara.gov.br/internet/biblarg/bns
30 http://www.serpro.gov.br/noticiasSERPRO/20050318_03




9.1.16 E-Mag

Sob o titulo de “Informacéo para todos; o e-Mag — Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletrénico®’ tem o objetivo de democratizar o acesso aos sitios oficiais, criando instrumentos para
que eles sejam utilizados também por pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e visual. Com
cunho voltado para a inclusédo digital, o Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico®? busca
adaptar conteuidos do Governo Brasileiro na Internet. Para tracar as diretrizes do programa, o gover-
no promoveu consulta publica no inicio do ano de 2005 e recebeu 40 contribuicdes da sociedade.

Além de tornar acessiveis os dez sitios mais importantes do Governo Federal, o programa visa
permitir que os portadores de necessidades especiais também utilizem os cursos de educacao a dis-
tancia promovidos pelo préprio governo, garantindo-lhes o pleno acesso aos contetdos disponiveis.

Segundo a pesquisa “Diversidade — Retratos da Deficiéncia no Brasil, lancada em 2004 pelo
Centro de Politicas Sociais da Fundacdo Getulio Vargas — FGV3*% - e pela Fundacgdo Banco do
Brasil, as acdes de inclusao digital para pessoas com deficiéncia ajudam a transpor barreiras, es-
pecialmente no mercado de trabalho.De acordo com estimativa feita pela Organizacdo Mundial
da Saude (OMS) com base nos paises do Terceiro Mundo, cerca de 10% dos brasileiros — 16 mi-
Ihdes de habitantes — sao portadores de algum tipo de deficiéncia.** Destes, apenas 6,5% tém
acesso a computadores nas suas residéncias.

9.1.17 Tela aberta

Um dos resultados da preocupacdo com o acesso de portadores de necessidades especiais
as informacdes do e-gov é o programa Tela Aberta*®*, desenvolvido pelo Serpro.Um software lei-
tor de telas baseado em Linux converte texto escrito em voz, permitindo que as paginas eletroni-
cas sejam acessadas por portadores de deficiéncia visual. Atualmente, os profissionais do Serpro
com deficiéncia visual ja estdo fazendo os primeiros testes no programa.

Além de navegar na Internet, os portadores poderdo utilizar servicos como caixas eletroni-
cos de bancos.Dados do Governo Federal apontam que o Brasil tem cerca de seis milhdes de por-
tadores de deficiéncia visual. A idéia é que até 2006 o software seja oferecido para a sociedade e
passe a fazer parte de qualquer pagina web. Na equipe de desenvolvimento do projeto estao 15
deficientes visuais, entre pessoas com baixa ou nenhuma visao.

9.1.18 Programa Cacic

Para suprir uma das deficiéncias da atual politica de governo eletronico,que é a falta de monito-
ramento das a¢des de Tl, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao do MPOG esta coorde-
nando o programa Configurador Automatico e Coletor de Informac¢ées Computacionais — Cacic®®.

Desenvolvido pela Dataprev, o programa é executado por 6rgdos do Governo Federal,
como os Ministérios do Desenvolvimento Agrario, Meio Ambiente e Educacao, Planejamento,
Cidades, Relacbes Exteriores, Desenvolvimento Social, além da Advocacia Geral da Unido — AGU -
e Agéncia Nacional dos Transportes Terrestres — ANTT.

31 http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/index.html

362 Segue as diretrizes do Decreto 5.296, de 2 de dezembro de 2004, que torna obrigatdria a acessibilidade nos portais e sitios
eletronicos da administracao publica na rede mundial de computadores para o uso das pessoas com necessidades especiais
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O sistema é utilizado ha seis anos pela Dataprev em seis mil computadores. Além do com-
partilhamento de informacées, o Cacic serd capaz de fornecer um diagndstico preciso do parque
computacional da Administracdo Direta e Indireta. Um controlador automético com acesso a
base de dados de todos os equipamentos do governo fornece informacées online no sitio do pro-
grama.Em 2005, o programa chegou a mais de 3.000 cadastrados, com mais de 48.150 maquinas
mapeadas pelo sistema de inventdrio e cerca de 50 organizac¢bes utilizando a solucdo.

Entre os dados disponibilizados estdo: o nimero de equipamentos e sua distribuicdo nos
mais diversos érgaos, os tipos de softwares utilizados e licenciados e configuragdes de hardware.
Também estardo acessiveis informacdes patrimoniais e a localizacao fisica dos equipamentos,
histérico de acessos, ampliando o controle do parque computacional e a seguranca na rede.

9.1.19 E-Ping

O Governo Federal langou, em margo de 2005, mais uma agao para padronizar os sistemas in-
formatizados utilizados pelos mais diversos 6rgaos. A primeira versao da arquitetura Padrées de Inte-
roperabilidade de Governo Eletrénico - e-Ping — define um conjunto minimo de premissas, politicas
e especificacdes técnicas que regulamentam a utilizacdo das TIC no Governo Federal, estabelecendo
as condicdes de interoperabilidade entre os varios sistemas. Essa interacdo permite aumentar o inter-
cambio de informacdes entre Unido, estados e municipios e atingira servicos de busca como emprego,
registro de incidentes na policia, marcacdo de consultas médicas e licenca para construgao de imoével.

A coordenacao é da SLTI/MPOG, em conjunto com o ITl e o Serpro. A proposta foi consolida-
da apos consulta junto a sociedade civil e recebeu sugestées como a insercao de novos conteu-
dos, como geoprocessamento, ampliacdo de servicos ja contemplados, como XML, webservice e
aperfeicoamento técnico de varios itens do documento.

Uma das experiéncias é junto ao Sistema Nacional de Integracdo de Informacdes em Justica
e Seguranca Publica®®” para conectar todos os bancos de dados existentes nessa area no pais,
lancado no final do ano passado. O objetivo é a disponibilizacdo de informacdes sobre inquéritos
policiais, mandatos de prisdo armas de fogo, processos criminais e veiculos.

9.2 Acoes governamentais
para inclusao digital

Uma das primeiras tentativas de vencer o abismo digital que separa ricos e pobres no
Brasil em termos tecnolégicos recebeu o nome de Servico de Comunicagdes Digitais (SCD)38,
Formulado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagées (Anatel), que regula o setor de telefonia,
o projeto visava equipar com computadores escolas, bibliotecas, hospitais, areas fronteiricas e
instituicées que atendem a pessoas portadoras de necessidades especiais em todo o Pais, uti-
lizando recursos do Fundo para Universalizacao dos Servicos de Telecomunicag¢des (Fust), que
recebe o correspondente a um por cento da receita bruta das operadoras de telecomunicacdes.

A proposta foi encaminhada, em outubro de 2004, ao Ministério das Comunicacbes,a quem
cabe gerenciar os recursos do Fust. A previsdo era de instalar dois milhées de computadores em

367 www.infoseg.gov.br
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300.000 pontos em todo o Pais, sendo que, cerca de 170 mil desse total, sdo escolas de ensino mé-
dio e, outros 15 mil, bibliotecas. Na minuta do projeto, o SCD seria explorado em regime publico,
nas modalidades de concessao ou permissdo.>*® Mas ndo prosperou.

Depois dessa iniciativa, outras acdes foram adotadas pelo Governo Federal com vistas a au-
mentar o acesso da populacéo a Internet e aos recursos de informatica. Os programas sao condu-
zidos de maneira descentralizada pelos diversos ministérios, sem uma coordenacdo geral. Entre
os programas implantados, estdo o Socinfo, o Proinfo, 0 Gesac e o Computador para Todos.

9.2.1 Socinfo

O programa Sociedade da Informacdo - Socinfo -, ligado ao Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, é um dos precursores na area de incluséo digital. Foi lancado em 1999°7°, com o pro-
posito de introduzir na sociedade brasileira as novas tecnologias e recursos advindos da Internet,
além de integrar, coordenar e promover o uso de inovacgodes cientificas e tecnoldgicas. A proposta
foi sintetizada no Livro Verde®', lancado em setembro de 2000. O Livro Branco consolidou as
sugestdes apresentadas pela sociedade em geral.

Além do escopo de disseminar uma cultura adaptada as novas tecnologias junto a socie-
dade brasileira e aos mais diversos setores, como as universidades e o setor industrial, o Socinfo
prevé também agdes praticas no sentido de aparelhar instituicdes em prol do desenvolvimento
da ciéncia, do ensino e das condi¢des sdcio-econdmicas da populagao.

Com base em metas previstas no Plano Plurianual, busca colocar o pais em condi¢ées de
operar a Internet com todos os requisitos técnicos ja existentes nos paises mais avancados, tanto
no que diz respeito a velocidade de transmissao de dados, quanto a novos servicos e aplicagcdes.
A intencao®”? é criar as bases para o aumento da participacao da economia da informacdo no
Produto Interno Bruto (PIB).

O programa inclui as Redes Metropolitanas de Alta Velocidade (Remavs), implantadas por
projetos-piloto em 14 cidades brasileiras — Rio, Sdo Paulo, Campinas, Belo Horizonte, Goiania,
Brasilia, Curitiba, Porto Alegre, Floriandépolis, Fortaleza, Salvador, Natal, Recife e Jodo Pessoa.

A implantacao de projetos-piloto utilizando tecnologias das Remavs envolve 79 institui-
¢Oes parceiras. As redes hoje estdo interconectadas a uma velocidade de apenas 34 Mbps. A
meta € atingir a faixa de 1,2 Gbps. Ja esta acertada, também, a participacao do Brasil no Projeto
Internet-2 americano por intermédio da interconexao das redes académicas dos dois paises e de
experimentos conjuntos.

9.2.2 Proinfo

O Programa Nacional de Informatica na Educacao (Proinfo)*”® é a principal acdo no ambito do
Ministério da Educacao voltada para a inclusao digital. Criado em abril de 1997, por meio da Portaria n°
522/97,visava informatizar as escolas de nivel fundamental e médio em todo o Pais. Qito anos mais tar-
de,ainda nao atingiu os seus objetivos.Parte dos recursos seriam oriundos do Fundo de Universalizagao
para os Servicos de Telecomunicag¢des, que estao retidos no caixa do Tesouro Nacional.

3% Previstos na Lei Geral de Telecomunicagdes, Lei n° 9.472, de 1997.

370 Decreto n° 3.234,de 15 de dezembro de 1999.

371 Takahashi, T. (Org.). (2000). Informacao na Sociedade: Verde de Livro. Brasilia: Da Ciéncia e Tecnologia de Ministério.
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De um total de mais de 180 mil escolas publicas em todo o Pais, em agosto de 2003, o
Programa contava com salas-ambiente de informatica em 4.629 escolas, equipadas com 53.895
computadores®’®. Suas estratégias de implementacao constam do documento Diretrizes do
Programa Nacional de Informatica na Educacao, de julho de 1997.

O Programa é desenvolvido pela Secretaria de Educacdo a Distancia e a gestdo é das
Secretarias Estaduais e Municipais de Educacao. A experiéncia mais bem sucedida do Programa
estd na Secretaria de Estado da Educacdo do Espirito Santo®’®, que atende a 112 escolas, com
1.212 computadores instalados, numa parceria que também envolveu o municipio. O programa
ja capacitou 140 mil professores e 2,4 mil multiplicadores, que atualmente gerenciam os Nucleos
de Tecnologia Educacional - NTE -, a esfera administrativa e de implementacao dos projetos
pedagdgicos e de capacitacdo.’’”®

9.2.3 Gesac

O Governo Eletrénico Servico de Atendimento ao Cidadao - Gesac®” - foi criado em 2002,
conta com 3.200 pontos de acesso publico a Internet, gratuito e via satélite, e é destinado as
camadas C, D e E. 378 Cerca de 2.000, de um total de 5.500 municipios, ja foram beneficiados com
a instalacdo de 22 mil terminais. No Rio, 162 localidades contam com o Gesac; em Sao Paulo sdo
382; e em Minas Gerais, 431.

A maioria dos pontos estd situada em locais remotos, sem infra-estrutura de telecomunicacoes.
Estaoinstalados em escolas,associagoes de bairros, creches, sindicatos, prefeituras, unidades das Forcas
Armadas e outras localidades, distribuindo sinal de 92Mhz. A meta é atingir 4400 comunidades.

Coordenado pelo Ministério das Comunicagdes, o Gesac busca aumentar a conectividade
do Pais, distribuindo kit formado por antena, modem e servidor, com base no critério de baixo
indice de Desenvolvimento Humano (IDH).As comunidades candidatas devem ter algum tipo de
organizagdo no desenvolvimento de atividades comunitdrias culturais que possam ser apoiadas
pelos servicos de tecnologia da informacdo. Parte da estrutura técnica do Gesac funciona com
Software Livre, de modo a permitir que os usudrios modifiquem os cédigos e o aperfeicoem ou
facam adaptacoes do programa as suas necessidades.

Sem o pagamento de licengas proprietdrias, o governo estima, s6 no Gesac, uma economia
de RS 27 milhdes aos cofres publicos. Das 22.000 maquinas ligadas a rede, pelo menos 4.500 ja
usam Software Livre em seus desktops ou servidores. Os servidores utilizam o software Apache
para hospedagem web, MySQL para montagem de banco de dados e programas livres de geren-
ciamento de caixa postal.

Até junho de 2005, o Gesac teve custo total de R$ 78 milhdes, segundo dados do Ministério
das Comunicag¢des. Além dos pontos de conexao, oferece uma cesta de servicos de rede em ban-
da larga,como acesso a um laboratério virtual para testes de softwares, listas de discussdo, correio
eletrénico, agéncia de noticias, fichdrio para organizacdo de documentos e softwares de capaci-
tacdo dos usudrios.

37 Inclusao Digital: com a palavra, a sociedade/coordenacéo geral Lia Ribeiro Dias; [Fotografia Pio Figueiroal. - Plano de
Negdcios, 2003.
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376 Mapa da Exclusao Digital,langado em abril de 2003, baseado em dados da Pesquisa Nacional de Amostragem Domiciliar
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O Ministério das Comunicag¢des planeja interligar, por meio do servico de transmissao de
voz pela internet, o VolP, 3,2 mil pontos de presenca do Programa. O sitio eletrénico do Gesac co-
loca a disposicao o programa Softphone, que prevé a distribuicao de telefones IP,aparelhos com
interface ethernet com a rede Gesac, e adaptadores de telefone analégico (ATA). Até agosto de
2006, foram entregues 525 aparelhos.

9.2.4 Computador para Todos

O Governo Federal langou em 2005 programa de infoinclusédo voltado para as classes com
menor poder aquisitivo.Coordenado pela Presidéncia da Republica, o PC Conectado®”® tem como
alvo propiciar a aquisicao de computadores pessoais por familias com renda entre trés e dez
saldrios minimos.O programa consiste em conceder isencéo fiscal para a industria e crédito dife-
renciado para o consumidor.Os PCs custam até RS 1.400, parcelados em até 24 prestacoes de RS
70. 0 equipamento deve utilizar obrigatoriamente software livre e contar com um processador
de 1,5 GHz, disco rigido de 40 GB, memoéria RAM de 128 MB, monitor de 15 polegadas, unidade
de disco flexivel, unidade de CD-ROM, modem de 56 K, placas de video, dudio e rede on-board,
mouse, teclado e porta USB e 26 programas®®*. Também ha isencao de PIS/Cofins para PCs de até
R$ 2.500. O Ministério da Ciéncia e Tecnologia cadastrou 23 empresas fabricantes interessadas
em vender equipamentos dentro do programa.

A previsdo é de que o programa possa dobrar a produc¢ao nacional de computadores, atin-
gindo um total de um milhdo de unidades. Segundo dados da consultoria IT Data, contratada
pela Associacao Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica (Abinee), do total de compras de PCs
realizadas no primeiro semestre de 2006, 61% foram de consumidores que adquiriram um com-
putador pela primeira vez.Em 2005, esse indice foi de 55%3'.Na avaliacdo da entidade, as vendas
de computadores comecam a atingir consumidores da classe C.

Na avaliagdo da Abinee®®, o programa pode reduzir a participacdo de produtos tecnolégi-
cos ilegais no Brasil que, segundo a entidade, atinge cerca de 70% do mercado.

9.2.5 Espaco Serpro cidadao

O Serpro®®3, considerado a maior empresa de informacdo publica da América Latina, pro-
move, entre varios programas sociais, cinco iniciativas diretamente relacionadas a democratiza-
¢ao do acesso as Tecnologias da Informacdo. Sao elas: o Espaco Serpro Cidadao; as Oficinas de
construcdo do Futuro, voltadas para a capacitacdo de jovens de 13 a 18 anos em microinforma-
tica; o Geracao lll, voltado para idosos; o treinamento de qualificacdo para portadores de neces-
sidades especiais, que oferece bolsas e estagios remunerados e as Estacdes de Auto-Estudo, nas
unidades regionais®®“.

Em 2002, o Serpro implantou o Projeto Espaco Serpro Cidadao®° nas dez regionais da en-
tidade. Cada secao de uso comunitario dispde de trés computadores com acesso a Internet em

379 http://www.softwarelivre.gov.br/noticias/pcconectado/view
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32 http://www.abinee.org.br/index.htm
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banda larga. Com o auxilio de monitores, a populacdo obtém informacdes e servicos disponiveis
na Internet, aprendendo e exercendo sua cidadania.

O Espaco Serpro Cidadao atinge inclusive os estados mais carentes,como Amapa.No quios-
que, o cidaddo poder fazer a entrega da declaracdo de Imposto de Renda ou da declaracédo de
isento, consultar sua situacdo junto a Receita Federal ou acessar os servicos do Detran local, entre
outros.

9.3 Acoes do Governo Federal para
infoinclusao em fase de implantacao

Se o Governo Federal deu passos largos em direcdo ao mundo da governanca virtual nos
ultimos anos, o mesmo nao se pode dizer com relacdo a tarefa de transformar o Pais também
numa comunidade virtual.

O acesso a esse novo milénio estd atrasado nao apenas em fungao das condi¢des sdcioeco-
némicas de um Pais em desenvolvimento. A infoinclusao ainda é prejudicada pelas imensas desi-
gualdades sociais que separam ricos e pobres, geradas pela falta de investimentos em educacéo,
e pela demora na formulacao de um projeto nacional de democratizacdo da informatica.

O que poderia ser considerado o maior empecilho ao enfrentamento da exclusdo digital em
paises em desenvolvimento como o Brasil nao se revela um problema:a falta de recursos.Em tese,
existem disponiveis mais de R$ 4 bilhées do Fust*®, conforme citado no tépico “Financiamento
da Infoinclusao no Brasil para investir na informatizacdo de escolas e outros locais de uso comu-
nitario das TIC, como hospitais.

Enquanto os recursos ndo sao liberados, o Governo Federal vem lancando projetos que ten-
tam criar uma rede basica de conectividade, melhorando a infra-estrutura de telecomunicagées,
novas estradas digitais, ou tentando fazer do computador um género de primeira necessidade,
assim como a geladeira e o fogdo, como de fato ele é percebido nos paises desenvolvidos.

Os programas objetivam ora popularizar os produtos da informatica, ora criar condi¢ées
para que o Brasil se comunique na dimensao virtual. Em comum, o fato de que buscam conectar
os brasileiros ao mundo, por meio da rede mundial de computadores, e propdem-se, ainda, a in-
verter a l6gica do Mapa da Excluséo Digital, segundo o qual 12,45% da populacao brasileira, em
2001, tinha o “privilégio” de ter computador em casa, e 8,31% dos computadores tinham acesso
a Internet.’®

A exemplo do Servico de Comunicag¢des Digitais (SCD), outra acdo recente que também
gerou impasse juridico é o processo de licitacdo para a oferta do servico de banda larga em ni-
vel nacional. A licitacdo, lancada pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des em julho de 2006,
foi suspensa pelo Tribunal de Contas da Unido, alegando erros nos célculos de preco minimo e
maximo pelo fornecimento do servico WiMAX definido em edital. A licitacdo previa a outorga
de autorizacdo de uso de blocos de radiofreqiiéncias nas faixas de 3,5 GHz e 10,5 GHz, por um
periodo de 15 anos, sendo prorrogavel uma Unica vez.

386 Nota: vide capitulo 5
387 Mapa da Excluséo Digital,lancado em abril de 2003, baseado em dados da Pesquisa Nacional de Amostragem Domiciliar
(PNAD), de 2001, e do Censo Demogréfico, de 2000.(www.ibge.gov.br)




As concessionarias do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), na modalidade de servi-
¢o local, bem como suas controladoras, controladas ou coligadas, foram impedidas de apresen-
tar propostas financeiras para as areas em que detém concessao, com o objetivo de fomentar a
concorréncia, mas obtiveram liminares na Justica, permitindo que dispute freqliéncias nas areas
onde ja atuam como teles fixas.

As faixas de radiofreqiiéncias ,5 GHz e 10,5 GHz poderao suportar a tecnologia triple-play —
transmissdo simultanea de imagens, sons e dados®®. Entre as utilizacdes possiveis estdo: Wimax
para acesso de banda larga sem fio; servicos dedicados como ATM em alta velocidade, usado no
mercado corporativo; e telefonia WLL, acesso telefonico fixo sem fio.

9.3.1 Casa Brasil

O programa Casa Brasil surgiu como a “vitrine” das a¢ées do Governo Federal em prol da
inclusdo digital e esta ancorado nos pontos de conectividade do Gesac. O objetivo do projeto,
que consiste na implantacdo de centros de multimidia em todo o Brasil, ndo é apenas promover
a inclusado digital, mas também a inclusdo social, ao propiciar servicos como acesso a cadastros
de emprego, emissao de documentos e busca de informacdes junto ao governo, estimulando o
desenvolvimento da cidadania como suporte para desenvolvimento local e regional sustentéavel
e a geragao de emprego e renda.

Inicialmente, estava programada para 2005 a instalacdo de 90 unidades da Casa Brasil em
bairros com [ndice de Desenvolvimento Humano (IDH) negativo, grande densidade populacional
e elevados niveis de violéncia e desemprego. Atualmente, sdo 44 unidades em funcionamento,
atendendo em média 50 mil pessoas. Mais 89 unidades, selecionadas por meio de edital, estdo
em fase de implantagao nas maiores cidades das cinco macro-regides?, De acordo com dados
do ITP%, ligado a Presidéncia da Republica, a quem cabe a geréncia executiva do programa, a
perspectiva é de que cada unidade da Casa Brasil atenda, no minimo, entre trés mil e quatro mil
pessoas que moram na vizinhanga.

As unidades da Casa Brasil sdo dotadas de telecentro com dez computadores de acesso
publico e gratuito, equipados com software livre, uma sala de leitura e um auditorio para 50 pes-
soas. Em dois laboratérios, um de radio e outro de video, a comunidade podera criar produgdes
artisticas ou jornalisticas e transmiti-las para todo o mundo através da rede. Para a implantacéo,
constavam R$ 204 milhdes do Orcamento Geral da Unido em 2005. A concepgao do programa é
de incentivar a participacao popular,inclusive na manutencao dos centros, por meio de conselho
gestor. Por isso, os espacos multiuso servirdo para apresentagdes teatrais, shows e outras mani-
festacdes culturais locais.

9.3.2 Projeto Computadores para Inclusao

A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do MPOG, o Ministério do Trabalho e
Emprego e o da Educacao estdao implantando o Projeto “Computadores para Inclusao”*", cujo ob-
jetivo é promover o recondicionamento de computadores descartados pelo governo, empresas
estatais e iniciativa privada, para serem usados em telecentros comunitarios, escolas e bibliotecas.

38 http://www.anatel.gov.br/Tools/frame.asp?link=/biblioteca/releases/2006/release17_07_2006r!1.pdf

38 http://www.inclusaodigital.gov.br/inclusao/outros-programas
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Experiéncias similares a essa ja existem em outros paises como o Canada, onde ja foram
recuperadas 500 mil maquinas.Naquele pais, o programa atende a 25% da demanda das escolas
publicas.Também na Colémbia existe programa similar, que ja beneficiou 700 municipios. A pro-
jecao para o Brasil é de que 140 mil computadores sejam reciclados por ano.

O projeto prevé a instalacao de cinco Centros de Recondicionamento e Reciclagem de
Computadores (CRC) em Sao Paulo, Belo Horizonte, Brasilia, Rio de Janeiro e Porto Alegre, que
dependem da parceria do governo com empresas publicas e privadas e organiza¢cdes ndo-go-
vernamentais. O primeiro centro funciona em carater piloto em Porto Alegre, e outros dois estao
em implantacdo em Brasilia (DF) e Guarulhos (SP).

Entre os parceiros ja envolvidos com o projeto estdo o Banco do Brasil e Fundagdo Banco
do Brasil, Caixa Econdmica Federal e Instituto Moradia e Cidadania, Correios, Cobra, Ministério do
Trabalho e Emprego, Ministério da Educacéo e Prefeitura de Sao Paulo.

Na avaliacdo da Secretaria de Logistica, o projeto é um dos suportes para se atingir a meta
de instalacao de seis mil telecentros no Pais até 2007. Além da captacao dos equipamentos, prevé
também o recondicionamento, tendo como efeito adicional o aumento da oferta de trabalho
qualificado, o fomento ao contato com novas tecnologias e a formacdo técnico-profissional e
educacional no setor de informatica e telecomunicacées.

9.3.4 Pontos de Cultura - Cultura Digital

Para estimular e incentivar a producao de atividades culturais e sociais nos municipios bra-
sileiros, o Ministério da Cultura criou o Programa Nacional de Cultura, Educacao e Cidadania -
Cultura Viva®®?, que agora entra para a era digital. Acordo de cooperacdo assinado entre os
Ministérios da Cultura e das Comunicag¢des vai equipar os Pontos de Cultura com os pontos de
conectividade do Gesac®®.

O acordo prevé que todos os Pontos de Cultura tenham computadores, camera digital
e Internet em banda larga. Os equipamentos serao fornecidos pelo Ministério da Cultura e a
Internet em banda larga e as antenas, pelo das Comunica¢dées. Com 500 kbps de conexdo, os
Pontos de Cultura poderao compartilhar os contetidos multimidia por eles produzidos.

Lancado em 2004, o programa prevé o repasse de até R$ 185.000,00 para entidades que
desejem implantar os Pontos de Cultura. Até junho de 2006, 485 Pontos de Cultura foram conve-
niados pelo Programa, e mais 80 foram selecionados por meio de editais e aguardam convénio®*.
Convénio com o Programa Primeiro Emprego, do Ministério do Trabalho e Emprego, permite a
cada ponto receber 50 bolsas de estudo de RS 150,00 para jovens da comunidade, com duracdo
de seis meses3*.

9.3.5 Telecentros de Informacao e Negdcios

Criar um ambiente para o acesso as tecnologias digitais a servico do aumento da competi-
tividade e da eficiéncia do setor empresarial € o objetivo do Programa Telecentros de Informacao
e Negocios - TIN**®. A cargo do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, o

32 http://www.cultura.gov.br/programas_e_acoes/cultura_viva/index.php?p=1740&more=1&c=18&tb=1&pb=1
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3% http://www.telaviva.com.br/telaviva/Indice.asp
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programa foi lancado em 2002, em parceria com o Serpro e outros 6érgaos governamentais. A
rede possui 1.616 unidades instaladas em todos os 27 Estados brasileiros.

Entre as suas finalidades, estao promover a oferta de cursos e treinamentos presenciais e a
distancia e prover informacoes, servicos e oportunidades de negdcios para as micro e pequenas
empresas brasileiras. Em outras palavras, qualificar as pequenas empresas, que sao maioria no
Brasil, para serem competitivas na Sociedade da Informacao. Dados oficiais indicam a existéncia
de 4,5 milhées de micro e pequenas empresas formais. Acredita-se que o mercado informal seja
trés vezes maior.>’

Por meio dos telecentros, busca-se ainda aproximar os empresarios, as instituicdes publicas e
privadas, as organiza¢des ndo-governamentais e a sociedade em geral. Cada unidade é composta
por vérios computadores interligados em rede local e conectados a Internet. Nesses telecentros,
os empreendedores tém a orientacdo de monitores capacitados para atender as suas demandas.
O projeto é coordenado por um férum permanente no portal eletronico do programa, que retine
uma cadeia com mais 158 telecentros de Informacao e Negécios espalhados pelo pais.

O Portal da rede Telecentros de Negdcios estabelece os critérios para a inscricdo de enti-
dades ou instituicées que tenham interesse em instalar uma unidade das TIN. Os Ministérios do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior e do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
por meio da Secretaria de Tecnologia Industrial (STI) do MDIC, vdo repassar as doagdes de micro-
computadores recebidas para instalacdo desses centros>®,

9.3.6 Centros Vocacionais Tecnoldgicos

Baseado na experiéncia do Cearad*?®, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia lancou, em 2003,
programa para disseminar a implantacao de Centros Vocacionais Tecnolégicos (CVT) em todo o
Pais*®, Sdo unidades de ensino e de profissionalizacdo, que buscam capacitar a populacado por
meio do conhecimento cientifico e tecnoldgico e da transferéncia de conhecimentos tecnolégi-
cos na area de processo produtivo. Até agosto de 2005, 0 MCT apoiou a criacao de 153 CVTs.

Cada unidade tem estrutura de ensino dotada de laboratérios de apoio aos cursos de ca-
pacitacao e incentivo a pesquisa cientifica-tecnoldgica, laboratérios de ciéncias basicas (quimica,
fisica e biologia) oficinas, salas de aulas, laboratérios de informatica, sala de video conferéncia e
bibliotecas (presenciais e digitais). Os CVT podem estar interligados por meio de redes eletréni-
cas onde transitam informacées em forma de som,imagem e texto e por videoconferéncias.

9.3.7 Freqiiéncia Digital

O Projeto Freqiiéncia Digital*' é outro sistema que estd sendo desenvolvido pelo Serpro para
colocar a tecnologia a servico do cidaddo. O programa permitird o controle de presenca dos 40 mi-
Ihdes de alunos nas 180 mil escolas publicas brasileiras. Os alunos receberdo um cartdo magnético
com a impressdo digital gravada. Na escola, o cartdo serd inserido numa mdaquina e o aluno colo-
cara o dedo num sensor, que vai registrar a operacdao. Em 2006 foram investidos RS 140 milhdes no
programa, que tem como um dos principais objetivos combater a evasdo escolar e a repeténcia.

37 Inclusao Digital: com a palavra, a sociedade/coordenagdo geral Lia Ribeiro Dias; [Fotografia Pio Figueiroa]. - Plano de
Negécios, 2003.
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9.3.8 Observatorio Nacional de Inclusao Digital

O Observatoério Nacional de Inclusdo Digital (ONID)*2 é uma das acées que compde o
Programa Brasileiro de Inclusdo Digital no ambito da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo - SLTI - do Ministério do Planejamento. A finalidade é sistematizar, organizar e disse-
minar essas iniciativas e apoiar a constituicdo de parcerias entre as instituicdes participantes e o
Governo Federal. O ONID estd realizando o cadastro de telecentros, centros de inclusao digital,
infocentros ou outros espacos coletivos sem fins comerciais de uso de tecnologia digitais conec-
tados a Internet.

9.3.9 Portal Inclusao Digital
No portal do Programa de Inclusdo Digital do governo*®, estao relacionados outros progra-
mas em andamento. Entre eles, estdo:
a) o Programa Centros Rurais de Inclusdo Social, criado pela Universidade Federal do
Ceard, em parceria com o Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agréria—
INCRA/Ce, o Banco do Nordeste do Brasil e o Ministério do Desenvolvimento
Agrario e o Projeto Maré- Telecentros de Pesca, promovido pela Secretaria Especial
de Aquicultura e Pesca/Presidéncia da Republica, com cinco unidades em funcio-
namento e outras 15 em implantagéo.
b) o Quiosque do Cidadao, do Ministério da Integracao Nacional, que atende munici-
pios de de Goids, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul e Mato Grosso.
c¢) o Programa de Inclusao Digital do Banco do Brasil, realizado por meio da doacao
dos equipamentos susbtituidos para comunidades carentes, visando a implanta-
¢ao de Telecentros Comunitdrios, bem como o treinamento dos monitores e da
articulacao de parceiras, fomentando o desenvolvimento local. Até 2005, o Banco
implantou mais de 1600 telecentros e salas de informatica em todo o pafs, tota-
lizando cerca de 17 mil computadores doados e atendendo a mais de 4 milhdes
de usudrios por ano. As entidades contempladas se reponsabilizam pela gestdo e
administracdo dos espacos.

42 www.inclusaodigital.gov.br/inclusao/onid
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10. Experiéncias

estaduais e
municipais em e-gov
e infoinclusao

e norte a sul do Pais, as inUmeras esferas de governo ja vislumbra-

ram a realidade de que o uso inteligente das ferramentas digitais

pode ser um salvo conduto contra as desigualdades que nos fazem
um conjunto de Brasis com diferentes condicdes de vida e de renda. E impe-
rativo para cada governante, seja ele prefeito, governador ou presidente da
Republica, incluir na sua agenda de prioridades a superagdo das distor¢des
regionais, para que o Brasil possa se desenvolver de uma maneira harmé-
nica, como uma sociedade evoluida do ponto-de-vista econémico, social,
educacional e cultural.

Sem guardar qualquer légica geogréfica ou politico-partidéria, sdo
totalmente assimétricas as reacdes dos gestores publicos nesse despertar
para o Novo Milénio.Tanto cidades despontam na frente nessa corrida digi-
tal, quanto estados, que buscam uma solucdo nova para problemas secula-
res, como a miséria e a fome que assolam as periferias das grandes cidades,
como é o caso dos telecentros de S&o Paulo.

10.1 Telecentros em Sao Paulo

A primeira acado da Prefeitura de Sdo Paulo para a inclusdo digital foi
a criacdo, em 2001, da Coordenadoria do Governo Eletrénico. Uma das mis-
sdes era estabelecer uma rede de telecentros na maior metrépole brasileira.
No mesmo ano, foi lancado o portal oficial** da cidade, com informacgées de
todos os érgaos municipais (secretarias, subprefeituras, empresas e autar-
quias), tendo como publico alvo o cidadao paulistano.

Para fomentar a comunicacao com o cidadao, o portal divide o con-
teudo em duas zonas: a zona temdtica, onde estdo os canais “cidadania e

404 www.prefeitura.sp.gov.br
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participacado’ “servicos e reclamagdes’ “guia de informacdes e noticias) e “zona institucional’; que
abriga os sitios dos drgdos municipais, voltados para os servidores.

Além dessa iniciativa, a prefeitura criou o Projeto Telecentros de Sao Paulo*® a partir de uma
experiéncia de sucesso na Cidade Tiradentes, regido da Grande Sdo Paulo. As localidades que
abrigam os telecentros foram selecionadas com base no Indice de Desenvolvimento Humano -
IDH, de modo que as areas de maior exclusao social foram as mais beneficiadas pelo projeto.

A filosofia do projeto é de que o Pais ndo detém as condicdes sécioecondmicas necessarias
para universalizar as TIC por meio da instalacdo de um computador na casa de cada brasileiro.O
projeto surge como alternativa de alfabetizacao digital por meio de espacos de acesso publico
e uso democratico.

Aredeéformada porcercade 100telecentros publicos-instalados em prédios da Prefeitura -
e conveniados — que operam em espacos cedidos por entidades ou associagcdes privadas. Em
ambos os casos, a Prefeitura prové os meios para instalacdo e manutencao dos equipamentos
e sistemas ndo-proprietarios, bem como o pagamento dos funciondrios responséveis pelo tele-
centro. A gestao da unidade é realizada por um comité gestor composto por representantes da
comunidade.

Cada telecentro conta com pelo menos dez computadores conectados a Internet. No local
é assegurado o livre acesso a Internet e ao correio eletrénico para a comunidade, além da rea-
lizacdo de cursos e atividades diversas. Desde a criacdo, os centros ja atenderam mais de meio
milhdo de usudrios.

10.2 Telecentros em Porto Alegre

Sede do Férum Social Mundial, Porto Alegre é palco de mais uma a¢do de inclusao digital pela
rede de telecentros para a comunidade. O Projeto Telecentros de Porto Alegre®®® originou-se do
esforco empreendido por um grupo de trabalho formado em 2000 com o objetivo de oferecer es-
pacos publicos de acesso as TIC na cidade. Os telecentros comunitdrios nasceram de parcerias entre
o governo municipal, comunidades locais, organizagdes ndo-governamentais e a iniciativa privada.

Os telecentros, compostos por 12 computadores, em média, oferecem oportunidades de
acesso gratuito a Internet e a programas como editor de textos, planilha e correio eletrénico para
pessoas que tém pouco ou henhum acesso aos recursos de informatica. No intuito de proporcio-
nar diversidade de ambientes, os equipamentos operam com dois sistemas operacionais: um sis-
tema proprietario e o sistema livre GNU/Linux. O barateamento do custo do projeto foi possivel
gracas a recuperacdo de computadores desativados. Os telecentros sao visitados mensalmente
por cerca de quinze mil pessoas com faixa de renda de um a quatro salarios minimos.

Em 2001, foi lancada a primeira unidade, o telecentro Chico Mendes. Existem 25 telecentros
em areas menos favorecidas da capital gaucha. Em parceria com a Universidade Federal de Rio
Grande, o projeto do municipio de oferecer o equipamento basico disponivel e o acesso as TIC
em lugares publicos, disponibiliza também cursos em computacdo e tecnologia da informacao,
formando multiplicadores de conhecimento.

405 http://www.telecentros.sp.gov.br
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10.3 Internet nas Escolas e
Internet Cidada - Belo Horizonte

Estabelecer uma rede digital, interligando as 182 escolas municipais, é o objetivo principal
da Prefeitura de Belo Horizonte, que, em parceria com a empresa Prodabel, investe na banda larga
como ferramenta de inclusdo digital e social. Além de disponibilizar um contetido mais amplo e
qualificado para o aluno, o programa Internet nas Escolas*” visa também aperfeicoar a formacao
do professor. Quando todas as escolas estiverem interligadas, o projeto ira beneficiar um total de
186 mil alunos e 9.970 professores. A Prodabel desenvolveu o software Libertas-X,em parceria com
o Departamento de Ciéncia da Computacdo da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

Outra acédo da prefeitura de Belo Horizonte é o projeto Internet Cidadao, que consiste na
instalacdo de telecentros nas escolas municipais, com acesso a toda a comunidade. Entre 2003 e
2004, a prefeitura destinou RS 2,5 milhdes para ambos os projetos.

Além disso, visando ao atendimento de varios municipios do estado, a UFMG langou o
programa “Rede de Letramento Digital e Comunica¢ao”, O projeto, comandado pelo Centro
Cultural da UFMG, prevé a instalacdo de 18 telecentros, com servidor e dez microcomputadores,
operando com software livre, ligados a uma antena para conexao a Internet via satélite 24 horas
por dia.Também disponibiliza cameras digitais, equipamentos de som e projetores.Sao parceiros
nessa iniciativa a ONG Associacdo Imagem Comunitaria e o Centro de Referéncia em Software
Livre (Solar) da UFMG, além do Ministério das Comunicag¢des, por meio do programa Gesac, ci-
tado anteriormente. Cada telecentro esta orcado em R$ 30 mil, e o publico alvo do programa é
estimado em 15 mil pessoas.

10.4 Sud Mennucci

Com aproximadamente 7.500 habitantes, Sud Mennucci, cidade do interior de Séo Paulo,
inovou ao instalar uma rede municipal wireless para fornecimento de Internet gratuita*”. A tec-
nologia Wi-fi, distribuicdo de rede via ondas de radio, fornece a comunidade acesso ilimitado a
Internet com alta velocidade. Um dos objetivos foi reduzir os custos com ligacdes interurbanas
para provedores fora do municipio. A rede wireless opera em 2.4ghz com um transmissor central
capaz de enviar sinais em um raio de 15 km, o que permite a utilizacdao do servico de qualquer
ponto da cidade, seja em residéncias, escolas ou mesmo as margens do rio Tieté.

Para ter acesso ao servico, basta ser morador da cidade, ter computador com Sistema
Operacional compativel - Windows 95/98/2000/XP, Mac OS ou Linux e uma placa de rede wi-
reless compativel com a freqiiéncia 2.4 ghz, além de estar em dia com os tributos municipais. A
inovacao estimulou o uso das novas tecnologias. A cidade tem hoje mais de 500 computadores
conectados em banda larga, o que representa mais de 30% dos domicilios, indice comparével ao
de paises desenvolvidos.

4“7 www.pbh.gov.br
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10.5 Pirai Digital

Um pequeno municipio do Estado do Rio de Janeiro chamou a atencdo de organismos in-
ternacionais por causa da revolugao digital. Com apenas 22.500 habitantes, a cidade de Pirai ga-
nhou prémios por suas acdes em prol da democratizacdo do acesso a informatica e a Internet.

Entre as condecoracdes, estdo o Prémio Gestdo Publica e Cidadania da Fundacao Ford
e FGV-SP, em 2001; a participacdo como representante na Clpula Mundial da Sociedade da
Informacdo em Genebra, em dezembro de 2003; e o Prémio Cidades Digitais Latino-america-
nas, categoria Cidades de Pequeno Porte, conferido pelo Instituto para a Conectividade nas
Américas (ICA) e pela Associacao Hispano-Americana de Centros de Investigacdo e Empresas
de Telecomunicacdes (Ahciet). O Projeto Pirai Digital faz parte da estratégia da prefeitura de for-
mar uma gama de parcerias com universidades, empresas privadas, ONGs e o Estado do Rio de
Janeiro para implementar politicas de informatizacdo. A idéia surgiu como uma alternativa a de-
missdo de 1.200 trabalhadores, apds a privatizacao da Light, maior empregador no municipio,em
meados da década de 90.

Com dezenas de parcerias, a prefeitura criou, baseada em software livre, sua estrutura de
e-gov, instalou telecentros, estabeleceu redes hibridas (cabeada e sem fio) em toda a cidade e in-
formatizou escolas da rede publica, bibliotecas, APAE, Centros de Estudos Municipais e postos de
salde. Investiu na automacao pelas vias“.gov’”.org’“.edu” e”.com’ Através de telecentros que es-
téo sendo instalados em 17 pontos da cidade, os cidaddos tém acesso gratuito a Internet rapida.

O Pirai Digital*'® contou com o apoio de um consércio de seis universidades publicas para
ensino a distancia, da RedeRio e de empresas privadas, como Cintra, Taho, Telemar, o BNDES, e
ONGs como o Viva Rio e a Fundacédo Euclides da Cunha. Em fevereiro de 2004 foi inaugurada a
rede SHSW (Sistema Hibrido com Suporte Wireless)*'' com uma videoconferéncia sobre a rede,
vinculando Pirai e varios distritos do municipio, tornando-se um dos Unicos municipios brasilei-
ros a dispor dessa tecnologia.

10.6 Infovias no Ceara

Implantado pelo governo do Cear3, o projeto “Infovias do Desenvolvimento”'2 visa propor-
cionar os meios fisicos, tecnolégicos e de pessoal necessarios a implementacdo do programa de
ensino a distancia, por meio de “estradas eletronicas” que permitem o transito de informagées na
forma de imagem, som e texto entre diferentes regides.

O Instituto Centro de Ensino Tecnoldgico (Centec), ligado a Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia do estado, é responsavel pela sua operacao e manutencao.Congrega as trés unidades
descentralizadas dos Centros de Ensino Tecnolégico de Limoeiro do Norte, Sobral e Juazeiro do
Norte, e outras 40 unidades dos Centros Vocacionais Tecnolégicos (CVT), que atualmente estao
distribuidos em 26 municipios.

Nesse projeto, pretende-se garantir o suporte para transmissao e recepcao de informacgoes
via Internet ou pelo sistema de videoconferéncia a partir de salas instaladas na Universidade
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Federal do Ceard e no Instituto Centec. O Ministério da Educacao*'® financiou parcialmente a
implantacdo do projeto das Infovias do Desenvolvimento, por intermédio de convénio assinado
com o governo estadual.

10.7 Informatizacao de escolas
indigenas no Maranhao

O governo do Maranhéo, por meio da secretaria de Educacdo (Seduc)*'4 estd implantando
um programa de inclusao digital nas escolas indigenas do estado. Inicialmente, os professores sao
capacitados no uso da tecnologia para garantir a melhoria da qualidade da educacao indigena.

Inicialmente, o programa sera implantado em cinco escolas das terras indigenas Januaria,
nas proximidades de Santa Inés, e na aldeia Karu, nas terras indigenas de Magaranduba, locali-
zadas na regido do municipio de Alto Alegre do Pindaré. Cada escola receberd um computador
com conexao a Internet. Numa segunda etapa, serd criado o teleposto, equipado com aparelhos
de video, TV e antena parabodlica, que serdo usados na formacao continuada dos professores.

Para a implantacdo do projeto, a Secretaria do estado contou com o apoio da Universidade
Federal do Maranhdo (UFMA) e Fundacédo Nacional do indio (Funai), entre outros parceiros. No
Maranhéo, a presenca indigena é significativa. Sdo aproximadamente 25 mil indios que fazem
parte de oito na¢des indigenas diferenciadas entre si, tanto cultural como lingtisticamente.

Atualmente a Secretaria Estadual de Educacao conta com 222 escolas indigenas, 496 pro-
fessores, em sua maioria indigenas indicados pelas suas comunidades, 10.891 alunos indigenas
matriculados em classes de alfabetizacdo e de 12 a 52 séries do ensino fundamental. No total,
somam 220 aldeias, localizadas em 15 municipios.

10.8 Banda Larga sem fio em Ouro Preto

A principal cidade histérica do Brasil foi escolhida para um projeto amplo de parcerias para a
promocao da Sociedade da Informacao. Com o patrocinio de uma empresa de informatica, a Intel,
o Ministério da Educacao estd implantando em Ouro Preto (MG) projeto-piloto de banda larga sem
fio (Wi-Max)*'>.O projeto conta também com a colaboracédo da Universidade Federal de Ouro Preto
(UFOP) e da Prefeitura municipal. O sistema tera um raio de alcance de 50 quildbmetros. Dentro da
rede principal, haverd duas sub-redes que fardo a conexao com escolas e com 6rgaos publicos.

No total, cinco escolas publicas de Ensino Fundamental e Médio sao interligadas pelo sis-
tema. Outra subrede conecta um telecentro, quatro secretarias de governo e uma associagao de
desenvolvimento comercial que serve de interface com empresas em geral. Também apéiam o
projeto a Fundagao Gocieux, a Rede Nacional de Pesquisa - RNP, que promove a conexao nos
pontos educacionais — e a Telemar, que é a responsavel pela conectividade dos 6rgédos publicos,
telecentros e associacdo de desenvolvimento.

413 http://www.mec.gov.br/semtec/proep/inaugura/infoviasdefault.shtm
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415 http://www.idg.com.br/pcnews/



11. A participacao

do Terceiro Setor
nas acoes de
infoinclusao

do numerosas, porém insuficientes, as acoes de associa¢oes, funda-

¢Oes, entidades cooperativas, grupos de bairros, movimentos sociais

ou religiosas para suprir as profundas caréncias de instrumentos ofi-
ciais de democratizacdo das novas tecnologias. E as razdes apontam para
uma premissa basica: a de que a sociedade nao pode, e nem deve, substituir
as funcdes do Estado. E de complementaridade o papel que cabe as orga-
nizagées ndo-governamentais na tarefa de fazer o Pais ingressar no novo
milénio em termos tecnolégicos.

Entretanto, ndo sdo apenas ilustrativas as dezenas, quase milhares de
acoes voltadas para disseminar o conhecimento das novas tecnologias apli-
cadas a educacdo e ao trabalho.Como demonstra o livro“Incluséo Social:com
a palavra, a sociedade”'®, elas consistem em referéncias e modelos,em peque-
na escala, de como promover cidadania e ascensdo social por meio da univer-
salizacao das novas tecnologias, em toda e qualquer drea do conhecimento.

A marca registrada desses programas tem sido o foco na populagéo de
baixa renda, buscando “remar contra a maré” da légica da exclusdo. Muitas
vezes sem apoio governamental ou financeiro, as entidades buscam inspi-
racao oferecer oportunidades dentro da comunidade, baseando-se em pre-
missas como a do educador Paulo Freire, que apregoava que “a educacao
tem que estar voltada para a realidade local, porque é a partir dela que o
cidadao forma sua visao de mundo”.

A filosofia dos telecentros esta menos voltada para a oferta de conteu-
dos acabados do que de ferramentas de criacdo e inovacao, tais como labo-
ratérios de video, de radio, oficinas de teatro, danca e expressao corporal e
outras formas de manifestacdo cultural. O sucesso desse modelo colocou por
terra a compreensao de telecentros apenas como “escolinhas de informatica’

416 Incluséo Digital: com a palavra, a sociedade/coordenacéo geral Lia Ribeiro Dias; [Fotografia
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Vem da periferia das grandes cidades uma surpresa no que diz respeito a disseminacéao das
novas tecnologias. Estudo feito pelo Nucleo de Pesquisa Favela, Opinido e Mercado*’, no segundo
semestre de 2003, demonstrou que a informatica cada vez mais se apresenta como novo elemento
no cotidiano das favelas cariocas. Em alguns casos, o nivel de inclusdo digital nas comunidades
carentes do Rio de Janeiro é superior ao de capitais das regides Norte e Nordeste do Brasil.

Foram realizadas 1.510 entrevistas em 20 favelas do municipio e a constatacdo é de que
20,3% dos moradores de comunidades de baixa renda na cidade usam computador, 11,6% aces-
sam a Internet e 4,6% utilizam servicos de e-mail. O levantamento mostra ainda que os compu-
tadores estao presentes em 9% dos domicilios localizados em favelas. A média é muito inferior
a média do municipio do Rio (23,60%), mas é superior as taxas encontradas em capitais como
Teresina (8,31%), Porto Velho (8,16%) e Sao Luis (7,62%). A ressalva é que,em sua maioria, 0 acesso
nao é feito no préprio domicilio,mas em centros de informatica ou no ambiente de trabalho.

Embora a baixa renda da populacédo seja uma barreira ébvia na popularizacao da informa-
tica dentro das favelas, a pesquisa mostra uma maior correlagcdo entre estudo e acesso ao com-
putador.Demonstra também que, na média, a renda de um habitante de favela que tem compu-
tador em casa é de R$ 704, mais do que o dobro dos rendimentos de um “sem-micro” (R$ 324),0
que reforca a tese de que o acesso ao computador melhora a qualificacdo e a remuneracao do
trabalhador. Das comunidades pesquisadas, duas delas — as favelas da Rocinha e da Maré - con-
tam com postos do projeto Estacdo do Futuro, uma rede de telecentros mantida pela Viva Rio.

O estudo comprova que a capacidade de familiarizacdo com as tecnologias digitais inde-
pende de renda ou classe social. Diante do computador, todos, sem distin¢cao, possuem condicbes
de plena integracdo com essa midia. A grande questdo é como amplificar essas acées de modo
a torna-las proporcionais as demandas continentais de um Pais com cento e setenta milhées de
habitantes, dos quais pelo menos 140 milhdes estdo fora do alcance de qualquer ferramenta do
mundo digital.

Ouvir as experiéncias e analisar o diagnoéstico feito por especialistas e operadores dessas
redes, virtuais ou nao, formadas pelo poder transformador do trabalho associativo e voluntario é
um ponto de partida seguido por muitos gestores publicos.

11.1 Comité para Democratizacao
da Informatica - CDI

Aidéiade recolher computadores descartados porempresas publicas e privadas deu origem
a uma das mais conhecidas iniciativas de inclusao digital do Pais. O Comité para Democratizacdo
da Informatica*’® é uma organizagdo nado-governamental sem fins lucrativos que, desde 1995, de-
senvolve o trabalho pioneiro de utilizar a tecnologia da informacdo como um instrumento para
a construcao e o exercicio da cidadania.

Através de suas Escolas de Informética e Cidadania (EIC), o CDI implementa programas edu-
cacionais no Brasil e no exterior, voltados para comunidades de baixa renda e publicos com ne-
cessidades especiais, tais como deficientes fisicos e visuais, usuarios psiquiatricos, jovens em situ-

417 Levantamento feito pelo socidlogo Bernardo Sorj e pelo estatistico Luis Eduardo Guedes. O nucleo de pesquisa é
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acao de rua, presidiarios e populagao indigena.Hoje, a Rede CDI inclui 962 Escolas de Informatica
e Cidadania, contando com 1.924 educadores, mais de meio milhdo de educandos formados,
5.778 computadores instalados e 1.154 voluntdérios.

O CDI esta representado em Comités Regionais em 35 cidades em 20 estados brasileiros.
Internacionalmente, a entidade ja chegou ao Japéo, Coldmbia, Uruguai, México, Chile, Africa do
Sul, Angola, Honduras, Guatemala e Argentina. Situadas em areas de baixa renda, as EIC atuam
como escolas de informatica, com computadores dotados de Windows e Office, e, recentemente
software livre em algumas unidades, mas sem conexao a Internet. Em quase dez anos de atuacao,
o CDlI ja capacitou quase meio milhdo de alunos.

11.2 Rede Povos da Floresta

Interligar e fortalecer a cultura dos povos indigenas*'® é a razdo de ser da Rede Povos da
Floresta, uma a¢ao nascida em setembro de 2003, inaugurada pelo Comité para Democratizagdo
da Informatica, em parceria com a empresa de telecomunicagdes StarOne.Desde agosto de 2003,
a Rede Povos da Floresta conecta a internet indios, quilombolas, ribeirinhos e populagdes extra-
tivistas. O acesso a tecnologia da informacao permite a esses povos, que vivem em localidades
remotas, manter contato com outras comunidades, defender seus direitos, preservar sua cultura,
suas tradicdes e territorios.

O ponto de partida foram as aldeias Ashaninka,em terras indigenas do Rio Amonea, situada no
municipio de Marechal Thaumaturgo, no Acre; Yawanawa, que ocupa a terra indigena Rio Gregério,
préxima a cidade de Tarauacd, no Acre, e Sapukay, em Angra dos Reis, no Estado do Rio de Janeiro.

Em todos os locais, a rede conta com o apoio de organizagées ndo-governamentais indige-
nistas, como a Comissao Pré-indio do Acre, presente em 11 municipios. No Acre, por exemplo, o
programa teve apoio de uma empresa responsavel pela instalacdo de placas para captacao de
energia solar, e conta com recursos de infra-estrutura parcialmente financiados pela Embaixada
da Finlandia e pela EDS Foundation.

Cada aldeia conta com um computador de mesa e quatro moveis conectados a Internet
através de uma antena de 1,8 m de diametro para captar o sinal do satélite. Esta tecnologia sé
existe no Brasil e nos EUA e proporciona Internet em alta velocidade 24 horas por dia, conexao
imediata ao abrir o navegador, além do acesso direto a todo o contetdo da Internet.*°

11.3 Educar na Sociedade de Informacao

A Cidade do Conhecimento*”' é um grupo de pesquisa da Universidade de S&o Paulo que
promove a criacdo, a incubacao e o desenvolvimento de projetos por meio de redes digitais cola-
borativas. Desde 2001, realiza o programa Educar*?? na Sociedade de Informacéo, que retine edu-
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cadores e estudantes na producao colaborativa de contetdos, disseminacao de conhecimento,
uso de midia digital e de software livre, em diferentes éreas de educacéo e cultura.

A cada ano, sdo lancados moédulos de ensino, que se podem ser cursados presencialmente
ou totalmente a distancia e com dinamicas de trabalho estabelecidas de acordo com o conteudo
de cada médulo. Entre eles, estdo: Software Livre e Projetos Comunitarios; Recursos Digitais e
Praticas Pedagdgicas; Midias Digitais e Desenvolvimento Local; Pipa e Baturité; Meninas Cientistas;
Ciéncias Naturais e Tecnologia: Projetos Tematicos de Ensino; As Criancas no Poder.

11.4 Sampa.org

O Projeto Sampa.Org*? é uma rede publica de comunicacado e informacéo. Foi iniciado
em 2000 com o objetivo de criar telecentros comunitdrios nos bairros de Campo Limpo, Capdo
Redondo e Jardim Angela, da cidade de Sao Paulo, 4reas atingidas pela pobreza e pela violéncia
urbana. Na filosofia do projeto, busca-se na democratizacdo do conhecimento e da informacao
uma forma de intervencao social para melhorar a convivéncia na cidade, contribuindo para o
desenvolvimento social, cultural e econdmico. A organizagdo sustenta que o acesso a informacédo
e as tecnologias faz parte dos direitos civis, como moradia e alimentagdo.**

No inicio, a entidade estava voltada para criacao de telecentros, mas o foco foi alterado em
2002 a partir do projeto do governo municipal de criar um programa publico de telecentros. As
dez unidades montadas pela entidade na zona sul da cidade foram assumidas pela prefeitura.

Como estratégia para aprofundar o conhecimento tecnoldgico dos usudrios, a associacdo
migrou da plataforma proprietaria para o software livre. Como resultado do trabalho, apresenta,
por exemplo, o projeto Capao Online, a radio Biboca e o projeto Centro de Informagdes do Jardim
Angela, de mapeamento digital dos servicos do bairro.

11.5 Viva Favela

A necessidade de criar um canal de comunica¢do que propiciasse a comunidade deba-
ter, construir e implementar solucbes reais para os seus problemas foi a génese do projeto Viva
Favela*?, um portal na Internet feito por e para os moradores de um dos maiores conglomerados
da periferia do Rio de Janeiro, 0 Complexo da Maré.

Embora tenha surgido num dos locais mais pobres e violentos da capital carioca, o portal
nao se limita a retratar a realidade cruel noticiada diariamente pela grande imprensa. Operado
pela ONG Viva Rio, o portal entrou no ar em julho de 2001 com a proposta de abrir novas pers-
pectivas para um publico jovem e carente, oferecendo oportunidades de emprego, diversao, cul-
tura, esportes, salde, educacao e noticiario. Sdo aproximadamente 360 mil pageviews por més, e
cerca de 15% dos acessos ocorrem no exterior.

Todo o contetido é produzido por uma equipe de 15 correspondentes comunitarios, com
apoio de jornalistas profissionais. Com o suporte de organismos internacionais, como a Unesco,

42 http://www.sampa.org
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empresas publicas como a Petrobras e agentes financiadores, como o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), o projeto requer investimento de R$ 1,4 milhdo ao ano.**

11.6 Rede Saci

A Rede Saci*”” é uma rede eletrénica para difusdo de informacdes sobre portadores de ne-
cessidades especiais em ambito nacional, e também objetiva permitir o acesso de pessoas por-
tadoras de deficiéncia aos avancos tecnolégicos. A rede mantém um portal na Internet, no qual
disponibiliza aos usuarios endereco eletronico, suporte técnico, softwares adaptados para esse
publico, além de bases de dados e listas de discussao.

O sitio relaciona ainda mais de cem ponteiros para outras paginas nacionais e internacio-
nais especializadas no tema. O portador pode obter gratuitamente o Kit Saci |, com programas
para leitura de tela e o editor de textos em portugués Dosvox, desenvolvido pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) para deficientes visuais.

A rede também mantém cinco Centros de Informacao e Convivéncia (CIC), que sdo locais de
facil acesso, abertos a portadores de necessidades especiais de baixa renda, onde sdo ministra-
dos cursos gratuitos de capacitacdo para o uso da Internet e da Informatica. O foco principal sao
as areas de educacdo e trabalho.

O movimento nasceu em agosto de 1999, através da iniciativa da Coordenadoria Executiva
de Cooperacao Universitaria e de Atividades Especiais da Universidade de Sdo Paulo (USP), em
parceria com o Nucleo de Computacao Eletrénica da UFRJ e a Rede Nacional de Pesquisa (RNP)
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Em 1992, a RNP*® iniciava esforcos para ampliar o acesso a Internet para outros setores da
sociedade, além da comunidade académica. Como resultado dessa iniciativa, em 1994 nasceu
a Rende - Rede Nacional de Comunicagdo entre Portadores de Deficiéncia, em parceria com a
Universidade de Sdo Paulo/CECAE e com o apoio fundamental de Vitae.No entanto, a introdugao
da informatica sé ocorreu posteriormente.

Existem varios softwares no mercado que facilitam a vida dos portadores. Por exemplo, o
simulador de teclado para pessoas com paralisia cerebral exibe na tela do computador uma re-
presentacdo do teclado convencional. Um sistema de varredura continua ilumina cada um dos
caracteres apresentados.

A semelhanca da rede Saci, os portadores de deficiéncia também encontram informacées
no portal Deficiente Eficiente*”, que aborda assuntos como satde, cultura, comportamento e
oportunidades de emprego.
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11.7 RITS

Criada em 1997, a Rede de Informacdes para o Terceiro Setor (Rits)*° constitui-se em impor-
tante organizacao na area de difusao e apropriacdo social do conhecimento por meio dos recursos
tecnoldgicos.Uma de suas principais funcdes é prestar consultoria a instituicdes que atuem na area
de incluséo digital. A Rits apdia os telecentros de Sao Paulo, uma rede no Vale do Jequitinhonha,
telecentros-piloto na Amazonia, em parceria com o projeto Saude & Alegria, e também participa
de projeto promovido pelo Ministério Extraordindrio de Seguranca Alimentar e Combate a Fome,
de implementar mil telecentros em municipios em situacao de extrema pobreza.

Para monitorar tantos projetos, a RITS criou o Observatério de Politicas Publicas de
Infoinclusao (OPPI), que busca ao mesmo tempo gerar estudos e incentivar acdes. Outra ativi-
dade desse projeto é o Centro de Recursos da Web, que retine informacgdes sobre politicas de
infoinclusao.*!

A organizagao também participa da Acao Digital Nordeste (ADN), projeto que conta com
0 apoio da IBM e leva computadores e acesso a Internet para 40 ONGs na regido Nordeste.
Recentemente, a entidade ajudou a tracgar e publicar o perfil do usudrio dos telecentros.

430 www.rits.org.br
431 www.infoinclusao.org.br



12. A contribuicao

da iniciativa
privada no desafio
da infoinclusao

livro“A Sociedade da Informacao no Brasil; patrocinado pelo grupo

Telefénica, fornece uma idéia do envolvimento do setor empresa-

rial com o avanco digital na corrida pelo desenvolvimento social.
Tendo como norte o conceito de responsabilidade social, diversas empresas
integram os 50 projetos infosociais citados na publicagao.

Nao obstante o fato de retratar diversas iniciativas em prol da inclusdo
digital, a publicacdo demonstra que nao sé as empresas da area de infor-
matica sdo chamadas a dar a sua parcela de contribuicdo nessa tarefa. No
setor de telecomunicagdes, os investimentos feitos pela empresas conces-
sionarias de telefonia, desde a privatizacdo, em 1998, em cumprimento as
metas do Programa Geral de Universalizacdo da Telecomunicacdo (PGMU),
ofereceram suporte no acesso a telefonia.

Entretanto, nem mesmo a evolucdo da plataforma de telefonia bra-
sileira, conforme visto no capitulo sobre o financiamento da infoinclusao,
conseguiu mudar o perfil elitista do acesso a Internet no Pais, e o custo do
sistema ainda é um dos principais obstaculos. Com um pesada carga tribu-
taria incidente sobre o setor, em torno de 40%, o preco da telefonia e do
acesso a Internet deixa grande contingente da populagdo sem telefone fixo
e com poucas possibilidades de ingressar no mundo das redes virtuais, que
se utilizam, em sua maioria, das redes telefénicas para a transmissao do con-
teudo digital da Internet.

Exemplo disso é o reduzido acesso a computadores e o alto custo da
banda larga, cujo acesso gira em torno de R$ 72.0 acesso discado também
é dificultado pelo alto valor do pulso telefénico, especialmente porque em
muitas localidades o acesso a Internet sé pode ser feito por meio de ligacao
interurbana.*?

42 Dados da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (Anatel) de 2003 indicam que apenas
642 dos 5.561 municipios brasileiros dispée de provedores locais. Em “Inclusao Digital: com a
palavra, a sociedade” Coordenacéo geral Lia Ribeiro Dias; [Fotografia Pio Figueiroal. - Plano de
Negécios, 2003.P.19




Séo, portanto, pontuais e de pequeno alcance as iniciativas das empresas na esfera da in-
foinclusao, bem aquém das necessidades existentes no Pais. O modelo preponderante é o da as-
sociacdo das tecnologias a educacao, e o foco é a abordagem social, com a atencao voltada para
comunidades carentes, por meio do provimento de pontos de acesso gratuitos e compartilhados
ao mundo digital.

12.1 Educacao para o Futuro

Maior fabricante mundial de chips, a Intel, por meio de sua fundacéao, trouxe para o Brasil o
projeto de inclusdo social que mantém em 28 paises. Batizado de “Educacao para o Futuro’; o pro-
jeto visa a capacitacao de professores com objetivo de integrar a tecnologia da informacédo aos
conteudos pedagdgicos.Cada professor recebe um kit de livros e CD com aplicativos de informa-
tica e modelos de como se pode trabalhar em sala de aula, tanto no ensino basico (fundamental
e médio) quando no ensino superior.

Implantado em junho de 2001, o programa ja beneficiou 44 mil professores em varios es-
tados do Pais. Em todo o mundo, os investimentos em educacao, inclusive no Brasil, somaram
US$ 800 milhdes*:3. A maior parte dos professores capacitados fazem parte do projeto escolar da
Fundacao Bradesco.

De menor alcance, o Intel Clubhouse é outra acao de inclusao digital da multinacional no
Brasil. Trata-se de um centro comunitdrio com recursos de Ultima geracdo para desenvolver as
potencialidades criativas para jovens de 10 a 18 anos. Os freqlientadores sdo os moradores da
Favela do Gato, no bairro do Bom Retiro, em Sao Paulo. O Clubhouse, que fica instalado na sede
do Instituto Dom Bosco**, tem custo de US$ 200 mil.

12.2 Fundacao Bradesco

Uma das pioneiras na drea de responsabilidade social,a Fundacao Bradesco foi criadaem 1956
e hoje mantém 40 escolas no Pais, onde atende 107 mil alunos carentes. Agora, avanca na area de
inclusdo digital, projeto que mobiliza inUmeros parceiros, como Intel, Microsoft, Cisco e o MediaLab,
o laboratério de midias do Massachusetts Institute of Technology — MIT, dos Estados Unidos.

A primeira acdo foi a criagdo da Escola@virtual, com o objetivo de oferecer mais de 150
cursos pela Internet aos alunos e educadores da prépria Fundacéo e para associa¢des de bairro e
outras entidades comunitarias. Para isso, foram montados 22 Centros de Inclusao Digital - CID -
em varias localidades, como Osasco, na Grande S&o Paulo, e Cacoal, em Rondénia.

Instalados em centros comunitarios proximos as escolas da Fundacdo Bradesco, os CID
dispdem de dez microcomputadores, servidor, impressora, camera digital, scanner e acesso a
Internet, além de sistema operacional Windows e pacote de aplicativos MS Office. Os CID sao
resultado de parcerias com empresas de informatica. Para a implantacdo dos 22 centros da pri-
meira fase, foram investidos US$ 250 mil. A Microsoft doou US$ 150 mil em dinheiro e licengas de
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utilizacdo de softwares. A Cisco foi a responsavel pela tecnologia sem fio (Wi-Fi), que torna possi-
vel a comunicacao entre os centros e as escolas em um raio de até cinco quilémetros.

A multiplicacdo dos conhecimentos é um dos propositos da Fundacao Bradesco**. Os alu-
nos escolhidos pelo programa tém a obrigacédo de retribuir o que foi aprendido, de forma a es-
tender os beneficios a comunidade. Por isso, os instrutores dos CIDs sao alunos do ensino médio
das escolas da prépria Fundacao. Nos CID, os alunos fazem cursos de formacao basica, como
introducdo a informatica, Internet, fundamentos de rede e uso de programas da Microsoft como
Excel, Word e PowerPoint.

12.3 Telemar Educacao

A Telemar, Unica operadora de telecomunicacbes com capital inteiramente nacional, fo-
cou suas acoes de responsabilidade social nos municipios mais pobres do Pais, como o Trairi, a
137 quildmetros de Fortaleza, onde ndo ha sequer energia elétrica. Iniciado em 2000, o projeto
Telemar Educagao®® esta presente hoje em 67 escolas, onde foram instaladas salas de computa-
dores com acesso a Internet. O valor investido foi de RS 10 milhdes entre 2000 e 2003, e o total de
beneficiados foi de 72 mil alunos.

A meta da fundacdo é tornar as escolas informatizadas nucleo de desenvolvimento da re-
giao, levando informacdo e saude para a populagao local. Para facilitar a manutencao do pro-
grama e o suporte aos computadores, o Telemar Educacédo recorre a parcerias com governos
municipais, estaduais ou universidades.

12.4 Reinventando a educacao - KidSmart

Diversificar as agdes para atingir um publico diferenciado. Essa foi a estratégia adotada pela
empresa IBM do Brasil, que atua em trés frentes bésicas no esfor¢o de inclusao digital: alunos e
professores, comunidades carentes e portadores de deficiéncia.

Presentes em varias partes do mundo, os projetos Reinventando a Educacédo e KidSmart
atendem a professores e alunos da rede publica de ensino. O objetivo é a melhoria da educa-
¢ao bdsica a partir da implantacdo de solugdes tecnoldgicas nas escolas e do desenvolvimento
profissional dos professores. Entre 2001 e 2003, foram capacitados 2.250 professores em vérias
cidades do Pais.

Ja o projeto KidSmart estimula o uso ludico e educativo do computador entre criangas de
trés a sete anos.Com o apoio de ONGs e empresas privadas, o projeto atingiu, até 2005,215 cen-
tros (escolas ou creches), atendendo a 12,9 mil alunos e capacitando 840 professores.

Em parceria com trés institui¢cdes voltadas para a atencdo a portadores de deficiéncia visual,
a IBM Brasil também lancou projeto-piloto, para beneficiar esse publico, com implantacao de ci-
bercafés dotados de equipamentos com fones de ouvido e aplicativo especial para ler a tela dos
computadores.
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12.5 Microsoft

Diante da orquestracdo mundial para que a inclusdo digital faca parte de uma carta de prin-
cipios do mundo globalizado, as maiores corporacées da area tecnoldgica instituem programas
nesse sentido. A Microsoft definiu uma meta para o Brasil no campo da inclusdo digital. Até o fim da
década,a maior empresa de software do mundo pretende treinar 6,5 milhdes de estudantes no Pais,
principalmente em comunidades carentes, com foco na formacdo basica na area de informatica®’.

Na tentativa de fazer frente ao avanco, particularmente no Brasil, do software de cédigo
aberto, a empresa estabelece parcerias para otimizar seus esforcos. O programa Parceiros na
Aprendizagem, por exemplo, deve assistir a cinco milhdes de pessoas até 2009. E o programa
Unlimited Potencial, em parceria com a Fundacdo Bradesco, tem como meta o publico de 1,5 mi-
Ihdo de pessoas. As acdes prevéem cursos especificos sobre produtos da empresa e incluem a
doacao de software da companhia e seu uso pelos alunos.

De carater internacional, os dois programas prevéem or¢camentos de US$ 1,5 bilhdo no
Unlimited Potential e USS$ 250 milhées no Parceiros da Aprendizagem, voltado para o treinamento
de alunos e professores, que hoje abrange os Estados de Sdo Paulo, Goias, Paraiba e Pernambuco,
além da cidade de Belo Horizonte.

Em setembro de 2004, a Microsoft formalizou outra alianca, com as organizacbes Sampa.
org e Cemina, para montar 18 telecentros em radios comunitarias.

Numa estratégia mais ampla, que envolve a capacitacdo de mao-de-obra para operar seus
produtos,a Microsoft anunciou que planeja lancar no Brasil o Windows XP Starter Edition,versao de
baixo custo de seu sistema operacional.**® O pacote de software tem as funcionalidades basicas
do Windows XP,embora traga determinadas ferramentas adaptadas, a fim de baixar o custo total.
O programa atualmente é comercializado em paises como india, Tailandia, Russia e Mal3sia.

12.6 Informatizacao bancaria

Apontado como detentor de tecnologia de ponta em informatizacdo bancaria, o Brasil demons-
tra que o “banco virtual” pode ser uma tendéncia irreversivel.”** O home-banking e o office-banking,
aliados ao auto-atendimento, substituiriam as agéncias, que agora tém novo endereco: a Internet.
E crescente a dependéncia dos servicos bancarios em relacio as telecomunicacdes. As transacdes
financeiras viraram padrao, os sinais digitais superam o papel-moeda como meio circulante™?, e a
conexao entre redes é uma marca registrada. De um modo geral, o processo de informatizacdo con-
tribuiu para a reducao das filas nas agéncias, que eram uma regra nos servigos bancarios no Brasil.

Pesquisa realizada pelo Centro de Exceléncia Bancaria da Fundacdo Getulio Vargas de-
monstrou que, ha cinco anos, metade dos bancos existentes no Pais ja operavam com o Internet
banking**.0 setor investe cada vez mais na centralizacdo das bases de dados e das autorizacées
de transacdes e em mecanismos para ampliar capacidade e seguranca de transmissdo. O au-
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mento da demanda por servicos de maior valor agregado esta diretamente relacionado com a
velocidade na comunicagédo e acesso remoto aos dados bancdarios em todos os tipos de terminais
(celulares, PC, computadores de mao, caixas eletrénicos, etc).

Como um dos lideres mundiais em Internet banking, o Brasil tem 95% do valor financeiro
transacionado entre os bancos realizado por meio eletrénico.Em termos de volume, o dado é pou-
co representativo. S6 5% das negociacbes se realizam na velocidade da rede, pela Transferéncia
Eletronica Direta — TED.

Outro objetivo é incentivar o compartilhamento de redes para reduzir custo e ampliar o
alcance dos servicos. Embora algumas grandes instituices mantenham redes proprias de caixas
eletrénicos — ATM, por exemplo -, a maioria dos bancos se sustenta em solugdes terceirizadas
e flexiveis. Sdo cerca de 150 mil ATM ao todo, espalhados pelo Pais. Além das grandes redes ex-
clusivas, como a do Itau e Bradesco, desenvolvem-se redes compartilhadas, como a Rede Verde-
Amarela (RVA), da ATP S.A.,com 29 mil terminais de auto-atendimento e 13 instituicdées usudrias,
entre elas o Santander/Banespa e o Banrisul.

O atendimento pela Internet também é uma tendéncia, sendo que a questdo da seguranca
ainda é um desafio. Entre 20% e 30% dos correntistas de bancos nacionais e regionais, privados
ou publicos, ja sdo usudrios de Internet banking. Dos 18 milhdes de clientes do Banco do Brasil,
por exemplo, seis milhées usam os servigos de Internet.

Em funcdo dos resultados positivos, as empresas investem macicamente em automacao.
Em média, os bancos destinam 10,4% de seu patriménio liquido para tecnologia, segundo pes-
quisa da Fundacao Getulio Vargas (FGV), quase o dobro do que aplicam as empresas em geral em
informética. A estimativa da Febraban para gastos e investimentos em tecnologia da informacao
erade RS 11,5 bilhées em 2004.




13. Atuacao de

organismos
internacionais para
infoinclusao no Brasil

m todo o mundo, o problema da exclusao digital ja foi percebido

pelas nagdes e seus governantes como um tema de primeira ordem.

Na busca de solu¢des planetérias, empresas, governos e organismos
internacionais ndo-governamentais se revezam na discussao tanto de es-
tratégias de acdo politica, quanto na questao de onde retirar recursos para
universalizar o uso das TIC.

Pela experiéncia atual, esse debate ndo parece linear nem consensual.
Um dos dilemas a ser enfrentando é em que medida se dara essa parceria
entre o setor privado, por meio de suas fundacgdes, e o terceiro setor,e como
evitar que eles concorram entre si pelo financiamento publico.

Existe, de fato, uma discussao, no ambito da Clpula Mundial sobre a
Sociedade da Informacéo, acerca do papel e da importancia das ONGs no
processo de inser¢do da tecnologia nos paises em desenvolvimento, e re-
feréncias nesse sentido foram excluidas do texto divulgado na Reunido
Intersessional de Paris, em julho de 2003442,

Por mais que ndo obtenham os resultados desejados no tempo ne-
cessario, organismos internacionais tém assumido o papel de protagonistas,
pelo menos no ambito politico, no enfrentamento ao apartheid digital, seja
nas discussdes na Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacao, seja
pela “onda tecnolégica” que representam as redes de informacdo monta-
das a partir da experiéncia dos telecentros, tendo como exemplo evidente a
rede Somos@Telecentros.

Essas acdes utilizam-se de duas estratégias. A primeira é eliminar a
crenca generalizada e a conformidade de que a Internet é ferramenta de
negdcio ou de diversdo para os “incluidos digitais” Por outro lado, deve-se
promover a apropriacdo dos recursos tecnoldgicos pelas massas menos
favorecidas e assegurar a auto-sustentabilidade dessas acdes que tentam

“2 Inclusdo Digital: com a palavra, a sociedade/coordenacdo geral Lia Ribeiro Dias; [Fotografia
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reverter a tendéncia cada vez maior de segregacao mundial. E evidente que essa discussao per-
passa a questdo econémica, como o problema do endividamento dos paises mais pobres; além
disso, esta relacionado com o compromisso de responsabilidade social das nacoes e se reflete até
mesmo na sua autonomia e na sua soberania.

O desafio maior é, sem duvida, sintonizar as mais diversas propostas mundiais sobre o tema
e materiariza-las em agdes concretas e solidarias em prol do planeta. Se as ferramentas para isso
sdo ainda desconhecidas, uma certeza ja existe: a agenda tecnoldgica nado faz sentido sem a

agenda social*®.

13.1 Somos@telecentro.com

Por meio do portal Somos@telecentro.com*#, foi formada uma rede de telecentros comuni-
tarios e iniciativas que trabalham com as TIC para o desenvolvimento do continente. Procurando
incentivar o trabalho associativo e buscando a uniao como forma de superacao de adversidades,
o portal forma uma cadeia de informacbes e um férum de discussdes dos problemas dos conti-
nentes que trata da esfera politica,como aimensa divida externa dos paises em desenvolvimento,
até o panorama da palida inclusao digital e acesso as TIC que caracteriza as nagoes periféricas.

O projeto nasceu de uma pesquisa académica e hoje forma uma rede continental de tele-
centros comunitarios,com 2.140 membros em toda a América Latina e Caribe.Uma das finalidades
principais é socializar solu¢des criativas que possam contribuir para a eliminacdo das barreiras do
analfabetismo digital. A rede também oferece suporte técnico on-line a operadores de telecentros.

Em meio ao gigantesco desafio de prover o acesso real a tecnologia, a rede depara-se com
a tarefa maior de, numa acao simultaneamente social e politica, trabalhar pela sustentabilidade
do continente americano e permitir a apropriagao efetiva do conhecimento tecnoldgico por suas

comunidades para que elas mesmas se tornem agentes ativos da sociedade.**®

13.2 Fundo de Solidariedade Digital

O descompasso entre o processo de digitalizacdo dos paises do Norte, como a Suécia, onde
75,8% da populacgao estdo on-line, e o Sul, onde o nimero de internautas ndo chega a 15% da
populacao - caso da América Latina — é uma preocupacao que ja encontrou assento nos maiores
féruns de discussdo mundial, como o Férum Econémico Mundial, o Férum Social Mundial e a
Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacao — CMSI.

Para sinalizar uma acdo de maneira concreta para a reducdo da infoexclusao, o férum de
discussdes sobre tecnologia organizado pelas Na¢des Unidas (ONU) e pela Unido Internacional
das Telecomunicagdes anunciou a intencao de criar o “fundo de solidariedade digital’; em que
empresas de Tl e de telecomunicacdes e operadoras possam contribuir voluntariamente para

4“3 jdem
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incentivar paises subdesenvolvidos a investir em tecnologia.**® A primeira edicdo da CMSI, em
dezembro de 2003, ja havia sugerido um fundo semelhante, porém as contribui¢ées deveriam
ser obrigatorias, proposta esta que ndo prosperou.

A idéia de criar um “fundo de solidariedade digital” também foi apoiada pelo presidente
Olusegun Obasanjo,da Nigéria,num apelo aos paises com assento no Férum Econémico Mundial.
O fundo tem uma histdria controvertida desde que foi proposto pelo presidente Abdoulaye
Wade, do Senegal, durante uma cupula da ONU, em 2003.

13.3 ICT Task Force

Na ONU, a perspectiva da inclusdo digital motivou, em 2001, a criacdo de forca-tarefa, de-
nominada ICT Task Force, na tentativa de somar esforcos de governos, organizacoes do sistema
ONU e sociedade civil (setor privado, ONGs e universidades). Um dos programas € o Instituto para
Conectividade das Américas (ICA),que, desde 2002, interliga cidadaos de todos os paises america-
nos.O portal interativo é voltado para legisladores, empresarios, lideres digitais e membros comu-
nitarios, todos com um objetivo comum: reduzir as desigualdades tecnolégicas entre as nagoes.

Outro programa da ONU de destaque é a Rede da Diaspora Digital para a América Latina e
Caribe, que reproduz um modelo ja adotado na Africa e no Caribe. A intencao é combater a fuga
de cientistas da regido em busca de melhores condicdes de trabalho em nac¢des mais desenvol-
vidas. O programa tem o apoio do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Em outra ofensiva, a Unesco, braco da ONU voltado para a educacao, langcou em 2002 o
Consorcio Regional de Desenvolvedores e Usuarios de Software Livre para a América Latina e
Caribe para incentivar a criacdo de projetos em busca de financiamento internacional, além de
troca de informacoes sobre o desenvolvimento de sistemas nao-proprietarios no continente.

13.4 Portal@Lis

Na Europa, uma das acdes de inclusdo digital é o Portal @LIS*

, programa estratégico da
Comissao Européia voltado para a cooperacao entre a Europa e a América Latina com o objetivo
de promover o desenvolvimento econdmico e a cidadania na sociedade globalizada.

Com um orcamento total de 85 milhdes de euros, o @LIS pretende estender os beneficios
da Sociedade da Informacao a todos os cidad&os latino- americanos por meio do apoio ao dia-
logo e a cooperacdo entre entidades e redes de comunicagdo. Um dos desdobramentos do pro-

grama é 0 eGOIA**®

,que pretende implementar um sistema de software que permita o acesso via
Internet a servicos publicos integrados, nos niveis local, regional e federal.

No Brasil, tal infra-estrutura sera baseada em servicos como o Poupatempo e o Servico de
Atendimento ao Cidaddo (SAC), ja implementados em vérios estados, como em Sao Paulo. A par-
tir dessa experiéncia, existe um plano para adaptar todo o sistema estatal ao conjunto de redes

tecnoldgicas. Em paralelo, outras atividades serdo conduzidas em areas de importancia, como as
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de sistemas de informacao e gestao de informacao. Além do mais, o Projeto também englobara
as melhores iniciativas ja testadas por parceiros europeus em a¢ées similares, especificamente as
do Instituto de Pesquisa FHG/FOKUS - Berlim, Alemanha.

13.5 Internet Acess for Everyone
(Itafe - Acesso a Internet para Todos)

Em 2005, o Brasil foi escolhido para sediar projeto-piloto internacional na area de inclusao
digital. Os investimentos partirdo do Internet Access for Everyone (Itafe — Acesso a Internet para
Todos), grupo internacional formado por 12 grandes empresas do setor tecnoldgico,como a BMC
Software, Global Learning Venture, Philipe Eletronics, Dell e Intel.O programa foi um dos desdobra-
mentos do Férum Econdmico Mundial de 2004.

Ofoco do Itafe é atingir a populagdo com renda de um a trés saldrios minimos, basicamente,
ou seja, inferior a do previsto para o programa governamental PC Conectado, que beneficiaria
familias com rendimentos acima de trés salarios minimos.**°

O projeto, que conta com o apoio do Governo Federal, busca solu¢cdes tecnolégicas de
acesso a Internet e um sistema de prestacao de servicos publicos voltado para jovens entre 15
e 35 anos das classes C, D e E. A meta é desenvolver equipamentos alternativos para o acesso a
Internet a um custo mensal entre R$ 10 e R$ 30.Para isso, exige-se que o Pais tenha uma infra-es-
trutura basica que contemple aspectos como conectividade, suporte técnico, desenvolvimento
de software e politicas de financiamento.**°

Com base nesses critérios, o grupo do Itafe analisou trés paises para experimentar essa
tecnologia: India, China e Brasil; e a solucdo adotada no Pais serd ampliada em escala mundial. O
Governo Federal também ira reorientar seus esforcos para fazer com que os servicos ja disponi-
veis hoje para a Internet tenham uma interface mais adequada para esse publico jovem.*'

49 http://www.cbcde.org.br/pt/noticia/noticia.php?newsid=00700
40 http://www.amd.com
1 http://www.guarulhosweb.com.br/realtime/1532005114616.shtml




14. Legislacao

brasileira
relacionada as TIC

14.1 Lei de informatica®?

A Politica Nacional de Informatica do Pais foi estabelecida pela Lei n°
7.232,de 1984, e tem por objetivo “a capacitacdo nacional nas atividades de
informatica,em proveito do desenvolvimento social, cultural, politico, tecno-
I6gico e econdmico da sociedade brasileira” Embora os principios dessa Lei
tenham sido preservados, grande parte dos seus dispositivos foram altera-
dos pela Lei n° 8.248,de 1991.

A Lei n° 8.248, de 1991,*3 modificada posteriormente pelas Leis n°
10.176,de 2001,e n° 11.077,de 2004, foi instituida com o intuito de adequar
a legislacao relativa a producao e a comercializacao de bens de informatica
a abertura de mercado promovida no inicio da década de 90 no Brasil. Por
meio desse instrumento, foram criados incentivos fiscais ao segmento das
TIC, em oposicao a politica anteriormente praticada, que se baseava na re-
serva de mercado e na substituicdo de importacoes.

14.2 Lei do software

Em relagao aos programas de computador, a exemplo do modelo fran-
cés, a Lei n° 9.609, de 1998, confere a seus autores instrumentos de prote-
céo juridica proéprios a legislacdo autoral, porém com particularidades.**
Exemplificando, a duracdo da protecdo para obras literarias é de 70 anos,
enquanto que para software ela é de 50 anos.

42 Maiores detalhes sobre a Lei de Informatica podem ser encontrados no Capitulo 4 deste
documento.

453 A Lei n° 8.248, de 1991, é popularmente conhecida como Lei de Informatica.

454 Art.2° da Lei n° 9.609, de 1998:“O regime de protecéo a propriedade intelectual de programa
de computador é o conferido as obras literarias pela legislacdo de direitos autorais e conexos
vigente no Pais, observado o disposto nesta lei”



A referida lei,inspirada nos dispositivos estabelecidos no TRIPS,** protege o software como
expressdo de um conjunto de instru¢des, de modo que se resguarda a literalidade do programa,
e ndo a sua funcionalidade (especificacbes técnicas) ou interface. Além disso, os programas de
computador nao sao considerados invencées ou modelos de utilidade (isso é, ndo estao subme-
tidos a Lei n° 9.279, de 1996, que regula direitos e obrigacdes relativos a propriedade industrial),
embora o seu patenteamento seja facultativo.

Em relagao aos direitos morais, a Lei n° 9.609/98 dispde expressamente no §1° do seu art.2°
que “nao se aplicam aos programas de computador as disposi¢des relativas aos direitos morais,
ressalvado, a qualquer tempo, o direito do autor de reivindicar a paternidade do programa de
computador e o direito do autor de se opor a alteragdes nao-autorizadas, quando estas impli-
quem deformacdo, mutilacdo ou outra modificacdo do programa de computador, que prejudi-
guem a sua honra ou a sua reputacdo” Dessa maneira, estdo resguardados, em regra, apenas os
direitos patrimoniais sobre o software.

A lei também reserva ao proprietario da licenca de software o direito de possuir uma cépia
de salvaguarda do programa armazenada de forma eletrénica. No entanto, a mesma lei veda a
locacao de cépias, salvo autorizacdo expressa do responsavel por ele. Também sdo consideradas
condutas licitas: a citacdo parcial do programa, desde que para fins didaticos; a integracdo do
programa a aplicativo ou sistema operacional, desde que para uso exclusivo do usuario, e se a
integracéo for indispensdvel para que o usuario o utilize; e a alteracdo do software com o prop6-
sito de corrigir erros.

14.3 Lei Geral de Telecomunicac¢oes

A Lei n° 9.472, de 1997 - a Lei Geral de Telecomunica¢des — LGT - representou um divi-
sor de aguas na regulamentacao das telecomunica¢ées no Pais. Por meio desse instrumento, foi
autorizada a desestatizacdo das empresas do setor e estimulado o ingresso macico de capital
estrangeiro a partir de 1998.

Por intermédio do novo marco legal, foi criado o 6rgéo regulador independente para o
segmento, a Agéncia Nacional de Telecomunica¢cées - Anatel, com a funcdo de implementar a
politica nacional de telecomunicacées.**®

O modelo instituido estabelece, entre seus principios fundamentais, o estimulo a concor-
réncia, a defesa do consumidor e a repressao ao abuso do poder econémico. Além disso, impoe
ao Poder Publico o dever de assegurar a populacdo o acesso as telecomunicacdes a tarifas razo-
aveis e em condi¢des adequadas. Cabe ainda ao Estado a obrigacdo de incentivar a expansédo
dos servicos de telecomunicagdes, bem como criar oportunidades de investimento e desenvol-
vimento tecnolégico e industrial para o setor.

Para efeito da promocao da democratizagao das telecomunicagdes, a LGT previu a criacdo
do Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacées*’ — FUST - e obrigou as conces-
sionérias de telefonia fixa a cumprirem metas de universalizacao,**® conforme ja abordado.

45 Na lingua inglesa, Trade-Related Intellectual Property Rights.
456 Art.8° da Lei n® 9.472,de 1997.
47 Art.81 da Lei n° 9.472,de 1997.
458 Art. 80 da Lei n°9.472,de 1997.




A Lei n® 9.472, de 1997, também determinou a criacao do Fundo para o Desenvolvimento
Tecnolégico das Telecomunicagdes — FUNTTEL, instituido com o objetivo de “estimular a pesqui-
sa e o desenvolvimento de novas tecnologias, incentivar a capacitacdo dos recursos humanos, fo-
mentar a geracdo de empregos e promover o acesso de pequenas e médias empresas a recursos

de capital, de modo a ampliar a competicao na industria de telecomunicacées”*>°

14.4 Fundo de Universalizacao dos Servicos
de Telecomunicac¢oes*®®

Conforme previsto no art. 81 da LGT, a Lei n° 9.998, de 2000, instituiu o Fundo de
Universalizacdo dos Servicos de Telecomunica¢des. De acordo com a lei, os recursos do FUST
devem ser destinados a cobrir a parcela do custo exclusivamente atribuivel ao cumprimento das
obriga¢des de universalizacdo da operadora que nado possa ser recuperada com a exploracdo
eficiente do servico.

A principal fonte do Fundo advém da contribui¢do de 1% sobre o faturamento bruto das
empresas de telecomunicacées. Os beneficidrios-alvo dos programas a serem implementados
com os recursos do FUST sdo as populacdes de localidades com menos de 100 habitantes e de
areas remotas, bem como instituicdes de ensino, saiide e seguranca publica, entre outras. Inclui-
se entre as acoes a serem executadas com os recursos do Fundo a instalacdo de acessos a Internet
em escolas, bibliotecas e hospitais publicos.

Néo obstante o FUST ja ter arrecadado mais de 4 bilhdes de reais, até 2007, nenhum cen-
tavo foi aplicado ainda para atender aos objetivos legais para os quais se destina, consoante ja
abordado neste documento.

14.5 Plano de universalizacao
da telefonia fixa*'

Dentro do espirito do novo modelo de exploracao da telefonia fixa adotado pelo Pais a partir
da década passada, a LGT prevé a instituicdo de metas a serem cumpridas pelas concessionarias
prestadoras do servico. Nesse sentido, o art. 80 determina que “as obrigacdes de universalizacdo
serao objeto de metas periodicas, conforme plano especifico elaborado pela Agéncia e aprovado
pelo Poder Executivo, que devera referir-se, entre outros aspectos, a disponibilidade de instalacdes
de uso coletivo ou individual, ao atendimento de deficientes fisicos, de instituicées de carater pu-
blico ou social, bem como de éreas rurais ou de urbanizagao precaria e de regides remotas’.

Nesse sentido, o Poder Executivo expediu o Decreto n° 2.592, de 1998, que aprovou o Plano
Geral de Metas para a Universalizacao do Servico Telefonico Fixo Comutado Prestado em Regime
Publico - PGMU/98.0 PGMU/98 estabeleceu metas sobre nimero de acessos de telefonia fixa in-
dividuais e coletivos instalados, tempo de atendimento a reparo e tempo de instalagao de novas

49 Art. 77 da Lei n° 9.472,de 1997.
460 Maiores detalhes sobre o FUST podem ser encontrados no Capitulo 5 deste documento.
461 Mais detalhes sobre o PGMU podem ser encontrados no Capitulo 5 deste documento.



linhas, entre outras.Em caso de descumprimento, as empresas sdo submetidas as penas previstas
na LGT, que vao de adverténcia a caducidade da outorga.

Em 2006, por ocasidao da renovacao dos contratos de telefonia fixa, foram previstas novas
metas de universalizacdo a serem cumpridas pelas concessionarias — o PGMU/03. As metas foram
instituidas pelo Decreto n° 4.769, de 27 de junho de 2003, e passaram a viger a partir de 1° de
janeiro de 2006. Nele, sdo mantidas as metas do PGMU/98 para acessos individuais e coletivos,
a excecdo da meta relacionada a densidade de telefones de uso publico - TUP, que foi reduzida
para 6,0 TUP/1.000 habitantes. Além disso, foram fixadas obrigacdes de instalacdo de postos de
servicos de telecomunicacdes — PST, conjuntos de instalagdes de uso coletivo que devem dispor
de, pelo menos, um TUP e um TAP - terminal de acesso publico. Ademais, os PST devem permitir
o atendimento pessoal ao consumidor. O PGMU/03 introduziu o conceito de TAP, que consiste
de terminal de uso coletivo que permite a qualquer pessoa, inscrita ou ndo junto a operadora,
utilizar o STFC para acesso a servi¢os de conexao a Internet.

A seguir, apresentaremos algumas das principais metas do PGMU/03:

Tabela 14.1: Metas de acesso individual e coletivo do PGMU/03

A partir de 1° de janeiro de 2006, as concessionarias deverao:
« Implantar acessos individuais em todas as localidades com mais de 300 habitantes;
- Ter instalado ao menos um TUP em todas as localidades com mais de 100 habitantes;
« Atender as solicitagdes de acesso individual no prazo maximo de 7 dias;

« Ofertar ao publico o AICE*? e atender a solicitacao de instalacdo dessa modalidade no prazo maximo de trinta dias
apos a inscricao do assinante.

Tabela 14.2: Metas de instalacao de PST do PGMU/034¢3

Percentual de municipios e da populacdo com acesso a PST
Data de inicio da obrigacao de instalacao de ao menos um PST/50 mil hab.
01/01/2007 01/01/2008 01/01/2009 01/01/2010 01/01/2011

% de municipios < 50 mil hab. 30 60 90 100 100
% de municipios > 50 mil hab. 6 15 25 55 100
% da pop. de cada setor do PGO 20 40 60 80 100

Tabela 14.3: Metas do PGMU/03 de instalacao de PST em Unidades de

Atendimento de Cooperativa - UAC (postos de servico em areas rurais)*®*

Percentual de UAC com acesso a PST
Data de inicio da obrigacao de instalacao de PST em UAC

Numero de associados da UAC 01/01/2007 01/01/2008 01/01/2009
<180 100% 100% 100%
180 a 250 35% 70% 100%
250a 700 55% 100% 100%
> 700 35% 100% 100%

462 Mais detalhes sobre o AICE podem ser obtidos no Capitulo 5.

463 Exemplo de leitura da tabela: a partir de 1° de janeiro de 2009, nas localidades com STFC com acessos individuais, as
concessionarias do servico na modalidade local deverdo ter ativado ao menos um PST por cada grupo de cinquienta
mil habitantes em noventa por cento dos municipios com até cinqiienta mil habitantes e vinte e cinco por cento dos
municipios com mais de cinqtienta mil habitantes, de forma a assegurar o atendimento de, no minimo, sessenta por cento
da populagdo total de cada setor do PGO.

464 Exemplo de leitura da tabela:a partir de 1° de janeiro de 2008, as concessiondrias deverao ter ativado, por setor do PGO,
um PST em cada UAC localizada em area rural em setenta por cento das UAC com cento e oitenta a duzentos e cinqlienta
associados, de forma a assegurar o atendimento de, no minimo, setenta por cento dos associados deste grupo de UAC.




14.6 Fundos setoriais para
pesquisa e desenvolvimento?*®®

Os fundos setoriais de apoio ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico foram criados
a partir do final da década passada com o intuito de assegurar a ampliacao e a estabilidade do
financiamento para a drea de Ciéncia e Tecnologia em segmentos prioritarios, dentre os quais se
incluem as TIC.

14.7 Incentivos fiscais*°®

Os principais instrumentos fiscais de estimulo ao segmento das TIC fundamentam-se em
dispositivos constantes da Lei de Informdtica e da Lei n° 8.661, de 1993, que criou os Programas
de Desenvolvimento Tecnoldgico Industrial - PDTI — e Agropecuario — PDTA.

A Lei de Informatica reduz o IPI a ser pago pelas empresas de informatica que aplicarem per-
centual do seu faturamento em P&D emTl.Por sua vez,a Lei n° 8.661,de 1993,assegura as empresas
que implementarem PDTI, beneficios fiscais tais como deducdo do IRPJ, depreciacao e amortizacao
acelerada de equipamentos, isencao de IPl e reducao de IRPJ relativo ao pagamento de royalties.

ALein®11.196,de 21 de novembro de 2005 (oriunda da chamada“MP do Bem”), instituiu o
Programa de Incluséo Digital. Por meio dele, sdo reduzidas para zero as aliquotas da contribuicao
para o PIS/PASEP e da COFINS incidentes sobre a receita bruta de venda, a varejo, de microcom-
putadores efetuadas até 31 de dezembro de 2009. De acordo com a Exposicao de Motivos da
Medida Proviséria n® 252, de 15 de junho de 2005, o disposto na MP “faz parte de um programa
mais amplo de inclusdo digital das camadas de menor renda, que tem como objetivo contribuir
para a reducao da desigualdade social através da viabilizacdo do acesso desta parcela da po-
pulacdo a bens e servicos de informética. Além de incentivar a inclusdo digital, estas medidas
contribuem para aumentar a producao de computadores no Pais, gerando ganhos de escala e

”

produtividade no setor e aumentando a competitividade das industrias brasileiras de hardware”

14.8 Liberdade de expressao na Internet

A Carta Magna brasileira assegura que “é livre a expressao da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicacao, independentemente de censura ou licenca”*®’

Embora a questao seja polémica, grande parte dos doutrinadores defende o direito dos
meios de comunicagdes de exibir ou publicar qualquer tipo de contetdo. Ndo obstante, ha cau-
telas e restricdes constitucionais, legais e regulamentares a considerar.Isso porque a Constituicao
Federal e o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, Lei n° 8.069,de 1990, contém dispositivos

que asseguram protecao a infancia e a juventude em relacao as programacées veiculadas pelos

465 Maiores detalhes sobre os fundos setoriais podem ser encontrados no Capitulo 4 deste documento.
466 Maiores detalhes sobre incentivos fiscais podem ser encontrados no Capitulo 4 deste documento.
47 Inciso IX do art. 5° da Constituicdo Federal de 1988.



veiculos de massa — notadamente radio e TV.*8 Por esse motivo, as programacées de televisao
obedecem a classificacdo indicativa elaborada pelo Ministério da Justica*®® de modo que os pro-
gramas que contenham cenas de sexo ou violéncia em tese ndo possam ser exibidos em horarios
inadequados a populacao infantil.

Segundo a doutrina dominante, as mesmas restricdes ndo se aplicam a Internet, de modo
que nela pode ser veiculado qualquer conteudo, independentemente de classificacdo indicativa.
Isso ndo significa afirmar que aqueles que se utilizam da rede mundial ndo sejam obrigados a
assumir responsabilidades decorrentes da liberdade garantida. Exemplificando, o art. 241 do ECA
explicitamente tipifica como crime “apresentar, produzir, vender, fornecer, divulgar ou publicar, por
qualquer meio de comunicacao, inclusive rede mundial de computadores ou internet, fotografias
ou imagens com pornografia ou cenas de sexo explicito envolvendo crianca ou adolescente”

Além disso, a legislacao vigente prevé a vedacdo ao anonimato e atribui responsabilidades
pelos abusos cometidos contra outrem - inclusive contra a honra. Dessa forma, “a liberdade de
manifestacdo do pensamento tem seus énus, tal como o de o manifestante identificar-se,assumir
claramente a autoria do produto do pensamento manifestado, para, em sendo o caso, respon-
der por eventuais danos a terceiros"*’° Ou seja, considera-se que o instrumento cabivel contra a
veiculacao de calunias, pedofilia, estimulo ao terrorismo e outras praticas criminosas na Internet
consiste na responsabilizacdo do autor, e ndo na censura, de sorte a buscar-se um ponto de equi-
librio entre os direitos individuais assegurados pela Carta Magna.

14.9 Certificacao digital*”’

A legislacao brasileira de certificacao e assinatura digitais se fundamenta no que dispoe a
Medida Provisoria 2.200-2, de 2001, que criou a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-
Brasil. O referido instrumento legal garante a autenticidade, integridade e validade legal dos docu-
mentos assinados digitalmente, estabelecendo instrumentos normativos capazes de prover segu-
ranca juridica as transacdes eletrénicas e a outras atividades que requeiram certificacao digital.

14.10 Direitos do consumidor
nas compras pela Internet

O Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC (Lei n° 8.078, de 1990) confere ao consumidor
que faz compras pela Internet direitos similares aqueles assegurados aos clientes que realizam
transagdes comerciais no préprio estabelecimento.

Constituem-se deveres do fornecedor prestar ao cliente informagoes prévias sobre os ter-
mos do contrato e possibilitar sua impressao ou armazenamento eletrénico. Além disso, todos os

468 Caput do art. 76 do ECA:"As emissoras de radio e televisdo somente exibirdo, no horario recomendado para o publico
infanto juvenil, programas com finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas”

469 Portaria n° 796, de 8 de setembro de 2000, do Ministério da Justica.

470 José Afonso da Silva — extraido de http://www.rau-tu.unicamp.br/nou-rau/softwarelivre/document/?view=149&tid=69.
471 Maiores detalhes podem ser encontrados no Capitulo 9 desse documento.




documentos digitais — tais como as correspondéncias eletronicas intercambiadas entre o consu-
midor e o fornecedor, o pedido e a confirmacdo da compra e a cépia do anuincio de ofertas - sdo
admitidos como meio de prova da relagdo contratual perante a Justica brasileira.

Segundo o que dispde a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 2001, os documentos eletronicos
assinados mediante a utilizacdo de certificados digitais emitidos por Autoridade Certificadora
credenciada pela ICP-Brasil presumem-se verdadeiros em relacdo aos signatérios. A MP estabele-
ce ainda que qualquer outro meio de comprovacao de autoria e integridade de documento em
forma digital também possui validade juridica, inclusive aquele que for assinado por proprietario
de certificado emitido por autoridade nao credenciada junto a ICP-Brasil, desde que admitido
pelas partes como valido ou aceito pela pessoa a quem o documento for aposto.

Em relagao as informacdes cadastrais apresentadas pelo cliente por ocasido de uma transa-
¢ao eletrdnica, é dever do fornecedor assegurar o seu sigilo, ndo podendo divulga-las ou repas-
sa-las para terceiros, salvo autorizacdo expressa do consumidor. Além disso, pelo ordenamento
juridico vigente, é considerada clausula contratual abusiva aquela que impuser ao consumidor
a obrigacdo de manifestar-se contra a transferéncia de seus dados pessoais a terceiros. Ademais,
segundo o disposto no CDC, o cliente tem direito a conhecer todas as informacgdes registradas a
seu respeito — assim como suas fontes — e pode exigir a correcdo de dados eventualmente equi-
vocados em relacao a sua pessoa.

No que concerne ao direito de arrependimento sobre compras efetuadas pela Internet, o
consumidor tem o prazo de até sete dias a partir da assinatura do contrato ou do recebimento da
mercadoria para manifestar-se nesse sentido, com direito a devolucdo da quantia paga.



15.Projetos de

Lei em tramitacao
na Camara dos
Deputados

seguir, apresentaremos alguns projetos de lei em tramitacdo na

472

Camara dos Deputados®’< que versam sobre os temas “Tecnologias

da Informacédo e Comunicacdo” e “Inclusédo Digital”
15.1 Certificacao Digital

O Projeto de Lei n° 7.316, de 2002, do Poder Executivo, propde o dis-
ciplinamento do uso de assinaturas eletronicas e da prestacao de servicos
de certificacdo. A proposta tem por objetivo substituir e complementar o
conteldo da MP 2.200-2, de 2001, tornando-a mais abrangente, além de in-
serir o Poder Judiciario no Comité Gestor da ICP-Brasil. Ademais, aperfeicoa
o sistema de emissao e gestao de assinaturas digitais.

O Substitutivo ao Projeto aprovado na Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacdo e Informatica da Camara dos Deputados mantém
grande parte do contetuido da proposicao original. No entanto, propée mu-
dancas nas defini¢cdes de assinatura eletrénica e de certificado qualificado,
de modo a adequar o projeto a legislacao internacional, sobretudo a Diretriz
da Comunidade Européia acerca do assunto?’3. Além disso, altera dispositi-
vos relacionados a posse da chave privada, a obrigatoriedade da prestacdo
de informagdes oficiais sobre o processo de certificacao, as penalidades apli-
caveis em caso de descumprimento do disposto na proposicao e as compe-
téncias e composicdo do Comité Gestor da ICP-Brasil, entre outros.

472 http://www.camara.gov.br
473 Diretriz 1999/93/CE da Unido Européia, que versa sobre assinaturas eletronicas.




15.2 FUS-TI

O Projeto de Lei n° 2.066, de 2003, de autoria do Deputado Gilberto Kassab, institui o Fundo
de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacbes e dos Servicos de Informacao — FUS-TI.
Considerando que um dos principais fatores que tem impedido o efetivo uso dos recursos do
FUST decorre da existéncia de imprecisdes e imperfeicdes na Lei que o instituiu, o Projeto pre-
tende simplicar os mecanismos de aplicacdo dessas verbas, reduzindo a margem de inseguranca
juridica no ordenamento legal vigente.

Além disso, amplia a abrangéncia das obrigacdes de universalizacdo impostas as operado-
ras de telecomunicag¢des. Para tanto, propde a implantacdo do Plano Geral para Inclusao Digital e
Acesso a Informacao — PGIDAI, que prevé metas de universalizacdo dos servigos de telefonia e do
acesso ao computador e a Internet.

15.3 Popularizacao do acesso
as TIC, FUST e Inclusao Digital

O Projeto de Lei n° 4.178, de 2004, do Deputado Paulo Bernardo, institui dispositivos que
reduzem a conta telefénica da populacao carente. Para tanto, o autor propde a utilizacao de ver-
bas do FUST para financiar a iniciativa. De maneira similar, o Deputado Ney Lopes apresentou o
Projeto de Lei n° 4,538, de 2004, com o intuito de empregar recursos do Fundo para conceder a
professores de ensino médio e superior descontos sobre servicos de telecomunicagdes vincula-
dos ao acesso a Internet.

Por meio do Projeto de Lei n° 3.785,de 2004, o Deputado Paulo Afonso pretende usar recursos
do FUST para financiar projetos de inclusao digital em pequenas comunidades. O Projeto de Lei
n° 2.417, de 2003, do Deputado Vander Loubet, define o termo “inclusdo digital” e seus objetivos.
Ademais, propde o uso do FUST para promover iniciativas de infoinclusdo e capacitar a populacao
emTI.O Projeto de Lei n° 1.926,de 2003, do Deputado Gilberto Kassab, institui o Indice Brasileiro de
Incluséo Digital - IBID. Por sua vez, o Projeto de Lei n° 3.839, de 2000, do Deputado Iris Simées, pro-
pde que as operadoras do servico de telefonia celular também possam receber recursos do FUST
para implantacdo de projetos de universalizacdo das telecomunicacdes. A proposicao foi aprovada
na Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informética na forma do Substitutivo elabora-
do pela Deputada Luiza Erundina, que prevé que os recursos do Fundo possam ser aplicados pelas
prefeituras para implantar redes destinadas a propiciar o acesso universal a Internet.

15.4 Crimes de Informatica

Por intermédio do Projeto de Lei n° 84, de 1999, o entdo Deputado Luiz Piauhylino propds
a tipificacdo dos crimes de informatica. A proposicao foi aprovada pela Camara dos Deputados e
atualmente se encontra em tramitacao no Senado Federal (PLC 89/03).*’% Caso aprovado, o orde-
namento juridico nacional passara a prever expressamente os seguintes crimes: acesso indevido

474 http://www.senado.gov.br.



a meio eletrénico, manipulacdo indevida de informacéo eletrdnica, dano eletrénico, difusao de
virus eletrénico, pornografia infantil, atentado contra a seguranca de servico de utilidade publica,
interrupcao ou perturbacao de servico telegrafico ou telefénico, falsificacao de cartao de crédito
e falsificacdo de telefone celular ou meio de acesso a sistema eletronico.

Tramitam ainda na Camara dos Deputados outras proposicdes acerca do assunto.Dentre elas,
estdo os Projetos de Lei n° 1.070, de 1995, do Deputado lldemar Kussler, e n® 4,990, de 2005, do
Deputado Pastor Francisco Olimpio, que dispéem sobre crimes oriundos da divulgacdo de material
pornografico por meio de computadores.Ha ainda o Projeto n° 1.713, de 1996, do Deputado Cassio
Cunha Lima, que dispbe sobre o acesso, a responsabilidade e os crimes cometidos nas redes inte-
gradas de computadores. A ele, estdo apensados mais 3 projetos que tratam de assuntos conexos.

15.5 Tarifa telefonica para
populacao de baixa renda

O Projeto de Lei n° 5.055, de 2001, do Deputado Gilberto Kassab, pretende instituir a tarifa
social de telefonia para consumidores residenciais de baixa renda. Pela proposta, o valor da tarifa
social deverd corresponder a metade do valor cobrado dos assinantes residenciais. A essa propo-
sicdo foram apensados mais 3 projetos, que versam sobre a mesma matéria, com variacoes.

15.6 Acesso a informacoes da Internet

O Projeto de Lei n° 5.403, de 2001, oriundo do Senado Federal, determina que os provedo-
res de Internet mantenham o registro do acesso de seus assinantes a rede mundial pelo periodo
minimo de um ano. A medida, se aprovada, facilitara a atuacao das autoridades judiciarias e poli-
ciais na apuracdo de crimes na Internet.

A esse projeto estao apensadas mais doze proposicdes. O Projeto de Lei n° 4.144, de 2004,
do Deputado Marcos Abramo, pretende adaptar a legislacdo brasileira referente aos crimes vir-
tuais a Convencédo em Cibercrime da Comunidade Européia aprovada em novembro de 2001, de
modo a que o Brasil crie condi¢des que o habilitem a pleitear adesédo ao acordo.
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Em razdo da amplitude do tema, em 2005 foi criada Comissao Especial®™’> na Camara dos

Deputados para apreciar os referidos projetos de lei.

15.7 Assinatura basica de telefonia

O Projeto de Lei n°5.476,de 2001, do Deputado Marcelo Teixeira, determina que a estrutura
tarifaria dos servicos de telefonia fixa prestados em regime publico seja formada apenas pela
remuneracao das ligagcdes realizadas, de modo que o assinante pague somente a quantidade
de pulsos ou minutos efetivamente utilizados, proibindo-se, assim, a cobranca de assinatura ba-
sica. A essa proposicdo foram apensados 8 projetos de lei, com algumas variacdes em torno da
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mesma tematica, como, por exemplo, a proposta de reducdo em 50% no preco da assinatura
mensal (Projeto de Lei n° 2.973, de 2004, do Deputado Carlos Nader). A proposta de eliminagao
da assinatura basica foi aprovada no ambito da Comissao de Defesa do Consumidor na forma de
Substitutivo, que manteve o espirito da proposicao original.

O apelo popular do Projeto n° 5.476, de 2001, é enorme: em abril de 2004, o Procon do
Distrito Federal apresentou documento com 250 mil assinaturas em apoio a iniciativa.’® Além
disso, de dezembro de 2003 a dezembro de 2004, a Camara dos Deputados recebeu mais de tre-
zentas mil manifestacdes favoraveis a aprovacdo da proposicao.*’” Em razao da polémica criada
em torno da questao, foi criada Comissao Especial no ambito da Casa para analisar o assunto.

15.8 Software livre

O Projeto de Lei n° 2.269, de 1999, do Deputado Walter Pinheiro, obriga os érgaos da
administracao publica federal a utilizarem preferencialmente em seus sistemas de informatica
softwares com cédigo livre ou aberto. A ele, estdo apensados mais 5 projetos correlatos. Embora
estejam tramitando hd alguns anos na Camara dos Deputados - ja tendo sido inclusive objeto
de audiéncia publica realizada na Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica,
essas proposicdes ainda nao foram apreciadas por nenhuma das comissées tematicas para as
quais foram distribuidas.

Por sua vez, o Projeto de Lei n° 3.684, de 2004, do Deputado Carlos Eduardo Cadoca, propde
medidas crediticias de incentivo as empresas de desenvolvimento de programas de computador
livres. A proposta prevé que as instituicoes oficiais de crédito federais e seus agentes financeiros
concedam linhas de crédito produtivo a juros reduzidos para a producdo de software livre.

15.9 Spam

O Projeto de Lein°2.186,de 2003, do Deputado Ronaldo Vasconcellos, estabelece limitagoes
ao envio de mensagens nao solicitadas por meio de correio eletrénico.O autor propde condigdes
para a postagem de mensagens eletronicas nao solicitadas, tais como o envio de mensagem por
uma Unica vez e a identificacdo clara de que se trata de correspondéncia néo solicitada. A essa
proposicao estdo apensados mais 3 projetos.

15.10 Venda casada de hardware e software

Por meio do Projeto de Lein° 1.739,de 2003, 0 entdao Deputado Sérgio Miranda propde alteracdes
na Lei n° 8.666,de 1993, de modo a coibir a“venda casada” de equipamentos de informatica e sistemas
operacionais/aplicativos em licitagdes publicas.O autor argumenta que a medida oferecera facilidades
para que a administracdo publica adquira sistemas operacionais e aplicativos alternativos aos produzi-
dos pela Microsoft, abrindo-se oportunidades para desenvolvedores nacionais de programas abertos.

476 Fonte: Agéncia Camara de 06/04/05.
47 Fonte: Central de Comunicacéo Interativa/SECOM da Camara dos Deputados.



16.Conclusoes

ada vez mais se dissemina a concepcao de que a sociedade estd em

franco processo de evolucao para uma nova forma de organizacao,

fundamentada no conhecimento. O grau de imersdo na Sociedade
da Informacao constitui-se inequivocamente em forte indicador da partici-
pacao do Pais na nova economia. Por esse motivo, na nova era que se con-
solida, mais do que uma opcao, a familiarizacdo com as novas tecnologias
tornou-se um imperativo.

Diante do quadro que se delineia, por meio da andlise dos cendrios
apresentados neste documento, buscou-se demonstrar o efeito multiplica-
dor induzido pela democratizacdo das Tecnologias da Informacédo sobre o
desenvolvimento econdmico e social do Pais.

A reducao do abismo digital no Brasil, entretanto, ndo é uma meta de
facil consecucao. Primeiramente, porque a infoexclusao reflete a perversa
disparidade na distribuicdo de renda e riquezas que se perpetua no Pais ha
séculos. Apenas 14% da populacao brasileira tém acesso a Internet, menos
de mil de nossos municipios dispédem de provedores com acesso local a
rede mundial, e somente 17% das familias tém computador em casa. Seria
utopia imaginar que o rompimento com um cenario histérico de desigual-
dades pode ser realizado de forma abrupta.

O grande desafio consiste em executar projetos de curto prazo para a
democratizacdo das TIC e, a0 mesmo tempo, planejar metas de médio e lon-
go termo para reducao das desigualdades em um contexto mais amplo, que
envolva programas sustentaveis de educacdo e de capacitacdo profissional
orientados as novas tecnologias e estimulo a expansdo da infra-estrutura
nacional de comunicac¢des e informatica.

Para tanto, é necessario que a responsabilidade pela infoinclusao nao
seja atribuida exclusivamente ao Poder Publico, embora seja funcao dele
prover um ambiente propicio para a popularizagao das TIC, tanto do ponto
de vista legal quanto de politicas publicas. Num contexto de condi¢des so-




cioecondmicas favoraveis, cabe ao setor privado cumprir compromissos de responsabilidade so-
cial e participar mais ativamente dos programas de inclusao.

Vislumbra-se a melhoria do quadro da infoinclusao no Pais apoiada sob alguns pilares: a
expansao da atividade econdmica, a construcdo de um arcabouco juridico adequado, a imple-
mentacao de politicas publicas orientadas a democratizacdo das TIC, o estimulo a promogao de
iniciativas de cunho social e a modernizacdo tecnolégica do Estado.

Considerando que a Era do Conhecimento se revela como realidade irrefredvel nos novos
tempos, cabe a sociedade se preparar devidamente para ela.Ndo basta apenas atuar sobre o lado
negativo da modernizacdo, que provoca a inevitavel substituicdo de mao-de-obra pelas novas
tecnologias em nome dos ganhos de lucratividade. E também imprescindivel desenvolver instru-
mentos que facam da economia emergente uma oportunidade impar para a geracao alternativa
de empregos e de riquezas.

Nesse sentido, a popularizacdo da telefonia mével no Pais tem sido acompanhada pela am-
pliacdo de oportunidades de trabalho para prestadores de servicos de pequeno porte. Da mes-
ma forma, a expansao da banda larga tem viabilizado maior fluxo de negdcios na Internet, aque-
cendo o comércio eletronico. As estatisticas também demonstram o incremento da importancia
do teletrabalho no Pais, envolvendo atividades como educacéo a distancia, lojas virtuais e até
diagndsticos médicos remotos. O governo eletrdnico, outrossim, tem se revelado como mecanis-
mo de melhoria da eficiéncia e transparéncia da administracdo publica. A todo esse mercado esta
agregada a expansao da infra-estrutura de TIC, em funcdo da crescente demanda pela producéao
de computadores, cabos de fibra 6tica, aparelhos de telefonia mével e toda sorte de equipamen-
tos necessarios para dar suporte ao desenvolvimento do setor.

Em certo grau, a sociedade ja vem cumprindo seu papel de articuladora de projetos de
inclusdo. O terceiro setor, por exemplo, tem se destacado na promocéo de programas de alfabe-
tizacao digital de sucesso, tais como as Escolas de Informatica e Cidadania patrocinadas pelo CDI
e os telecentros apoiados pela RITS.

Merece também relevo a atuacdo de alguns organismos internacionais em projetos de
popularizacao das TIC no Brasil. Os programas desenvolvidos com recursos do Banco Mundial,
PNUD e o BID atestam o compromisso dessas organizagdes com o combate a infoexclusdo nos
paises em desenvolvimento.

E fundamental salientar ainda a crescente importancia que tem sido dada ao tema da demo-
cratizacdo da informatica nos diversos féruns multilaterais. O debate sobre a instituicdo do Fundo
de Solidariedade Digital durante a Cdpula Mundial sobre a Sociedade da Informacdo, conquanto
ndo tenha logrado éxito imediato, despertou a atencdo das nagdes para a necessidade premente da
colaboracao financeira internacional para a eliminacdo das barreiras ao acesso as TIC no planeta.

Da mesma maneira, merecem destaque as organizacdes interparlamentares de alcance
mundial cujo foco é promover a inclusdo social entre os povos. A IPAIT, em particular, tem busca-
do espacos no cenario internacional com o intuito de fortalecer, no ambito dos parlamentos, o
debate sobre a relevancia da democratizacao das TIC para o desenvolvimento das nagdes.

Por sua vez, as empresas também tém oferecido importante parcela de contribuicdo para
o financiamento da inclusdo digital. As experiéncias promovidas pela Petrobras, Banco do Brasil,
Companhia Vale do Rio Doce, Grupo Telefénica, Telemar e Fundagao Bradesco, dentre muitas ou-
tras,tém demonstrado que é possivel para o setor privado colaborar para a reducao das desigual-
dades digitais no Pais sem que haja prejuizo das suas finalidades mercantis.



Ademais, diante do enorme potencial de crescimento do mercado brasileiro, as empresas
desenvolveram a percepc¢ao de que a expansao do contingente de “incluidos digitalmente” abri-
rd espagos promissores para geracao de novos negdcios, realimentando a prépria industria e o
setor de servicos.

Em relacédo a atuacao do Poder Publico federal no Brasil, 0 que se observa é que os sucessi-
vos governos tém demonstrado boas intengdes — mas ndo muito mais do que isso - na implan-
tacdo de iniciativas de inclusao digital. Em que pese a existéncia de inUmeros programas oficiais
de fomento a disseminacao das ferramentas da informatica, a estratégia de contingenciamento
de recursos destinados a areas sociais — sobretudo aquelas nao consideradas prioritarias, como é
o caso das TIC — tem atrasado sensivelmente a imersao do Brasil na Era da Informacao.

Além disso, 0 montante orcamentario destinado a projetos de infoinclusao, tais como o PC
Conectado e a Casa Brasil,ainda é extremamente reduzido, principalmente se levarmos em conta
a enorme caréncia no acesso a educacdo eletronica pela populagdo. Em adicdo, embora o esti-
mulo a producao de semicondutores e de software seja considerada meta prioritaria da politica
industrial brasileira, ainda sdo escassos os instrumentos efetivamente disponiveis para expansao
desses segmentos.

Os beneficios proporcionados pela Lei de Informatica, pelo PDTI, pela Lei do Bem e pelos
fundos setoriais — principais mecanismos oficiais de incentivo a producao, pesquisa e desenvol-
vimento das TIC no Brasil — ndo tém sido suficientes para alavancar adequadamente o segmento.
O timido desempenho da balanga comercial brasileira dos setores de telecomunicacées e de
informatica comprova essa realidade.

Em contraponto ao discurso oficial, que assinala a inclusdo digital como uma das princi-
pais bandeiras do programa do atual governo, a trajetéria descendente do Brasil verificada nos
ultimos anos em pesquisas internacionais que medem o acesso do cidaddo as TIC revela que, na
pratica, a infoinclusao ndo vem sendo considerada como meta prioritaria no projeto de desen-
volvimento do Pais.

A falta de disposicédo politica demonstrada pelos ultimos governos em solucionar o imbré-
gliojuridico a que estd submetida a liberacdo das verbas do FUST confirma essa tese.Transcorridos
seis anos da promulgacao da lei que o instituiu, nenhum centavo do Fundo foi utilizado para
promover a universalizacdo das telecomunicacdes no Pais. A realidade aponta que, na visao das
autoridades, os recursos do FUST tém mais serventia para cumprir metas de superavit primario
do que para serem aplicados em projetos de inclusao digital - uma de suas finalidades originais.

Além disso, apesar da significativa arrecadacao do FUST, mesmo que seus recursos fossem
efetivamente utilizados para os fins para os quais foi criado, eles ndo seriam suficientes para solu-
cionar o grave quadro de infoexclusao do Pais. Mantido o nivel atual de arrecada¢ao do Fundo -
aproximadamente 240 milhdes de doélares por ano — apenas 6 ddlares poderiam ser destinados
anualmente a cada domicilio que ainda ndo possui conexao com a Internet. Dessa maneira, é
necessario buscar fontes alternativas de financiamento sustentado, provenientes tanto do setor
publico quanto do privado.

A auséncia de uma politica articulada e continuada de estimulo a popularizacao das TIC
também corrobora com a tese de que a alfabetizacdo digital da sociedade ndo consta entre as
prioridades dos governos que vém se sucedendo no poder no Brasil. Até mesmo os incentivos
fiscais para a producdo e comercializacdo de bens de informéatica tém sofrido seguidos reveses
nos ultimos anos, fruto da orientacdo arrecadadora das politicas econdmicas adotadas. O que se




observa é um continuo aumento da carga tributéria sobre praticamente todos os segmentos da
economia, do qual ndo escapa o setor das TIC.

No entanto,alguns dados revelam que essa situacdo pode mudar em curto prazo,desde que
as promessas de implantacao de novos projetos de infoinclusdo sejam finalmente cumpridas. A
existéncia de rubricas no orcamento da Unido, a partir de 2004, especialmente destinadas a inicia-
tivas de disseminacao das TIC, tais como inclusdo digital e certificacdo digital atesta que a politica
de popularizacdo das tecnologias digitais pode se institucionalizar verdadeiramente no Pais.

Para tanto, é necessdrio promover a mudanca de mentalidade dos governantes a respeito
da necessidade da aplicacdo de recursos na alfabetizacdo digital da populacdo. O grande salto
qualitativo ocorrera quando for majoritaria a corrente de pensamento de que as iniciativas de
infoinclusdo nao se constituem em gasto, mas em investimento com retorno garantido.

Além disso, é cada vez mais clara a percepcao de que, na Era do Conhecimento, ndo é mais
possivel dissociar inclusdo social de acesso as TIC. Dessa forma, mais do que nunca é imprescin-
divel integrar os projetos de infoinclusdo aos demais programas sociais de governo nas areas de
educacao, saude e seguranca.Enfim, que haja a conscientizacao definitiva da importancia das TIC
como politica publica de primeira grandeza no plano de desenvolvimento nacional.

Nesse sentido, as iniciativas municipais em curso para o acesso gratuito a Internet sdo uma
resposta do poder local as dificuldades federais e estaduais de se vencer a estagnacdo em que se
encontram os indices nacionais de acesso a rede mundial.

Por esse motivo, faz-se mister adotar medidas concretas de estimulo aos programas - ofi-
ciais e privados — de acesso as TIC. Para atingir esse objetivo, é necessario ampliar as politicas de
producdo de computadores de baixo custo, de disseminacao dos telecentros comunitarios de
tecnologia, de barateamento dos meios de acesso a Internet, de ampliacao da infra-estrutura
nacional de Telecomunicacao e de informatizacdo de escolas, bibliotecas e hospitais. Em adicao,
é necessario reduzir a carga tributaria federal e estadual na producao e comercializacdo das TIC,
de modo que se crie um ambiente favoravel ao ingresso macico de investimentos no segmento.
Da mesma maneira, é preciso analisar com profundidade os resultados praticos dos projetos de
popularizacao de software livre que se encontram em curso no Pais; caso sejam exitosos, é fun-
damental que haja replicacdo desses programas, possibilitando uma economia de bilhdes de
délares anuais para o Pais.

Ademais, é necessario conferir especial énfase para a capacitacdo da populacdo no manu-
seio das ferramentas da informética. No mercado globalizado, s6 é possivel alcancar melhoria na
competitividade e produtividade geral da economia se houver mao-de-obra suficientemente
familiarizada com as tecnologias modernas. Considerando que o custo per capita aqui apresen-
tado de implantacao de um telecentro — da ordem do equivalente a 4 a 8 dolares conclui-se que
é relativamente baixo o investimento publico demandado para promover a capacitacdo digital
do cidadao. Essa afirmacao é reforcada sobretudo se levarmos em conta o potencial de retorno
em forma de melhoria do nivel de renda da populacdo digitalmente alfabetizada.

E importante salientar que, além de proporcionar beneficios para a qualificacdo do traba-
Ihador, os programas de governo eletrénico e de inclusdo digital sdo responsaveis diretos pelo
aumento da transparéncia na Administracao Publica e pela reducdo dos gastos governamentais.
A anadlise da economia gerada a partir da implantacao dos sistemas eletrénicos de compras, por
exemplo, comprova que a modernizagao do Estado pode ser utilizada como instrumento de ra-
cionalizacdo das despesas publicas, se promovida de forma adequada.



Em relacdo ao Congresso Nacional, a avaliacdao é de que a atuacdo dos parlamentares na
proposicdo de mecanismos de incentivo a inclusdo digital tem sido proficua. Sdo inimeros os
projetos de lei em tramitacdo na Camara dos Deputados e no Senado Federal apresentados com
o objetivo de incentivar a democratiza¢ao digital no Pais.No entanto, a efetividade das acbes pro-
postas pelo Congresso encontra resisténcia na morosidade dos tramites legislativos, associada
a pressao do Poder Executivo contra iniciativas que, em ultima instancia, representem aumento
imediato dos gastos publicos.

Diante da enormidade das caréncias da sociedade brasileira, 0 caminho para a democra-
tizacdo das TIC no Pais é longo. No entanto, os governos, a iniciativa privada e o terceiro setor
tém despertado para a necessidade da promocao da universalizacdo digital. Resta transformar as
promessas em realidade e promover uma verdadeira revolucdo tecnolégica, capaz de converter
nosso imenso contingente de infoexcluidos em uma populacgao digitalmente capacitada. Atingir
essa meta requer um comprometimento a altura do desafio.




Glossario de siglas

ABINEE: Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes

AOD: Assisténcia Oficial para o Desenvolvimento

BID: Banco Interamericano de Desenvolvimento

BNDES: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social

CCS: Conselho de Comunicacdo Social

CDI: Comité para a Democratizacao da Informatica

CGl.br: Comité Gestor da Internet no Brasil

CIDE: Contribuicao de Intervenc¢do no Dominio Econémico

CMSI: Capula Mundial sobre a Sociedade da Informacéo

RDSI: Redes Digitais de Servicos Integrados

ECA: Estatuto da Crianca e do Adolescente

FGV-EAESP: Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundacdo Getulio Vargas
FUNTTEL: Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagdes
FUST: Fundo de Universalizacdo das Telecomunicacoes

IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ICANN: Internet Corporation of Assigned Names and Numbers

ICP: Infra-estrutura de Chaves Publicas

IDH: indice de Desenvolvimento Humano

INEP: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
IPAIT: Associacao Internacional de Parlamentares para a Tecnologia da Informacao
IPI: Imposto sobre Produtos Industrializados

IRPJ: Imposto de Renda de Pessoa Juridica

ISDB: vide RDSI

ITI: Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéao

MP: Medida Proviséria

OCDE: Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico

OMPI: Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (em lingua inglesa, WIPO)
ONU: Organizagao das Nagdes Unidas

P&D: Pesquisa e desenvolvimento




P,D&l: Pesquisa, desenvolvimento e inovagdo

PDTI/PDTA: Programa de Desenvolvimento Tecnolégico e Agropecudrio

PGO: Plano Geral de Outorgas

PIB: Produto Interno Bruto

PNAD: Pesquisa Nacional de Amostragem Domiciliar

PNUD: Programa das Na¢ées Unidas para o Desenvolvimento

PST: Posto de servicos de telecomunicagdes

RDSI: Redes Digitais de Servicos Integrados (em lingua inglesa, ISDN)

RENAI: Rede Nacional de Informacodes sobre o Investimento

RITS: Rede de Informacao do Terceiro Setor

SOBRATT: Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades

Tl: Tecnologias da Informacéo

TIC: Tecnologias da Informacao e Comunicagao

TRIPS: Trade-Related Intellectual Property Rights

TUP: telefone de uso publico

TAP: terminal de acesso publico

UNCTAD: Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Comércio e o Desenvolvimento
UIT: Unido Internacional de Telecomunicag¢des

UNESCO: Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura




Falar de inclusao digital virou lugar comum,
mas explicar para que ela serve, quais os
obstaculos a disseminag¢ao dos modernos

meios de comunicacdo e os caminhos

que devem ser seguidos para que todos
os brasileiros possam ter acesso a informacao é tarefa
a que poucos se dedicaram. Tecnologias da Informagéo
e Sociedade: O Panorama Brasileiro traz o alfabeto da
inclusao digital. Aqui sao apresentados o conceito de
Sociedade da Informacgao, os parametros internacionais
de comparacao, os mecanismos de financiamento, o
perfil da industria das tecnologias da informacao e
comunicacao, o papel do Poder Publico, as experiéncias
em governo eletronico, a atuagao estratégica do terceiro
setor, a legislagao atual e os novos marcos regulatérios
em discussao. Sem a pretensao de oferecer propostas
prontas, esse raio X se constitui em valiosa ferramenta
para aqueles que desejam transpor do plano da utopia
para o campo da agao o desafio de fazer de cada brasileiro

um cidadao digital.

CAMARA DOS
DEPUTADOS
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