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DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFDRMAQAD

1. APRESENTACAO

As melhores praticas, relacionadas a gestdo eficiente dos recursos de Tecnologia da
Informacdo (TI), orientam as instituicGes plblicas para a necessidade de um planejamento, no qual
estejam relacionadas todas as metas da instituicdo, associadas as acdes da area de Tl a serem

executadas, visando o cumprimento de sua Missdo.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio de seus recentes Acorddos, tem
recomendado aos 6rgdos publicos, antes de executarem seus gastos relacionadas a Tl, a elaboragéo de
um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI), o qual deve contemplar todas as agdes,
devidamente associadas s metas de suas areas de negdcio. Essa recomendagéo tornou-se obrigatoria
com a publicacéo da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 04, de 19 de maio de 2008, revisada em 12
de novembro de 2010, pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo (SLTI), do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), 6rgdo central do Sistema de Administracdo dos

Recursos de Informagdo e Informética (SISP).

O objetivo deste documento é apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI)
2011/2014 da Presidéncia da Republica (PR), documento que define o conjunto de metas e acbes que
deverdo nortear os direcionamentos e investimentos em Tecnologia da Informacéo no citado periodo,

buscando o aprimoramento da governanca de TI na Presidéncia da Republica.

Este PDTI 2011-2014 abrange toda a Presidéncia da Republica, com exce¢do da Secretaria de
Politicas de Promocdo da lgualdade Racial (SEPPIR), Secretaria de Politicas para as Mulheres
(SPM), Secretaria de Portos (SEP), Secretaria de Direitos Humanos (SDH), Secretaria de Aviacdo
Civil (SAC), Autoridade Publica Olimpica (APO), Controladoria-Geral da Unido (CGU), Instituto
Nacional de Tecnologia da Informagéo (ITl), Imprensa Nacional (IN), Empresa Brasil de
Comunicagdo S.A (EBC), Empresa Brasileira de Comunicagdo (Radiobras) e Agéncia Brasileira de

Inteligéncia (ABIN).
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A elaboracéo deste trabalho é fruto de um processo participativo de coleta de dados e anlise
de informagBes dos o6rgdos envolvidos, conduzido pela Diretoria de Tecnologia da Informacéao
(DIRTI), 6rgdo integrante da Secretaria de Administracdo/SG/PR e acompanhado pelo Comité de

Gestéo de Tecnologia da Informagéo da Presidéncia da Republica (CGTI/PR).

O periodo de validade deste PDTI é para o quadriénio de 2011 a 2014, correspondente ao
atual mandato presidencial, permitindo revisdes anuais ou sempre que necessario, caso algo relevante

venha a ocorrer.

Pretende-se, assim, que apds aprovado, 0 mesmo seja um instrumento de gestdo norteador
para a DIRTI na execucéo de suas agOes, bem como no alcance de suas metas, visando sempre 0

cumprimento de sua Missé&o.

Brasilia, maio de 2011

Mauricio Marques
Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Coordenador do CGTI/PR
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2. INTRODUCAO

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI 2011/2014 foi construido com a
participacdo das areas da DIRTI, assim como com insumos extraidos das reunides do Comité de

Gestéo de Tecnologia da Informagéo da Presidéncia da Republica (CGTI/PR).

O CGTI/PR desenvolve atividades direcionadas ao aprimoramento dos instrumentos de
GESTAO e da utilizagio dos Recursos de Tecnologia, bem como da Seguranca da Informagéo - T,
no sentido de assegurar que as tarefas e acGes de Tl se desenvolvam alinhadas com a MISSAO
institucional da PR, atendendo as diretrizes emanadas do Ministério do Planejamento Orcamento e
Gestéo, por meio da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI/MP), dos recentes
Acorddos do Tribunal de Contas da Unido (TCU), assim como das recomendacfes contidas nas
Instrucbes Normativas (IN), relativas a Seguranca da Informacdo e Comunicagdes (SIC),
provenientes do Gabinete de Seguranga Institucional (GSI/PR). Suas atividades permitem a avaliagdo
e mensuracdo do cumprimento das normas e diretrizes relativas a correta utilizagdo dos instrumentos
de gestéo, assim como o acompanhamento da execuc¢do do Plano de Metas e Agdes, previsto neste
planejamento.

Para a concretizagio deste trabalho buscou-se, ainda, na SLTI/MP, Orgdo Central do Sistema
de Administragdo dos Recursos de Informacédo e Informética (SISP), as orientacbes mestras para a
elaboracdo deste Planejamento, levando-se em consideracdo as metas elencadas na Estratégia Geral
de Tecnologia da Informacdo (EGTI) 2011 — 2012, bem como seu Plano de Execucdo no qual
constam as acdes propostas para os Orgdos Integrantes do SISP e para a SLTI, com o objetivo de dar

um direcionamento para o alcance das citadas metas.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

v Decreto n® 7.442, de 17 de fevereiro de 2011.

v Decreto n°® 6.378, de 19 de fevereiro de 2008.

v' Estratégia Geral de TI (EGTI) 2011-2012 — SLTI/MP

v" Resolugdo n° 07/2010, 22 de dezembro de 2010 — SLTI/MP

v" Planejamento de Tecnologia da Informagdo (PTI) 2008/2010 - DIRTI

v" Plano de Metas e A¢des 2010 — DIRTI/PR

v" Autodiagnoéstico SISP 2010

v" Nota Técnica DIRTI, de 23/3/2011, sobre “Indice de Governanca de Tl da PR (iGovT| 2010)”

v"Instrugdo Normativa n® 04/2010, de 12 de novembro de 2010 - SLTI/MP

v" Portaria 310 da Casa Civil, de 2/7/2009 - Politica de Seguranca de T

v" Portaria N° 311 da Casa Civil, de 2/7/2009 — Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacéao
da Presidéncia da Republica (CGTI/PR)

v" Acotrdaos TCU 1330/2008, 1603/2008 e 2308/2010
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4. METODOLOGIA APLICADA

Como orientacdo, a metodologia utilizada foi a do Modelo de Referéncia para a elaboracéo de

PDTI, da SLTI/MP, adaptando-o a realidade da Presidéncia da Republica, bem como considerando o

atual nivel de maturidade de governanca de TI. Tal modelo serve para apoiar os 6rgdos integrantes do

SISP na construgédo de seus Planos Diretores de Tecnologia da Informagéo — PDTI.

Utilizou-se, também o Planejamento de Tecnologia da Informacdo da PR 2008/2010 e seus

resultados alcangados, assim como as normas e diretrizes vigentes na Administracdo Publica Federal,

buscando dar maior seguranga ao gestor de TI.

Aliado a isto, o PDTI 2011/2014, também, foi alinhado ao Planejamento Estratégico da

Secretaria de Administragcdo 2007/2010 e aos Planejamentos Estratégicos 2011/2014 da Secretaria-

Geral e da Secretaria de Administragédo, ambos em fase final de elaboracéo, baseando-se nos valores

organizacionais e nas orientagdes estratégicas das duas Secretarias.

S. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

PDTI 2011/2014

Fomentar o uso de Software Livre;

Ofertar servicos por meio de aplicagBes padronizadas, parametrizaveis e que

disponham da adequada seguranca;

Descontinuar a plataforma Lotus Notes na PR;

Propiciar meios para a continuidade dos servi¢os de TIl, com foco no negécio do
USUArio;

Fortalecer Instancias que exercem a articulacéo das politicas de TI;

Fomentar a TI como uma politica (instancia) estratégica na PR;

Integrar as &reas de Tl e de Telecomunica¢bes (TELECOM);

Dar CONTINUIDADE ao que vem dando certo;

COMPROMETIMENTO com o alcance dos resultados;

Primar pela COMUNICACAO; e

Renovar, continuamente, o parque tecnoldgico da PR.
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6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DE TI

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo — DIRTI foi criada pelo Decreto n° 3.455, de 10 de
maio de 2000, e mantida pelo Decreto n® 7.442, de 17 de fevereiro de 2011, como 6rgio
integrante da Secretaria de Administragdo da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica. Foi
estruturada pelo Decreto n° 4.607, de 26 de fevereiro de 2003 e reestruturada pelo Decreto n° 5.135,
de 7 de julho de 2004.

a. Competéncias (Decreto n.° 7.442 de 17 de fevereiro de 2011)

Planejar, executar, coordenar, supervisionar e controlar as atividades relacionadas com:
a politica da area de Tecnologia da Informacéo, incluindo a seguranca das informagdes eletronicas; o
desenvolvimento, contratagdo e manutencdo de solugdes de tecnologia e sistemas de informacdo; a
articulacdo com 6rgdos do Poder Executivo e dos demais Poderes nos assuntos afetos ao uso da
Tecnologia da Informacéo; a especificagéo de recursos, implementagéo, disseminagéo e incentivo ao
uso de solugdes de Tecnologia da Informacéo; e orientagdo e suporte aos usuarios na instalacéo,
configuracdo e uso de equipamentos, utilizacdo de sistemas, aplicativos e demais servicos na area de
Tecnologia da Informacéo. Além disso: planejar, executar, coordenar e controlar as atividades de
articulacdo da Secretaria de Administracdo com a Autoridade Certificadora Raiz - AC Raiz, da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e exercer outras atividades determinadas

pelo Secretério de Administragao.

b. Estrutura Organizacional

Para cumprir a sua missdo institucional, integram a estrutura organizacional da
DIRTI: o Gabinete, com a Assessoria, Secretaria e Apoio Administrativo; a Coordenacao-
Geral de Atendimento a Usuarios — COATE; a Coordenacdo-Geral de Desenvolvimento de
Sistemas — CODES; a Coordenagdo-Geral de Tecnologia de Rede - COTER e a
Coordenacdo de Sistemas de Governo — COSIG, onde estd situada a Autoridade
Certificadora da Presidéncia da Republica (ACPR).

A seguir, a fim de ilustrar a sua estrutura organizacional, apresentamos o
organograma da DIRTI, com as principais atividades por Coordenagdo, assim como com a

forca de trabalho que compde cada uma.
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Diretoria de Tecnologia
da Informacéo
(DIRTI)

Gabinete
Assessoria

11 servidores

Coordenacao-Geral de
Atendimento a Usuarios
(COATE)

Coordenacao-Geral de
Desenvolv. de Sistemas
(CODES)

Coordenacao-Geral de
Tecnologia de Rede
(COTER)

Coordenacao de
Sistemas de Governo

(COSIG)

42 servidores

- Aquisicao e distribuicao
de equipamentos.

- Suporte a usuarios na
instalagdo e manutencao

27 servidores

- Desenvolvimento e
Manutencao de Sistemas.
- Modelagem de Dados.

- Administracdo de Dados.

18 servidores

- Centro de Dados da PR.

- Administracdo de Banco
de Dados.

- Gestédo da infraestrutura

13 servidores

- WEB e Intranet .

- Autoridade Certificadora
da Presidéncia da
Republica (ACPR).

dos recursos tecnoldgicos. tecnolégica de Rede.

- Geréncia de Contas. - Segurancga de TI .
- Central de Atendimentos. - Licenciamento de
softwares.

Figura 1 — Organograma da DIRTI

1. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

7.1 Missao

No Planejamento de Tecnologia da Informacdo (PTI 2008-2010), a DIRTI apresentou como
Missdo:

“Proporcionar condigbes adequadas de trabalho, provendo solugbes em Tecnologia da
Informacdo a todos os funcionarios desta casa, com o objetivo de apoiar o Presidente da Republica
em suas fungBes de Chefe de Estado, Chefe do Governo e Lider da Nacdo™.

Nas reunides para a elaboracdo do PDTI 2011/2014, o grupo de trabalho reviu a Missdo
anterior e sugeriu uma nova redagé&o:

“Prover solugbes em Tecnologia da Informacdo aos Agentes Publicos desta casa, no
objetivo de apoiar a Presidenta da Republica em suas fungdes de Chefe de Estado, Chefe do

Governo e Lider da Nag&do”.
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7.2 Visao

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFDRMA[;,Z\CI

Assim como a Misséo, a DIRTI apresentou no PTI 2008/2010, como Visao de Futuro:

“Ser referencial de exceléncia pela qualidade e presteza na disponibilizacdo de solucfes de

Tl e pelo alto desempenho da equipe DIRTI.

Com a reviséo, foi sugerida uma nova redagéo para a Visao:

“Ser referencial de exceléncia na Administracdo Publica Federal, pela qualidade e presteza

no provimento de solucdes de TI.”

7.3 Valores

Tabela 1 - Valores Estratégicos

VALORES

Comunicagao

Primar pela comunicacdo entre unidades/usuédrios, colaboradores e
demais interlocutores, propiciando, assim, a troca de idéias, dialogo,
compartilhando e democratizando a informagdo, com vistas a um
melhor entendimento entre 0s mesmos.

Continuidade

Principio de dar seguimento ao que foi planejado, ou em curso de
execucdo, conferindo melhorias naquilo que couber.

Comprometimento

Primar pela eficiéncia da gestdo como forgca mobilizadora da atuagdo dos
servidores da DIRTI.

Respeito

Saber conviver com a diversidade e particularidades, mantendo relagdes
construtivas.

Etica

Conduta pautada em valores morais, culturais e institucionais, voltada ao
bem comum.

Transparéncia

Dar clareza e visibilidade das acbes da DIRTI aos usuérios e aos demais
interessados.

Cooperacao

Atuar em equipe na busca de solucdes, respeitando as diferencas.

Sustentabilidade

Conquistar e manter a exceléncia da gestdo ao longo do tempo, pela
capacidade interna de lidar com ameagas e oportunidades.

Ousadia

Atuar proativamente, de forma criativa e inovadora, visando a
racionalizacdo e a efetividade dos processos de trabalho da DIRTI.

PDTI 2011/2014
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7.4 Objetivos Estratégicos de Tl

O conhecimento da posicéo estratégica da DIRTI, alinhado & EGTI 2011/2012, assim como
aos objetivos estratégicos da Secretaria-Geral e da Secretaria de Administracdo e ao CGTI/PR, foram

determinantes para a atualizacdo dos objetivos estratégicos de TI.

O PDTI 2011/2014 identificou sete objetivos estratégicos de TI, listados na tabela a seguir:

Tabela 2 - Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS

1) Aprimorar a gestdo de pessoas de TI.

2) Aprimorar a gestdo orcamentaria de TI.

3) Aperfeicoar a Governanca de T1 na Presidéncia de Republica.

4) Aperfeicoar a gestdo de processos de Tl na Presidéncia de Republica

5) Estimular a adocdo de padrdes tecnolégicos.

6) Melhorar a infraestrutura de T1 na Presidéncia de Republica.

7) Melhorar continuamente a prestacdo de servigos eletronicos na Presidéncia da Republica.

7.5 Anélise de SWOT da Tl Organizacional

Tabela 3 — Analise Ambiental de TI

AMBIENTE EXTERNO a DIRTI

Ameacas

Oportunidades

1. Decisdo politica prevalece sobre critérios técnicos

1. Amadurecimento das solugdes de Software Livre.

2. Mudancas politicas podem alterar diretrizes atuais.

2. Mudancas politicas podem alterar diretrizes atuais.

3. Desarticulagdo entre as areas demandantes.

3. Existéncia de demandas tecnoldgicas reprimidas

4. Interrupcdo e descontinuidade das demandas junto a
DIRTL

4. Apoio da SA na execucdo das agdes previstas no
planejamento.

5. Adocéo de solucdes em TI independente da participacao
da DIRTI.

5. Maior integracdo da atuacdo de Tl na APF, em
conformidade com as diretrizes do MP.

6. Possibilidade de restricdo orgamentéria.

6. Recomendagbes do TCU e demais Orgdos de
controle, referentes a TI.

7. Alta expectativa por resultados imediatos.

7. Copa do Mundo 2014

8. Insuficiéncia no suprimento (cartuchos, cilindros, placa
légica, fusores, ...) de insumos para impressoras.

8. Olimpiadas 2016

9. Falta de integracdo da area de Tl com a éarea de
TELECOM.

9. Transicdo de Governo.

10. Possibilidade de se redirecionar o orcamento de TI
para outras areas.

10. Programa de Aceleracdo do Crescimento - PAC

11. Existéncia do Governo Eletrbnico (software
publico e integracdo de sistemas governamentais)

12. Existéncia de eventos que tratam de tendéncias
inovadoras de TI.

13. Convergéncia de Tl com TELECOM.

14. Convergéncia digital (interatividade da TV digital)

PDTI 2011/2014
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AMBIENTE INTERNO a DIRTI

Pontos Fracos

Pontos Fortes

1. Pouca formalizagdo da base de conhecimento de
servigos de TI.

1. Integragdo, internamente, das

Coordenagcdes.

nas equipes

2. Processos informais de trabalho.

2. Incentivo a gestdo participativa.

3. Site redundante para contingéncia em processo de
criacdo.

3. Comprometimento

4. Deficiéncia na comunicagdo e integracdo entre as
equipes.

4. Atendimento diferenciado, de acordo com as
necessidades dos usuarios.

5. Falta de continuidade do plano de capacitagdo técnica,
por perfil funcional.

5. Credibilidade da equipe técnica junto aos usuarios

6. Diversidade e desatualizacdo de softwares

6. Competéncia técnica

7. Insuficiéncia de pessoal técnico (desenvolvedores,
gerentes de contas, analista de negdcios)

7. Agilidade no atendimento de demandas corretivas.

8. Padronizacdo insuficiente do parque de impressao.

8. Infraestrutura de hardware (Centro de Dados)
adequada.

9. Atraso na execucdo do plano de atualizagdo do parque
tecnoldgico.

9. Existéncia do CGTI.

10. Ambiente inadequado para as instalacdes elétricas no
subsolo do anexo I.(nobreaks e quadro de energia).

10. Politica de seguranca de TI.

11. Auséncia de diretriz que priorize 0 acompanhamento
das novas tendéncias de TI.

11. Certificagdo Digital (Autoridade certificadora na
PR).

12. Auséncia de area de internalizacdo de novas tendéncias
de TI.

13. Acumulo de demandas ndo atendidas na area de
desenvolvimento de sistemas.

12. As aquisicdes de TI tém que ter o aval da area de
TI, segundo orientacdo da SA.

7.6 Cenario Tecnoldgico

Complementando a analise SWOT, concebida anteriormente, foi analisado o cenario

tecnoldgico, para servir de balizamento atualizado para a definicdo das acbes do planejamento. A

atividade de gestéo de TI esta, constantemente, sujeita a modificacOes significativas.

a)

b)

PDTI 2011/2014

DEMANDA DO CLIENTE - os usuérios e clientes possuem voz cada vez mais ativa na
definicdo da arquitetura de informagdes e estdo a cada momento solicitando
modificacdes, de forma mais acelerada;

REDUCAO DE CUSTOS - requer que a selecio de projetos seja feita ap6s uma
exaustiva analise técnico-econbmica, apesar da crescente diversificacdo de solucdes;
QUALIDADE - a necessidade de introduzir uma melhoria continua nos processos ira
acelerar a informatizac&o e automagéo dos mesmos;

INTEGRIDADE DOS DADOS - a correta administragdo dos dados serd um importante
fator a ser alcangado, garantindo consisténcia e integragéo das informacgoes;
HARDWARE/SOFTWARE - novas tecnologias sdo introduzidas continuamente no

mercado, fornecendo, teoricamente, substanciais vantagens sobre as tecnologias

anteriores;
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f) CONECTIVIDADE E INTEROPERABILIDADE - sd3o0 questbes essenciais de
alternativas oferecidas pelo mercado buscando melhoria constante e, ainda,
minimizando mais este tipo de presséo externa;

g0 COMPETIDORES EXTERNOS - a pressdo dos competidores € regulada por uma
equacdo simples: ou os recursos internos da informagéo sdo competitivos ou devem ser
terceirizados;

h)  NORMATIZACAO - novas diretrizes governamentais norteando a gestdo de TI, por
meio da IN 04, EGTI, Governo Eletrénico, Software Publico e padronizacéo
tecnoldgica; e

i) SEGURANCA DA INFORMACAO - conjunto de agBes que objetivam viabilizar e
assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das

informagcdes.

8. RESULTADOS DO PTI 2008-2010

Os resultados do PTI 2008-2010, mais especificamente, do Plano de Agdes 2008, do Plano de
Metas DIRTI 2009 e do Plano de Metas e Agdes 2010 estdo apresentados no Anexo | a este

documento.

0. INVENTARIO DE NECESSIDADES

9.1 Critérios de Priorizacao

A priorizacdo das necessidades para 2011, 2012, 2013 e 2014 foi constituida com a utilizacdo
da matriz GUT (gravidade, urgéncia e tendéncia). Em reunido especifica, o grupo de trabalho as
analisou uma a uma, atribuindo pontos de 0 a 5 para cada quesito (gravidade, urgéncia e tendéncia) e,
em seguida, multiplicando-se os resultados, criando, assim, uma escala de 0 a 125 para as

necessidades. A partir dai, partiu-se para a priorizacéo.

Dentro dessa classificagdo (0 a 125), as necessidades foram divididas em: de curto prazo (com
pontuacdo méxima 125), de médio prazo (com pontuacdo de 124 até 80) e de longo prazo (com

pontuacédo de 79 até 0).
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9.2. Inventario de Necessidades

O inventario das necessidades, devidamente priorizadas, encontra-se no Anexo Il a este
Relatorio.

Ressalta-se que a construcdo do inventario de necessidades partiu de uma analise do
posicionamento estratégico da DIRTI, por meio da matriz SWOT, onde ficaram evidentes 0s pontos
de melhoria (oportunidades) e os problemas (pontos fracos), que se desdobraram em uma série de
necessidades, que foram classificadas de acordo com a afinidade (governanca, sistemas,
infraestrutura, seguranca, pessoal). A partir desta classificacdo e para a construgdo, mais didatica, do
Plano de Metas e AcOes, acompanhando a EGTI 2011-2012, agrupou-se estas necessidades em 5
(cinco) perspectivas:

a) Pessoas, Aprendizado e Crescimento;

b) Financeira;

c) Processos Internos;

d) Infraestrutura; e

e) Atendimento / Clientes.

10. PLANO DE METAS E ACOES

10.1. Plano de Metas

O Plano de Metas do PDTI 2011/2014, descrito a seguir, apresenta um conjunto de 18

(dezoito) metas, divididas nas correspondentes perspectivas e objetivos estratégicos.

Tabela 4 - Metas PDTI 2011/2014

Perspectiva: PESSOAS, APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVO 1: Aprimorar a gestao de pessoas de T]
Meta 1: Fortalecer o quadro de pessoal de Tl na PR
Meta 2: Disseminacdo de informagdes do PDTI.
Meta 3: Aumentar o quantitativo de servidores de TI capacitados.

OBJETIVO 2: Aprimorar a gestdo orcamentaria de T]
Meta 4: Aprimorar o processo de gestdo orcamentaria de Tl da PR.
Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS
OBJETIVO 3: Aperfeicoar a Governanca de Tl na Presidéncia da Republica.
Meta 5: Promover o aumento do nivel de maturidade de governanga de Tl na PR.
Meta 6: Promover a Seguranca de Tecnologia da Informagdo e de Comunicagdes na PR.
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OBJETIVO 4: Aperfeicoar a gestdo de processos de Tl na Presidéncia da Republica.

Meta 7: Adotar um processo formal de gestdo de projetos baseado nas melhores praticas de
mercado.

Meta 8: Adotar processo de Contratagdes de Solugdes de T1 conforme a IN SLTI104/2010 e 0
Manual de Contratacdes de Solugdes de TI.

Meta 9: Definir e formalizar um processo de desenvolvimento de software.

Meta 10: Aprimorar processo de gestdo de servicos de Tl

OBJETIVO 5: Estimular a adocdo de padrdes tecnolégicos.

Meta 11: Promover o aumento do nivel de maturidade na adesdo dos padrdes e-Ping.

Meta 12: Promover a adogao de solugdes de software padronizadas na PR.

Perspectiva: INFRAESTRUTURA
OBJETIVO 6: Melhorar a infraestrutura de Tl na Presidéncia da Republica.

Meta 13: Diminuir o risco de interrupcdo no fornecimento de energia elétrica ao Centro de
Dados da PR.

Meta 14: Adequar a infraestrutura de rede e de dados da PR.

Meta 15: Adequar o parque computacional as necessidades dos usuarios.

Meta 16: Implantar solugdo Wireless em toda PR.
Perspectiva: ATENDIMENTO / CLIENTES

OBJETIVO 7: Melhorar, continuamente, a prestacao de servigos eletrénicos na
Presidéncia da Republica.

Meta 17: Possibilitar o desenvolvimento e garantir a continuidade e evolucgéo dos sistemas de
informacdo, informatica e portais da Presidéncia da Republica.

Meta 18: Estimular a criagdo e a utilizagdo de software publico no ambito da PR.

10.2. Plano de Acles

O Plano de Agbes compreende o desdobramento das metas em agdes, de curto, médio e longo
prazo, a serem realizadas nos respectivos anos, durante a vigéncia deste PDTI. Algumas acgdes
evidenciadas neste plano foram extraidas do Plano de Execugdo da EGTI 2011-2012, mais

especificamente, aquelas que deverao ser realizadas pelos 6rgdos integrantes do SISP.

No Anexo Il a este PDTI encontra-se o referido Plano de Acgdes 2011-2014, o qual
contempla as 18 (dezoito) metas citadas no item anterior, desdobradas em 124 (cento e vinte e quatro)
acoes.

Complementarmente a isto, 0 Anexo IV traz o Plano de Metas e Agdes, para o ano de 2011,
com as datas previstas de inicio e fim das 85 (oitenta e cinco) a¢fes, o desdobramento das a¢es em
410 (quatrocentos e dez) etapas, bem como a area responsavel por cada agao.

No intuito de facilitar a visualizagio das relac@es entre as diretrizes dos Orgaos Superiores, 0s
objetivos estratégicos de Tl e as necessidades mapeadas, que posteriormente evoluiram para as agoes,
foram construidos quadros de alinhamento dos planejamentos, os quais fazem parte do Anexo V a

este documento.
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11. GESTAO DE PESSOAS

Atualmente, a DIRTI conta com 111 (cento e onze) profissionais, distribuidos por cargo,

conforme o quadro a seguir:

Tabela 5 — Distribuigéo de cargos na DIRTI

DAS’s
DAS 5 (Diretor) 1
DAS 4 (Coordenadores-Gerais) 3
DAS 3 (Coordenador e Assessores Técnicos) 6
DAS 2 11
DAS 1 11
GR’s
Supervisor 32
Assistente 30
Especialista 2

Gratificacbes Temporarias do Sistema de Administracao dos Recursos de Informacao e
Informatica — GSISP’s

Nivel Superior 4
Nivel Intermediério 4
5
2

Analistas de Tecnologia da Informacdo — ATI’s (servidores do MP em exercicio
descentralizado na DIRTI)

Militares do Gabinete de Seguranca Institucional (GSI) em exercicio na DIRTI

- TOTAL

12. PROPOSTA ORCAMENTARIA

No Anexo VI a este Relatério, é apresentada a Proposta Orgamentéria de Tl para 2011,
contemplando os valores de custeio e investimento, bem como o Orgamento 2011, aprovado pelo
Secretario de Administracdo, apds os ajustes efetuados, devido ao corte orcamentario, solicitado pelos

Orgaos Superiores.

13.  PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

Este PDTI 2011/2014 seré objeto de revisdo anual, sempre que forem elaborados os Planos de
Metas e Acdes dos anos que o compdem. Nos Planos de Metas e AcOes, descrevem-se as etapas

necessarias para o cumprimento das Acdes, contribuindo para o alcance das Metas previstas.
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No processo de revisdo, a DIRTI ficara responsavel por coordenar os trabalhos, juntamente
com os membros dos 6rgdos integrantes do Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacéo da
Presidéncia da Republica (CGTI/PR).

Ressalta-se, que o citado Comité pode propor revisdo, a qualquer tempo, desde que 0s seus

membros apontem algo que justifique tal alteragéo.

14. CONCLUSAO

A Tecnologia da Informacéo, por si s6, ndo é capaz de gerar resultados positivos para o
negocio de uma instituicdo. Para que isto ocorra, é preciso que ela esteja alinhada aos objetivos
estratégicos da mesma, sem 0 que, corre-se 0 risco de se implementar tecnologia cara e indtil,

atendendo, certamente, 0s anseios dos seus técnicos, mas ndo o da propria instituigéo.

A fim de se alcangar tais resultados, € de fundamental importancia traduzir os objetivos
estratégicos da instituicdo em objetivos menores, para entdo, se estabelecer as metas e agdes de TI

que melhor possam contribuir para o seu alcance. E é isto que temos procurado fazer.

A partir de 2008, de uma forma mais contundente e estruturada, através do PT1 2008/2010, a
DIRTI vem buscando continuamente o seu alinhamento estratégico com a PR, e com a criagdo do
CGTI/PR em 2009, este movimento tem ganhado mais legitimidade, na medida em que este forum
representativo, vem, desde entdo, contribuindo e acompanhando ndo sé o processo de criacdo do

planejamento de Tl na PR, como também, no monitoramento de sua execugao.

Todo este processo, alinhado aos Planejamentos Estratégicos da SA e SG, da EGTI 2011/2012
da SLTI/MPOG, dos Acordaos recentes do TCU e das normativas emanadas do GSI/DSIC,
sedimentou o alicerce do PDTI 2011/2014 da PR, materializado na sua missdo, visdo, valores,

objetivos estratégicos e perspectivas.

Assim, uma vez concebido, o PDTI 2011/2014 devera ser 0 nosso principal instrumento de
gestdo e norteador de nossas decisdes cotidianas. Tdo importante quanto a sua criagdo, e para que 0
PDTI 2011/2014 possa ter o alcance de seus propdsitos, alinhados aos objetivos estratégicos da SA e
SG, torna-se imperativo que ele seja continuamente monitorado na sua execugdo, e quando
necessario, atualizado periodicamente, para que, através da mensuracdo dos seus indicadores,
possamos ter sempre uma posicao, mais precisa e objetiva, da busca do atendimento de nossa miss&o:
“Prover solucdes em Tecnologia da Informacéo aos Agentes Publicos desta casa, no objetivo de
apoiar a Presidenta da Republica em suas funcdes de Chefe de Estado, Chefe do Governo e Lider

da Nagéo”.
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Resultados do PTI
2008-2010




R PRESIDENCIA DA REPUBLICA B N
) SECRETARIA-GERAL .
) | SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAD 4
P 4 DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Acompanhamento da DIRTI — Janeiro

28/Jan | Realizar o Planejamento da 12— Projeto Basico REALIZADA

DIRTI 2008-2010 DIR_P040

Acompanhamento da DIRTI — Fevereiro

13/Fev | Adogéo de uma metodologiade |12- Apresentacdo da ferramenta pelo REALIZADA
desenvolvimento de sistemas SERPRO DES_P002
baseada em RUP.

19/Fev | Realizar o Planejamento da 22— Elaboracdo do Plano de Agoes REALIZADA
DIRTI 2008-2010 2008-2010 DIR_P040 19/abri/08

Acompanhamento da DIRTI — Abril

7/Abri  |Realizar o Planejamento da 32— Construcao do Mapa de Dominio REALIZADA

DIRTI 2008-2010 de Decisao DIR_P040 19/mai/08

Acompanhamento da DIRTI — Maio

12/Mai |Realizar o Planejamento da 42 — Priorizacdo das Acdes REALIZADA
DIRTI 2008-2010 DIR_P040 04/ju n/08
26/Mai | INFOAP — Manutencao 12 - Reunido técnica MICRO
Evolutiva STRATEGY DES_S037 REALIZADA
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Acompanhamento da DIRTI - Junho

Prazo Acdo Etapa Codificador Situacao
Disponibilizar novas 12 - Implementar funcionalidade REALIZADA
funcionalidades do TWIKI EDITORACAO SIG_S006

09/Jun | Realizar o Planejamento da DIRTI |52- Plano de Acéo 2008 REALIZADA
2008-2010 DIR_P040 16/jun/08

16/jun | Promover Curso para provedores | 3%— Realizagdo do evento Turmas 1 e
de contetido da intranet PR e 2. SIG_U004 REALIZADA
portais.

20/Jun | Promover Curso para provedores | 22— Reservar local e marcar data
de contetido da intranet PR e SIG_U004 REALIZADA
portais.

23/Jun | Adocdo de uma metodologia de 2% - Criagdo do grupo de trabalho para
desenvolvimento de sistemas analise da metodologia. DES_P002 REALIZADA
baseada em RUP.

23/Jun | SIDOF - Desenvolvimento 12 - Planejamento REALIZADA

DES_S010
25/Jun | Adquirir sistema de Prevencéo IPS | 3?2 - Elaboragéo do Termo de REALIZADA
Referéncia TER_S023
27/Jun | Capacitagdo 12 - JAVA REALIZADA
DES_C015
27/un | Adquirir comutadores de rede. 32 - Elaboragéo do Termo de
Referéncia TER_HO013 REALIZADA

27/un | Promover Curso para provedores |42 — Realizagdo do evento Turmas 3 e
de contetdo da intranet PR e 4. SIG_U004 CONCLUIDA
portais.

30/un | Instalar ponto para acesso a Internet | 12 - Solicitagdo a DITEL de REALIZADA

disponibilizacéo de ponto ATE_E016

30/Jun | Contratar uma empresa para 12 - Levantamento de Dados REALIZADA
modernizar e ampliar a rede PR. TER EQ012
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Acompanhamento da DIRTI — Julho

Prazo Acio Etapa Codificador Situagdo
7/Jul | Desenvolver um sistema de 52 - Testes
controle de estoque de ATE_S003 REALIZADA
componentes.
21/Jul | Realizar o Planejamento da DIRTI | 62— Plano de Acéo das Coordenagdes
2008-2010 DIR_P040 REALIZADA
21/ul | Adquirir notebooks 12 — Levantamento de dados.
ATE_HO024 REALIZADA
21/Jul | Adquirir microcomputadores 12— Levantamento de dados. REALIZADA
ATE_HO028 Em 31/jul/08
21/Jul | Adquirir Impressoras Laser 12— Levantamento de dados. REALIZADA
ATE_H032 Em 31/jul/08
21/Jul | Adquirir Impressoras 12— Levantamento de dados. REALIZADA
Multifuncionais ATE_HO033 Em 31/jul/08
21/Jul | Adquirir Scanners 12— Levantamento de dados. REALIZADA
ATE_H034 Em 08/ago/08
21/Jul | Adquirir Access points 12— Levantamento de dados. CONCLUIDA
ATE_HO035 Em 08/ago/08
21/Jul | Adquirir Componentes Diversos 12— Levantamento de dados. REALIZADA
ATE_HO036 Em 08/ago/08
21/Jul | Atualizar versdo SCRIPT CASE 12— Levantamento de dados.
DES_S021 REALIZADA
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Acompanhamento da DIRTI — Julho

Prazo Agdo Etapa Codificador Situacgéo
21/Jul | Sistema Integrado de Materiais de | 12— Levantamento de dados.
Compra - SIMC DES_S038 REALIZADA
21/Jul | Contratar uma empresa para 3% - Elaboracéo do Termo de
modernizar e ampliar a rede PR. Referéncia TER_EO012 REALIZADA
21/Jul | Adquirir unidade de armazenagem REALIZADA
centralizada 12 - Levantamento de Dados TER_H22 Em 18/ago/08
21/Jul | Atualizar as versdes do Firewall REALIZADA
12 - Levantamento de Dados TER_S039 em 15/ago/08
21/Jul | Atualizar as versdes do antivirus.
12 - Levantamento de Dados TER_S041 REALIZADA
28/Jul | SIDOF — Desenvolvimento REALIZADA
22 - Requisitos DES_S010 Em 01/ago/08
28/Jul | INFOAP — Manutengéo Evolutiva
22 - Reunido com o Cliente. DES S037 REALIZADA

Em 06/ago/08
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Acompanhamento da DIRTI- Agosto

Prazo Acdo Etapa Codificador SILTEDEE
4/Ago |Desenvolver um novo tema para | 12- Escolha do tema REALIZADA
intranet SIG_U031 24/jun/08
4/Ago | Disponibilizar novas 22 - Implementar funcionalidade
funcionalidades do TWIKI GALERIA DE IMAGEM SIG_S006 REALIZADA
4/Ago | Adocdo de uma metodologia de 32 - Reunido com especialista da REALIZADA
desenvolvimento de sistemas ferramenta. DES_P002 Em 03/out/08
baseada em RUP.
11/Ago |Instalar uma estagdo de consulta |12 - Estudo sobre a viabilidade da rede.
publica a internet. ATE_U042 SUSPENSO
11/Ago |Ampliacdo da Sala Segura 12 - Levantamento de Dados REALIZADA
TER_E019 Em 08/ago/08
18/Ago | Adquirir notebooks 22— Procedimento de formalizagao do REALIZADA
pedido. ATE_E024 21/jul/08
18/ago | Adquirir microcomputadores 22— Procedimento de formalizagao do REALIZADA
pedido. ATE_EO028 Em 08/ago/08
18/ago | Adquirir Impressoras Laser 22— Procedimento de formalizagao do REALIZADA
pedido. ATE_HO032 Em 08/ago/08
18/ago | Adquirir Impressoras 22— Procedimento de formalizagao do REALIZADA
Multifuncionais pedido. ATE_HO033 Em 08/ago/08
18/ago | Adquirir Scanners 22— Procedimento de formalizagao do REALIZADA
pedido. ATE_HO034

Em 08/ago/08
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Acompanhamento da DIRTI- Agosto

Prazo Agdo Etapa Codificador Situagéo
18/ago | Adquirir Access points 22— Procedimento de formalizagao do CONCLUIDA
pedido. ATE_HO035 Em 08/ago/08
18/ago | Adquirir Componentes Diversos | 22— Procedimento de formalizagao do REALIZADA
pedido. ATE_HO036 Em 12/ago/08
18/ago | Atualizar versdo SCRIPT CASE |22 - Procedimento de formalizagéo do REALIZADA
pedido. DES_S021 05/set/08
18/ago |Sistema Integrado de Materiais de |22 — Procedimento de formalizagéo do REALIZADA
Compra - SIMC pedido. DES_S038 Em 08/ago/08
18/Ago | Ampliacao da Sala Segura 28- Procedimento de Formalizagdo do REALIZADA
Pedido TER_E019 Em 22/ago/08
18/Ago | Adquirir unidade de armazenagem |22 Procedimento de Formalizagéo do REALIZADA
centralizada Pedido TER_H022 Em 18/ago/08
18/Ago | Atualizar as versdes do Firewall |22 Procedimento de Formalizagéo do REALIZADA
Pedido TER_S039 Em 18/ago/08
18/Ago |Atualizar as versdes do antivirus. |22 Procedimento de Formalizagéo do REALIZADA
Pedido TER_S041 Em 18/ago/08
18/Ago | Disponibilizar novas 32 - Implementar funcionalidade REALIZADA
funcionalidades do TWIKI CLIPPING SIG_S006 03/jun/08
18/Ago | Desenvolver o Portal CONSEA 12 - Definic¢do de Requisitos SERA INCORPORADA AO
SIG_S026 NOVO PORTAL DA PR
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Acompanhamento da DIRTI- Agosto

Prazo Agdo Etapa Codificador Situagéo
25/Ago |Realizar o Planejamento da DIRTI | 72— Levantamento de Indicadores
2008-2010 DIR_P040 REALIZADA
25/ago/08
25/Ago |Elaborar politica de Seguranga da |12 - Definir os critérios da Politica.
Informacé&o TER_P008 REALIZADA
24/jul/o8
25/Ago | Adquirir componentes de 12 - Levantamento de Dados
Hardware e Software para TER_E025 REALIZADA
implantar Escritorio Virtual. 22/ago/08
25/Ago | Adquirir servidores de rede. 12 - Levantamento de Dados REALIZADA
TER_HO027 Em 03/nov/08
25/Ago | Instalar uma estagéo de consulta |22 - Verificar disponibilidade de espago
publica a internet. para instalagdo ATE_U042 SUSPENSO
25/Ago | Instalar ponto para acesso a 2% - Providenciar a instalagéo (se
Internet resposta positiva) ATE_EO016 REALIZADA
em 17/out/08
25/Ago |Plano de Capacitacéo Pesquisar no mercado as empresas com
capacitacdo técnica para ministrar o ATE _C015 REALIZADA
Curso. BR OFFICE, RECUPERAGAO 29/ago/08

DE DADOS, OFFICE 2007,
OUTLOOK, THUNDERBIRD.
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Acompanhamento da DIRTI — Setembro

Prazo Acdo Etapa Codificador SR
1°/Set | Estruturar um escritorio de projetos 12 - Visitar 3 escritorios ja SERPRO (REALIZADA 04/09)
para acompanhamento das atividades e | organizados. DES_P001 CEF (REALIZADA 12/09)
dos projetos desenvolvidos pela DIRTI.
1%/Set | Atualizar versdo SCRIPT CASE 32 - Elaborar Termo de Referéncia REALIZADA
DES_S021 05/set/08
1°/Set |Sistema Integrado de Materiais de 32 - Elaborar Termo de Referéncia
Compra - SIMC DES_S038 REALIZADA
1°/Set | Desenvolver um novo tema para 2% - Planejar a atividade
intranet SIG_U031 REALIZADA
1°/Set | Adquirir notebooks 32 - Elaborar Termo de Referéncia REALIZADA
ATE_E024 01/jul/o8
1°/Set | Adquirir microcomputadores 32 - Elaborar Termo de Referéncia REALIZADA
ATE_E028 08/ago/08
1°/Set | Adquirir Impressoras Laser 32 - Elaborar Termo de Referéncia REALIZADA
ATE_H032 08/ago/08
1°/Set | Adquirir Impressoras Multifuncionais | 32 - Elaborar Termo de Referéncia REALIZADA
ATE_HO033 08/ago/08
1%/Set | Adquirir Scanners 32 - Elaborar Termo de Referéncia REALIZADA
ATE_H034 08/ago/08
1°/Set | Adquirir Access points 32 - Elaborar Termo de Referéncia CONCLUIDA
ATE_H035

Em 08/ago/08
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Acompanhamento da DIRTI - Setembro

Prazo Acdo Etapa Codificador Situacgéo
1°/Set | Adquirir Componentes Diversos 32 - Elaborar Termo de Referéncia REALIZADA
ATE_HO36 12/ago/08
19/Set | Instalar uma estacao de consulta 32 - Solicitar o espago
publica & internet. ATE_U042 SUSPENSO
1°/Set | Ampliagdo da Sala Segura 3% Elaboragéo do Termo de REALIZADA
Referéncia TER_EOQ19 06/out/08
19/Set | Adquirir unidade de armazenagem 32 Elaboracéo do Termo de REALIZADA
centralizada Referéncia TER_H022 Em 03/nov/08
1°/Set | Adquirir componentes que deverédo ser |12 - Levantamento de Dados REALIZADA
utilizados no ambiente do CD e Salas TER_HO029 28/ago/08
técnicas.
1°/Set | Atualizar as versbes do Firewall 32 Elaboracéo do Termo de REALIZADA
Referéncia TER_S039 08/out/08
1°/Set | Atualizar as versdes do antivirus. 32 Elaboracéo do Termo de REALIZADA
Referéncia TER_S041 02/out/08
08/Set | Desenvolver um sistema de controle de |62 - Homologacéao REALIZADA
estoque de componentes. ATE_S003 em 03/set/08
08/Set | Elaborar politica de Seguranga da 2% - Reviséo dos Procedimentos REALIZADA
Informagéao TER_P008 em 20/out/08
08/Set | Desenvolver um novo tema para 32 - Buscar desenhos para arte- REALIZADA
intranet visual SIG_U031
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DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFDRMA(;AD

Acompanhamento da DIRTI — Setembro

Prazo Acéo Etapa Codificador Situagéo
15/Set | Instalar uma estacéo de consulta publica a 42 - Solicitar o mobiliario
internet. ATE_U042 SUSPENSO
15/Set | Elaborar politica de Seguranca da 3% - Finalizagdo e
Informagcéo encaminhamento a SA. TER_P008 REALIZADA
em 20/out/08
15/Set | Adquirir componentes que deveréo ser 2% - Procedimento de REALIZADA
u,tili_zados no ambiente do CD e Salas formalizacéo do pedido. TER_H029 em 28/ago/08
técnicas.
15/Set | Adquirir componentes de Hardware e 22 - Procedimento de REALIZADA
Software para implantar Escritorio Virtual. | formalizacéo do pedido. TER_E025 em 17/set/08
15/Set | Adquirir servidores de rede. 22 - Procedimento de REALIZADA
formalizagéo do pedido. TER_HO027 em 17/set/08
22/Set | Instalar uma estacéo de consulta publica a 52 - Instalar ponto elétrico/ponto
internet. de rede ATE_U042 SUSPENSO
22/Set | Automatizar processo através de servigos 12 — Definir modelo, produto e SIG_S005 . I_S'_ER(? 'NCORPOEADO AO ’\(‘jO\égESEZA'— DAPR
Plone (PR EVENTOS) rGQUiSitOS. ( olicitado a geragao dos arquivos do para mlgragao)
22/Set | Desenvolver o Portal CONSEA 22 - Criagdo de Layout SIG_S026 SOLICITADO A GERACAO DOS ARQUIVOS DO
CONSEA PARA MIGRAGAO
22/Set | Adquirir componentes que deverao ser 32- Elaboragéo do Termo de REALIZADA
u,tili_zados no ambiente do CD e Salas Referéncia. TER_HO029 em 22/ago/08
técnicas.
29/Set | Adquirir componentes de Hardware e 32 Elaboragéo do Termo de REALIZADA
Software para implantar Escritério Virtual. | Referéncia. TER_EO025 |em 07/out/08
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DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFDRMAI;SAD

Acompanhamento da DIRTI - Setembro

Prazo Acdo Etapa Codificador Situacgéo
29/Set | Adquirir servidores de rede. 32— Elaboracgao do Termo de TER_H027
Referéncia REALIZADA
* Aguardando andlise de alternativas
29/Set | Instalar uma estacdo de consulta 62 - Instalar os equipamentos ATE_U042
pablica a internet. SUSPENSO
29/Set | INFOAP — Manutengéo no BI 12 -Planejamento DES_S009 REALIZADA
23/out/08
29/Set | INFOGAB - Desenvolvimento 12 -Planejamento REALIZADA
DES_SO011 em 16/out/08
Deve-se reformular o cronograma
29/Set |SAD - Desenvolvimento 12 -Planejamento Em ATRASO
DES_S020 PREV. jan/09
Projeto a ser realizado pelo SERPRO
29/Set | Disponibilizar novas funcionalidades |42 - Implementar funcionalidade SUSPENSO
do TWIKI FEEDS SIG_S006 *Devido a outras demandas mais prioritarias
29/Set | Definir e implantar novo processo de | 12— Listar os problemas atuais e REALIZADA
desenvolvimento de solu¢des Web para | propor solucgdes SIG_P030 em 25/set/08

0 Zope Plone e Wiki.
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DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFDRMA(;AD

Acompanhamento da DIRTI — Outubro

Prazo Acéo Etapa Codificador Siuacao
6/0ut !:)esenvolver um novo tema para |42 - Desenvolver novo layout. REALIZADA
intranet SIG_U031 10/nov/08
20/0ut | Desenvolver o Portal CONSEA 32 - Programacao do Layout )
SIG S026 SERA INCORPORADO AO NOVO PORTAL DAPR
— (Solicitado a geracéo dos arquivos do CONSEA para migracao)
27/0ut | Contratar uma empresa para 42 - Processo Licitatdrio
modernizar e ampliar a rede PR. TER_EO012 REALIZADA
12/ago/08
27/0ut Instalar uma estacdo de consulta |72 - Elaborar Regulamento do Local
pablica a internet. ATE_U042 SUSPENSO
27/0ut | INFOAP — Manutencéao BI 22 -Requisitos REALIZADA
DES_5009 23/0ut/08
27/0ut | SIDOF — Desenvolvimento 32 - Andlise e Projeto
DES_S010 REALIZADA
27/0ut | INFOGAB - Desenvolvimento 2% - Requisitos
DES_S011 REALIZADA
- - i —
27/0ut | SAD - Desenvolvimento 22 - Requisitos DES S020 REALIZADA
27/0ut | Definir e implantar novo processo | 22— Propor novo fluxo de trabalho B
de desenvolvimento de solugdes SIG_P030 A SER INCORPORADA

Web para 0 Zope Plone e Wiki.

COM O PROJETO DA CODES
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DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFDRMA(;:.AD

Acompanhamento da DIRTI — Novembro

Prazo Acdo Etapa Codificador : ST
03/Nov | Desenvolver o Portal CONSEA |42 - Customizag&o do produto SERA INCORPORADO AO NOVO PORTAL DAPR
SIG S026 (Solicitado a geracéo dos arquivos do CONSEA para migracéo)
17/Nov |Adocéao de uma metodologia de |42 - Implementacdo da metodologia Em ATRASO
desenvolvimento de sistemas DES_P002 PREV. 20/01/09
baseada em RUP.
17/Nov | Automatizar processo atraves de |23 Customizar o produto Em ATRASO
servicos Plone (PR EVENTOS). SIG_U005 PREV. 26/jan/09
17/Nov | Desenvolver um novo tema para |52 - Aprovar o novo layout REALIZADA
intranet SIG_U031 27/11/2008
24/Nov | Estruturar um escritério de 22 - Formulag&o da proposta do
projetos para acompanhamento Escritorio de projeto da CODES. DES_P001 Em ATRASO
das atividades e dos projetos PREV. 22/jan/09
desenvolvidos pela DIRTI.
24/Nov | SIDOF — Desenvolvimento 42 - Implementacgéo Em ATRASO
DES_S010 PREV. 26/jan/09
24/Nov | Desenvolver o Portal CONSEA |52 - Teste e homologagéo )
SIG S026 SERA INCORPORADO AO NOVO PORTAL DA PR
— (Solicitado a geracéo dos arquivos do CONSEA para migracao)
24/Nov | Definir e implantar novo processo | 32— Aprovacdo do fluxo
de desenvolvimento de solugdes SIG_P030 A SER INCORPORADA
Web para 0 Zope Plone e Wiki. COM O PROJETO DA CODES
24/Nov Instalar uma estacdo de consulta |82 - Inauguracéo e Abertura Oficial
publica a internet. ATE_U042 SUSPENSO
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DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFDRMA(;:.AD

Acompanhamento da DIRTI — Dezembro

Prazo Acdo Etapa Codificador SILTEDEE
1°/Dez | Adquirir notebooks 42 - Processo Licitatdrio REALIZADA
ATE_E024 15/12/2008
1°/Dez | Adquirir microcomputadores 42 - Processo Licitatdrio
ATE E028 REALIZADA
- 04/12/2008
1°/Dez | Adquirir Impressoras Laser 42 - Processo Licitatorio REALIZADA
ATE_H032 15/dez/08
1°/Dez | Adquirir Impressoras Multifuncionais |42 - Processo Licitatorio REALIZADA
ATE_H033 15/dez/08
1°/Dez | Adquirir Scanners 42 - Processo Licitatdrio REALIZADA
ATE_H034 15/dez/08
1°/Dez | Adquirir Access points 42 - Processo Licitatorio CONCLUIDA
ATE_HO035 Em 08/ago/08
1°/Dez | Adquirir Componentes Diversos 42 - Processo Licitatdrio
ATE H036 REALIZADA
- 08/12/2008
1°/Dez | Atualizar versdo SCRIPT CASE 4% - Processo Licitatorio CONCLUIDA
DES_S021 Em 14/jan/09
1°/Dez | Sistema Integrado de Materiais de 42 - Processo Licitatorio Cancelado ?
Compra - SIMC DES_S038
1°/Dez | Adquirir comutadores de rede. 43— Processo Licitatério.
TER_HO013 RE~ALIZA[.)A
- Empresa ndo cumpriu contrato
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DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFDRMA(;:.AD

Acompanhamento da DIRTI — Dezembro

Prazo Acdo Etapa Codificador Situago
1°/Dez | Ampliacéo da Sala Segura 42— Processo Licitatdrio. TER_E019 Em ATRASO
Processo em tramitacao na SA para
definicdo da modalidade de licitagao.
1°/Dez | Adquirir unidade de armazenagem 42— Processo Licitatdrio. TER_HO022 Em ATRASO
centralizada Processo em tramitacdo na DIRTI para
redefinicdo de lotes / itens
1°/Dez | Adquirir sistema de Prevencdo IPS 42— Processo Licitatorio. TER_S023 Realizada
30/12/2008
1°/Dez | Atualizar as versdes do Firewall 42— Processo Licitatorio. TER_S039 Realizada
30/12/2008
1°/Dez | Atualizar as versdes do antivirus. 42— Processo Licitatorio TER _S041 REALIZADA
30/12/2008
1°/Dez | Adquirir componentes que deveréo ser 43— Processo Licitatério REALIZADA
utilizados no ambiente do CD e Salas TER HO029
técnicas. -
1°/Dez | Automatizar processo através de servicos | 33- Homologar o produto final SIG_U005 REPROGRAMADO PARA 2009
Plone (PR EVENTOS).
1°/Dez | Desenvolver o Portal CONSEA 62 - Treinamento do Usuario SIG_S026 SERA INCORPORADO AO NOVO PORTAL DAPR
(Solicitado a geracéo dos arquivos do CONSEA para migracéo)
22/Dez | Desenvolver um novo tema para intranet | 62 - Aplicar o novo layout SIG_U031 Realizada
24/11/08
29/Dez | Realizar o Planejamento da DIRTI 2008- 82 — Gestdo a Vista DIR_P040
2010
. a_ x
29/Dez | Desenvolver um sistema de controle de |72 - Implantagéo ATE_S003 REALIZADA

estoque de componentes.
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DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFDRMA(;AD

Acompanhamento da DIRTI - Dezembro

Prazo Acdo Etapa Codificador Situacdo
29/Dez | Instalar ponto para acesso a internet. 32 - Teste de funcionamento e
verifica¢do da conformidade do ATE_EOQ16 SUSPENSO
pedido.
29/Dez | Adquirir notebooks 52 - Recebimento do produto ATE_EO024 Em ATRASO
PREV. 19/01/09
29/Dez | Adquirir microcomputadores 52 - Recebimento do produto ATE_EO028 REALIZADA
9/Dez | Adquirir Impressoras Laser 52 - Recebimento do produto ATE_HO032 Em ATRASO
PREV. 30/01/09
29/Dez | Adquirir Impressoras Multifuncionais | 52 - Recebimento do produto ATE_HO033 Em ATRASO
PREV. 30/01/09
29/Dez | Adquirir Scanners 52 - Recebimento do produto ATE_HO034 REALIZADA
29/Dez | Adquirir Access points 52 - Recebimento do produto ATE_HO035 CONCLUIDA
Em 08/aacn/08
29/Dez | Adquirir Componentes Diversos 52 - Recebimento do produto ATE_HO036 Em ATRASO
PREV. Fev/09
29/Dez | Estruturar um escritdrio de projetos para 32 - Implantacdo da Estrutura do Projeto Em ATRASO
acompanhamento das atividades e dos Piloto. DES P001 PREV. 22/jan/09
projetos desenvolvidos pela DIRTI. -
29/Dez | Adogdo de uma metodologia de 52 - Treinamento RUP DES P002 Em ATRASO
desenvolvimento de sistemas baseada em PREV. 20/jan/09
RIIP
29/Dez | INFOAP - Desenvolvimento 3% - Analise e Projeto DES_S009 REALIZADA
Anexo | - PDTI 2011-2014 16 de 28
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DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFDRMAI;SAD

Acompanhamento da DIRTI - Dezembro

Prazo Agdo Etapa Codificador Situacdo
29/Dez | SIDOF - Desenvolvimento 62 - Testes DES_S010 Em ATRASO
PRFV. 26/01/09
29/Dez | INFOGAB - Desenvolvimento 32 - Andlise e Projeto DES S011 Cancelado ?
29/Dez | SAD - Desenvolvimento 32 - Andlise e Projeto DES S020 PREV. jan/09
Projeto a ser realizado pelo SERPRO
29/Dez | Atualizar versdo SCRIPT CASE 52 - Recebimento do produto DES_S021 Pregédo Realizado
Aguardando entrega
29/Dez | Sistema Integrado de Materiais de 52 - Recebimento do produto Cancelado ?
Compra - SIMC DES_S038
29/Dez | INFOAP — Manutencao Evolutiva 42 - Manutencdo Evolutiva DES S037 Cancelado ?
29/Dez | INFOAP — Manutencdo Evolutiva 52 - Analisar a migragéo para o DES_S037 Cancelado ?
Software Livre
29/Dez | Capacitagdo 28 - ORACLE DES_CO015 Em ATRASO
PREV. Jan/09
29/Dez | Adquirir comutadores de rede. 52- Recebimento do Produto TER_HO013 REALIZADA
Empresa ndo cumpriu contrato
29/Dez | Adquirir unidade de armazenagem 52- Recebimento do Produto TER_HO022 REPROGRAMADO
centralizada PARA 2009
29/Dez | Adquirir sistema de Prevencéo IPS 52- Recebimento do Produto TER_S023 Em ATRASO
PREV. 12/02/09
29/Dez | Atualizar as versdes do Firewall 52- Recebimento do Produto TER_S039 Em ATRASO

PREV. 30/01/09
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DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFDRMA(;AD

Acompanhamento da DIRTI — Dezembro

Prazo Agdo Etapa Codificador Situago
29/Dez | Atualizar as versdes do antivirus. 52- Recebimento do Produto TER_S041 CONCLUIDA
nan1innna

29/Dez | Adquirir componentes de Hardware e 43- Processo Licitatério REALIZADA
Software para implantar Escritorio TER E025 30/12/2008
Virtual. h

29/Dez | Adquirir servidores de rede. 48- Processo Licitatorio TER_HO027 REPROGRAMADO

PARA 2009

29/Dez | Elaborar politica de Seguranca da 42 - Acompanhamento do TER_P008 REPROGRAMADO
Informacdo documento PARA 2009

29/Dez | Adquirir componentes que deveréo 52- Recebimento do Produto CONCLUIDA
ser utilizados no ambiente do CD e TER _H029 05/01/2009
Salas técnicas.

29/Dez | Automatizar processo atraves de 43- Disponibilizar para uso o REPROGRAMADO
servicos Plone (PR EVENTOS). produto SIG_U005 PARA 2009

29/Dez | Incrementar o uso de tecnologia de 1% - Programa de Conscientizagao SIG_P014 REALIZADA
CERTIFICACAO DIGITAL na DIRTI EM 29/12/2008

29/Dez | Prover autenticagdo do PLONE e 12 - Levantamento de Dados. SIG_S018 EM REAVALIACAO
TWIKI através da certificacao digital.

29/Dez | Desenvolver um novo tema para 7% - Implantacdo do novo layout SIG_U031 CONCLUIDA
intranet 08/12/2008

29/Dez | Desenvolver o Portal CONSEA 78 - Implantacdo do produto SIG_S026 SERA INCORPORADO AO NOVO PORTAL DAPR

(Solicitado a geracao dos arquivos do CONSEA para migracao)
29/Dez | Definir e implantar novo processo de | 42— Implementacédo do fluxo SIG_P030 INTEGRADO COM O PROJETO

desenvolvimento de solugbes Web
para o Zope Plone e Wiki.

DA CODES
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ECRETAR DE ADMINISTRACAD

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFDRMA(;AD

RESULTADO PLANO DE METAS DIRTI - 2009
(Portaria CC/PR n° 453, de 9/9/2009)

Meta 1 - Instituicdo do Comité de Tecnologia da Informagéo TI
Prazo — 1°/7/2009 ATINGIDA
Meta 2 - Padronizacdo do ambiente de Tl

Prazo — 31/12/2009

Implantacdo de um Escritério de Projetos

Implantacdo de uma ferramenta de acompanhamento de projetos
Descontinuidade da plataforma Lotus Notes

Meta 3 - Mapeamento de sistemas que possam ser disponibilizados
(universalizados) no Portal Software Publico

Prazo - 1°/7/2009
Meta 4 - Elaboracéo de politica de seguranca da informacéo e de
gestao de riscos
PARCIALMENTE
Prazo — 31/12/2009 ATINGIDA

Elaboracéo de um Projeto de Gestao de Riscos e Plano de Continuidade de Neg6cios na
DIRTI

ATINGIDA

RESULTADO PLANO DE METAS DIRTI - 2009
(Portaria CC/PR n° 453, de 9/9/2009)

Meta 5 - Elaboracéo do planejamento orcamentario das acdes e
investimentos da area de TI ATINGIDA

Prazo — 30/6/2009

Meta 6 - Melhoria do processo de planejamento e gestao de contratos
Prazo — 30/6/2009  ATINGIPA

Meta 7 - Realizagéo e participacdo em treinamentos especificos para
gestao de Tl e planejamento e gestao da contratacdo de bens e
Servicos ATINGIDA

Prazo - 31/12/2009

Meta 8 - Auxilio ao 6rgéo setorial ou seccional na aplicacéo da IN
04/2008 ATINGIDA

Prazo - 31/12/2009
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA-GERAL

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAD

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFDRMA[;AD

RESULTADO PLANO DE METAS DIRTI - 2009
(Portaria CC/PR n° 453, de 9/9/2009)

RESULTADO DAS METAS

ATINGIDAS

81% m NAO ATINGIDAS
19%

RESULTADO DAS ACOES

85%

915%

CONCLUIDAS

WEM AND AMENTO
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA-GERAL

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAD

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFDRMA[;AD

- Planejamento T1 2010 -
Resultados alcancados

COMPOSICAO DO PLANEJAMENTO TI 2010

GAB DIRTI
COATE 13 59
COSIG 10 17 104
COTER 34 177
CODES

METAS PLANEJAMENTO TI 2010

1. Aprimoramento do processo de planejamento de TI. (EGTI 2010)

2. Disseminacéo de Informac¢des dos Planos Institucionais. (EGTI 2010)
3. Aprimoramento quali-quantitativo de RH. (EGTI 2010)

4. Aprimoramento da gestdo de Seguranca da Informacéo. (EGTI 2010)
5. Gestao da contratacdo de aquisicao de bens e servicos de TI.

6. Construcéo e Adocao de Padrbes e Modelos. (EGTI 2010)

7. Aprimoramento do relacionamento da Tl com as outras areas de
negocio e de apoio. (EGTI 2010)

8. Melhoria da infra-estrutura de TI.
9. Implantacao de solucéo Wireless.
10. Descontinuidade da plataforma Lotus Notes.
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA-GERAL

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAD

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD

PLANEJAMENTO TI 2010
ACOES POR AREA

16% 17%

m GAB DIRTI

B COATE
14% gcosic

0 COTER

m CODES

35%

18%

PLANEJAMENTO TI 2010
ACOES POR FINALIDADE

7%

46% @ Processos Internos
0
O Infraestrutura
16%
@ Gowernanga

0O Seguranga
W Pessoas

20%
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA-GERAL

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAD

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFDRMAI;AD

PLANEJAMENTO TI 2010
ETAPAS POR AREA

26%

O GAB DIRTI
B COATE
0O COSIG
0O COTER

32% 10% B CODES

18%

PLANEJAMENTO TI 2010
SITUACAO FINAL DAS ACOES E ETAPAS
Geral DIRTI

O

E

9%

54%

ETAPAS

. 8%
O concluidas
15%

B em andamento

O reprogramadas para 2011 10%

B canceladas
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA-GERAL

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAD

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFDRMAI;.AD

PLANEJAMENTO TI 2010
SITUACAO FINAL DAS ACOES E ETAPAS
GAB DIRTI

ACOES

6%
19%

ETAPAS

75%

@ concluidas 8% 7%
8%

B em andamento

Oreprogramadas para 2011

7%
B canceladas

PLANEJAMENTO TI 2010
SITUACAO FINAL DAS ACOES E ETAPAS
COATE

ACOES

15%

47%

23%

ETAPAS

15%

O concluidas

7%

B em andamento

Oreprogramadas para 2011
63%

M canceladas
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA-GERAL

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAD

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFDRMAI;AD

PLANEJAMENTO TI 2010
SITUACAO FINAL DAS ACOES E ETAPAS

COSIG
ACOES
24%
58%
ETAPAS
13%
@ concluidas 7%
6%

lem andamento

Oreprogramadas para 2011 74%

M canceladas

PLANEJAMENTO TI 2010
SITUACAO FINAL DAS ACOES E ETAPAS
COTER

ACOES

6%

ETAPAS

@ concluidas 7%

W em andamento

Oreprogramadas para 2011

W canceladas

Anexo |1-FT2201122084
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA-GERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAD

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFDRMAI;AD

PLANEJAMENTO TI 2010
SITUACAO FINAL DAS ACOES E ETAPAS

CODES
ACOES
7% 21%
ETAPAS
59%
6%
O concluidas 20%
46%
B em andamento
O reprogramadas para 2011
28%
W canceladas
PLANEJAMENTO TI 2010
RESULTADO DOS INDICADORES
21%

62%

O Alcangados

m Parcialmente alcangados

0O N&o alcangados
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DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFDRMAI;E\D

PLANEJAMENTO TI 2010
RESULTADO DOS INDICADORES

Meta 1: Aprimoramento do processo de planejamento de Tl (EGTI 2010)

INDICADORES

MAR

ABR

MAI JUN

JUL

AGO SET

OouT

NOV

DEZ

- PT12008-2010 atualizado até
31/3/2010.

Concl.

- Orcamento para 2011,
relacionado a Tl, elaborado até
30/7/2010.

Concl.

- Realizagéo de 70% do Plano de
Metas e A¢Bes DIRTI 2010, até
31/12/2010.

43% das
etapas
concl.

Concluido (70% das
etapas realizadas)

- Escritorio de Projetos
implantado até 31/12/2010.

Meta 2: Disseminagdo de Informagdes dos Planos

Institucionais(EGTI 2010)

- Planejamento DIRTI 2010,
divulgado nas Coordenacdes, até
30/4/2010.

Concl.

- Realizagdo de 3 (trés) reunides
nas Coordenagdes, até
31/12/2010, para
acompanhamento dos resultados
do Planejamento/DIRTI.

Concluido (3 reunidey
realizadas)

=

eta 3: Apri

moramento quali-qu

antitativo

de RH (EGTI 2010)

-50% dos servidores da DIRTI
capacitados em pelo menos um
evento de capacitacdo, até
31/12/2010.

4% (4
servid.)

Concl.
52% (48
servid.)

Concluido (77% dos
servidores
capacitados)

PLANEJAMENTO TI 2010
RESULTADO DOS INDICADORES

Meta 4 : Aprimoramento da gestdo de Seguranca da Informacéo (EGTI 2010)

- Plano de Continuidade de
Negdcios para o SIDOF elaborado
e implementado até 31/12/2010.

ELAB.
Concl.

Parcialmente concl.
(esta na fase de
aquisicao dos equip.
p/ implementacéao)

- 70% dos servidores da Secretaria
de Administracdo/PR capacitados
no Seminario de "Sensibilizagdo
em Segurancga da Informacgéo e
Comunicacdes”, até 31/12/2010.

36% (330
servid.)

110

- 44 aplicativos com autenticagao,
via LDAP, até 31/12/2010.

11

[

- Implementacédo, em 2 (duas)
Diretorias da Secretaria de
Administracdo, do acesso via
certificacdo digital ao Correio
Expresso e a Rede PR, até
31/12/2010.

1 (DIRTI)

Concl. 2
Diretorias
(DIRTI e
DITEL)

11

N

- O processo de planejamento e
gestdo de contratos de Tl
mapeado, até 31/12/2010.

Meta

5: Gestdo da contratacdo da aquisicdo de bens e servicos de TI.

113

- Norma interna sobre aquisicdo
de bens e servigos formalizada até
31/12/2010.

11

IS

- Aquisicédo / contratacdo, até
31/12/2010, de 70% dos bens e
servi¢os de Tl planejados. (Exec
Orcam.)

8,9%

18,8%

21,6% 25,4%

29,2%

33,7% 36,1%

41,7%

36,7%

47,8%
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PLANEJAMENTO TI 2010
RESULTADO DOS INDICADORES

Meta 6: Construcéo e adoc¢édo de padrdes e modelos (EGTI 2010).

115

- Modelo de desenvolvimento de
sitios criado até 31/12/2010.

Concl.

116

- Aprovacgéo de 2 (duas) normas
internas relativas a servicos de Tl,
até 31/12/2010.

Concl. (2
normas
aprov)

11

~

- Metologia padrdo de
desenvolvimento de sistemas
implantada até 31/12/2010.

Concluido

Meta 7: Aprimoramento do rela

cionamento da Tl com as outras areas de

negocio e

de apoio —continuacéo - (EGTI 2

010).

118

- Desenvolver / reformular 6 (seis)
sitios referentes a areas da PR até
31/12/2010.

3

Concl. (8
sitios
reform.)

Concl. (11
sitios
reform.)

119

- Desenvolvimento de um tema
para IntranetPR até 31/12/2010.

Concl.
(tema 1°
sem)

120

- Novo Portal da Presidéncia
implantado até 31/12/2010.

62%
concl.

70%
concl.

90% concl.

100% Concluido

12

[y

- WikiPac integrado com Pacinter
até 31/12/2010.

Concl.

12

N

- Novo SIGOV implantado até
31/12/2010.

Parcialmente concl.
(falta homologacé&o)

123

- Novo Sistema de Informacdes do
[Acervo Presidencial - INFOAP
implantado até 31/12/2010.

100% Concluido

124

- Nova central de servigos
(Helpdesk) implantada, até
31/12/2010.

Licitagdo em curso

12

(&)

- Cartilha de boas praticas de Tl
elaborada e divulgada até
31/12/2010.

ELAB.
Concl.

PLANEJAMENTO TI1 2010
RESULTADO DOS INDICADORES

Parcialmente concl.
(aguardando
divulgacéo)

Meta 8: Melhoria da Infraestrutura de TI.

12

oD

- 70% dos servios de Tl
concluidos até 31/12/2010.

Concluido

Meta 9: Implantacdo de solucdo Wireless.

127

-50% dos 6rgdos da PR providos
de solugédo wireless, até
31/12/2010.

Concl.
(Pal. do
Planalto)

Meta 10: Descontinuidade da p

lataforma

Lotus Notes na PR

128

- Implementagéo da nova versdo
do Sistema de Geragéo e
Tramitacdo de Documentos
Oficiais (SIDOF) até 31/12/2010.

Concl.

12

o

- Implantacéo do Sistema de
Acompanhamento de
Documentos (SADWEB), até
31/12/2010.

Parcialmente concl.
(em fase de
homologagéo -
previsdo 04/2011)
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Tipo de
necessidade
(governanca, .
Id Necessidade (problema/oportunidade) sistemas, Indicadores Eggtiig?csagigg: %?V;i?g)e Urgéncia | Tendéncia|GUT
infraestrutura, P
seguranca,
pessoal)
N1 (Continuidade do planejamento Governanca Revisbes anuais; PDTI 5 5 5 125
Acompanhamentos
periédicos
N2 | Reposicionamento hierérquico de TIC Governanca Novo Regimento da |DOU 5 5 5 125
SA aprovado
N3 |Melhoria da execucéo orcamentaria. Governanca Acompanhamento  |[SIAFI 5 5 5 125
do orgcamento
implantado
N4 (Implantagdo do outsourcing de impressdo na |Infraestrutura N® de 6rgdos Contratos de 5 5 5 125
SA e ampliacdo para outras &reas. atendidos pelo outsourcing E
outsourcing, % de |DILOG
aquisicdes de
suprimentos para
impressoras em
relagdo ao n° de
contratos de 2010
N5 |Avaliacdo e atendimento das demandas Sistemas / % de demandas 0OS, SAC, 5 5 5/ 125
pendentes dos clientes da DIRTI infraestrutura atendidas em relacdo |AtivDIRTI,
as pendentes. Memorando,
SOL
Anexo Il - PDTI 20112014 1de5
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Tipo de
necessidade
(go_v ernanca, Fonte dos dados| Gravidade
Id Necessidade (problema/oportunidade) _ sistemas, Indicadores dos indicadores | (impacto) Urgéncia | Tendéncia|GUT
infraestrutura,
seguranga,
pessoal)
N6 |Diminuir o risco de interrupcdo no|Infraestrutura Nobreaks do CD|- COTER/DIRTI|5 5 125
fornecimento de energia elétrica ao Centro de geridos pela DIRTI
Dados da PR.
N7 |Formalizagéo de um processo de Infraestrutura/ |Processo definido |- DIRTI 5 5 5 125
homologag&o dos softwares (proprietarios e |Sistemas /
livres) — manutencéo e suporte Seguranca
N8 (Implementacéo de seguranca em TIC Seguranca Classificagdo digital |- SA, DIRTI, 5 5 5 125
(classificacéo digital, site redundante, gestéo implantada, Site COTER
de risco, PCN, ETIR) redundante
implantado, Norma
de Gestéo de Risco
aprovada, ETIR
implantada
N9 |Alinhamento do planejamento de TI as &reas |Governanca Quantidade de &reas |CGTI 5 5 5 125
de negocio da PR. de negdcio com
planejamento
definido
Anexo Il - PDTI 20112014 2de5
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Tipo de
necessidade
(go_v ernanca, Fonte dos dados| Gravidade
Id Necessidade (problema/oportunidade) _ sistemas, Indicadores dos indicadores| (impacto) Urgéncia | Tendéncia|GUT
infraestrutura,
seguranga,
pessoal)
N10 [Provimento de infraestrutura de tecnologia de [Infraestrutura  |Quantidade de COTER 5 5 5 125
IPTV em toda PR pontos de IPTV
instalados
N11|Adequar o parque computacional as Infraestrutura  [Necessidades - SAC, Sistema 5 5 5 125
necessidades dos usuarios. identificadas, % de |de Patriménio e
aquisigoes Almoxarifado
concluidas
N12 |Redimensionar o quadro técnico da DIRTI  |Pessoal Quadro técnico DIRTI e DIGEP 4 5 5 100
ajustado
N13 |Elaboracéo da base de conhecimento de Sistemas / Base de SAC 4 5 4 80
servicos de TI (atendimento a usuérios) infraestrutura conhecimento
(Estruturagdo/Documentacdo/Divulgacéo) implantada
N14 |Fortalecimento do CGTI Governanga % de participagdo  |Ata das reunides 5 4 4 80
dos membros.
Quantitativo de
assuntos submetidos
ao Comité
N15 [Implantacdo da geréncia de configuragéo. Infraestrutura  |Geréncia de - Relatdrio 4 4 5 80
configuracao AtivDIRTI
implantada.
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Tipo de
necessidade
(go_v ernanca, Fonte dos dados| Gravidade
Id Necessidade (problema/oportunidade) _ sistemas, Indicadores dos indicadores | (impacto) Urgéncia | Tendéncia|GUT
infraestrutura,
seguranga,
pessoal)
N16 |Criacdo de um grupo de inovagéo, Governanga Grupo instituido e |Ata de criagdo e 4 4 4 64
capacitacdo nas inovagdes e novos softwares. atuante (n° de das reunides
(prospeccéo / Processo de internalizagdo) reunides, plano de
trabalho)
N17 [Elaboracédo do plano de capacitacdo por perfil |Pessoal - Perfis funcionais |- Documentagéao 3 3 4 36
funcional, em conjunto com a DIGEP. definidos. Plano de |com os perfis
capacitacdo funcionais.
elaborado. % de Assessoria
técnicos capacitados.|DIRTI. Relatorio
de participagéo
em acOes de
capacitacdo.
N18 |Revisdo da normatizagéo dos processos da  (Governanga % de processos Manual Geral de 3 3 3 27
DIRTI (Politicas, Normas e processos de normatizados Administracéo /
trabalho). Intranet / Manual
de
Procedimentos
da DIRTI
N19 |Criacéo de grupo de planejamento e controle (Governanga Grupo instituido e  |Ata de criagdo e 3 3 3 27
de qualidade atuante (n° de das reunides
reunides, plano de
trabalho)
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Tipo de
necessidade
(go_v ernanca, Fonte dos dados| Gravidade
Id Necessidade (problema/oportunidade) _ sistemas, Indicadores dos indicadores | (impacto) Urgéncia | Tendéncia|GUT
infraestrutura,
seguranga,
pessoal)
N20 |Avaliacdo da DIRT]I, segundo critérios de Governanga Nivel de exceléncia [Relatdrio de 3 3 3 27
exceléncia de gestdo. (ITIL e COBIT) da DIRTI avaliagdo da
gestao
N21 |Estabelecimento de orgamento especifico de (Governanga Orgamento Lei 3 3 2| 18
TI. especifico de Tl Orgcamentaria
instituido, Anual, CATIR
Participag&o nas
reunides do SISP
N22 |Integracdo e comunicagédo entre as equipes  |Pessoal - Quantidade de - Agenda dos 3 2 2| 12
com a disseminag&o do conhecimento assuntos do e-Gov  |eventos
adquirido nos subgrupos e-Gov. abordados nos
eventos.
N23 |Divulgagéo das agdes de Tl Governanga - Quantidade de Agenda dos 2 2 2 8
eventos de eventos e
integracéo Agenda das
realizados. reunides do

Passagem do Diretor
nas Coordenagoes.

Diretor nas
Coordenagoes.
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Principais AcGes Previstas Ano
OBJETIVO 1: Aprimorar a gestao de pessoas de Tl *

o Meta 1: Fortalecer o quadro de pessoal de Tl na PR. *

E Elaborar plano de capacitagcéo para os servidores da area de TI, indicando as

w competéncias a serem desenvolvidas e o quantitativo de servidores que necessitam| 2011

% de capacitacao. (EGTI 2011-2012)

@ Redimensionar o quadro técnico da DIRTI 2012

?:_) Meta 2: Disseminacdo de informag¢6es do PDTI. *

w Dar continuidade as apresentacdes quadrimestrais do Diretor nas Coordenacgoes. 2011

Q  [EGTI2011-2012)

é Meta 3: Aumentar o quantitativo de servidores de Tl capacitados. *

% Capacitar interlocutores de TI, nas diversas areas da PR, em softwares e 2011

g hardwares.

% Divulgar boas préticas de Tl para 0s usuarios. 2011

) Capacitar servidores da DIRTI no Programa de Desenvolvimento de Gestores de 2012

g Tecnologia da Informacgédo (DGTI). (EGTI 2011-2012)

g Capacitar servidores do 6rgao nos cursos do Programa de Capacitacédo para 2012

g_J Fiscalizacdo Técnica de Contratos de Servicos de TIC. (EGTI 2011-2012)

Contratar consultoria para capacitacdo no uso da tecnologia relativa a
. 2011
Java/Demoisele.
OBJETIVO 2: Aprimorar a gestao orcamentaria de Tl *

8 Meta 4: Aprimorar o processo de gestdo orgcamentéria de Tl da PR. *

0 Priorizar/antecipar as aquisi¢des inseridas no planejamento. (EGTI 2011-2012) 2011

LZ’ Elaborar Orcamento relativo a Tecnologia da Informacgao para o exercicio de 2012. 2011

<z( Acompanhar, mensalmente, a execug¢ao orcamentaria, a nivel de subelemento. 2011/2012

T (EGTI 2011-2012)

Propor ao SISP ainclusédo de orcamento especifico de TI. 2014
OBJETIVO 3: Aperfeicoar a Governanca de Tl na PR *
Meta 5: Promover o aumento do nivel de maturidade de governanca de Tl na .
PR.
Promover a continuidade do planejamento. 2011
Alinhar o planejamento de Tl as areas de negécio da PR. (EGTI 2011-2012) 2011
Promover o fortalecimento do CGTI. (EGTI 2011-2012) 2011/2012

8 Avaliar a DIRTI, segundo critérios de exceléncia de gestéo. (ITIL e COBIT) 2014

é Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo PDTI 2011-2014, alinhado 2011

||-|_J ao modelo SLTI. (EGTI 2011-2012)

P Promover acfes de conscientiza¢do da Governanca de Tl para a Alta

8 administracao e areas clientes, na forma de cursos, palestras e publica¢ées. (EGTI 2012

) 2011-2012)

0 Meta 6: Promover a Seguranca de Tecnologia da Informagéo e de .

8 Comunicac6es na PR.

E Ampliar a abrangéncia do site redundante - armazenamento 2011/2012
Ampliar a abrangéncia do site redundante — processamento 2011
Implantar a classificacéo digital das informacdes ndo estruturadas. 2011
Elaborar norma de Administracéo dos Recursos Computacionais. 2011
Implantar a Equipe de Tratamento de Incidentes de Rede (ETIR). (EGTI 2011-2012), 2011
Definir a metodologia para o Plano de Continuidade de Negdcios (PCN). (EGTI 2011
2011-2012)
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Elaborar mecanismo de auditoria de conformidade da Gestdo de Continuidade do

Negécio.(EGTI 2011-2012) eple
Elaborar estudo sobre gestao de riscos na area de Tl. (EGTI 2011-2012) 2011
Implementar o Plano de Continuidade de Negécios para o SIDOF. 2011
Dar continuidade a implantagcdo da autenticacdo com certificado digital no Correio
- 2011
Eletrénico Expresso e na Rede PR.
Implementar a autenticacao com certificado digital em aplicativos WEB. (EGTI 2011
2011-2012)
Implementar aplicativos com autenticagédo de usuarios em servico LDAP. (EGTI 2011
2011-2012)
Elaborar norma de Gestéo de Riscos para aplicativos. (EGTI 2011-2012) 2011
Identificar e mapear ativos e infraestruturas criticas da informacéo e suas
interdependéncias com auxilio do questionario préprio do GSI/PR. (EGTI 2011- 2012
2012)
OBJETIVO 4: Aperfeicoar a gestdo de processos de Tl na PR. *
Meta 7: Adotar um processo formal de gestao de projetos baseado nas .
melhores préticas de mercado.
Estruturar um escritorio de projetos para acompanhamento das atividades e dos 2011
projetos desenvolvidos pela CODES. (EGTI 2011-2012)
Implantar Metodologia de Gerenciamento de Projetos. (EGTI 2011-2012) 2012
0 Implantar Metodologia de Gestdo de Portfélio de Projetos. (EGTI 2011-2012) 2012
Q Planejar evolucdo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos. (EGTI 2011-
Z 2012
% 2012)
= Criacédo de um grupo de inovacao, capacitacdo nas inovacdes e novos softwares. 2013
= (prospeccao / Processo de internalizagao)
8 Criacéo de grupo de planejamento e controle de qualidade. 2014
% Implantacdo do outsourcing de impresséo na SA e ampliagdo para outras areas. 2011
L
Q Meta 8: Adotar processo de Contratacdes de SolucBes de Tl conforme a IN .
8 SLTI 04/2010 e o Manual de Contrata¢des de Solucées de TI.
o Mapear o processo de planejamento e gestado de contratos, alinhado a IN SLTI 2011

04/2010. (EGTI 2011-2012)

Meta 9: Definir e formalizar um processo de desenvolvimento de software. *

Formalizacéo de um processo de homologacao dos softwares (proprietarios e

. ~ 2011
livres) — manutencao e suporte.
Implantacdo da geréncia de configuracao. 2013
Participar de eventos sobre Melhoria de Processo de Desenvolvimento de 2012
Software. (EGTI 2011-2012)
Planejar acdes para a melhoria do processo de desenvolvimento de software. 2012
(EGTI 2011-2012)
Implantar acbes para a melhoria do processo de desenvolvimento de software. 2012
(EGTI 2011-2012)

Meta 10: Aprimorar processo de gestao de servicos de TI. *
Implantar um novo processo de atendimento ao cliente. (EGTI 2011-2012) 2011/2012
Elaborar inventario de servicos de TI. (EGTI 2011-2012) 2012
Publicar as solu¢des de Tl no Catalogo de servigos. (EGTI 2011-2012) 2012
Elaborar a base de conhecimento de servicos de Tl (atendimento a usuarios)

= JUp N 2012
(Estruturacao/Documentacédo/Divulgacao)
Revisar a normatizacéo dos processos da DIRTI (Politicas, Normas e processos de 2014
trabalho).
Divulgar os procedimentos para acesso remoto a Rede PR 2011
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OBJETIVO 5: Estimular a adocao de padrbes tecnoldgicos. *
Meta 11: Promover o aumento do nivel de maturidade na adesé&o dos padrées .
e-Ping.
Adotar padrées de seguranca da informacéo e comunicagdes definidos no e-ping e
em outros meios/dispositivos. (EGTI 2011-2012) 2011
Responder o questionario de avaliagdo da Maturidade de Adocéo da e-PING. (EGTI 2012
2011-2012)
Garantir que todas as novas demandas de solugcdes de Tl estejam aderentes aos 2012
padrdes da e-PING. (EGTI 2011-2012)
Promover a integracao e comunicacdo entre as equipes, com a disseminacao do 2014
conhecimento adquirido nos subgrupos e-Gov. (EGTI 2011-2012)
8 Disponibilizar na Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA) os dados dos 2012
5 sistemas governamentais, dos quais a PR seja o gestor. (EGTI 2011-2012)
|"'_J Participar do Grupo de Trabalho de Desenvolvimento da Infraestrutura Nacional de 2012
Z Dados Abertos (INDA). (EGTI 2011-2012)
8 Criar o Modelo Global de Dados (MGD) para o macroprocesso do érgao. (EGTI 2012
# [2011-2012)
I("_)J Planejar novas solu¢des de acordo com o modelo de dados corporativo da PR. 2012
©  |(EGTI2011-2012)
o Planejar a adequacéao de sistemas legados ao modelo de dados corporativo da PR. 2012
(EGTI 2011-2012)
Disponibilizar bases de dados oficiais para acesso por outros 6rgaos. (EGTI 2011-
2012
2012)
Mapear e documentar as necessidades de interoperabilidade dos InfraSIGs que 2012
tratam de processos administrativos basicos. (EGTI 2011-2012)
Meta 12: Promover a adocéo de solucdes de software padronizadas na PR. *
Adotar InfraSIGs padronizados. (EGTI 2011-2012) 2012
Participar da definicdo de Metodologia para implantacdo de InfraSIGs 2012
padronizados. (EGTI 2011-2012)
Adotar solucdes de software padronizadas. (EGTI 2011-2012) 2012
OBJETIVO 6: Melhorar a infraestrutura de Tl na PR *
Meta 13: Diminuir o risco de interrupcéo no fornecimento de energia elétrica .
ao Centro de Dados da PR.
Proceder a aquisi¢do e instalacao de novos no-breaks para o Centro de Dados da 2011
PR.
Meta 14: Adequar a infraestrutura de rede e de dados da PR. *
Dotar os Anexos do Palacio do Planalto de infraestrutura capaz de transmitir e
< ; 2011
o receber sinal de IPTV.
E Adequar as salas técnicas de Telecom da Rede PR. 2011
E Adquirir componentes para Switches Core da Rede PR 2011
m Adquirir softwares e componentes diversos para o atendimento no laboratério. 2011
é Alterar o dominio de Planalto para Presidéncia, com atualizacdo do exchange. 2011
'-Z'- Atualizar o Sistema Operacional (de Windows XP para Windows 7). 2011
- Adquirir softwares para o Centro de Dados e Estacdes de Trabalho. 2011
Adquirir solucdio de Firewall para a conexao internet, via INFOVIA. 2011
Contratar solugcao de ambiente especifico para a equipe de monitoracdo de 2011
servicos da rede de computadores (NOC-Network Operation Center)
Dotar a DIRTI de um novo layout. 2011
Migrar as aplicacdes para a verséo atual do Scriptcase. 2011
Migrar as aplicacdes para banco de dados Oracle 10g. 2011
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Migrar, pelo menos, 1500 caixas de correio do Exchange 5.5 para Exchange 2010. 2011
Contratar empresa para o servico de instalacdo e remanejamento de pontos e

infraestrutura de rede. 2011/2012
Contratar empresa para o servico de manutencao de sala cofre. 2011
Contratar empresa para o servico de manutencao e suporte a firewall Checkpoint. 2011
Contratar empresa para o servico de manutencao de servidores IBM. 2011
Contratar empresa para o servico de manutencao e suporte técnico a sistema IPS. 2011
Contratar empresa para o servico de suporte técnico em software Microsoft. 2011
Contratar empresa para o servigo de suporte técnico em ambiente SAN. 2011

é Meta 15: Adequar o parque computacional as necessidades dos usuarios. *

E Identificar as necessidades de aquisicdo de novos equipamentos. 2011

a Adquirir impressoras. 2011

s Adquirir microcomputadores. 2011

% Adquirir scanners. 2011

& |Adquirir tablets. 2011

z Adquirir notebooks. 2011
Adquirir e implantar solugédo de arquivamento de e-mails. 2011

Meta 16: Implantar solucdo Wireless em toda PR. *
Implantar solugéo de rede Wireless nos anexos do Palacio do Planalto. 2011
Imp!antar solucdo de rede Wireless nas Secretarias da PR, fora do ambiente do 2012
Palécio do Planalto e anexos.
Implantar solugéo de rede Wireless no Palacio da Alvorada. 2011
Implantar solugéo de rede Wireless na Residéncia Oficial do Torto. 2011
Contratar servico de suporte técnico em rede Wireless. 2011
OBJETIVO 7: Melhorar continuamente a prestacao de servi¢os eletrénicos na .
Presidéncia da Republica.

Meta 17: Possibilitar o desenvolvimento e garantir a continuidade e evolugéo

dos sistemas de informacdo, informatica e portais da Presidéncia da *

Republica.

.Contrafa.r servigcos .de desenvolvimento e manutencédo de sistemas de informacao e 2011
informatica e portais, conforme regras da IN SLTI 04/2010.

o Adquqr o sistema GERCONT para permitir sua integracdo ao novo sistema de 2012

L materiais e compras.

E Contratar solugao para um novo sistema integrado de materiais e compras (SIMC). 2012

8 Implementar uma nova versao do Sistema de Acompanhamento de Documentos - 2011

-~ SADWEB.

I9 Implementar a 22 fase do Sistema de Geragéo e Tramitacdo de Documentos

£ [Oficiais - SIDOF. 2011

% Implementar uma nova versao do Sistema de Informaces do Acervo Presidencial - 2011/2012

E INFOAP.

';: Implantar novo SIGOV com acesso a Banco de dados livre. 2011
Elaborar o sitio da Revista Juridica. 2011
Elaborar o sitio do PReventos. 2011
Elaborar o sitio do Mercosul. 2011
Elaborar o sitio do Centro de Estudos da SAJ. 2011
Elaborar o sitio da Legislacéo. 2011
Elaborar o sitio do WikiPac. 2011
Elaborar o sitio do Observatério de Género. 2011
Elaborar o sitio do Mulheres em pauta. 2011
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Elaborar o sitio da Rede SAEI. 2011

Elaborar o tema da Intranet (1° semestre) - Noel Rosa. 2011

Elaborar o tema da Intranet (2° semestre) - Momento Italia Brasil. 2011

Elaborar o sitio do PR tema simples. (sitio padrédo) 2011
é " Elaborar o sitio da VPR. 2011
E L||_J Elaborar o sitio da Presidéncia. 2011
=z Elaborar o sitio da SRI. 2011
% u:J Criar Novo Certificado Digital. 2011
|"'_J © Testar e analisar assinatura digital no BR OFFICE. 2011
< Meta 18: Estimular a criacdo e a utilizagdo de software publico no dmbito da .

PR.
Adotar solucdes do Portal do Software Publico Brasileiro (SPB). (EGTI 2011-2012) 2012
Ofertar solucgdes do 6rgdo para o Portal SPB. (EGTI 2011-2014) 2012
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SECRETARIA DE ADMINISTRA

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFDRMAQA

Periodo Area
Data Inicial| Data Final |Responsavel

Perspectiva: PESSOAS, APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Principais A¢cbes/Etapas Previstas

OBJETIVO 1: Aprimorar a gestdo de pessoas de Tl

Meta 1: Fortalecer o quadro de pessoal de Tl na PR

Elaborar plano de capacitagéo para os servidores da area de TI,
indicando as competéncias a serem desenvolvidas e o quantitativo de | 04/01/2011 |02/08/2011| GabDIRTI
servidores que necessitam de capacitacao.

Identificar, em parceria com a DIGEP, as habilidades e

P , - . 04/01/2011 |07/06/2011| GabDIRTI
competéncias necessarias aos profissionais de TI.

Identificar as capacitacdes necessarias 04/01/2011 |05/07/2011| GabDIRTI
Prospectar os treinamentos existentes. 04/01/2011 |05/07/2011| GabDIRTI
Def|n|r o.PIano de Capacitacdo alinhado aos perfis 04/01/2011 |05/07/2011| GabDIRTI
funcionais.

Inserir o Plano de Capacita¢do no PDTI do Orgéo. 05/07/2011 |19/07/2011| GabDIRTI

Enviar o plano da capacitacdo para a Comisséo de
Coordenacéao do SISP.

Meta 2: Disseminacédo de informac¢des do PDTI.

Dar continuidade as apresentacdes quadrimestrais do Diretor nas
Coordenacdes

Divulgar, semanalmente, entre os Coordenadores e
Assessores, as Informacdes dos Planos Institucionais.

Divulgar, bimestralmente, as Informacdes dos Planos
Institucionais no CGTI.

Divulgar, quadrimestralmente, entre as equipes, as
Informacdes dos Planos Institucionais.

Meta 3: Aumentar o quantitativo de servidores de Tl capacitados.

Capacitar interlocutores de TI, nas diversas areas da PR, em
softwares e hardwares.

19/07/2011 |02/08/2011| GabDIRTI

04/01/2011 {13/12/2011| GabDIRTI

04/01/2011 {20/12/2011| GabDIRTI

01/03/2011 |{13/12/2011| GabDIRTI

10/05/2011 |13/12/2011| GabDIRTI

03/05/2011 [08/07/2011| COATE

Definir os instrutores 16/05/2011 |24/05/2011| COATE
Preparar o conteldido programaético. 03/05/2011|07/06/2011| COATE
r;r:gjgrzzg\(l)etlzrr?:%gégrzgfe definir melhores locais junto ao 16/05/2011 |24/05/2011] COATE
Identificar e consolidar os temas para capacitacao 03/05/2011|07/06/2011| COATE
Identificar os interlocutores para cada tema. 03/05/2011|07/06/2011| COATE
Capacitar os interlocutores em cada tema. 27/06/2011 |{01/07/2011| COATE
Avaliar a capacitacédo 04/07/2011|08/07/2011| COATE
Divulgar boas praticas de Tl para 0s usuarios. 15/08/2011 {19/12/2011| COATE
Planejar o cronograma para a divulgacao 15/08/2011 {19/08/2011| COATE
Identificar pontos a serem abordados 22/08/2011 |{02/09/2011| COATE
Definir o contetido para cada ponto 22/08/2011 |{09/09/2011| COATE
Definir o padrao visual para cada ponto 22/08/2011 |{09/09/2011| COATE
Escolher a forma de divulgacéo 22/08/2011 |{09/09/2011| COATE
Executar a divulgacao 19/09/2011 {15/12/2011| COATE
Avaliar o processo de divulgacao 16/12/2011 {19/12/2011| COATE
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SECRET/

ARIA-GERAL

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAD
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFDRMAI;AD

Principais A¢bes/Etapas Previstas .P.er|odo - Area .
Data Inicial| Data Final |Responsavel
Contratar cpnsultona para capacitacéo no uso da tecnologia relativa a 01/06/2011 |31/08/2011] CODES
Java/Demoisele.
Levantar requerimentos para capacitagéo em 01/06/2011 |30/06/2011] CODES
Java/Demoiselle.
Definir equipe e cronograma de treinamento. 01/07/2011 |15/07/2011| CODES
Contratar treinamento. 16/07/2011 |31/08/2011| CODES

Perspectiva: FINANCEIRA

OBJETIVO 2: Aprimorar a gestdo orcamentériade Tl

Meta 4: Aprimorar o processo de gestdo orcamentéaria de Tl da PR.

Priorizar/antecipar as aquisicdes inseridas no planejamento. 10/05/2011 |30/08/2011| GabDIRTI
Identificar as aquisicGes a serem antecipadas. 10/05/2011 |07/06/2011| GabDIRTI
EIaboEar cronograma de elaboracéo dos Termos de 17/05/2011 | 14/06/2011] GabDIRTI
Referéncia.
Formatar os Termos de Referéncia, conforme cronograma. | 24/05/2011 {30/08/2011| GabDIRTI
Elaborra.r Orcamento relativo a Tecnologia da Informacéo para o 12/04/2011 | 16/08/2011] GabDIRTI
exercicio de 2012.
IaZV[&)llrg?rrl as demandas para 2012 entre as Coordenacfes 12/04/2011 |03/05/2011] GabDIRTI
Consolidar as demandas da DIRTI 2012. 03/05/2011 {17/05/2011| GabDIRTI
Identificar as a(;,oes,d.o PDTI 2011-2014 que demandam 17/05/2011 |07/06/2011] GabDIRTI
recursos orgcamentarios para 2012.
Consolidar as agoes .do PDTI 2011-2014 que demandam 07/06/2011 |21/06/2011| GabDIRTI
recursos orcamentarios com as demandas da DIRTI 2012.
Analisar o padrao orgcamentario DIROF. 28/06/2011 {12/07/2011| GabDIRTI
[E)lnglcj)?:drar o orcamento consolidado DIRTI no padréo 12/07/2011 |26/07/2011] GabDIRTI
Encgmlnhar~o orcamento consolidado para o Secretério de 26/07/2011 102/08/2011] GabDIRTI
Administracao.
Divulgar no CGTI o Orgcamento aprovado. 09/08/2011 |09/08/2011| GabDIRTI
Divulgar nas Coordenacgdes o0 orcamento aprovado. 16/08/2011 |16/08/2011| GabDIRTI
Acompanhar, mensalmente, a execucao orcamentaria, a nivel de 01/02/2011 |03/01/2012 GabDIRTI
subelemento.
Receber, da DIROF, dados da execucgdo or¢camentaria. 01/02/2011 |03/01/2012| GabDIRTI
Atualizar a planilha orgamentaria, conforme PDTI. 01/02/2011 {03/01/2012| GabDIRTI
Divulgar a planilha orcamentaria, conforme PDTI. 01/02/2011 |{03/01/2012| GabDIRTI

Avaliar 0 andamento da execu¢ao orcamentaria.

01/02/2011

OBJETIVO 3: Aperfeicoar a Governancga de Tl na PR

03/01/2012

GabDIRTI

Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Meta 5: Promover o aumento do nivel de maturidade de governanca de Tl na PR.

Promover a continuidade do planejamento 17/05/2011 |13/12/2011| GabDIRTI

Realizar acompanhamento semanalmente. 17/05/2011 |13/12/2011| GabDIRTI

Avaliar os resultados mensalmente. 17/05/2011 |13/12/2011| GabDIRTI

Realizar ajustes, semestralmente, caso necessario. 19/07/2011 |13/12/2011| GabDIRTI
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Principais A¢bes/Etapas Previstas .P.er|odo - Area .
Data Inicial | Data Final |[Responsavel
Alinhar o planejamento de Tl as areas de negécio da PR. 08/06/2011 |27/09/2011| GabDIRTI
Levantar o planejamento das areas de negdcio. 08/06/2011 (28/06/2011| GabDIRTI

Verificar a compatibilidade do PDTI com o planejamento

. e 05/07/2011 |26/07/2011| GabDIRTI
das areas de negécio.

Incorporar o planejamento das areas de negécio ao PDTI. | 02/08/2011 (30/08/2011| GabDIRTI

Submeter o PDTI ajustado ao CGTI 30/08/2011 (11/10/2011| GabDIRTI
Aprovar e publicar as eventuais alterag6es no PDTI 06/09/2011 (27/09/2011| GabDIRTI
Promover o fortalecimento do CGTI 08/03/2011 (14/12/2011| GabDIRTI
Ampliar o nimero de projetos submetidos ao CGTI 08/03/2011 (14/12/2011| GabDIRTI

Adequar a representagdo dos 6rgdos no CGTI a estrutura

da Presidéncia da Republica, 08/03/2011 |14/12/2011| GabDIRTI

Criar um nucleo estratégico que planeje as atividades do

CGTI a médio e longo prazo. 08/03/2011 |14/12/2011| GabDIRTI

Planejar a criacdo de comités setoriais de Tl nos érgados

participantes do CGTI 08/03/2011 |14/12/2011| GabDIRTI

Identificar e implementar a¢des conjuntas com os 6rgaos

participantes do CGTI. (Ex: Ciclo de Palestras SIC) 08/03/2011 |14/12/2011|  GabDIRTI

Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo PDTI 2011-

2014, alinhado ao modelo SLTI. 04/01/2011 |20/12/2011| GabDIRTI

Elaborar o PDTI 2011-2014. 04/01/2011 |21/06/2011| GabDIRTI

Encaminhar o Plano de Metas e A¢Bes 2011 para

aprovacao do Secretario de Administracao. 17/05/2011 24/05/2011)  GabDIRT!

Aprovar, internamente na DIRTI, o PDTI 2011-2014. 31/05/2011 [14/06/2011| GabDIRTI

Submeter ao CGTI/PR o PDTI 2011-2014 31/05/2011 |14/06/2011| GabDIRTI

Encaminhar o PDTI 2011-2014 para aprovacéo do

Secretério de Administraczo. 21/06/2011 |28/06/2011| GabDIRTI

Divulgar, no &mbito da Diretoria, o PDTI 2011-2014 12/04/2011 119/07/2011] GabDIRTI

aprovado.

Divulgar, para o CGTI, o PDTI 2011-2014 aprovado. 09/08/2011 (16/08/2011| GabDIRTI
Publicar resumo do PDTI no DOU 23/08/2011 |30/08/2011| GabDIRTI
EL':'E\J/lIIEar o PDTI no site do 6rgdo em formato PDF ou 23/08/2011 |30/08/2011] GabDIRTI
Divulgar, para o SISP, o PDTI 2011-2014 aprovado. 23/08/2011 (30/08/2011| GabDIRTI

Elaborar relatério executivo semestral, para

acompanhamento da execucéo do PDTI. 06/12/2011 120/12/2011|  GabDIRTI

Meta 6: Promover a Seguranca de Tecnologia da Informacé&o e de Comunicagfes na PR.

Ampliar a abrangéncia do site redundante - armazenamento 01/06/2011 |28/06/2011| COTER

Configurar espelhamento do Storage principal para

Storage secundario no Centro de Dados PR 01/06/2011 |14/06/2011]  COTER

Transferir storage secundario para site redundante 15/06/2011 |28/06/2011| COTER
Efetuar testes com o ambiente em produg¢édo com o 20/06/2011 |05/07/2011] COTER
redundante

Efetivar o espelhamento do site em producéo 06/07/2011 (19/07/2011| COTER

Configurar servigos essenciais de rede no site redundante | 15/06/2011 |28/06/2011| COTER
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Principais A¢bes/Etapas Previstas .P.er|odo - Area .
Data Inicial| Data Final |Responsavel
Ampliar a abrangéncia do site redundante — processamento 01/06/2011 |30/08/2011| COTER
Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos| 01/06/2011 {28/06/2011| COTER
Encaminhar Termo de Referéncia a DIRTI/DILOG 29/06/2011 |05/07/2011| COTER
Acompanhar o andamento do processo de aquisicdo 06/07/2011 {09/08/2011| COTER
Realizacdo do processo licitatorio 10/08/2011 |16/08/2011| COTER
Efetivacdo do contrato 17/08/2011 |30/08/2011| COTER
Implantar a classificagéo digital das informacdes ndo estruturadas. 01/03/2011 |20/12/2011| GabDIRTI
Recgber e |ns~talar~as ferramentas de classificacao digital 01/03/2011 |30/04/2011] GabDIRTI
das informacgdes nao estruturadas.
Prowdenclar a contratagéo de empresa especializada para 10/05/2011 |31/05/2011] GabDIRTI
implantacéo do projeto piloto.
Implantar projeto piloto para utilizagdo. 07/06/2011 {12/07/2011| GabDIRTI
Avaliar o projeto piloto. 12/07/2011|19/07/2011| GabDIRTI
(I;Ii(;tr;fatlzar a utilizacado da ferramenta de classificacdo 19/07/2011 |30/08/2011| GabDIRTI
Capgutar usuarios nas ferramentas de classificacéo digital 06/09/2011 |27/09/2011] GabDIRTI
das informacgdes ndo estruturadas.
!mplanta[o processo de classificagédo digital das 04/10/2011 |20/12/2011| GabDIRTI
informacdes ndo estruturadas.
Elaborar norma de Administracdo dos Recursos Computacionais. 01/03/2011 {28/06/2011| COTER
Revisar a minuta da.Norrlna de Administracdo dos 01/03/2011 |31/03/2011] COTER
Recursos Computacionais.
Apresentar a Norma a DIRTI / CGTI para avaliagéo e
sugestoes. 04/04/2011 {14/04/2011 COTER
Encaminhar a SA , mmut.a de Norma de Administracéo dos 11/05/2011 |17/05/2011 COTER
Recursos Computacionais.
Obter aprovacao, da. SA,. da Norma de Administracdo dos 18/05/2011 |07/06/2011] COTER
Recursos Computacionais.
Divulgar na DIRTI, a aprovacdo da Norma de 08/06/2011 |14/06/2011| COTER
Administracdo dos Recursos Computacionais.
Divulgar no CGTI, a aprovagédo da Norma de 15/06/2011 |21/06/2011] COTER
Administracdo dos Recursos Computacionais.
Divulgar na PR, a aprova.(;éo.da Norma de Administragdo 22/06/2011 | 28/06/2011] COTER
dos Recursos Computacionais.
Implantar a Equipe de Tratamento de Incidentes de Rede (ETIR). 01/06/2011 |30/08/2011| COTER
Definir a estrutura organizacional 01/06/2011 |07/06/2011| COTER
Definir os nomes dos técnicos que comporao a equipe 08/06/2011 {14/06/2011| COTER
Eéz\i/;’deenuar treinamento apropriado para os membros da 15/06/2011 |16/08/2011] COTER
Formalizar a equipe de Tratamento de Incidentes de Rede | 17/08/2011 {30/08/2011| COTER
Definir a metodologia para o PCN. 01/06/2011 |26/07/2011| COTER
Elaborar a Metodologia 01/06/2011 {14/06/2011| COTER
Apresentar a Metodologia para avaliagéo e sugestfes 15/06/2011 |28/06/2011| COTER
Formalizar a Metodologia 29/06/2011 {26/07/2011| COTER
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Principais A¢bes/Etapas Previstas .P.er|odo - Area .
Data Inicial| Data Final |Responsavel
Elaborar estudo sobre gestédo de riscos na area de TI. 01/06/2011 |27/09/2011| COTER
Definir escopo do trabalho 01/06/2011 {14/06/2011| COTER
Identificar potenciais eventos, avaliar os riscos e 15/06/2011 | 26/07/2011 COTER
estabelecer respostas
Identificar e gerir os riscos transversais 27/07/2011 {30/08/2011| COTER
Estabelecer plano de gerenciamento 31/08/2011 {27/09/2011| COTER
Implementar o Plano de Continuidade de Negécios para o SIDOF. 04/07/2011 |20/09/2011| COTER
Elaborar planejamento de testes periddicos 04/07/2011 {12/07/2011| COTER
Executar Teste de mesa 13/07/2011 |19/07/2011| COTER
Implementar rotina de backup do SIDOF , considerando a
redundancia de backup a ser mantido fora da instalacdo de| 20/07/2011 {26/07/2011| COTER
operacionalizagdo normal.
::I’\Ireparar o0 ambiente para operacionalizacao do SIDOF na 20/07/2011 |09/08/2011] COTER
Elaborar relatério da simulacéo da contingéncia 10/08/2011 |16/08/2011| COTER
Simular contingéncia (realizacdo de testes) 17/08/2011 |30/08/2011| COTER
Treinamento dos envolvidos 05/09/2011 |20/09/2011| COTER
Dar contmwdade a |mpAIa.nta<;éo da autenticacdo com certificado 16/08/2011 |20/12/2011 COATE
digital no Correio Eletrénico Expresso e na Rede PR.
Avaliar o sistema 16/08/2011 |20/09/2011| COATE
Desenvolver o processo de implementacéo 20/09/2011 (15/11/2011| COATE
Implementar o sistema 15/11/2011|20/12/2011| COATE
WE:??mentar a autenticacdo com certificado digital em aplicativos 09/05/2011 |31/12/2011] CODES
DegenVPIver maddulo para leitura dos dados para uso em 09/05/2011 |31/07/2011] CODES
aplicacdes web.
Ir.nplemen.tar 0 médulo de autenticacdo com CD em um 01/08/2011 |31/08/2011] CODES
sistema piloto.
Definir cronograma de |mp|:31nta(;ao da autenticagdo com 01/09/2011 |30/09/2011] CODES
CD os sistemas em producao.
Implementar autenticacdo segundo cronograma definido. | 01/10/2011 |31/12/2011| CODES
:_n[;gl\gmentar aplicativos com autenticacéo de usuarios em servigo 09/05/2011 |31/12/2011] CODES
Evetuar levantamento de aplicativos que ainda nao estéo
09/05/2011 |20/05/2011| CODES
no LDAP.
Elqboraj plano de implantacéo do servico de LDAP nas 21/05/2011 |31/06/2011] CODES
aplicacGes restantes.
Migrar aplicacdes para LDAP, segundo planejamento. 01/06/2011 (31/12/2011| CODES
Elaborar norma de Gestdo de Riscos para aplicativos. 09/05/2011 |31/12/2011| CODES
Avaliar minuta proposta, aderente a Norma Complementar
GSI/DSIC n°4 09/05/2011 |31/07/2011| CODES
Submeter contetido ao CGTI 01/08/2011 |31/08/2011| CODES
Encgmmharproposta para aprovacao do Secretéario de 01/09/2011 |31/09/2011] CODES
Administracao.
Divulgar a Norma no ambito da PR. 01/10/2011 |31/12/2011| CODES
2014 5de5
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Principais A¢bes/Etapas Previstas

Periodo

Data Inicial |Data Final

Area
Responsavel

OBJETIVO 4: Aperfeicoar a gestdo de processos de Tl na PR

Meta 7: Adotar um processo formal de gestédo de projetos baseado nas melhores praticas de mercado.

Estruturar um escritorio de projetos para acompanhamento das

atividades e dos projetos desenvolvidos pela CODES. 16/05/2011 31/12/2011 |5 CODES
Revisdo dos procedimentos 16/05/2011 |27/05/2011| CODES
(IjDeef;réE;%gr?hr;rr(;ceenstz(.) de comunicacéao e dos indicadores 30/05/2011 |17/06/2011 CODES
Definicdo das ferramentos para o escritdrio de projetos 20/06/2011 [07/07/2011| CODES
Planejamento da implantacédo do escritério de projetos 18/07/2011 |22/07/2011| CODES
Treinamento da equipe e acompanhamento 25/07/2011 (31/12/2011| CODES

Lnjgga:g{jlr(é:;(;do outsourcing de impressao na SA e ampliacao para 01/01/2011 131/12/2011 GabDIRTI
Implantar o outsourcing na SA. 01/01/2011 |08/02/2011| GabDIRTI
Avaliar a ampliagdo do outsourcing para outras areas. 03/05/2011 |01/08/2011| GabDIRTI
Acompanhar a execucao do contrato. 01/01/2011 |31/12/2011| GabDIRTI

Meta 8: Adotar processo de Contratacdes de Solucdes de Tl conforme a IN SL
Contratacdes de Solucgdes de TI.

Tl 04/2010 e o Manual de

Mapear o processo de planejamento e gestdo de contratos, alinhado

a IN SLTI 04/2010 01/06/2011 |23/08/2011| GabDIRTI
Criar grupo de trabalho 01/06/2011 (14/06/2011| GabDIRTI
Definir plano de trabalho 15/06/2011 |21/06/2011| GabDIRTI
Definir processos de planejamento da contratacao. 22/06/2011 (19/07/2011| GabDIRTI
Definir processos de gerenciamento dos contratos. 20/07/2011 (23/08/2011| GabDIRTI

Meta 9: Definir e formalizar um processo de desenvolvimento de software.

R0 0o procest de lomolgacd dos ovares [ oyonion [1iog011. cOTER
Definir o processo. 04/07/2011 |19/07/2011| COTER
Implantar o processo. 20/07/2011 |16/08/2011| COTER

Meta 10: Aprimorar processo de gestdo de servicos de Tl

Implantar um novo processo de atendimento ao cliente. 12/07/2011 |24/04/2012| COATE
Emitir OS para prestagéo do servico. 12/07/2011 |02/08/2011| COATE
Reunido de alinhamento de expectativas 12/07/2011 |02/08/2011| COATE
CROer(]:ﬁe;uerrazg(I)l)(?engas do aplicativo (instalacdo e 12/07/2011 |02/08/2011| COATE
Proceder o pagamento parcial das licencas (10%). 12/07/2011 |02/08/2011| COATE
Receber, provisoriamente, o aplicativo. 12/07/2011 |02/08/2011 COATE
Customizar os madulos, criar e revisar a documentacao. 12/07/2011 |29/11/2011 COATE
Reunido preparaldria para einamentos  divlgagio da | g111/011 fpon1/2011  COATE
Egmgrg{;;i;provagao do material e ementa dos 06/12/2011 |27/12/2011]  COATE
Receber, definitvamente. o aplicaivo com as 06/12/2011 [27/12/2011  COATE
Transferéncia do Conhecimento 06/12/2011 |27/03/2012| COATE
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NISTRACAD

Principais A¢bes/Etapas Previstas .P.er|odo - Area .
Data Inicial| Data Final [Responsavel
Proceder o pagamento restante (90%) das licencas e dos
médulos implantados. 03/01/2012|31/01/2012| COATE
Aceite e pagamento dos treinamentos 03/04/2012 | 24/04/2012| COATE
Divulgar os procedimentos para acesso remoto a Rede PR 01/02/2011|15/03/2011| COTER
gg(tjeer I;a)grova(;ao, da SA, da Norma de Acesso Remoto a 01/02/2011 | 28/02/2011 COTER
Divulgar a Norma 01/03/2011|15/03/2011| COTER
OBJETIVO 5: Estimular a adocédo de padrdes tecnoldgicos.

Meta 11: Promover o aumento do nivel de maturidade na

adesao dos

padrdes e-Ping.

Adotar padr6es de seguranca da informacéo e comunicacdes

- ) . - e 09/05/2011 | 31/12/2011| CODES
definidos no e-ping e em outros meios/dispositivos.

Revisar os padrdes que se adequam a PR 09/05/2011|31/08/2011| CODES

E{Iiag%rar documento com os padrdes que serdo adotados 01/09/2011 | 31/10/2011] CODES

Divulgar documento 01/11/2011|31/12/2011| CODES

Meta 12: Promover a adoc¢éo de solugdes de software padronizadas na PR. (2012)

Perspectiva: INFRAESTRUTURA

OBJETIVO 6: Melhorar a infraestrutura de Tl na PR

PR.

Meta 13: Diminuir o risco de interrupcé&o no fornecimento de energia elétrica ao Centro de Dados da

Proceder a aquisi¢éo e instalacdo de novos no-breaks para o Centro

de Dados da PR. 03/01/2011|05/07/2011| COTER
Processo licitatério para aquisicao dos no-breaks. 03/01/2011|01/02/2011| COTER
Negouar com a SA local adequado para instalacao dos 02/02/2011 | 26/04/2011| COTER
equipamentos.
Recebimento dos equipamentos adquiridos. 01/04/2011|10/05/2011| COTER
Instalacdo dos equipamentos em sala técnica adequada. |11/05/2011 |28/06/2011| COTER
'I[')rlaRr_lrslfenr a geréncia das instala¢des (no-breaks) para a 20/06/2011 | 05/07/2011| COTER

Meta 14: Adequar ainfraestrutura de rede e de dados da PR.

Dotar 0s Anexos do Ffalauo do Planalto de infraestrutura capaz de 01/06/2011 | 20/09/2011| COTER

transmitir e receber sinal de IPTV.
Definir os usuarios a serem atendidos pelo servigco 01/06/2011|14/06/2011| COTER
Preparar a infraestrutura necessaria nas salas técnicas 15/06/2011|12/07/2011| COTER
::T:)x_lt_e\iutar servico de cabeamento especifico para o sinal de 04/07/2011 | 05/09/2011| COTER
Isrésrt/ailgj:)r pontos de rede nos locais a serem atendidos pelo 04/07/2011 | 13/09/2011| COTER
Configurar as esta¢des de trabalho dos usuarios do servigo|04/07/2011 | 20/09/2011| COTER

Adequar as salas técnicas de Telecom da Rede PR. 03/01/2011|29/03/2011| COTER
Efetivar o contrato. 03/01/2011|15/01/2011| COTER
Executar o servico de adequacao da sala. 16/01/2011|29/03/2011| COTER

Adquirir componentes para Switches Core da Rede PR 02/05/2011|26/07/2011| COTER
Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos|02/05/2011 | 31/05/2011| COTER
Encaminhar Termo de Referéncia a DIRTI/DILOG 01/06/2011|07/06/2011| COTER
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Principais A¢bes/Etapas Previstas .P.er|odo - Area,
Data Inicial| Data Final |Responsavel
Acompanhar o andamento do processo de aquisicdo 06/06/2011 |05/07/2011| COTER
Realizacao do processo licitatorio 06/07/2011(19/07/2011| COTER
Efetivacdo do contrato 20/07/2011|26/07/2011| COTER
g%gﬂgggrsig.ftwares e componentes diversos para o atendimento no 03/05/2011 | 02/09/2011| COATE
Levantar demandas junto ao cliente 03/05/2011|10/05/2011| COATE
Consolidar demandas junto a COATE 03/05/2011|10/05/2011| COATE
e e et 16052011 310572011 | COATE
Especilicar softwares em fungdo das demandas da COATE| ;6065011 | 31/05/2011  COATE
das demandas da COATE x altemativas de mercado | CU0B/2011| 1310612011 COATE
Elaborar Termo de Referencia dos componentes diversos
em funcéo das demandas da COATE x alternativas de 01/06/2011|13/06/2011| COATE
mercado
Licitar os softwares 14/06/2011|02/08/2011| COATE
Licitar os componentes diversos 14/06/2011|02/08/2011| COATE
Receber os softwares 02/09/2011|02/09/2011| COATE
Receber os componentes diversos 02/09/2011|02/09/2011| COATE
Q)I(tcer:gageollommm de Planalto para Presidéncia, com atualizacao do 10/05/2011 [15/12/2011 COATE
Definir areas prioritarias 10/05/2011|17/05/2011| COATE
Levantar as contas dos usuarios a serem migradas 10/05/2011|31/05/2011| COATE
\Validar com os usuarios o levantamento 10/05/2011|31/05/2011| COATE
Egscig;glpgrssohcnagao a COTER para criagdo das contas 01/06/2011 |07/06/2011| COATE
Criar as novas contas 07/06/2011|15/12/2011| COATE
Executar a migragdo 07/06/2011|15/12/2011| COATE
Atualizar o Sistema Operacional (de Windows XP para Windows 7). |09/05/2011|15/12/2011| COATE
Definir areas prioritarias 09/05/2011|16/05/2011| COATE
Levantar os aplicativos utilizados pelos usuarios 09/05/2011|16/05/2011| COATE
Adequar os aplicativos em uso 04/05/2011|15/12/2011| COATE
Capacitar os usuarios 04/05/2011(15/12/2011| COATE
Executar a atualizacao 04/05/2011|15/12/2011| COATE
Adquirir softwares para o Centro de Dados e Estacdes de Trabalho. |01/06/2011|30/08/2011| COTER
Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos| 01/06/2011|28/06/2011| COTER
Encaminhar Termo de Referéncia a DIRTI/DILOG 29/06/2011|05/07/2011| COTER
Acompanhar o andamento do processo de aquisigdo 06/07/2011|09/08/2011| COTER
Realizacao do processo licitatorio 10/08/2011|16/08/2011| COTER
Efetivacdo do contrato 17/08/2011|30/08/2011| COTER
Adquirir solucdio de Firewall para a conexao internet, via INFOVIA 01/06/2011|30/08/2011| COTER
Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos| 01/06/2011|28/06/2011| COTER
Encaminhar Termo de Referéncia a DIRTI/DILOG 29/06/2011|05/07/2011| COTER
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Principais A¢cbes/Etapas Previstas .P.eriodo . Area ,
Data Inicial| Data Final |Responsavel
Acompanhar o andamento do processo de aquisicdo 06/07/2011|09/08/2011| COTER
Realizacao do processo licitatorio 10/08/2011|16/08/2011| COTER
Efetivacao do contrato 17/08/2011|30/08/2011| COTER
Contratar solucao de ambiente especifico para a equipe de
monitoracao de servicos da rede de computadores (NOC-Network 01/06/2011|18/10/2011| COTER
Operation Center)
Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos| 01/06/2011|28/06/2011| COTER
Encaminhar Termo de Referéncia a DIRTI / DILOG. 29/06/2011|05/07/2011| COTER
Acompanhar o andamento do processo de aquisi¢ao. 06/07/2011|09/08/2011| COTER
Realizacao do processo licitatorio. 10/08/2011|16/08/2011| COTER
Efetivacao do contrato. 17/08/2011|30/08/2011| COTER
Instalacdo do NOC. 31/08/2011(18/10/2011| COTER
Dotar a DIRTI de um novo layout. 27/09/2011|15/11/2011| GabDIRTI
S:Q’(fsrsﬁjaﬂéirg’:'éﬁ%e. layout em funcdo das 27/09/2011(11/10/2011| GabDIRTI
Aprovar junto a SA alternativa de layout da DIRTI 08/11/2011|15/11/2011| GabDIRTI
Migrar as aplicacdes para a verséo atual do Scriptcase. 09/05/2011|31/12/2011| CODES
Levantar os riscos de conversdo de cada aplicacao. 09/05/2011|31/07/2011| CODES
Criar ambiente de producao. 01/08/2011|31/08/2011| CODES
Efetuar os testes no novo ambiente. 01/09/2011|31/10/2011| CODES
E::)lz}:ho;oés aplicacdes convertidas para o ambiente de 01/11/2011 31/12/2011| CODES
Migrar as aplicacdes para banco de dados Oracle 10g. 01/06/2011|27/09/2011| COTER
Criar ambiente de producao. 01/06/2011|14/06/2011| COTER
Efetuar os testes no novo ambiente. 15/06/2011|19/07/2011| COTER
Montar estratégia de migracgao. 20/07/2011|23/08/2011| COTER
E::)%chgoés aplicacdes convertidas para o ambiente de 24/08/2011 27/09/2011| COTER
g;%ghgglgo%hos' 1500 caixas de correio do Exchange 5.5 para 03/01/2011|27/12/2011| COTER
Efetuar migracao de caixas de correio 03/01/2011(27/12/2011| COTER
ggrrlltt(;{;t:ri re]fTarérSet?SthZ g rseedr\él(;,o de instalacdo e remanejamento de 03/01/2011 | 24/01/2012| COTER
Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos|03/10/2011|01/11/2011| COTER
Encaminhar Termo de Referéncia a DIRTI/DILOG 03/11/2011|08/11/2011| COTER
Acompanhar o andamento do processo de aquisigdo 09/11/2011(13/12/2011| COTER
Realizacao do processo licitatorio 14/12/2011|10/01/2012| COTER
Efetivacdo do contrato 11/01/2012|24/01/2012| COTER
Contratar empresa para o servico de manutencao de sala cofre 01/09/2011|31/12/2011| COTER
Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos| 01/09/2011|27/09/2011| COTER
Encaminhar Termo de Referéncia a DIRTI/DILOG 28/09/2011|03/10/2011| COTER
Acompanhar o andamento do processo de aquisicdo 04/10/2011(08/11/2011| COTER
Realizacao do processo licitatorio 09/11/2011(22/11/2011| COTER
Efetivacdo do contrato 23/11/2011(31/12/2011| COTER
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Principais A¢bes/Etapas Previstas .P.er|odo - Area,
Data Inicial| Data Final |Responsavel

gﬁgtcrlzart){:\)rinetmpresa para o servico de manutencéo e suporte a firewall 01/09/2011|31/12/2011| COTER
Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos| 01/09/2011 | 27/09/2011| COTER
Encaminhar Termo de Referéncia a DIRTI/DILOG 28/09/2011|03/10/2011| COTER
Acompanhar o andamento do processo de aquisigdo 04/10/2011|08/11/2011| COTER
Realizacao do processo licitatorio 09/11/2011|22/11/2011| COTER
Efetivacao do contrato 23/11/2011|31/12/2011| COTER

Contratar empresa para o servigco de manutencéo de servidores IBM | 01/06/2011 | 30/08/2011| COTER
Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos| 01/06/2011 | 28/06/2011| COTER
Encaminhar Termo de Referéncia a DIRTI/DILOG 29/06/2011 |05/07/2011| COTER
Acompanhar o andamento do processo de aquisicdo 06/07/2011|09/08/2011| COTER
Realizacao do processo licitatorio 10/08/2011|16/08/2011| COTER
Efetivacdo do contrato 17/08/2011 30/08/2011| COTER

ggtnetrrﬁagalrpesmpresa para o servico de manutencao e suporte técnico a 01/09/2011|31/12/2011| COTER
Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos| 01/09/2011 | 27/09/2011| COTER
Encaminhar Termo de Referéncia a DIRTI/DILOG 28/09/2011|03/10/2011| COTER
Acompanhar o andamento do processo de aquisi¢&o 04/10/2011|08/11/2011| COTER
Realizagao do processo licitatorio 09/11/2011|22/11/2011| COTER
Efetivacdo do contrato 23/11/2011|31/12/2011| COTER

:\Z/I?grtgzgjf\tr empresa para o servico de suporte técnico em software 02/05/2011 | 26/07/2011| COTER
Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos|02/05/2011 | 31/05/2011| COTER
Encaminhar Termo de Referéncia a DIRTI/DILOG 01/06/2011 {07/06/2011| COTER
Acompanhar o andamento do processo de aquisicdo 06/06/2011 | 05/07/2011| COTER
Realizacao do processo licitatorio 06/07/2011|19/07/2011| COTER
Efetivacdo do contrato 20/07/2011|26/07/2011| COTER

gzrllltratar empresa para o servico de suporte técnico em ambiente 02/05/2011|26/07/2011| COTER
Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos| 02/05/2011 | 31/05/2011| COTER
Encaminhar Termo de Referéncia a DIRTI/DILOG 01/06/2011 {07/06/2011| COTER
Acompanhar o andamento do processo de aquisigdo 06/06/2011 | 05/07/2011| COTER
Realizacao do processo licitatorio 06/07/2011|19/07/2011| COTER
Efetivacdo do contrato 20/07/2011|26/07/2011| COTER

Meta 15: Adequar o parque computacional as necessidades dos usuarios.

Identificar as necessidades de aquisicdo de novos equipamentos. 09/05/2011|01/06/2011| COATE
Fazer levantamento junto aos usuarios. 09/05/2011 | 24/05/2011| COATE
Consolidar as informac8es obtidas. 24/05/2011 | 24/05/2011| COATE
Obter aprovacédo do SA. 25/05/2011|27/05/2011| COATE
Elaborar plano de aquisicao. 30/05/2011 | 31/05/2011| COATE
Divulgar plano junto ao CGTI. 01/06/2011|01/06/2011| COATE

Adquirir impressoras. SUSPENSO COATE

Formalizar o pedido

Elaborar do Termo de Referéncia

Executar o processo licitatorio

Receber o Produto

Obs: Restricédo
Orcamentaria
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Adquirir microcomputadores. 02/06/2011|05/09/2011| COATE
Formalizar o pedido 02/06/2011|02/06/2011| COATE
Elaborar do Termo de Referéncia 03/06/2011|17/06/2011| COATE
Executar o processo licitatorio 20/06/2011|04/08/2011| COATE
Receber o Produto 05/09/2011|05/09/2011| COATE

Adquirir scanners. SUSPENSO COATE
Formalizar o pedido
Elaborar do Termo de Referéncia Obs: Restricédo
Executar o processo licitatério Orcamentaria
Receber o Produto

Adquirir tablets SUSPENSO COATE
Formalizar o pedido
Elaborar do Termo de Referéncia Obs: Restricédo
Executar o processo licitatério Orgamentaria
Receber o Produto

Adquirir notebooks. SUSPENSO COATE
Formalizar o pedido
Elaborar do Termo de Referéncia Obs: Restricédo
Executar o processo licitatério Orgamentaria
Receber o Produto

Adquirir e implantar solugédo de arquivamento de e-mails. 01/06/2011|30/08/2011| COTER
Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos|01/06/2011|28/06/2011| COTER
Encaminhar Termo de Referéncia a DIRTI/DILOG 29/06/2011|05/07/2011| COTER
Acompanhar o andamento do processo de aquisigdo 06/07/2011|09/08/2011| COTER
Realizacao do processo licitatorio 10/08/2011|16/08/2011| COTER
Efetivacdo do contrato 17/08/2011|30/08/2011| COTER

Meta 16: Implantar solugdo Wireless em toda PR.

Qgﬁ;ﬂ?r solucdo de rede Wireless nos anexos do Palacio do 01/08/2011|12/09/2011| COTER
Elaborar projeto de implantagéo da rede Wireless 01/08/2011|09/08/2011| COTER
\(llv(i)rnefliggsrar ambiente de seguranca de acesso a rede 10/08/2011|11/08/2011| COTER
ISnesé?Ie{i;:i{:;cess point” em pontos estratégicos das 10/08/2011 | 12/09/2011 COTER
Liberar o0 acesso a computadores certificados 15/08/2011|12/09/2011| COTER

Implantar solugéo de rede Wireless no Palacio da Alvorada. 31/08/2011(18/10/2011| COTER
Elaborar projeto de implantagcédo da rede Wireless 31/08/2011|06/09/2011| COTER
\(llv(i)rnefliggsrar ambiente de seguranca de acesso a rede 08/09/2011 |13/09/2011| COTER
ljn;%l\%r‘;i;:;ess point” em pontos estratégicos do Palacio 14/09/2011 1 18/10/2011 COTER
Liberar o0 acesso a computadores certificados 03/10/2011(18/10/2011| COTER
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Principais A¢cbes/Etapas Previstas .P.er|odo - Area,
Data Inicial| Data Final |Responsavel

Implantar solugéo de rede Wireless na Residéncia Oficial do Torto. 03/10/2011|22/11/2011| COTER
Elaborar projeto de implantagcédo da rede Wireless 03/10/2011|11/10/2011| COTER
\(llv(i)rnefllggsrar ambiente de seguranca de acesso a rede 13/10/2011 1 18/10/2011! COTER

Instalar *access point” em pontos estratégicos da 19/10/2011| 22/11/2011  COTER

Liberar o0 acesso a computadores certificados 14/11/2011|22/11/2011| COTER

Contratar servico de suporte técnico em rede Wireless. 01/06/2011|30/08/2011| COTER
Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de precos|01/06/2011|28/06/2011| COTER
Encaminhar Termo de Referéncia a DIRTI/DILOG 29/06/2011|05/07/2011| COTER
Acompanhar o andamento do processo de aquisicdo 06/07/2011|09/08/2011| COTER
Realizacao do processo licitatorio 10/08/2011|16/08/2011| COTER
Efetivacdo do contrato 17/08/2011|30/08/2011| COTER

Perspectiva: ATENDIMENTO / CLIENTES

OBJETIVO 7: Melhorar continuamente a prestacao de servicos eletronicos na Presidéncia da

informacao, informética e portais da Presidéncia da Republica.

Meta 17: Possibilitar o desenvolvimento e garantir a continuidade e evolugédo dos sistemas de

Contratar servigos de desenvolvimento e manutencao de sistemas de

Anexo IV - PDTI 2011-

informacao e informatica e portais, conforme regras da IN SLTI 24/02/2011|31/05/2011| CODES
04/2010.
Formar equipe de planejamento da contratagéo 24/02/2011|04/03/2011| CODES
Planejamento da contratagaol(elabora(;ao dos artefatos da 10/03/2011125/03/2011] CODES
IN 04 e do termo de referéncia )
Realizacao do procedimento licitatério 29/03/2011 | 24/05/2011| CODES
Efetivacdo do contrato 24/05/2011|31/05/2011| CODES
Contratar servigos de suporte para ferramentas de software livre
(Expresso, E-car, Zope/Plone, Pentaho, Open Meeting). 28/03/2041107/07/201T| S CODES
Formar equipe de planejamento da contratagéo 28/03/2011|30/03/2011| CODES
Planejamento da contratagaol(elabora(;ao dos artefatos da 31/03/2011|09/05/2011] CODES
IN 04 e do termo de referéncia )
Realizacao do procedimento licitatério 17/05/2011|28/06/2011| CODES
Efetivacdo do contrato 28/06/2011|07/07/2011| CODES
Implementar uma nova versao do Sistema de Acompanhamento de
Documentos - SADWEB. 28/03/2011|04/07/2011| CODES
Treinamento de usuarios 28/03/2011|15/07/2011| CODES
Implantacdo das bases hitéricas 17/05/2011|21/06/2011| CODES
Implantagdo da base corrente 22/06/2011|04/07/2011| CODES
" X ~ .
Implementar a 2 .fa.se do Sistema de Geragédo e Tramitacdo de 05/07/2011|20/12/2011| CODES
Documentos Oficiais - SIDOF.
Manutencéo em rotinas de cadastro de usuarios 05/07/2011|30/08/2011| CODES
Manutencéo em rotinas de envio de e-mail para usuarios |02/09/2011|29/09/2011| CODES
Gestao de certificado digital 13/09/2011|29/11/2011| CODES
!mplemgntagao de fluxo para novo documento de aviso 04/10/2011|20/12/2011] CODES
interministerial
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gr;gls?(gigfg[ymia:g%v; versdo do Sistema de Informag6es do Acervo 01/07/2011117/05/2012| CODES
Modelagem de negdcios da nova versao 01/07/2011|01/09/2011| CODES
Levantamento de requisitos com o usuario 01/08/2011|01/12/2011| CODES

Andlise e projeto (design) da nova versao do sistema 01/09/2011 | 15/01/2012| CODES
Implementagdo do novo sistema 01/10/2011|31/07/2012| CODES

Testes do novo sistema 01/08/2012 |31/08/2012| CODES
Implantag&o do novo sistema. 01/09/2012 |15/10/2012| CODES

Andlise e preparacao do ambiente tecnoldgico 01/07/2011|31/08/2012| CODES

Geréncia de configuracéo e Geréncia de Mudanca 01/07/2011|15/10/2012| CODES

Geréncia do projeto de implementacao da nova versao. 01/07/2011|31/10/2012| CODES

Implantar novo SIGOV com acesso a Banco de dados livre. 01/03/2011|19/07/2011 COSIG
Instalar verséo para MySQL 01/03/2011 |31/05/2011 COSIG
Homologar pelo usuario - Final. 31/05/2011 | 28/06/2011 COSIG

Preparar implantagéo na produgéo. 05/07/2011|12/07/2011 COSIG
Disponibilizar para os usuarios. 12/07/2011|19/07/2011 COSIG

Elaborar o sitio da Revista Juridica. 01/08/2011 | 09/09/2011 COSIG
Definir requisitos do site 01/08/2011 | 05/08/2011 COSIG
Desenvolver layout 08/08/2011 | 12/08/2011 COSIG
Desenvolver site 15/08/2011 | 19/08/2011 COSIG
Homologar requisitos e layout 22/08/2011 | 26/08/2011 COSIG

Treinar usuarios. 29/08/2011 | 02/09/2011 COSIG

Publicar site 05/09/2011 | 09/09/2011 COSIG

Elaborar o sitio do PReventos. 01/02/2011 | 30/08/2011 COSIG
4° Interacao - Ultima interacao de funcionalidades 01/02/2011|01/03/2011 COsSIG
Homologacéao da 4° interacao 02/03/2011|09/03/2011 COsSIG

5° Interacdo - correcdes e ajustes 10/03/2011 | 10/04/2011 COSIG
Homologacéo da 5° interacao 11/04/2011 | 15/04/2011 COSIG

6° Interacdo - correcdes, ajustes e manuais 18/04/2011 | 30/06/2011 COSIG
Homologacao da 6° interacdo 01/07/2011|08/07/2011 COSIG
Desenvolver manual de usuario 01/06/2011 | 08/07/2011 COSIG

Testar site 11/07/2011 | 30/07/2011 COSIG

Treinar usuario do site piloto 01/08/2011 | 15/08/2011 COSIG

Publicar site piloto 16/08/2011 | 30/08/2011 COSIG

Elaborar o sitio do Mercosul. 03/01/2011| 25/01/2011] COSIG
Definir requisitos do site 03/01/2011|07/01/2011 COsSIG
Desenvolver layout 10/01/2011| 14/01/2011] COSIG
Desenvolver site 17/01/2011| 21/01/2011) COSIG
Homologar requisitos e layout 21/01/2011| 21/01/2011| COSIG

Treinar usuario 24/01/2011| 24/01/2011| COSIG

Publicar site 25/01/2011| 25/01/2011| COSIG

Elaborar o sitio do Centro de Estudos da SAJ. 06/04/2011 | 08/08/2011 COSIG
Definir requisitos do site 06/04/2011 | 10/05/2011 COSIG
Desenvolver layout 11/05/2011 | 27/05/2011 COSIG
Desenvolver site 30/05/2011 | 30/06/2011 COSIG
Homologar requisitos e layout 04/07/2011 | 22/07/2011 COSIG
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Acompanhar a insercédo de contetido 25/07/2011 | 05/08/2011 COSIG

Treinar usuario 25/07/2011 | 05/08/2011 COSIG

Publicar site 08/08/2011 | 08/08/2011 COSIG

Elaborar o sitio da Legislacéo. 23/05/2011 | 22/08/2011 COSIG
Definir requisitos do site 23/05/2011 | 23/06/2011 COSIG

Ajustar o produto para 0s novos requisitos do site 27/06/2011 |29/07/2011 COsSIG
Homologar requisitos e layout 01/08/2011 | 05/08/2011 COSIG

Treinar usuario 08/08/2011 | 19/08/2011 COSIG

Publicar site 22/08/2011 | 22/08/2011 COSIG

Elaborar o sitio do WikiPac. 06/04/2011 | 05/08/2011 COSIG
Definir requisitos do site 06/04/2011 | 10/05/2011 COSIG
Desenvolver layout 11/05/2011 | 27/05/2011 COSIG
Desenvolver site 30/05/2011 | 30/06/2011 COSIG
Homologar requisitos e layout 04/07/2011 | 22/07/2011 COSIG

Treinar usuario 25/07/2011 | 05/08/2011 COSIG

Publicar site 25/07/2011 | 05/08/2011 COSIG

Elaborar o sitio do Observatério de Género. 01/12/2011 | 31/12/2011 COSIG
Definir requisitos do site 01/12/2011|31/12/2011 COSIG
Desenvolver layout 01/12/2011|31/12/2011 COSIG
Desenvolver site 01/12/2011 |31/12/2011 COSIG
Homologar requisitos e layout 01/12/2011|31/12/2011 COSIG

Treinar usuario 01/12/2011 |31/12/2011 COSIG

Publicar site 01/12/2011 |31/12/2011 COSIG

Elaborar o sitio do Mulheres em pauta. 01/03/2011|30/05/2011 COSIG
Definir requisitos do site 01/03/2011|11/03/2011 COSIG
Desenvolver layout 14/03/2011 | 18/03/2011 COSIG
Desenvolver site 14/03/2011 | 18/03/2011 COSIG
Homologar requisitos e layout 18/03/2011 | 18/03/2011 COSIG

Treinar usuario 21/03/2011 | 25/03/2011 COSIG

Dirimir problemas técnicos de rede 25/03/2011 |27/05/2011 COSIG

Publicar site 30/05/2011 | 30/05/2011 COSIG

Elaborar o sitio da Rede SAEI. 27/04/2011 | 10/06/2011 COSIG
Homologacao da 42 iteracdo - Versédo 1.2 27/04/2011 | 29/04/2011 COSIG

Submeter o Portal aos testes de requisitos Versao 1.3 02/05/2011 | 06/05/2011 COsSIG
Aprovacao do Portal 09/05/2011|11/05/2011 COSIG

Treinar usuarios. 30/05/2011 | 30/05/2011 COSIG

Publicar Site 06/06/2011 | 10/06/2011 COSIG

Elaborar o tema da Intranet (1° semestre) - Noel Rosa. 04/01/2011|14/06/2011 COSIG
e vy el e sios e loguzou 24002011 051G
5L1naeljhaor.a atividade - Elaborar plano de organizagéo do 25/01/2011 |07/02/2011 COSIG
rBeLIJ;tCis;;sozg?;ngOS para arte-visual - Baixar imagens 08/02/2011 | 09/05/2011 COSIG
:?nejggxglgggr% r(l)ot\éonlg?/out - Estruturar as informacdes e 10/05/2011 | 23/05/2011 COSIG

Aprovar o novo layout - Apresentar para aprovagao. 24/05/2011 | 30/05/2011 COSIG
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DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA [NFDR‘MA[;»Z\D

Principais A¢cbes/Etapas Previstas .P.er|odo . Area,
Data Inicial| Data Final |Responsavel
éﬂ;{;r 0 novo layout - Atualizar a pagina com 0s novos 31/05/2011 | 13/06/2011 COSIG
ilmrpelligiar 0 novo layout - Disponibilizar para leitura na 14/06/2011 | 14/06/2011 COSIG
Elaborar o tema da Intranet (2° semestre) - Momento Italia Brasil. 18/10/2011 {06/12/2011 COSIG
!Escolha do tema - Verificar dentre os assuntos de 18/10/2011 | 22/10/2011 COSIG
interesse do momento a melhor alternativa.
Planejar a atividade - Elaborar plano de organizagéo do 25/10/2011 | 19/11/2011 COSIG
trabalho.
Busgar os desenhos para arte-visual - Baixar imagens 22/11/2011 | 22/11/2011 COSIG
relativas ao tema.
pesenvolver o0 novo layout - Estruturar as informacdes e 23/11/2011 | 23/11/2011 COSIG
imagens sobre o tema.
Aprovar o novo layout - Apresentar para aprovagao. 24/11/2011|24/11/2011 COSIG
éﬂ;{;r 0 novo layout - Atualizar a pagina com 0s novos 25/11/2011 | 02/12/2011 COSIG
ilmrpelligiar 0 novo layout - Disponibilizar para leitura na 06/12/2011 | 06/12/2011 COSIG
Elaborar o sitio do PR tema simples. (sitio padréo) 01/05/2011|15/12/2011 COSIG
Definir requisitos do site 01/05/2011|17/06/2011 COSIG
Desenvolver layout 20/06/2011 |08/07/2011 COSIG
Desenvolver site 11/07/2011 | 30/10/2011 COSIG
Homologar requisitos e layout 01/11/2011|20/11/2011 COsSIG
Treinar usuario 21/11/2011|30/11/2011 COSIG
Publicar site 01/12/2011 |15/12/2011 COSIG
Elaborar o sitio da VPR. 01/03/2011 | 30/05/2011 COSIG
Definir requisitos do site 01/03/2011|11/03/2011 COSIG
Desenvolver layout 14/03/2011 | 18/03/2011 COSIG
Desenvolver site 14/03/2011|18/03/2011 COSIG
Homologar requisitos e layout 18/03/2011 | 18/03/2011 COSIG
Treinar usuario 23/05/2011 | 27/05/2011 COSIG
Publicar site 30/05/2011 | 30/05/2011 COSIG
Elaborar o sitio da Presidéncia. 01/01/2011 | 31/12/2011 COSIG
Acomparlhameqto na contagem de horas das etapas de 01/01/2011 | 31/12/2011 COSIG
elaboragéo do site
Elaborar o sitio da SRI. 01/03/2011 | 22/08/2011 COSIG
Definir requisitos das evolugbes demandadas 01/03/2011 |18/03/2011 COSIG
Desenvolver layout 21/03/2011 |25/03/2011 COsSIG
Desenvolver view de capa 04/07/2011 |29/07/2011 COsSIG
Homologar requisitos e layout 01/08/2011 | 05/08/2011 COsSIG
Treinar usuario 08/08/2011 | 19/08/2011 COSIG
Publicar site 22/08/2011 | 22/08/2011 COSIG
Adaptar a emissao de certificados aos novos padrdes e algoritmos
criptograficos da ICP-Brasil (Resolucdo N° 65, de 09/06/09) 13/01/2011 | 25/06/2011 ciosle
Efetuar aquisicdo de novas midias dentro do novo padrdo. |13/01/2011|05/07/2011 COsSIG
Acompanhar JuNnto ao.Prestador de Servico de Suporte da 30/06/2009 | 26/07/2011 COSIG
AC, a adaptacdo no sistema de AC.
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DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA [NFDR‘MA[;AD

Principais A¢cbes/Etapas Previstas .P.er|odo . Area ,
Data Inicial| Data Final |Responsavel
Executar testes da nova versao do sistema. 18/07/2011|23/08/2011 COSIG
Testar e analisar assinatura digital no BR OFFICE. 23/02/2011 |18/03/2011 COSIG
Elaborar roteiro de testes para assinador Office. 23/02/2011 |28/02/2011 COSIG
Venﬂgar a confgrmldade com IN 09/2006 , mp 2.200 - 2, e 01/03/2011 | 04/03/2011 COSIG
demais resolu¢@es da ICP-Brasil.
Preparar Rellat.or|o~de Teste, contendo o resultado dos 10/03/2011 | 18/03/2011 COSIG
testes e as indicacdes para o uso.

Meta 18: Estimular a criacdo e a utilizagdo de software publico no ambito da PR. (2012)
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DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INF‘DRMAQAD

OBJETIVO ESTRATEGICO 04 DA SECRETARIA-GERAL (OE 04)
Construir e implementar um modelo de gestéo eficiente, transparente e participativo, que valorize as relacbes humanas e garanta o
cumprimento da missdo da SG no atendimento aos 6rgédos da Presidéncia da Republica e a sociedade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS SA

ACOES PRIORITARIAS SA

ACOES PROPOSTAS SA

Institucional - Construir um ambiente de
trabalho na PR pautado em resultados,
na motivacdo, no comprometimento e
no zelo para o alcance da misséo
institucional.

Humanizacéo e valorizac&o dos servidores:
=> implantar programa de desenvolvimento de liderangas
estratégicas, para a melhoria da gestao.

Implantar o Programa de Desenvolvimento da
Lideranga em Gestdo

Humanizacéo e valorizagdo dos servidores:

=> implanta¢do do Centro de Convivéncia do servidor;
=> reativacao das sessdes de cinema;

=> fortalecimento do coral;

=> campanha educativa — salde, cultura, esportes,
responsabilidade social e ambiental (coleta seletiva de
lixo);

Aprimorar o Programa Qualidade de Vida no
Trabalho - PQV

Unidades/Servidores - Atuar como
facilitadora/provedora no atendimento
as demandas técnicas e administrativas
dos oOrgdos da PR, com qualidade,
tempestividade, economia e suficiéncia.

Participacdo dos servidores na gestdo (oficinas, debates,
féruns, pesquisa de satisfacdo etc).

Implantar o Projeto de Gestéo da Satisfagdo dos
Usuérios

Estruturar a comunicagdo formal e institucional da
SA.

Implantar a Central de Servicos - SAC da PR.

Processos internos - Qualificar o gasto
publico por meio da revisdo dos
processos de trabalho para a melhoria do
atendimento, a reducdo dos custos e a
maximizag&o dos resultados.

Mapeamento dos processos (prioritarios): compras,
transportes, patrimonio, lanche, diarias e passagens,
telefonia, jornais e revistas, renegociacdo dos principais
contratos.

Revisdo das normas.

Ampliar o dialogo com os 6rgdos da PR sobre o
planejamento, elaboracdo e a execugao orcamentaria.

Informar os custos para todos os érgaos da PR.

Discutir com os 6rgaos propostas de reducéo de gastos:
transporte, telefone, energia, agua, lanche etc; e
campanha de conscientizacdo na INTRANET.

Otimizar a gestdo dos insumos e dos custos
operacionais

Anexo V - PDTI 2011-2014
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DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFDRMAQAD

OBJETIVO ESTRATEGICO 04 DA SECRETARIA-GERAL (OE 04)
Construir e implementar um modelo de gestao eficiente, transparente e participativo, que valorize as rela¢cbes humanas e garanta o
cumprimento da missdo da SG no atendimento aos 6rgados da Presidéncia da Republica e a sociedade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS SA ACOES PDTI 2011/2014

= Elaborar plano de capacitacéo para os servidores da area de TI, indicando as competéncias a serem desenvolvidas e o
quantitativo de servidores que necessitam de capacitagdo. (EGTI 2011-2012)

= Redimensionar o quadro técnico da DIRTI.

= Capacitar servidores da DIRTI no Programa de Desenvolvimento de Gestores de Tecnologia da Informacdo (DGTI). (EGTI
2011-2012)

= Capacitar servidores do 6rgdo nos cursos do Programa de Capacitacéo para Fiscalizacdo Técnica de Contratos de Servicos

de TIC. (EGTI 2011-2012)

Capacitar interlocutores de TI, nas diversas areas da PR, em softwares e hardwares.

Divulgar boas praticas de TI para 0s usuarios.

Contratar consultoria para capacitagdo no uso da tecnologia relativa a Java/Demoisele.

Promover a continuidade do planejamento

Promover o fortalecimento do CGTI. (EGTI 2011-2012)

Avaliar a DIRTI, segundo critérios de exceléncia de gestdo. (ITIL e COBIT)

Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo PDTI 2011-2014, alinhado ao modelo SLTI. (EGTI 2011-2012)

Criacdo de um grupo de inovagdao, capacitacdo nas inovagdes e novos softwares. (prospeccdo / Processo de internalizacéo)

Participar de eventos sobre Melhoria de Processo de Desenvolvimento de Software. (EGTI 2011-2012)

Planejar acGes para a melhoria do processo de desenvolvimento de software. (EGTI 2011-2012)

Adotar padrdes de seguranca da informagéo e comunicacdes, definidos no e-ping e em outros meios/dispositivos. (EGTI

2011-2012)

Responder o questionrio de avaliagdo da Maturidade de Adogdo da e-PING. (EGTI 2011-2012)

Garantir que todas as novas demandas de soluces de Tl estejam aderentes aos padrdes da e-PING. (EGTI 2011-2012)

Dotar a DIRTI de um novo layout.

Identificar as necessidades de aquisi¢do de novos equipamentos.

Elaborar o tema da Intranet (1° semestre) - Noel Rosa.

Elaborar o tema da Intranet (2° semestre) - Momento Itélia Brasil.

Promover acdes de conscientizagdo da Governanga de T para a Alta administracdo e areas clientes, na forma de cursos,

palestras e publicacfes. (EGTI 2011-2012)

Institucional - Construir um ambiente de
trabalho na PR pautado em resultados,
na motivacdo, no comprometimento e
no zelo para o alcance da misséo
institucional.
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DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFDRMA(;AD

OBJETIVO ESTRATEGICO 04 DA SECRETARIA-GERAL (OE 04)
Construir e implementar um modelo de gestéo eficiente, transparente e participativo, que valorize as relagdes humanas e garanta o
cumprimento da missdo da SG no atendimento aos 6rgdos da Presidéncia da Republica e a sociedade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS SA

ACOES PDTI 2011/2014

Unidades/Servidores - Atuar como
facilitadora/provedora no atendimento as
demandas técnicas e administrativas dos
6rgdos da PR, com qualidade,
tempestividade, economia e suficiéncia.

= Dar continuidade as apresentagdes quadrimestrais do Diretor nas Coordenagdes. (EGTI 2011-2012)

= Alinhar o planejamento de TI as areas de negécio da PR. (EGTI 2011-2012)

= Ampliar a abrangéncia do site redundante — armazenamento

= Ampliar a abrangéncia do site redundante — processamento

Implantar a classificacdo digital das informacdes ndo estruturadas.

Implantar a Equipe de Tratamento de Incidentes de Rede (ETIR). (EGTI 2011-2012)

Definir a metodologia para o Plano de Continuidade de Negdcios (PCN). (EGTI 2011-2012)

Elaborar mecanismo de auditoria de conformidade da Gestdo de Continuidade do Negdcio.(EGTI 2011-2012)
Elaborar estudo sobre gestdo de riscos na area de TI. (EGTI 2011-2012)

Implementar o Plano de Continuidade de Negdcios para o SIDOF.

Dar continuidade a implantacdo da autenticagdo com certificado digital no Correio Eletronico Expresso e na Rede PR.
Implementar a autenticagdo com certificado digital em aplicativos WEB. (EGTI 2011-2012)

Implementar aplicativos com autenticagdo de usuarios em servico LDAP. (EGTI 2011-2012)

Elaborar norma de Gestdo de Riscos para aplicativos. (EGTI 2011-2012)

2011-2012)

Implantar Metodologia de Gerenciamento de Projetos. (EGTI 2011-2012)

Implantar Metodologia de Gestdo de Portfélio de Projetos. (EGTI 2011-2012)

Planejar evolucdo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos. (EGTI 2011-2012)

Criacéo de grupo de planejamento e controle de qualidade

Implantacdo do outsourcing de impresséo na SA e ampliacdo para outras areas.

Mapear o processo de planejamento e gestao de contratos, alinhado a IN SLTI 04/2010. (EGTI 2011-2012)
Formalizacdo de um processo de homologacédo dos softwares (proprietarios e livres) — manutengéo e suporte
Implantacdo da geréncia de configuragéo.

Identificar e mapear ativos e infraestruturas criticas da informacao e suas interdependéncias com auxilio do questionario
préprio do GSI/PR. (EGTI 2011-2012)

= Implantar um novo processo de atendimento ao cliente. (PLANEJAMENTO SA)

= Elaborar inventario de servicos de TI. (EGTI 2011-2012)

= Publicar as soluc6es de Tl no Catalogo de servigos. (EGTI 2011-2012)

Estruturar um escritério de projetos para acompanhamento das atividades e dos projetos desenvolvidos pela CODES. (EGTI

Anexo V - PDTI 2011-2014

3de3



DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFDRMA(;AD

OBJETIVO ESTRATEGICO 04 DA SECRETARIA-GERAL (OE 04)
Construir e implementar um modelo de gestéo eficiente, transparente e participativo, que valorize as relagdes humanas e garanta o
cumprimento da missdo da SG no atendimento aos 6rgdos da Presidéncia da Republica e a sociedade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS SA

ACOES PDTI 2011/2014

Unidades/Servidores - Atuar como
facilitadora/provedora no atendimento as
demandas técnicas e administrativas dos
6rgdos da PR, com qualidade,
tempestividade, economia e suficiéncia.

= Elaborar a base de conhecimento de servigos de TI.

= Divulgar os procedimentos para acesso remoto a Rede PR

= Promover a integragdo e comunicacao entre as equipes, com a disseminagdo do conhecimento adquirido nos subgrupos e-Gov.
(EGTI 2011-2012)

= Adquirir solucdo de Firewall para a conexao internet, via INFOVIA

= Proceder a aquisicao e instalacdo de novos no-breaks para o Centro de Dados da PR.

= Dotar os Anexos do Palacio do Planalto de infraestrutura capaz de transmitir e receber sinal de IPTV.

= Adequar as salas técnicas de Telecom da Rede PR.

= Adquirir componentes para Switches Core da Rede PR

= Adquirir softwares e componentes diversos para o atendimento no laboratério.

= Alterar o dominio de Planalto para Presidéncia, com atualizacdo do exchange.

= Atualizar o Sistema Operacional (de Windows XP para Windows 7).

= Adquirir softwares para o Centro de Dados e Estacdes de Trabalho.

= Contratar solucdo de ambiente especifico para a equipe de monitoracdo de servicos da rede de computadores (NOC-Network

Operation Center)

Migrar as aplicacdes para a versdo atual do Scriptcase.

Migrar as aplicacdes para banco de dados Oracle 10g.

Migrar, pelo menos, 1500 caixas de correio do Exchange 5.5 para Exchange 2010.

Contratar empresa para o servico de instalacdo e remanejamento de pontos e infraestrutura de rede.

Contratar empresa para o0 servico de manutencao de sala cofre

Contratar empresa para 0 servi¢co de manutencao e suporte a firewall Checkpoint.

Contratar empresa para o0 servi¢co de manutencao de servidores IBM

Contratar empresa para 0 servico de manutencéo e suporte técnico a sistema IPS

Contratar empresa para o servi¢o de suporte técnico em software Microsoft

Contratar empresa para 0 servi¢o de suporte técnico em ambiente SAN

= Adquirir impressoras.

= Adquirir microcomputadores.

= Adquirir scanners.

= Adquirir tablets

= Adquirir notebooks.

Anexo V - PDTI 2011-2014
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DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFDRMA(;AD

OBJETIVO ESTRATEGICO 04 DA SECRETARIA-GERAL (OE 04)

Construir e implementar um modelo de gestéo eficiente, transparente e participativo, que valorize as relagcdes humanas e garanta o

cumprimento da missdo da SG no atendimento aos 6rgdos da Presidéncia da Republica e a sociedade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS SA

ACOES PDTI 2011/2014

Unidades/Servidores - Atuar como
facilitadora/provedora no atendimento as
demandas técnicas e administrativas dos
6rgdos da PR, com qualidade,
tempestividade, economia e suficiéncia.

Adquirir e implantar solugdo de arquivamento de e-mails.
Implantar solucdo de rede Wireless nos anexos do Palécio do Planalto.

Implantar solucdo de rede Wireless nas Secretarias da PR, fora do ambiente do Palécio do Planalto e anexos.

Implantar solucéo de rede Wireless no Palacio da Alvorada.
Implantar solucéo de rede Wireless na Residéncia Oficial do Torto.
Contratar servigo de suporte técnico em rede Wireless.

Contratar servigos de desenvolvimento e manutengéo de sistemas de informag&o e informatica e portais, conforme regras da

IN SLTI 04/2010.

Adequar o sistema GERCONT para permitir sua integracdo ao novo sistema de materiais e compras.
Contratar solucdo para um novo sistema integrado de materiais e compras (SIMC).

Implementar uma nova versdo do Sistema de Acompanhamento de Documentos - SADWEB.
Implementar a 22 fase do Sistema de Geragdo e Tramitacdo de Documentos Oficiais - SIDOF.
Implementar uma nova versdo do Sistema de Informacgdes do Acervo Presidencial - INFOAP.
Implantar novo SIGOV com acesso a Banco de dados livre.

Elaborar o sitio da Revista Juridica.

Elaborar o sitio do PReventos.

Elaborar o sitio do Mercosul.

Elaborar o sitio do Centro de Estudos da SAJ.

Elaborar o sitio da Legislacéo.

Elaborar o sitio do WikiPac.

Elaborar o sitio do Observatério de Género.

Elaborar o sitio do “Mulheres em pauta”.

Elaborar o sitio da Rede SAEL.

Elaborar o sitio da VPR.

Elaborar o sitio da Presidéncia.

Elaborar o sitio da SRI.

Criar Novo Certificado Digital.

Testar e analisar assinatura digital no BR OFFICE.

Criar 0 Modelo Global de Dados (MGD) para o macroprocesso do 6rgdo. (EGTI 2011-2012)
Planejar novas solucdes de acordo com o modelo de dados corporativo da PR. (EGTI 2011-2012)
Planejar a adequacdo de sistemas legados ao modelo de dados corporativo da PR. (EGTI 2011-2012)

Anexo V - PDTI 2011-2014
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DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFDRMAI;AD

OBJETIVO ESTRATEGICO 04 DA SECRETARIA-GERAL (OE 04)
Construir e implementar um modelo de gestéo eficiente, transparente e participativo, que valorize as relacbes humanas e garanta o
cumprimento da missdo da SG no atendimento aos 6rgdos da Presidéncia da Republica e a sociedade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS SA

ACOES PDTI 2011/2014

Processos internos - Qualificar o gasto
publico por meio da revisdo dos
processos de trabalho para a melhoria do
atendimento, a reducdo dos custos € a
maximizag&o dos resultados.

Priorizar/antecipar as aquisi¢des inseridas no planejamento. (EGTI 2011-2012)

Elaborar Orgamento relativo a Tecnologia da Informagéo para o exercicio de 2012.

Acompanhar, mensalmente, a execugdo orgamentaria, a nivel de subelemento. (EGTI 2011-2012)

Propor ao SISP a inclusdo de orgcamento especifico de TI.

Elaborar norma de Administracdo dos Recursos Computacionais.

Revisar a normatizacdo dos processos da DIRTI (Politicas, Normas e processos de trabalho).

Elaborar o sitio do PR tema simples. (sitio padrao)

Disponibilizar na Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA) os dados dos sistemas governamentais, dos quais a PR

seja o gestor. (EGTI 2011-2012)

= Participar do Grupo de Trabalho de Desenvolvimento da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA). (EGTI 2011-
2012)

= Disponibilizar bases de dados oficiais para acesso por outros 6rgdos. (EGTI 2011-2012)

= Mapear e documentar as necessidades de interoperabilidade dos InfraSIGs que tratam de processos administrativos basicos.

(EGTI 2011-2012)
= Adotar InfraSIGs padronizados. (EGTI 2011-2012)
= Participar da definicdo de Metodologia para implantacédo de InfraSIGs padronizados. (EGTI 2011-2012)
= Adotar soluces de software padronizadas. (EGTI 2011-2012)
= Adotar soluc6es do Portal do Software Pablico Brasileiro (SPB). (EGTI 2011-2012)
= Ofertar solucdes do 6rgdo para o Portal SPB. (EGTI 2011-2014)
= Implantar a¢des para a melhoria do processo de desenvolvimento de software. (EGTI 2011-2012)

Anexo V - PDTI 2011-2014
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DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA [NFDR‘MA[;»Z\D

ORCAMENTO TI PROPOSTA 2011 (R$) APROVADO (R$)

CUSTEIO 13.319.177,00 10.127.236,01

INVESTIMENTO 3.180.823,00 1.200.000,00

TOTAL 16.500.000,00 11.327.236,01
OBSERVACOES:

. A reducdo orgcamentaria verificada entre o proposto e o aprovado se deve

ao contingenciamento imposto pelo Governo.

o As acdes propostas no presente PDTI, para 2011, estdo em conformidade
com o orcamento aprovado, podendo ocorrer alguma variagdo no
momento dos processos licitatorios.

Anexo VI-PDTI 2011-2014
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PLANO DE TRABALHO — ELABORACAO PDTI 2011-2014, alinhado ao modelo SLTI

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFDRMAI;:.AD

Tarefa Produtos Envolvidos Data SITUACAO
Avaliar o referencial estratégico da DIRTI " Definicdo das DIRETRIZES Grupo de 15/08/2010 Concluida
PDTI 2011-2014 Trabalho PDTI
" Revisdo da Missdo da DIRTI 2011-2014
" Revisédo da Visdo de Futuro
. Elaboragdo do CENARIO
TECNOLOGICO (para definicio
das acdes do planejamento)
" Reviséo e atualizacdo da
analise ambiental (matriz SWOT)
Identificar as Necessidades Estratégicas Definicdo das Necessidades Grupo de 31/08/2010 Concluida
Estratégicas Trabalho PDTI
2011-2014
Consolidar o inventério de necessidades Necessidades Estratégicas Grupo de 30/9/2010 Concluida
(Classificacdo quanto ao tipo de necessidade: consolidadas. Trabalho PDTI
GOVERNANCA, SISTEMAS, SEGURANCA, 2011-2014
PESSOAL, INFRAESTRUTURA)
Priorizar as necessidades (matriz GUT) Identificac&o do fator GUT (gravidade, | Grupo de 30/10/2010 Concluida
urgéncia e tendéncia) por necessidade | Trabalho PDTI
e priorizacdo das necessidades. 2011-2014
Definir metas e aces Acdes concluidas Grupo de 31/12/2010 Concluida
Trabalho PDTI
2011-2014
Priorizar a realizacdo das agdes Grupo de 01/02/2011 Concluida
Trabalho PDTI
2011-2014
Planejar a execucgédo das agfes Grupo de 18/11/2011 Concluida
Trabalho PDTI
2011-2014
Anexo VIl - PDTI 2011-2014 1del
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Tarefa

Produtos

Envolvidos

Data

SITUACAO

Planejar acdes de capacitagéo

Grupo de
Trabalho PDTI
2011-2014

01/07/2011

Em
andamento

Consolidar a minuta do PDTI

Grupo de
Trabalho PDTI
2011-2014

27/05/2011

Concluida

Submeter a minuta do PDTI para aprovacao

- Diretor

- Coordenadores
da DIRTI

- CGTI/PR

31/05/2011

Aprovar e publicar o PDTI 2011-2014

Secretario de
Administracdo

10/6/2011

Anexo VII - PDTI 2011-2014
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Estrutura do PDTI

> Planejamento
das areas de

Perspectivas e Temas Estratégicos

negocio
S R E—
> EGTI
2011-2012
METAS
ACOES
> Plano de Acao
ETAPAS
COMPOSICAO DO PDTI 2011-2014
2011 2012 2013 2014
METAS 18 18 18 18
ACOES 85 32 2 5

ETAPAS 410

Anexo VIl - PDTI 2011-2014 ldel
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NOTA TECNICA

LEVANTAMENTO DE GOVERNANCA DE TI
Indice de Governanca de Tl da PR (iGovTI 2010)

Em 21/10/2010, foi emitida Nota Técnica sobre o tema, que foi encaminhada para o TCU.
Apresentamos a seguir, 0 posicionamento atualizado da Diretoria de Tecnologia da Informagéo - DIRTI,
referente as principais determinagdes dos Acérddos 1.330/2008, 1.603/2008 e 2.308/2010 do TCU, fruto
de pesquisa realizada junto a 265 instituicbes publicas, com relacdo & evolugdo da Governanca de
Tecnologia da Informagéo.

1 Governanca de Tl
1.1  Planejamento Estratégico Institucional e de Tl

A Presidéncia da Republica — PR desenvolve planos estratégicos institucionais, por area de atuacéo.
Quanto ao planejamento estratégico em TI, com o advento da constituicio do Comité Gestor de
Tecnologia da Informagéo da PR — CGTI/PR, Portaria 311-CC/PR, as estratégias de TI passaram a ser
debatidas em reunibes bimensais, proporcionando, com isso, um processo sistemético de planejamento.

1.2 Estrutura de Pessoal de T1

O fato de a PR ndo possuir quadro prdprio de servidores e, conseqlientemente carreiras especificas na
area de TI, ndo permitiu a adequada avaliagdo deste quesito, que, a nosso ver, deve ser reavaliado para
uma melhor obtencédo do posicionamento geral da PR.

1.3 Seguranca da Informagéo

. Gestdo da Continuidade do Negdcio: Encontra-se em fase de implantacéo o site redundante da
PR a ser viabilizado nas instala¢des da Imprensa Nacional, através de um Acordo de Cooperacdo
Técnica, j& assinado entre as partes, possibilitando o uso cruzado das infraestruturas, para
contingenciamento de seus dados mais criticos. A idéia é de se comecar pelo Sistema de Geracéo e
Tramitacdo de Documentos Oficiais — SIDOF, ora em producéo, que tem como usuarios principais 0s
Ministros de Estado e a Presidenta da RepuUblica. Para implementacéo de tal acdo, foi necessario adquirir
equipamentos no final do ano de 2010.

. Gestdo de Mudancas: A DIRTI est4 analisando a possibilidade de prestagdo de consultoria
especifica, junto ao SERPRO.

. Gestdo de Capacidade: A DIRTI estd estudando a possibilidade de prestacdo de consultoria
especifica, junto ao SERPRO.

. Classificacdo de Informacbes: Foi adquirida ferramenta, informatizada, propria para essa
finalidade. Cabe registrar que a PR ja faz, em conformidade com o que preconiza o Decreto 4.553/2002,
a classificagdo da informacdo em meio fisico. O tema Classifica¢do da Informacéo tem sido recorrente
nas reunides do CGTI e, atualmente, encontra-se em fase de implementacéo ferramenta de Classificagcdo
Digital da Informagéo.
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. Gestdo de Incidentes: Este processo é realizado em parceria com o Centro de Tratamento e
Resposta a Incidentes de Rede de Computadores — CTIR, 6rgéo ligado ao GSI. Recentemente o GSI
editou a Norma complementar NC-05/IN01/DSIC/GSI/PR que trata da criagdo de Equipes de
Tratamento e Respostas a Incidentes de Redes de Computadores — ETIR. Encontra-se em estudo uma
proposta de reestruturacdo da Secretaria de Administragdo, onde este tema esta sendo contemplado.

. Andlise de Riscos: A andlise de risco é feita atualmente no ambiente da Autoridade de Registro
da ACPR. Estamos contemplando este assunto, com maior abrangéncia, no PDTI -2011/2014.

. Area de Seguranca da Informagcdo: Atualmente a DIRTI gerencia este tema através de sua
Coordenagdo-Geral de Tecnologia de Redes - COTER, ndo possuindo setor especifico para tratar do
tema seguranca da informacéo. Encontra-se em estudo uma proposta de reestruturagdo da Secretaria de
Administracéo, onde este tema estd sendo contemplado.

. Politica de Seguranca da Informacéo: a Politica de Seguranca de Tecnologia da Informacédo da
PR (PSTI), publicada através da Portaria 310-CC/PR, é um documento que contém as diretrizes da PR
quanto ao tratamento da seguranca da informacdo em meio eletrdnico. O trabalho € fruto da parceria
entre a DIRTI, GSI/DSIC e ITI, cujo resultado teve a validacdo da propria DIRTI, através de debates
realizados em reunides. A Politica de Seguranca de Tecnologia da Informagdo da PR (PSTI) aborda
vérios temas dirigidos & seguranca, estabelecendo a¢des que visam garantir disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informagBes em meio computacional, através de normas que
versam sobre varios temas como 0 uso seguro de recursos computacionais, administracdo de recursos
computacionais, acesso remoto, emissdo de certificados digitais etc., no ambito da PR.

1.4 Desenvolvimento de Software

A DIRTI possui uma Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas, que no momento esta sendo
normatizada, ag&o prevista no planejamento da Diretoria.

1.5 Gestdo de Niveis de Servico

Em relagdo aos servicos contratados externamente, a PR ja adota, em todos 0s seus contratos pactuados,
clausulas com niveis de servicos prestados, cabendo a cada gestor fazer a sua mensuracéo ao longo da
prestacdo dos servicos ou aquisicdes realizadas. Ja em relag@o aos servicos prestados internamente, ndo
ha, ainda, uma gestdo de acordos de niveis desses servi¢os. Encontra-se em processo licitatério, a
aquisicdo de uma solugdo informatizada para unificacdo do servigo de atendimento a clientes da PR,
envolvendo a DIRTI, DITEL e a DILOG, onde, dentre outras funcionalidades, a serem implantadas, se
far4 a mensuragdo do cumprimento dos niveis de servigcos propostos.

1.6 Processos de Contratacgéo e Gestdo de Contratos de Tl

o Planejamento das Contratages: O processo de planejamento das contratacbes de bens e
servicos de TI na PR tem sido, desde 2008, calcado no PTI 2008/2010, em conformidade com as
premissas contidas na IN SLTI n° 4, e a melhoria continua tem sido perseguida pela DIRTI.

o Gestéo contratual: A PR adota processo formal de trabalho na gestdo de contratos de bens e

servicos de TI, com designacdo formal de gestores e com monitoragdo técnica e administrativa
padronizada dos mesmos.
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1.7 Processo Orcamentéario de Tl

o Orgamento de T1 com base nas Acdes Planejadas: o processo de planejamento e formulagéo
orcamentéria de TI é realizado com base no plano de metas e a¢des contidas no PDTI 2011/2014, em
que pese ndo haver orcamento formal especifico para TI. O orcamento atual utiliza acbes padronizadas,
como por exemplo a Gestdo e Administracdo do Programa que inclui todas as despesas da SA,
inclusive de Tl e TELECOM.

o Controle de Gastos e Disponibilidade Orgamentaria: ao longo do exercicio financeiro, ha
monitoracdo mensal da execugdo orcamentéaria de TI, efetuando-se um acompanhamento do orcamento
previsto versus o orgamento realizado, destacando-se, como j& mencionado, que 0 mesmo ndo esteja
formalmente instituido.

1.8 Auditoria de Tl
A recomendacdo registrada no Acorddo 1.603/2008, no tocante a este item, foi a seguinte:
“introduzam préticas voltadas a realizagdo de auditorias de TI, que permitam a avaliagdo regular da

conformidade, da qualidade, da eficacia e da efetividade dos servigos prestados”. Nos ultimos trés
anos, foram realizadas, por iniciativa propria da PR, auditorias de contratos de TI.

2 Lideranca

2.1 Governangade Tl e a Alta Administragéo

Concordamos que seja da Alta Administracéo a responsabilidade de governar a Tl, ou seja, de garantir
que a T1 funcione de forma integrada e que agregue valor aos negdcios da instituicéo.

2.2  Estrutura de Governancga de TI

Em relagdo a este item, a Alta Administracdo da PR, que vem se responsabilizando pelas politicas de TI,
constituiu formalmente, em agosto de 2009, o CGTI para auxilio nas tomadas de decisdo concernentes a
gestdo e uso corporativo de TI. Para tanto, designou representantes das areas relevantes da estrutura
organizacional da PR para sua composicdo. Entendemos, em funcdo de uma melhoria continua deste
processo, haver a necessidade de monitoramento mais regular quanto ao funcionamento do Comité.

2.3 Desempenho Institucional na Gestéo e no Uso de TI

Em relacdo a este item, a Alta Administragdo da PR estabeleceu objetivos de desempenho e definiu seus
indicadores, os quais estéo relacionados no PDTI 2011/2014, através do plano de metas e acoes.

2.4 Gestores de Tecnologia da Informacéo
Embora a PR ndo possua quadro proprio de pessoal, a Alta Administracéo seleciona os gestores de Tl
fundamentalmente com base nas suas competéncias. Porém ndo prové politica especifica de

desenvolvimento de gestores de TI, assim como ndo detém um programa de gratificacdo para
acompanhamento de desempenho gerencial desses servidores.
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2.5 Avaliacao de Governanca de TI

Cabe esclarecer, inicialmente, que com as dimensdes definidas e utilizadas na composi¢éo do iGovTI
(Lideranca, Estratégias e Planos, Pessoas e Processos) para se estabelecer o indice balizador e, assim,
constatar o nivel de maturidade da governanca de Tl no &mbito da Administracdo Publica Federal, a
DIRTI se permite ndo concordar plenamente, com o posicionamento estipulado para a PR, em relagéo ao
universo analisado, por possuir caracteristicas diferenciadas das demais institui¢des pesquisadas.
Destacam-se dois fatos preponderantes: a dimensdo Pessoas, no modelo adotado no iGovT]l, o qual ndo
reflete plenamente o cendrio existente, pois a PR ndo possui quadro proprio de pessoal, impedindo dessa
forma, o encarreiramento de profissionais e técnicos engajados na atividade; e, por outro lado, o fato de
ser provedora de solugdes de TI com elevado quantitativo de 6rgdos, a nivel de Ministério, focados em
negocios proprios, com naturezas e complexidades de competéncias diferentes entre si, portanto
diferenciado-a das demais institui¢des, principalmente considerando-se o modelo de afericdo adotado
pelo TCU.

Dentre as agdes que compdem a politica de seguranca de Tl na PR, apresentamos nesta NOTA
medidas concluidas e outras em andamento, todas elaboradas para assegurar Disponibilidade,
Integridade, Confidencialidade e Autenticidade das informagGes, dentre outros aspectos inerentes a
Tecnologia da Informagdo, com suas vulnerabilidades e oportunidades de melhoria, as quais tiveram seu
inicio em 2007, conforme relatos insertos nos subitens acima apresentados, com destaque no 1.2 -
Estrutura de Pessoal de Tl e 1.3 - Seguranca da Informag&o, ambos arrolados na Governanga de TI.

Finalmente, devido suas caracteristicas proprias, tem-se por conveniente a Presidéncia da
Republica estreitar o seu contato com o TCU, através da Secretaria de Fiscalizagcdo de Tecnologia da
Informacdo — SEFTI, a fim de promover o intercAmbio de experiéncia e conhecimento e, assim,
possibilitar a DIRTI melhor expor e colaborar, de forma mais eficiente, no posicionamento da PR, em
relacdo ao iGovTl.

Brasilia, 23 de marc¢o de 2011.

Mauricio Marques
Diretor de Tecnologia da Informacéo
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Autodiagnaostico
SISP 2010







FormSus http://[formsus.datasus.g

Suas informagdes foram registradas.
Anote o codigo fornecido abaixo para poder efetuar alterages nas respostas fornecidas.
Agradecemos sua colaboragao!

Anote o protocolo a seguir para alterar futuramente o seu cadastro!

Formularios: EGTI 2011/2012 - Autodiagnostico 2010

Endereco:  nttp: //formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id_aplicacao=6071&acao=alterar
Protocolo:  emk9xVzsV50I

EGTI 2011/2012 - Autodiagnostico 2010

Identificacdo

1. Qual a identificagdo do 6rgdo?

Casa Civil da Presidéncia da Republica

2. Qual o0 &mbito de preenchimento do formuléario?

Orgao Setorial

3. Qual o nome da unidade de T1 do Org&o?

Diretoria de Tecnologia da Informagéo

4. A unidade de TI esta vinculada/subordinada a qual 6rgao setorial?
Casa Civil da Presidéncia da Republica

5. Quem ¢é o responsavel pelo preenchimento deste formulario?
Mauricio Theodosio Mattos Marques

6. Qual é o endereco eletronico do responsavel pelo preenchimento?
mauricio.marques@planalto.gov.br

7. Qual o telefone do responsavel pelo preenchimento?

61-34112241

Justificativa
Justifique o atraso no preenchimento e envio do formulario:

META 01 - FORTALECER QUADRO DE PESSOAL DE TI NOS ORGAOS
INTEGRANTES DO SISP

1.1. O Orgéo possui carreira propria especializada em T1?
Nao
1.2. O Orgéo possui plano de capacitacio para a area de T1?

Sim
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Elaboracéo de Plano Diretor de T1 (PDTI):
Planejamento de ContratacOes de T1:
Selecdo de Fornecedores de TI:

Gestéo de Contratos de TI:

Governanca de TIC no SISP[Contéudo: SISP, IN
04, EGTI, e-Gov, etc.]:

Modelos de Governanca [Contéudo: Conceitos,
Cobit, Itil, CMMI, MPS.br, BSC, PMBOK, etc]:

Gestéo de Projetos:

Gerenciamento de Servigos de TI:
Metodologia de desenvolvimento de software:
Melhoria de Processo de Software:
Engenharia de Requisitos e UML.:

Usabilidade, acessibilidade e desenho de interfaces
web:

Métrica de Software:

Testes de Software:

Redes de Computadores:

Bancos de Dados:

Segurancga de TIC:

Conceitos gerais de Telecomunicacdes:
Workshop da IN04/2010:

Contagem de Ponto de Funcéo:

Auditoria de contagem de Ponto de Funcé&o:

Suporte ao Usuario e/ou Atendimento:

Pés-graduacéo:
Mestrado:

Doutorado:

Anexo X —PDTI 2011-2014

1.3. Indique o quantitativo de profissionais da TI capacitados em:

11
11
11
11
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1.4. Indique o quantitativo de cursos académicos realizados: (Quantos servidores concluiram
cursos de mestrado, doutorado ou especializagao)
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META 02 - REDUZIR A SAIDA DE SERVIDORES DAS UNIDADES DE Tl DOS

ORGAOS INTEGRANTES DO SISP
2.1. Indique o quantitativo de Servidores Efetivos:

Servidores efetivos na area de Tl em 1° de janeiro
de 2010:

Servidores efetivos na rea de Tl em 31 de
dezembro de 2010:

Servidores efetivos que sairam da area de TI por
motivo de exoneragéo ou vacancia ao longo do
ano de 2010:

Servidores efetivos requisitados de outro érgéo:
Servidores efetivos apenas com ensino medio:
Servidores efetivos com graduacéo em TI:
Servidores efetivos com pos-graduacdo em TI:
Servidores efetivos que possuem cargos
relacionados a area de telecomunicacdes
(responda apenas se o setor de telefonia do 6rgéo

constar integrado regimentalmente com a area de
TH:

2.2. Indique o quantitativo de Outros Profissionais:

Cargos comissionados reservados a area de TI:
FungBes comissionadas vagas na &rea de TlI:
Servidores com contrato temporario:

Profissionais terceirizados que atuam de forma
presencial: :

Profissionais de Organismo Internacional:
Estagiérios:

Profissionais de apoio administrativo:
Analistas em T1 alocados na &rea de TlI:
Servidores com GSISPs alocados na &rea de Tl:

GSISP né&o ocupadas:

2.3. Indique o quantitativo estimado (adequado) de
profissionais para a &rea de Tl em 2011:

2.4. Indique o quantitativo de servidores efetivos
necessarios para realizar a gestdo dos recursos de
TI:

Anexo X —PDTI 2011-2014
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Elaboracéo de Plano Diretor de Tl — PDTI:
Planejamento de ContratacOes de T1:
Selecdo de Fornecedores de TI:

Gestéo de Contratos de TI:

Governanca de TIC no SISP:

Modelos de Governanca:

Gestao de Projetos:

Gerenciamento de Servigos de T1:
Metologia de desenvolvimento de software:
Melhoria de Processo de Software:
Engenharia de Requisitos e UML.:

Usabilidade, acessibilidade e desenho de interfaces
web:

Métricas de Software:

Testes de Software:

Redes de Computadores:

Bancos de Dados:

Segurancga de TIC:

Conceitos gerais de Telecomunicagdes:
Workshop da IN04/2010:

Contagem de Ponto de Fungéo:

Auditoria de contagem de Ponto de Fungéo:

Suporte ao Usuério e/ou Atendimento:

Framework Demoiselle, PZP
3.3. Indique o quantitativo de profissionais da TI que

participaram de treinamentos do SISP em 2010:

Sim

Sim

Anexo X —PDTI 2011-2014

5

oo o1 o1 o1t o1 o1 o1 o1 o1 o1 Ol

o o o1 o1 o1 o1t o1 o1 o1 Ol

3.2. Caso existam outras necessidades de capacitacao, indique as disciplinas/cursos:

10

4.2. A area de Tl acompanha o planejamento e a gestao orcamentaria?

http://[formsus.datasus.g

META 03 - AUMENTAR O QUANTITATIVO DE SERVIDORES DE TI CAPACITADOS NOS
PROGRAMAS DE TREINAMENTO DO SISP:

3.1. Indique o quantitativo necessario de capacitagdo em relagéo as seguintes disciplinas/cursos:

META 04 - APRIMORAR O PROCESSO DE GESTAO ORCAMENTARIA DE Tl DOS
ORGAOS INTEGRANTES DO SISP

4.1. Existe gestdo centralizada e coordenada do orcamento de T1 do Orgao?

4 de 12



FormSus http://[formsus.datasus.g

4.3. Qual o orgamento de TI executado em 2010? R$ 7.617.995,62
4.4. Qual o orcamento de TI previsto para 2011?  R$ 10.000.000,00

4.5. Qual o valor do orgamento utilizado em contrata¢fes de Tl em 2010?  R$ 3.072.254,00
4.6. Qual o valor do orgamento utilizado em licencas de softwares em 2010? R$ 581.590,17

META 05 - PROMOVER O AUMENTO DO NIVEL DE MATURIDADE DE GOVERNANCA
EM T1 NO AMBITO DO SISP:

5.1. O Orgéo realiza Planejamento de T1?
Sim, had um documento formal de planejamento, publicado pelo 6rgéo.

5.2. Em caso afirmativo:
Qual é o instrumento de Planejamento de T1 utilizado? (Ex.: PDTI, PETI):  PETI

Anexar o documento referente ao Planejamento de TlI:
Download do Plano de Tecnologia da Informacéo — PTI 2008/2010

Na elaborag&o do instrumento de Planejamento de TI, o alinhamento com a estratégia do Orgéo
foi realizado baseando-se:

Planejamento Institucional
Plano Plurianual
Planos e documentos de projetos estratégicos

Consulta direta e validagdo com os dirigentes das areas finalisticas do 6rgéo
Outros

Em relacdo ao instrumento do Planejamento de TI, selecione:
E utilizado como uma ferramenta para a gestéo cotidiana

Foi formalmente instituido, com a aprovagdo da alta administrac&o
Baseou-se na EGTI 2010

Divulgado internamente no Org&o? (por ex. no sitio do 6rgio)

- Periodo de validade: 2008-2010
- Frequéncia de revisdo durante seu periodo de anual
validade:
- Abrangéncia: Presidéncia da Republica

5.3. O Orgao possui um comité de T1 ou alguma instancia de articulacio entre a area de Tl e as areas
finalisticas?

Sim, existe e esta formalizado.
5.4. Em caso afirmativo:

Essa instancia possui representantes das areas de negocio? Sim

Quem exerce a fungéo de Presidente dessa instancia (Ex.: Diretor do 6rgéo, Secretario, Coordenador do
Departamento)?

Membro representante da Casa Civil, que é o Diretor de Tecnologia da Informacéo.
As decisdes acerca da priorizagao das a¢des e gastos de T1 sdo tomadas por essa instancia? Nao
O Orgéao possui norma que defina as responsabilidades dessa instancia? Sim
Qual a frequéncia das reunides? Bimestral
Quantas reunides foram realizadas em 2010? 6

5.5. Como esta constituida a area de T1?
Diretoria/Departamento
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5.6. Ha alguma secretaria finalistica do Orgéo Setorial possui area de T1 propria (areas correlatas de TI)?
Sim
Quais sdo as &reas correlatas? Imprensa Nacional
Quais 0s servigos e sistemas mantidos pelas areas correlatas?
INCOM - Sistema de envio de matérias da IN
GN83 - Good News Editoracdo de Jornais
SISFAT - Sistema de Faturamento
SIASS - Sistema de assinatura

META 06 - PROMOVER A SEGURANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E DE
COMUNICACOES NOS ORGAOS INTEGRANTES DO SISP

6.1. O Orgao possui Politica de Seguranca de Informagio e Comunicagdes? Sim

6.2. Em caso afirmativo, anexar o documento referente a Politica de Seguranca de Informacdes e
Comunicagoes:
Download da Politica de Seguranca da Tecnologia da Informacé&o da Presidéncia da Republica

6.3. O Orgao possui programas de conscientizacio, educacéo e treinamento em
seguranca da informacéo?
Sim
6.4. O Orgao possui uma instancia, area ou responsavel pela Seguranca da Informag&o? Sim

6.5. Em caso afirmativo, qual € a instancia, &rea ou responsavel pela Seguranca da Informacéo?
Coordenagao-Geral de Tecnologia de Rede da Diretoria de Tecnologia da Informacao.

6.6. O Orgao possui comité de seguranca da informagéo instituido (conforme orientagdo
INO1/GSI/PR de 13/06/08)? Sim
6.7. Indique se o Org&o possui normas e procedimentos relacionados a:

Gestéo da disponibilidade (monitoracéo e controle)
Controle de acesso
Condices de contratacéo, termos e defini¢bes de papéis / responsabilidades

6.8. O Orgao possui perimetros de seguranca fisica para equipamentos e cabeamento (Ex.: sala cofre,
datacenter)?
Sim
6.9. O Org&o possui algum sistema de prevencio e combate & incéndio? Sim

6.10. Ha observancia as politicas, premissas e especificagdes técnicas de seguranca definidas pelos
Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING)?  Sim

6.11. Quais os trés principais ativos de T1 estratégicos para a entidade/6rgéo que estdo sob o

planejamento, coordenacdo, supervisao e controle dos servidores efetivos da area de TI1?
Centro de Dados, Infraestrutura de Rede e Aplicativos

6.12. O Orgéo possui Infraestrutura Critica de Informag&o? Sim

6.13. O Orgéo utiliza dispositivos fisicos de seguranca para acesso a sistemas de informacao
(Ex.: certificados digitais, smart cards)? Sim
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META 07 — ESTIMULAR PARCERIAS ENTRE OS ORGAOS DO SISP, CENTROS DE
PESQUISA, UNIVERSIDADES E INSTITUTOS PARA REALIZACAO DE PESQUISAS EM
GOVERNANCA E GESTAO DE T1 NO SETOR PUBLICO

7.1. O Orgéo possui parcerias com outras instituicdes? Sim
7.2. Em caso afirmativo:

Quantas parcerias foram firmadas com outras institui¢des em 2010? Trés
Quais as areas de concentracao das parcerias (Ex.: Software, Infraestrutura, Redes, Gestdo)?
Software, Infraestrutura e Conexdes de Rede

7.3. Qual a quantidade de parcerias que obtiveram resultados replicaveis? Trés

7.4. Em caso de possibilidade de replicacéo, anexar relatorios/produtos:

7.5. Existem sancdes previstas nos termos firmados no caso de descumprimento de tal instrumento?
Né&o

META 08 - ADOTAR UM PROCESSO FORMAL DE GESTAO DE PROJETOS BASEADO

NAS MELHORES PRATICAS DE MERCADO

8.1. A &rea de Tl adota uma Metodoloaia de Gerenciamento de Projetos? Sim
8.2. Em caso afirmativo, anexar documento referente a Metodologia de Gerenciamento de
Projetos:

8.3. Em caso negativo, pretende implantar ao longo do ano?
Sim
8.4. O Orgao possui Escritério de Projetos? Sim
8.5. Em caso negativo, pretende implantar ao longo de 2011:
8.6. ES_utiIizado algum software para gestéo de projetos?
im
8.7. Em caso afirmativo, qual o software utilizado para gestdo de projetos?
E-Car e E-Proj
8.8. O Orgao ja realizou alguma avaliagio de maturidade em Gerenciamento de Projetos?
Né&o
8.9. Caso afirmativo, qual método foi utilizado para a avaliacdo de maturidade:
8.10. O Orgéo utiliza alguma metodologia de Gestio de Portf6lio?
Sim
8.11. Caso afirmativo, anexar documento referente a Metodologia de Gestao de Portifolio de Projetos:

Download do Relatorio do Sistema e-car e do Relatério AtivDirti

META 09 - ADOTAR PROCESSO DE CONTRATACOES DE SOLUGOES DE Ti
CONFORME A IN SLTI 04/2010 E O MANUAL DE CONTRATAGOES DE SOLUCOES DE TI

9.1. A &rea de TI possui um processo formal de aquisigdo de bens e servi¢os?
Sim
9.2. Em caso afirmativo:
Anexar o documento relativo ao processo de aquisigdo de bens e servigos:

Download da Norma VI1-101 — Solicitagdo de Materiais e Servicos

O processo esta alinhado com a IN 04/2008 da SLTI? Sim
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9.3. Quantas contratacdes de T1 o Orgao realizou ao 24
todo em 2010?

9.4. Quantas contratagdes de Tl ndo foram aderentes Nenhuma
a IN 4/2008 em 20107

9.5. O Orgéo utiliza processo formal de gestdo dos contratos de TI?  Sim

9.6. Em caso afirmativo:

Anexar documento referente a processo formal de gestao dos contratos de TI:

Download da Norma V1-201 revisdo 01 — Gestdo de Contratos e do Descritivo do Sistema

GERCONT
9.7.E realizada gestdo de niveis de servico para os servicos internos, fornecidos por outras
areas do Orgéao?

Né&o

9.8. E realizada gestdo de nivel minimo exigido de servico para os servigos contratados a
fornecedores externos?

Sim

META 10 - DEFINIR E FORMALIZAR UM PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE

10.1. A area de T1 do Org&o possui processo formal de desenvolvimento de software? Sim

10.2. Em caso afirmativo:

Anexar o documento referente ao Processo de Desenvolvimento de Software:

Download da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas e da Metodologia de
Desenvolvimento de Portais

O Processo de Desenvolvimento de Software possui modelos de artefato para cada entregavel?
Sim

Em quais metodologias de mercado o processo baseia-se:

RUP

XP

Scrum

10.3. O Orgéao desenvolve e/ou mantém internamente sistemas de informag&o? Sim

10.4. Os sistemas da informacao sdo adquiridos, desenvolvidos e manutenidos em conformidade com
requisitos de seguranca da informacdo? Sim

10.5. Indique em quais das areas abaixo 0 6rgdo possui processos formais:
Gestdo de Requisitos
Definicdo e Especificagdo de Requisitos
Definicéo de Arquitetura
Gestéo de Implantacéo
10.6. Caso o Orgéo possua processos formais em outras areas, descreva:
10.7. O Orgéo ja implantou algum modelo de maturidade ou capacidade? N&o
10.8. Em caso afirmativo, ou se estiver implantando, qual é o modelo adotado?
10.9. Caso o Orgéo ja tenha implantado ou esteja implantando um modelo de maturidade, qual o
nivel atual?
10.10. Caso o Orgao ja tenha implantado ou esteja implantando um modelo de capacidade, quais
s&0 as Areas de Processo implantadas e seus respectivos niveis?

10.11. O Orgao possui processos de melhoria continua do Grupo de Processos de Software? N&o
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10.12. O Orgao possui processo para decidir a estratégia em relagio ao desenvolvimento de sistemas:
fazer, recusar ou contratar? N&o

10.13. O Orgéo utiliza contagem de pontos de fungio para dimensionamento dos servigos de
desenvolvimento e projetos de melhoria? Sim

10.14. O Orgao possui contrato de Fabrica de Sofware? Sim

10.15. Qual € o nivel da modelagem de dados do 6rgdo? Corporativo

META 11 - APRIMORAR O PROCESSO DE GESTAO DE SERVICOS DE Tl
11.1. O Orgéo possui catalogo de servigosde TI?  Sim
11.2. Em caso afirmativo:

Anexar o catélogo de servicos de TlI:
Download da pagina de Tl na Intranet

O catélogo de servicos ¢é atualizado?
Sim
11.3. O Orgéo possui catalogo dos seus sistemas de informag&o? Sim

Anexar documento referente ao catalogo de sistemas de informagéo:
Download do Acervo de Sistemas

META 12 - PROMOVER O AUMENTO DO NIVEL DE MATURIDADE NA ADESAO DOS
PADROES E-PING:

12.1. O Orgéo possui solugdes de T1 aderentes aos padrdes da e-PING?
Sim

12.2. As novas demandas de solugBes de T1 jé exigem o atendimento aos padrdes da e-PING?
Né&o

12.3. O Orgéo disponibiliza para acesso publico dados pertinentes a sua area de atuag&o, que néo

sejam meramente institucionais (Ex.: relatérios, dados de coleta, dados de resultados de acdes, etc)?
Sim

12.4. Em caso afirmativo, quais sdo os formatos (Ex.: pdf, html, txt, etc)?
Html, doc, pdf

12.5. O Orgéo possui mapeamento documentado das necessidades de interoperabilidade?
Né&o

META 13 - PROMOVER A ADOGCAO DE SOLUCOES DE SOFTWARE PADRONIZADAS
NA ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

13.1. Quais séo as plataformas de software e os ambientes de desenvolvimento utilizados?
PHP, PostgreSQL, Linux, Windows, PZP, Wiki, Oracle, MySQL, JBoss, Delphi, Java

13.2. O Orgéo utiliza as mesmas solugdes de software que estio em uso em outros 6rg&os?
Sim

13.3. Em caso afirmativo:
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Quais séo essas solugdes?
Expresso, e-car, SCDP, SIAFI, SIAPE, Comprasnet, SIASG, PW3270

Essas solucdes estdo disponibilizadas no Portal do Software Puablico?
Sim
13.4. Indique o quantitativo de solugdes do 6rgéo cadastradas no catalogo de software do SISP: 0

13.5. Indique o quantitativo de solugdes do 6rgéo que poderiam ser cadastradas no catalogo de

software do SISP:
DIRTI - 4 (SIDOF, SADWEB, CTEL, PrEventos)

13.6. H4 interesse/demanda por alguma solucdo de software padronizada (utilizada por outro 6rgéo)?
Sim
13.7. Em caso afirmativo, por qual solugdo? SIPAC (MJ)
13.8. O Orgdo utiliza sistema de inventario atualizado?
Sim
13.9. Em caso afirmativo, qual o sistema de inventario utilizado?
WinPR
13.10. Indique o quantitativo de servidores de redes que utilizam as seguintes tecnologias:

Unix: 0

Windows: 40
Linux: 40
Outros: 15

13.11. Indique o quantitativo de estacdes de trabalho desktop do 6rgéo?
2500

13.12. Indique o quantitativo de notebooks e netbooks do 6rgédo?
300

META 14 - ESTIMULAR A ADOCAO DOS SERVIGCOS OFERTADOS PELA INFOVIA

14.1. O Orgdo utiliza os servicos da INFOVIA Brasilia?
Sim

14.2. Em caso afirmativo, quais os servicos da Infovia que séo utilizados?

Internet, Videoconferéncia, transmisséo de dados, conexao de PABX (servigo de voz)
14.3. Para os servicos da INFOVIA, abaixo citados, como avalia a qualidade?

Servicos Basicos (ex.: link de conex&o entre 6rgdos): Bom

Internet: Bom

VOIP: Bom
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14.4. O Orgdo possui interesse que outros servigos sejam prestados na Infovia?
Né&o
14.5. Em caso afirmativo, quais servigos?

14.6. O setor de telefonia do Orgéo consta integrado regimentalmente com a area de T1?
Né&o

14.7. O Orgdo possui central telefonica hibrida (suporta voz sobre IP e TDM)?
Sim

14.8. Em caso afirmativo, qual a marca e modelo?
Alcatel Modelo OXE

14.9. Em caso negativo, qual a previséo de aquisi¢do?

META 15 - PROMOVER PROCESSOS DE CONTRATACOES CONJUNTAS

15.1. Quantas contratagdes o Orgéo realizou utilizando o Sistema de Registro de Precos — SRP
como gestor da ata em 20107

2
15.2. Quais bens e/ou servigos foram adquiridos usando o SRP em 2010?
Fornecimento de Cartuchos
15.3. A quantas atas de Registro de Precos o Orgéo aderiu como carona em 2010? 14

META 16 - ESTIMULAR A CRIACAO E A UTILIZACAO DE SOFTWARE PUBLICO
NO AMBITO DO SISP

16.1. O Orgdo utiliza solugdes disponibilizadas no portal do Software Pablico? Sim
16.2. Em caso afirmativo, quais sdo as solugdes utilizadas? PW3270
16.3. O Orgéo tem solugdes que poderiam ser disponibilizadas no portal do Software Pablico? Sim
16.4. Em caso afirmativo, quais sdo as solugdes que poderiam ser disponibilizadas?
SADWESB - Sistema de Acompanhamento de Documentos da Presidéncia da Republica
16.5. O Orgdo disponibiliza solugdes no portal do software publico? N&o
16.6. O Orgdo realiza consultas periddicas ao Portal de Software Publico? Sim

16.7. O desenvolvimento de novos sistemas € feito visando sua publicagéo futura no Portal de
Software Plblico? ~ SIm

META 17 - AUMENTAR A UTILIZACAO DOS SERVIGCOS DE GOVERNO ELETRONICO

17.1. Quais padrdes de Governo Eletrdnico sdo aplicados pelo Orgéo?
e-Ping
e-Mag
Padrdes Brasil e-Gov
17.2. O Orgéo disponibiliza carta de servicos (Decreto n°6932/2009)? Né&o
17.3. Em caso afirmativo, anexar o documento referente a carta de servicos:
17.4. Por qual meio eletrénico o Orgéo disponibiliza dados ou informag@es para outros 6rgéos?

Web Service

Outros
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17.5. Caso o Orgéo possua outro meio eletronico pelo qual disponibilize dados ou informacdes
para outros 0rgdos, descreva:  correio Eletronico

17.6. Entre os servigos eletronicos que o Orgdo presta a sociedade, qual deles, se integrado com
outro Orgao, facilitaria o acesso as informacdes por cidad&os e outras instituigdes?

Legislacéo
17.7. Quais as dificuldades o Orgao possui para disponibilizar servigos eletronicos?

Nenhuma
17.8. Caso o Orgdo possua outras dificuldades para disponibilizar servigos eletronicos, descreva:

17.9. Quais as dificuldades o Org&o possui para seguir os padrdes de Governo Eletronico?

Falta de Suporte do Orgéo Central do SISP

17.10. Caso o Orgao possua outras dificuldades para seguir os padrdes de Governo Eletronico,
descreva:

17.11. Indique quais os portais, sitios e hot sites que estdo sob a responsabilidade do Orgao,
especificando se a periodicidade de atualizacéo é diaria, semanal, quinzenal ou mensal para
cada um deles:
Relacionamos, abaixo, os portais, sitios e hot sites, sendo que a periodicidade de atualizacéo é
eventual e de responsabilidade dos gestores de contetido, ou seja, do demandante.

nome do site endereco

Portal da Presidéncia www.presidencia.gov.br

Dia do Bibliotecario www.planalto.gov.br/diadobibliotecario

Coléquio Federativo http://www4.planalto.gov.br/cologuiofederativo
Forum Consultivo Mercosul http://wwwé.planalto.gov.br/saf-fccr/fccr-mercosul/
Brasil Conectado http://www4.planalto.gov.br/brasilconectado

Portal Brasil www.brasil.gov.br

Portal Federativo www.portalfederativo.gov.br

WikiPAC wikipac.planalto.gov.Br

Portos do Brasil www.portosdobrasil.gov.br

Observatorio Brasil da Iguald. de Géneros www.observatoriodegenero.gov.br
Centro de Estudos Juridicos www4.planalto.gov.br/centrodeestudos

Portal da Legislacdo www.presidencia.gov.br/legislacao

Revista Juridica www4.planalto.gov.br/revistajuridica

Site SRI www.relacoesinstitucionais.gov.br e www.sri.gov.br

Site GSI www.gsi.gov.br

Site SPM www.mulheres.gov.br e www.spm.gov.br

Site Etica Publica www.eticapublica.gov.br

Casa Civil www.casacivil.gov.br

Site da SG www.secretariageral.gov.br

Escolas Irmas www.planalto.gov.br/escolasirmas

Transicdo de governo

CEP Eventos http://www4.planalto.gov.br/cep-eventos

Site CONSEA http://www4.planalto.gov.br/consea

COMSIC https://wiki.planalto.gov.br/comsic/bin/view/ComSic/WWebHome
Forum SPM http://www4.planalto.gov.br/spmulheres/forum

Software Livre http://www.softwarelivre.gov.br/

WikiCOl http://wikicoi.planalto.gov.br/
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