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detalhamento da pesquisa

5 . DETALHAMENTO DA PESQUISA

5.1 INFORMACOES GERAIS

Pesquisa de ambito nacional;

Pesquisa quantitativa, domiciliar e face a face;
Idade minima de 16 anos;

Duracdo média das entrevistas: 45 minutos;
Coleta de dados: outubro de 2002.

5.2 OBJETIVO GERAL

Conhecer mais detalhadamente o grau de satisfacdo dos usuéarios do Sistema Unico de Saude —
SUS, quanto as acdes de saude disponibilizadas, buscando o aprimoramento dos servigos presta-
dos e alternativas para superacao dos problemas existentes.

Quando o entrevistador apresentava ao entrevistado o objetivo da pesquisa, dizia que o objetivo
era conhecer a opinido dos brasileiros sobre servicos de saude, incluindo servicos médicos, de
enfermagem e odontoldgicos.

5.2.1 Produtos gerados por esta pesquisa

Tabelas de processamento para o resultado geral;

Tabelas de processamento para o resultado por regido geogréfica;
Tabelas de processamento para o resultado rural/urbano;

Tabelas de processamento para o resultado por capital/interior;
Tabelas de processamento para usuario SUS/néo usuario SUS;
Tabelas de processamento com demais cruzamentos.



5.3 AMOSTRA

A amostra de 3200 casos permite resultados representativos para:

e O conjunto da populacao brasileira, com 2% de margem de erro e 95,5% de intervalo de
confianga;

 Regido geografica, com maximo de 5% de erro por regidao e 95,5% de intervalo de
confianca;

A amostra foi ainda distribuida por:

e Porte de cidade: capitais, cidades com mais de 100.000 habitantes, cidades com mais de
20.000 a 100.000 habitantes e cidades com menos de 20.000 habitantes. Margem de erro
de 3% para capitais e 2,4% para interior;

» Para areas urbanas e rurais. Margem de erro de 2% para areas urbanas e 4,4% para areas
rurais.

Apos o calculo do numero de entrevistas por municipios, foi feito o sorteio de setor censitario
(menor unidade geografica adotada pelo IBGE) e de ponto amostral, para a distribuicdo das entre-
vistas em cada municipio.

As entrevistas em cada municipio foram ainda distribuidas proporcionalmente a distribuicdo da
populacdo quanto a género, idade, escolaridade e renda do chefe do domicilio e zona de residén-
cia (rural/urbana).

Foram excluidos domicilios onde pelo menos um morador trabalhasse ou ja tivesse trabalhado em:
« Empresas de pesquisa;
» Secretaria de Saude ou algum érgao do governo relacionado a saude;
e« Empresas de Seguro, Plano de Saude ou Convénios médicos;
* Hospitais/laboratérios/postos de saude/clinicas médicas;
« Em qualquer outra atividade relacionada a area de saude.

5.3.1 Ponderacao

Nota:
« Como a amostra foi calculada de forma a gerar resultados para as cinco regides geografi-
cas, existe a necessidade de um ajuste na proporcdo de entrevistas feitas em cada nivel: a
ponderacéao.

* A ponderacdo € um procedimento estatistico utilizado para corrigir cada uma das regides
de tal forma que represente, no resultado geral da amostra, a sua proporcao real. Ou seja,
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a ponderacao “equilibra” a distribuicdo amostral através de pesos diferenciados por regiao,
sendo possivel corrigir a amostra de forma a obter a mesma distribuicdo do universo
pesquisado.

e A visualizacdo dos 3200 casos da amostra apenas sera possivel quando apresentarmos o0s
resultados de distribuicdo de Regido Geografica e os cruzamentos por esta variavel.

« Nas demais tabelas do processamento, o total que serd apresentado é de 2750 casos.
Também em funcdo da ponderacao, em algumas tabelas, na coluna “casos”, aparece zero
e, na coluna “percentual” figura um namero.

5.3.2 Distribuicao da amostra

Regiao Geografica Porte do Municipio

81,6%
37,5%
23,8% L
12,5% 12,5% 13,7% .
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Q?& 06& éoé Qf-’& N S o(}
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Base: 100%dos entrevistados



Categoria do Municipio por Regiao Geografica

. 51,4%
59,8% 67.0% 63.7%
’ 73,9%
Interior
M Capital/RM
26,1%
Centro-oeste Nordeste Norte Sudeste Sul
Base: 100%dos entrevistados
Zona Residencial por Regido Geografica
13,0% 9.2%
20,7%
30,5% 29,8%
Rural
mUrbana

90,8%

Centro-oeste Nordeste Norte Sudeste Sul

Base: 100%dos entrevistados
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5.3.3 0 instrumento de coleta de dados

Caracterizacdo dos entrevistados quanto ao género, formacao, idade, renda familiar, situacéo de
trabalho;

Pergunta espontanea com o objetivo de verificar a posi¢cdo da Saude no ranking de problemas ou
dificuldades enfrentados pela populagdo em seu cotidiano;

Pergunta espontanea sobre os problemas da area de saude que deveriam ser resolvidos em
primeiro lugar;

Posse e avaliacdo de Planos de Saude;

Atencédo dispensada pelo brasileiro aos tratamentos indicados por profissionais da saude;

Verificagdo da utilizacdo de servigos de saude nos ultimos dois anos bem como os motivos para a
utilizacdo e coleta do motivo quando o entrevistado n&o havia utilizado os servigos no periodo
determinado;

Conhecimento, fonte de informacéo sobre os servi¢cos prestados pelo SUS, imagem e avaliacédo da
trajetéria do SUS nos ultimos dois anos (melhorou/piorou/nao alterou);

Levantamento das principais dificuldades que os brasileiros enfrentam nos servigos prestados pelo
SUS;

Utilizacdo do SUS nos ultimos dois anos; avaliacdo geral; avaliacao dos servicos de recepc¢ao, da
equipe de enfermagem, da equipe de médicos, da facilidade para encontrar um estabelecimento
do SUS; agilidade do SUS;

Avaliacdo do PACS (Programa de Agente Comunitario de Saude) e do PSF (Programa de Saude da
Familia);

Utilizacdo de Servigcos de Vacinacdo (em domicilios onde ha pelo menos uma crianga com até seis
anos de idade).

Perguntas que geraram o tipo de usuario < servigos avaliados:
» Atencéo bésica: vacinacédo, servigos odontolégicos e consultas médicas;
 Média complexidade: consultas médicas especializadas, exames em laboratoérios, Servicos
de Radiologia ou ultra- sonografia;
» Atencédo hospitalar (geral ou de média complexidade): parto, internacao, cirurgia;
e Atencdo de alta complexidade (ambulatorial e hospitalar);
* Pronto atendimento ou urgéncia.

Para cada servi¢o, procuramos saber:
» se foi utilizado nos ultimos dois anos;
e (ltima vez que utilizou;
» utilizou servico publico ou particular;



Para quem utilizou SUS: se na propria cidade onde reside; se foi encaminhado para
outra cidade ou se procurou por conta prépria; se houve encaminhamento formal ou
informal; motivo para a utilizacdo dos servicos do SUS em outra cidade; se houve
cobranca do servico prestado pelo SUS; se o servico foi pago ou ndo; satisfacado geral
com o servico prestado pelo SUS; percepcdo de melhoria dos servicos; se precisar dos
servicos pelo SUS, sabe onde procurar atendimento; se o local é longe ou perto de casa;
como ficou sabendo do local; encaminhamento para outros niveis do Sistema (encamin-
hamento formal ou informal, se o usuario informou o endereco verdadeiro ou nao, tempo
decorrido entre 0 encaminhamento e a obtencdo do servi¢o, grau de satisfacdo com o
tempo de espera para a obtencdo do servico);

Utilizacdo de medicamentos e medicamentos excepcionais.

5.3.4 Caracterizacao da Amostra

DADOS REGISTRADOS

Sexo

. - Porte do Zona
Regido Geografica
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Base: 100%dos entrevistados ™ Masculino Feminino

Média de moradores
por domicilio: 4,19
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Renda Familiar
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. 18.9%
I 0%
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Situacao do Trabalho

Porte do Municipio Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
Trab. c/carteira
assinada ou é . 17,5% 17,8% 17,4% 19,1% 10,6%
func.publico
Tra:s::iézadr;e"a . 21,0% 18,3% 22,8% 19,7% 26,7%
. /azgt;'omo . 21,8% 23,2% 20,9% 21,1% 24,9%
Empregador | 2,5% 1,8% 3,0% 2,8% 1,4%
Aposentado I 7,4% 7,3% 7,5% 7,7% 5,9%
E?‘:‘éi";:'s"a‘h . 18,9% 19,2% 18,7% 18,0% 22,6%
De;zg‘gre' I 10,8% 12,5% 9,7% 1,4% 7,9%
NR 0,1% 0,1% 0,1%

Base: 100%dos entrevistados

Cruzamento
Situag¢dao do Trabalho segundo Sexo

Masculino Feminino

Trab. c/carteira
assinada ou é . 22,1%

I 13,1%
func.publico
Trab. §/cartelra. 203% . 7%
assinada
Trab. . .
c/autébnomo . 26,5% 17,3%

Empregador I 3,5% 1,6%

Aposentado I 8,3% 6,5%

Estudante...do I 3.4% 33.7%

na de casa

Desempre- I 11,8%
gado

NR 0,1% 0,1%

9,8%

Base: 100%dos entrevistados



Cruzamento

Situacdao do Trabalho segundo Idade

Até 24 anos 25 a 35 anos A aAY 46 a 55 anos 56 anos ou
anos mais

Trab. c/carteira

assinada ou é l 16,4% 25,4% 21,0% . 17,7% I 4,4%
func.publico
Trab. s/carteira .
i 25,50 19,89 16,79 9,89
assinada . 21,8% 5,5% 9,8% 6,7% %

Trab. 12,7% 21,3% 29,0% 30,1% 20,9%
c/autébnomo

Empregador ‘ 0,6% | 2,7% I 3,5% I 3,7% I 31%
Aposentado 0,4% ‘ 1,1% I 7,2% - 35,4%
ES::%Z”E‘Z'S'fO . 24,0% I 13,1% l 16,6% . 17,6% . 22,5%
Desgzggre' . 18,3% I 1,5% I 9,0% I 6,8% I 3,8%
NR 0,1% 0,1% 0,1%

Base: 100%dos entrevistados

Cruzamento
Situacdo do Trabalho segundo Escolaridade

P - 17 3 42 Colegial Superior

Com./Incom. Com./Incom.
Trab. c/carteir

assinada ou é 1 7,3% I 11,2% I 16,9% . 25,2% - 34,0%
func.publico
T'a:é;;‘;';e"a l 19,6% . 22,7% . 23,4% . 19,4% I 13,6%
. /aﬂgz‘o o . 20,3% . 24,1% . 22,1% l 18,8% . 24,1%
Empregador | 1,1% 1,4% | 3,2% | 3,0% I 5,3%
Aposentado . 21,7% I 9,3% I 3,7% | 2,5% I 8,5%
Es;:%inzz's'fo . 23,4% . 21,8% l 18,9% I 17,0% I 6,6%
De;zg‘gre' I 6,5% I 9,5% I 11,8% I 13,9% I 7,8%
NR 0,1% 0,1%

Base: 100%dos entrevistados
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Cruzamento
Situacdo do Trabalho segundo Renda Familiar

p Maisde 2a MaisdeSa Maisde 10
Até 2 SM 5 SM 10 SM SM NS/NR

Trab. c/carteir;
assinada ou é M 7,9% 19,5% 26,2%
func.publico
Trab. §/carte|ra 25.8% 21.2% 16,3%
assinada

20,0%

14,5% 24,2%

. /azzgg'o o . 21,7% . 20,5% . 23,4% . 25,0% . 31,0%
Empregador  0,1% 1,5% I 5,7% I 9,5%
Aposentado I 6,3% I 7,7% I 6,2% I 10,6% . 20,4%
ES::%Z"EZ;';‘O . 23.1% l 19,0% I 14,4% I 14,0% . 21,1%
Dezearggre— I 15,0% I 10,4% I 7,7% I 6.4% | 3,3%
NR 01% 01%

Base: 100%dos entrevistados

DADOS REGISTRADOS

Posse de Plano de Saude

Tem ou ja teve plano de saude ou algum convénio de sindicato

Reqido G 4fi Porte do Zona
SR G Municipio Residencial

2 X
N o in X N N
) EN v S ) - N
> T ) o
o s = =2 Y 3 ) )
[rs) &= 3 0 2
) =) © n
R © @
o

AY <@

& @ & & @ D N @
& & & & & ° N &
L & N NGNS S
S0 S B R
000 C
M Sim, tem = Ja teve mas ndo tem mais  Ndo tem nem nunca teve NS/NR

Base: 100%dos entrevistados



Cruzamento: Entre aqueles que fazem alto uso de servigos do SUS, 33,6% tem plano de saude.
Entre os que fazem baixo uso de servicos do SUS, 67,0% nao tem plano de saude.

Cruzamento
Plano de Saude segundo Sexo

Sim, tem 45,5% 54,5%

J4 teve mas ndo tem mais 51,5% 48,5%

Nao tem nem nunca teve 49,7% 50,3%

m Masculino Feminino

Base: 100%dos entrevistados

Cruzamento
Plano de Saude segundo Idade

Sim, tem 20,0% 171%  22,3%

Ja teve mas nao tem mais 24,8% 17,5% 12,3%

Nao tem nem nunca teve 31,0% 18,6% 12,0% 16,4%

MW Até 24 anosm 25 a 35 anos™ 36 a 45 anos 46 a 55 anos 56 anos ou mais

Base: 100%dos entrevistados
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Cruzamento
Plano de Saude segundo Escolaridade

Sim, tem IREARD 171%  22,3%

Ja teve mas ndo tem mais AL 17,5% 12,3%

Nao tem nem nunca teve 12,0% 16,4%

M Analfabeto m1° a 4* =1 5% a 8% Ensino médio  Superior

Base: 100%dos entrevistados

Cruzamento
Plano de Saude segundo Renda Familiar

Sim, tem (4 22,3%

Ja teve mas ndo tem mais

Nao tem nem nunca teve

MWAté 2 SMmMais de 2 a 5 SMiEMais de 5 a 10 SM' Mais de 10 SM NS/NR

Base: 100%dos entrevistados



Tempo que possui plano de saude/convénio

. ar Porte do Zona
Regido Geografica
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MWAté 2 anos 12 a 5 anos  Mais de 5 anos

Base: %dos entrevistados que possuem plano de salide/convénio

Tipo de Plano de Salude que possuem

(% de Citou)
i
9 g Municipio Residencial

X
|
° ° ° ° ° X 2
R + TR B sP 5 N N 2
<8 S -8 CRN.-8 s 5 Neo B8 9 <
)  © J o o~ S o
N GRS fse” B RS RS % el ol
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S & w 0;8 Pea? 8 SN M Wl o
& ‘6 R Q & & (_,‘bQ@ Q & Q

B Empresa onde trabalha oferece
Alguém da casa trabalha em empresa que oferece
Entrevistado contratou o plano/convénio

Base: %dos entrevistados que possuem plano de satde/convénio

Entre os que possuem plano de salde, 54,5% possuem plano
corporativo (o que corresponde a 13,6% do total da amostra)
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Satisfacao Geral
(Escala: 1 - Totalmente insatisfeito até 5 - Totalmente satisfeito)

N P Porte do Zona
Regido Geografica

3,9% 5,2% 6,7% 11.0% 3,1% 1,7% 1,1% 6,7% 3,7% 6,
75,8% 680% 71.4% g 50, 766% 82,2% 791% 7259 76,5% 66:3%
15,5% e
11,8% ° 1.4% 96% 1299 ;g0 1,4% 12,2% 1,7%
> ] & > Q N @ >
@ @ & &8 @ P S S <
SN pezog\a@e:cg\ael ,)g\o\obe:/&\o\ O . \@?‘ g\o\(\,@g 0 0{0’0 6,\0\@; o
3 QO SNS) N ~ A N AW N N ~
S NN R A RO U
M Totalmente insatisfeito/Insatisfeito 1 Nem satisfeito nem insatisfeito
Satisfeito/Totalmente satisfeito NS

Base: %dos entrevistados que possuem plano de salde/convénio

Motivos para insatisfacao

(Mdltipla resposta - Espontanea)
Regido Geografica

Centro- Nordeste Norte (3,8%) Sudeste Sul

(5,1%) *  oeste (6,5%)  (3,0%) (6,7%) (4,3%)
Néo dé'tgtoatl’ert”ra . 32,4% 56,7%  30,0% 29,2% 30,4% 33,3%
E caro I 15,6% 6,7% 10,0% 8,3% 20,5% 1,1%
g}‘ggﬁ;ift'zs I 1,1% 20,0% 16,7% 8,9% 1,1%
A;Z:f;gzgto I 9,5% 3,3% 10,0% 8,3% 11,6% 3,7%
esgz.':t&i‘i?as I 6,0% 3,3% 5,0% 8,3% 4,5% 14,8%
Fa'ﬁig;‘éﬁﬂi‘”qa |5,1% 7,5% 4,2% 3,6% 1,1%
Apenas regional I 51% 13,3% 5,0% 4,2% 3,6% 7,4%
Servigo precario I 4,7% 2,5% 4,2% 7,1%
Mau atendimento | 2,2% 7,5% 4,2% 0,9%
Outros | 3,6% 13,3% 4,2% 2,7% 7,4%
NS/NR I 4,6% 3,3% 2,5% 8,3% 6,3%

* Calculado para para os 100% da amostra
Base: %dos entrevistados que possuem Plano de Salde e ndo estdo satisfeitos com os servigos



Motivos para insatisfacado
(Mdltipla resposta - Espontanea)

Porte do Municipio Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
(5,1%) * (6,2%) (4,4%) (5,7%) (2,5%)
Nao détgtoakl’ert“ra - 32,4% 25,5% 39,5% 33,5% 21,6%
E caro l 15,6% 16,0% 15,2% 15,9% 13,5%
g;‘crgﬁgift'zs I 1,1% 15,5% 6,8% 1,5% 7,9%
A;zm’:;zgto I 9,5% 10,2% 8,8% 9,1% 13,6%
esgglcti;g(tea . I 6,0% 5,3% 6,8% 5,6% 10,5%
Falta de conflanca I 51% 5,3% 4,9% 5,6%
Apenas regional I 51% 4,8% 5,3% 5,0% 5,4%
Servico precério I 4,7% 7,3% 2,0% 4,6% 5,5%
Mau atendimento | 2,2% 2,4% 2,0% 1,8% 5,5%
Outros I 3,6% 3,3% 3,9% 3,4% 5,5%
NS/NR I 4,6% 4,3% 4,9% 4,0% 1,0%

* Calculado para para os 100% da amostra
Base: %dos entrevistados que possuem Plano de Saude e nédo estédo satisfeitos com os servigos

Motivos para satisfacao
(Mdltipla resposta - Espontanea)

Regido Geografica

Geral Centro- Nordeste Norte Sudeste Sul
(18,9%) * oeste (16,5%) (9,8%) (12,5%) (24,8%) (22,0%)

atzer:gir?f;wto - 17,9% 27,0% 20,8% 29,59 18.1% 9,3%
aii’?]igifje'r‘]‘go - 17,1% 16,2% 10,7% 11,6% 18,8% 18,7%
Ab;zgrsirg: de . 13,2% 1,7% 14,8% 11,6% 10,9% 19,8%
Fii‘i:gjﬁaps/ . 10,6% 9,9% 16,1% 8,4% 9,2% 11.0%
Bons médicos l 8,1% 2,7% 6,0% 12,6% 10,0% 4,4%
Vagz%?gfsde I 7,7% 3,6% 10,7% 3,2% 8,1% 6.6%
5{,‘;5‘;;’,3 I 4,0% 9,9% 2,7% 7.4% 2,6% 6.6%
Abfgf;:;? de I 4,0% 2,7% 3,4% 4,2% 4,5% 33%
E:fafgnfq'fss I 3,9% 5,4% 0,7% 4,2% 5,1% 2,7%
Sem burocracia I 3,8% 0,9% 3,4% 1,1% 2,8% 8,8%
Outros I 6,9% 7,2% 7,4% 2,1% 7,0% 7,1%
NS/NR I 2,7% 2,7% 3,4% 4,2% 2,8% 1,6%

* Calculado para para os 100% da amostra
Base: %dos entrevistados que possuem Plano de Salde e estdo satisfeitos com os servigos
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Motivos para satisfacgao
(Mdultipla resposta - Espontanea)

Porte do Municipio Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
(18,9%) * (24,9%) (15,0%) (21,8%) (6,1%)
a;i:gifn‘;':to - 17,9% 19,4% 16,2% 17,9% 18,3%
aﬁ%igfnferr‘ft’o - 171% 19,3% 14,5% 17,1% 17,4%
Ab;igsig: de . 13,2% 1,1% 15,7% 13,4% 1,1%
iiﬁ:gjéaps/ . 10,6% 8,8% 12,7% 10,6% 10,2%
Bons médicos l 8,1% 7,9% 8,2% 8,2% 5,5%
Va;g‘i‘ffsde I 7,7% 8.1% 7,3% 7,9% 4,6%
:gi‘ff;rﬁg I 4,0% 4,6% 3,4% 41% 1,8%
Abrﬁggg?;i: de I 4,0% 5,5% 2,3% 4,2% 0,9%
giﬁ’afgﬂfs | X2 4,4% 3,4% 4,1% 1,8%
Sem burocracia I 3,8% 5,3% 2,2% 4,0% 1,9%
QOutros I 6,9% 3,8% 10,3% 5,8% 24,9%
NS/NR I 2,7% 1,8% 3,9% 2,8% 1,7%

* Calculado para para os 100% da amostra
Base: %dos entrevistados que possuem Plano de Salde e estdo satisfeitos com os servicos

Tempo que deixaram de ter o plano de saude/convénio
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WAté 2 anos 2 a 5 anos  Mais de 5 anos
Base: %dos entrevistados que sdo ex-usuarios de Planos de Salde/convénio



Motivos para ter deixado de ter um Plano de Saulde
(Multipla resposta - Espontanea)

Regido Geografica

Geral Centro- Nordeste Norte Sul
(18,3%) oeste (16,5%) (13,1%) (11,0%) ,9%) (20,9%)
Preco - 40,8% 35,9% 37,2% 37,0% 45,7% 35,0%
S::; ‘:)':gé/ ol 35,2% 33,7% 34,3% 23,3% 36,1% 37,1%
Cozgf\/%%“scos I 6,7% 9,8% 8,0% 6,8% 5,4% 7,9%
g’pt;ric?aﬁg;‘g:z | 3,8% 43% 51% 41% 2,4% 5,7%
pa;;?u”msf;?‘mo | 3,7% 4,3% 5,1% 6,8% 3,9% 0,7%
Cozzigd'fgsfos | 2,6% 11% 1,5% 2,7% 1,5% 6,4%
Des&’é”;‘;ﬁ:;se | 2,5% 6,5% 5,8% 1,4% 0,6%
Usava pouco | 1,9% 1,5% 4,1% 1,2% 1,4%
Fa'i?acri]i do | 1,4% 11% 0,7% 41% 2,1%
Outros ‘ 0,8% 3,3% 0,7% 9,6% 2,4% 2,9%
NS/NR ‘ 0,6% 0,9% 0,7%

Base: %dos entrevistados que sdo ex-usuarios de Planos de Salde/convénio

Motivos para ter deixado de ter um Plano de Saulde
(Mdltipla resposta - Espontanea)

Porte do Municipio Zona Residencial

(53w A (aow) (oo Rural (B0%)
Preco - 40,8% 41,3% 40,2% 41,4% 34,2%
S::(‘) ;r:gé/ - . 35,2% 35,8% 34,4% 35,2% 35,1%
C°22fvf’9‘(’)uscos I 6,7% 6,3% 7,3% 6,4% 10,6%
gspfé?aﬁggg: I 3,8% 2,9% 4,9% 3,5% 7.1%
pa:;ou“msf::npo I 3,7% 5,4% 1,6% 3,9% 0,8%
Coegigd'i’fsscos | 2,6% 2,2% 2,9% 2,6% 1,8%
Desc‘j';”fi‘t’ﬁ:;se | 2,5% 1,2% 2,8% 1,7% 4,3%
Usava pouco | 1,9% 1,6% 1,1% 1,5%
Fa'irl‘acr:?) do ‘ 1,4% 0,6% 1,1% 0,9%
Outros ‘ 0,8% 2,5% 2,7% 2,4% 4,4%
NS/NR ‘ 0,6% 0,3% 1,0% 0,5% 1,8%

Base: %dos entrevistados que sdo ex-usuarios de Planos de Saude/convénio
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Motivos para nunca ter tido um Plano de Salde
(Mdultipla resposta - Espontanea)

Regiao Geografica

Geral Centro- Nordeste Norte Sudeste Sul
(56,7%)  oeste (59,3%) (73,1%) (70,7%) (45,6%) (52,3%)

Preco caro - 67,9% 67,9% 68,6% 54,1% 71,4% 68,1%
Onde mora ndo o o o o o o
hé plano 9.8% 6.8% 15,4% 20,8% 4,0% 2,5%
E Eg;osg%;em I 8,3% 10,4% 6,0% 5,7% 9,0% 13,7%
Falta d
interasse | 2,9% 1,6% 2,4% 5,2% 31% 2,5%
N&o cobrem o o o o o
todas doengas | /6% 2,3% 11% 1,4% 1,8% 2,1%
Outros | 2,4% 3,2% 1,4% 4,1% 2,7% 2,5%
NS/NR | 2,7% 4,2% 3,3% 2,0% 2,5% 1,4%

Base: %dos entrevistados que ndo sdo usuarios de Planos de Saude/convénio

Motivos para nunca ter tido um Plano de Saude
(Mdltipla resposta - Espontanea)

Porte do Municipio Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
(56,7%) (43,8%) (65,2%) (50,8%) (82,8%)
Preco caro - 67,9% 73,1% 65,5% 70,1% 62,2%
Onde mora nao o o . . .
ha plano 9.8% 2,5% 13,1% 5,5% 20,6%
" boasadde |8'3% 9,9% 7.6% 9.4% 5,5%
Bem aten/dldo 4.4% 6,5% 3.5% 5.1% 2.8%
na rede publica
Falta de
interesse | 2,9% 2,4% 3,1% 3,0% 2,7%
Nao cobrem . . .
todas doengas 1.6% 1,9% 1,4% 2,0% 0,4%
Outros | 2,4% 2,6% 2,3% 2,4% 2,3%
NS/NR | 2,7% 1,1% 3,5% 2,4% 3,4%

Base: %dos entrevistados que ndo sao usuarios de Planos de Saude/convénio



DADOS GERADOS A PARTIR DAS RESPOSTAS OBTIDAS DOS
ENTREVISTADOS (VARIAVEIS CRIADAS)

Pesquisamos varios servicos, conforme ja dissemos no subtitulo “ O Instrumento de Coleta de
Dados”, quais sejam:

 PACS/PSF,;

» Servigos de vacinacgao;

» Servigcos odontoldgicos;

» Servigcos de consultas médicas com pediatra, ginecologista ou clinico geral;

e Consulta médica especializada;

e Exames em laboratério;

e Servicos de radiologia ou ultra-sonografia;

e Parto;
e Servicos de internacdo em hospital;
e Cirurgia;

* Atencédo de Alta Complexidade:
e Cirurgia ou tratamento contra cancer;
» Cirurgia do cora¢cao ou vasos sanguineos;
e Cirurgia contra epilepsia;
e Cirurgia de reducédo do estébmago;
e Implante dentario para reconstituicdo de mandibula;
» Cirurgia para corregdo de labio leporino ou céu da boca,;
e Cirurgia de cabeca ou pescoco;
» Cirurgia ortopédica;
e Transplante de érgéos, cdrnea ou pele;
e Tratamento de queimaduras de grandes partes do corpo;
* Didlise;
* Pronto atendimento ou urgéncia.

Veja o percentual de utilizacdo de cada um deles, nos ultimos dois anos (independentemente
de ter sido utilizado pelo SUS ou néo). Posteriormente, estes dados serdo mais trabalhados:
e Vocé ou alguém gue mora nesta casa utiliza/utilizou nos ultimos 2 anos:
« PACS - 26,4%;
* PSF -5,5%;
* Vacinagdo — 71,2%;
e Servicos odontolégicos — 54,9%;
e Consultas médicas — 75,9%;
e Consultas médicas especializadas — 42,2%;
« Exames em laboratérios — 67%;

conass . progestores
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e Servico de radiologia ou ultrassonografia — 44,6%;
e Parto — 12,5%;

e Internacéo — 27,1%;

e Cirurgia — 15,3%;

e Alta complexidade — 5,7%;

e« Pronto atendimento — 40,2%.

Base: 100%.

A partir das respostas dadas a essas perguntas criamos algumas variaveis, quais sejam:
» “Usuario e ndo-usuario de servigos de saude”;
*  “Volume de uso de servicos de saude”;
e “Tipo de servico utilizado™;
e “Usuario de servicos publicos ou privados de saude”;
* “Volume de uso de servigcos publicos de saude”;
* “Tipo de servigo utilizado pelo SUS”.

Vamos passar a descrever cada uma delas e seus principais resultados.
» Usuario/ndo-usuério de servi¢cos de saude:

Consideramos,
e “Usuario” aqueles que responderam que utilizaram, nos ultimos dois anos, pelo
menos um dos servicgos;
e “Nao-usuério” compreende o conjunto daqueles que ndo utilizaram nenhum dos
Servigos.

Usuarios ou nao-usuarios de saude
(Variavel criada)

Regiao Geograflca

= X
=) N~

m Usuario N&o usuario

Base: 100%dos entrevistados



Cruzamento
Usuario ou nado-usuario de servicos de salde
(variavel criada) segundo:

Sexo Usuério Né&o usuério @ Escolaridade Usuério N&o usuario

Masculino . 48,2% 68,8%  Analfabeto I 10,5% 15,2%

Feminino - 51,8% 31,2% 12442 . 30,2% 32.2%

Idade 5%a 8° . 26,3% 25,8%

Até 24 anos l 25,6% 32,1% Ensino médio I 25,6% 19,5%

25 a 35 anos I 22,7% 24,4% Superior I 7.4% 7.4%

36 a 45 anos I20,4% 11,6% ——

46 a 55 anos I14,2% 16,1% Até 2 SM l 26.6% 31.1%

56 anos ou I 17.1% 15,7% .

mais Mais de 2 a 5 SM . 46,5% 46,4%
Mais de 5a 10 SM I 17,5% 8,3%
Mais de 10 SM | oo 12,3%
NS/NR 0,5% 1,9%

Base: 100%dos entrevistados

Volume de uso de servigos de saude: na variavel acima, contamos quantos servi¢cos cada
“usuario” utilizou nos ultimos dois anos e agrupamos as respostas da seguinte forma:

e alto uso (utilizou de 9 a 12 servigos)

* médio uso (utilizou de 5 a 8 servigos)

* baixo uso (utilizou de 1 a 4 servigos)
Veja a nova configuracdo da variavel “usu’ario/nao usuario” de servigos de saude, no proximo
quadro:

Volume de uso de servicos de saulde

(Variavel criada)
N e Porte do Zona
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m Alto uso Medlo uso Baixo uso
(9 a 12 servicos) (5 a8 servicos) (1 a4 servicos)
Base: % dos entrevistados, usuarios de servicos de salude
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Cruzamento
Volume de uso de servicos

de saude segundo:

Alto uso Médio uso Baixo uso
Escolaridade (9a12 (5a8 (1a4
SErvicos) Servicos) Servicos)
Analfabeto | 6,8% I 9,7% I 12,0%
1% a 42 . 29,3% . 28,8% . 32,0%
5%a 8° . 31,8% l 25,9% l 26,0%

Ensino médio

l 27,2% I 23,7%

I 6,6% I 8,4% I 6,3%

Até 2 SM I 23,2% l 25,1% . 29,1%
Mais de 2 a 5 SM . 46,0% . 45,6% . 47,7%

Mais de 5a 10 SM I 22,3% I 19,0% I 15,0%
Mais de 10 SM | 9,7% | 7,9%

l 25,5%

Superior

Renda Familiar

I 8,5%

NS/NR 0,3%

0,6%

Base: 96,4% dos entrevistados, usuarios de servicos de salde

Cruzamento
Volume de uso de servicos de saude
(variavel criada) segundo:

Baixo uso
(1a4
Servicos)

Médio uso
(5a8
Servicos)

Alto uso
(CERNY-

Servicos)

Masculino . 50,3% 43,4% 53,7%
Feminino . 49,7% - 56,6% . 46,3%
Até 24 anos I 27,3% I 24,4% 26,7%
25 a 35 anos I 24,0% I 23,5% I 21,6%
36 a 45 anos I 23,4% I 20,8% I 19,4%
46 a 55 anos I11,6% I14,8% I13,8%

56 anos ou mais I 13,7% I 16,5% I 18,5%

Base: 96,4% dos entrevistados, usuarios de servicos de salde



Tipo de servico utilizado ¢ a partir das respostas dadas, criamos as categorias:

e “Usuario de Atencdo Basica” (soma daqueles que utilizaram pelo menos um dos servicos:
vacinacdo, servicos odontolégicos, consultas médicas) e o domicilio é cadastrado no
PACS/PSF;

» “Usuario de Atencao de Média Complexidade” (soma daqueles que utilizaram pelo menos um
dos servicos: consultas médicas especializadas, exames em laboratérios, servicos de radi-
ologia ou ultra-sonografia);

e “Usuario de Atencdo Hospitalar’ (soma daqueles que utilizaram pelo menos um dos
servi¢cos: parto, internacao, cirurgia);

e “Usuario de Atencédo de Alta Complexidade”;

e “Usuario de Pronto Atendimento”

Tipo de servico utilizado
(Multipla resposta)

Regido Geografica

Geral Centro-oeste Nordeste Norte Sudeste Sul
(96,4%) (95,8%) (96,1%) (96,5%) CY&D) (94,3%)
Usuério de .
Atencdo Basica 74% 97,4% 97.4% 97,1% 97,4% 97,6%
Usuério de
Atengao de 80,8% 80,9% 78,0% 76,9% 83,6% 79,5%
Média
Complexidade
Usuario de
Pronto 41,7% 45,4% 41,2% 34,0% 43,9% 37,8%
Atendimento
Usuario de
Atencéo 39,5% 41,5% 43,8% 40,0% 37,3% 37,3%
Hospitalar
Usuario de
Atencdo de Altaf 5.9% 6,0% 4,0% 2,9% 7.2% 7.2%

Complexidade

Base: % dos entrevistados, usuarios de servicos de salde
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Tipo de servigo utilizado
(Mdaltipla resposta)

Porte do Municipio Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
(96,4%) (96,0%) (96,6%) (96,5%) (95,6%)

Usudrio de 97,4% 97,2% 97,6% 97,3% 7,9%
Atencao Basica Al e ,6% 3% 97,9%

Usuario de
Atencéo de o ) o .
Média 80,8% 80,2% 81,2% 81,8% 76,5%
Complexidade

Usuério de
Pronto 41,7% 46,6% 38,5% 43,6% 33,2%
Atendimento
Usuario de I

Atencao
Hospitalar

39,5% 36,6% 41,4% 39,6% 39,0%

Atencdo de Alta

Complexidade

Usuario de
5,9% 5,8% 6,1% 6,5% 3,4%

Base: % dos entrevistados, usuarios de servicos de salde

Cruzamento
Tipo de servico utilizado
(Multipla resposta) segundo:

Usuario de Usuério de
Usuario de Atencdo de Usuario de  Atencdo de  Usuario de

Atencao Média Atencao Alta Pronto
Basica Complexi- Hospitalar Complexi-  Atendimento
dade dade

Masculino -48,0% -46,5% -46,0% -47,4%
s 1 B I B B

46,0%

Até 24 anos . 25,6% . 25,0% . 26,3% . 21,5% 23,6%
25a35 anos. 22,9% . 22,2% . 24,0% . 22,1% 25,5%
36 a 45 anosl 20,5% l 20,9% l 20,2% . 24,2% 22,2%
46 a 55 anosl 13,9% I14,4% I12,s% I1z,5% 14,4%
sziznos ou I 17,0% I 17,5% I 16,6% l 19,7% 14,3%

Base: 96,4% dos entrevistados, usuarios dos servicos de salde



Cruzamento
Tipo de servico utilizado
(Multipla resposta) segundo:

Usuério de Usuério de

Usuario de Atencdo de  Usuario de Atencdo de  Usuario de
Escolaridade Atencao Média Atencao Alta Pronto
Basica Complexi- Hospitalar Complexi-  Atendimento

dade
Analfabeto I 10,3% I 10,0% I 11,3%

17242 . 30,1% . 29,9% . 30,3%
593 8° . 26,4% . 26,7% . 27,7%
Ensino médio . 25,7% . 25,9% . 23,5%

Superior I 7,4% I 7,5% I 7% I 7.2% I 7.9%
Renda Familiar

Até 2 SM . 26,4% . 26,0% . 20,2% l 16,8% Bz
Mais de 2 a 5 SM - 46,5% - 46,4% - st [ - 47,1%
Mais de 5 a 10 SM l 17,7% . 17,9% . 17,7% . 23,5% . 20,9%

Mais de TOSM ] 9.0% o [ EE22 25 e
NS/NR ‘ 0,4% 0,4% ‘ 0,8% ‘ 0,3%

dade
I 11,5% I 9,5%
. 26,2% . 28,5%
. 27,8% . 27,8%
. 27,3% . 26,3%

Base: 96,4% dos entrevistados, usuarios dos servigos de salde

Usuario de servicos publicos ou privados de salude ? para cada servico utilizado, perguntavamos se

havia sido pelo SUS ou nao. Desta forma, foi possivel a criacdo das seguintes categorias, a partir
de soma de respostas:

e Usuario SUS exclusivo — todos os servigos utilizados foram via SUS

* Usuario SUS compartilhado — alguns servigos foram utilizados pelo SUS e outros nao

e Nao usuario SUS — nenhum servico utilizado foi via SUS

* Na&o identificavel — os entrevistados ndo souberam responder a pergunta.

Usuario de servicos publicos ou privados de salde

(Variavel criada)
" i Porte do Zona
e Gef)graf|ca Municipio Residencial

9,8%
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M Usuario SUS exclusivo mUsuéario SUS compartilhado #:N&o usuario SUS  Néo identificavel

Base: % dos entrevistados, usuarios dos servicos de saude
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Cruzamento
Usuario de servicos publicos ou privados de salude segundo

- Usuario
Usuario

SUS SuUS NZo usuario Nao

comparti- SuUsS identificavel
lhado

o Bl e P

Até 24 anos . 26,1% . 25,9% 21,3% 25,6%

25 a 35 anos . 24,5% l 22,0% l 20,9% . 30,3%
36 a 45 anos I 18,7% l 21,5% l

46 a 55 anos I 12,8% I 14,7% I 16,0% I 7,7%

n
216ai: 0s ou I 18,0% I 15,8% l 20,8% . 36,5%

Base: 96,4% dos entrevistados, usuarios dos servicos de saude

exclusivo

Masculino

Feminino

20,9%

Cruzamento
Usuario de servicos publicos ou privados de saude segundo

Usuario Usuario ~ - "
Escolaridade SUS. corsnlé)sarti- NaOSLlJJséJarlo iden':iafic;ével
exclusivo Ihado
Analfabeto I 14,6% I 9,4% I 3,4% . 19,7%
12 3 42 - 35,3% . 28,8% . 20,8% - 48,4%
5% 4 8° . 28,5% . 26,2% . 21,3% l 16,9%

Ensino médio . 19,5%

. 27,0%

I 8,6%

- 38,0% I 15,0%

l 16,6%
Renda Familiar

Até 2 SM - 36,4% . 24,8% | 4,0% - 49,9%
Mais de 2 a 5 SM - 47,5% - 47,4% - 37,4% -40,9%

Mais de 5a 10 SMI 12,5% . 18,6% . 28,0% I9,1%
Mais de 0 SM | 3.3% | (522 B
NS/NR 0,3%

Superior | 21%

0,4% | 1,3%

Base: 96,4% dos entrevistados, usuarios dos servigos de salde



Volume de uso de servigos publicos de saude: entre os usuarios SUS (exclusivos e compartilha-
dos) verificamos o volume de uso: contamos quantos servicos cada “usuario SUS” utilizou nos
ultimos dois anos e agrupamos as respostas da seguinte forma:

e alto uso (utilizou de 9 a 12 servicos);

 médio uso (utilizou de 5 a 8 servigos);

e baixo uso (utilizou de 1 a 4 servicos).

Volume de uso de servicos publicos de saude
(Variavel criada)

N . Porte do Zona
Regidao Geografica
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M Alto uso de servicos Médio uso de servicos de  Baixo uso de servicos de

de salde (de 9 a 12 servicos) salde (de 5 a 8 servicos) salde (de 1 a 4 servicos)
Base: % dos entrevistados, usuarios exclusivos e compartilhados do SUS
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Cruzamento
Volume de uso de servigos publicos de saude segundo

Alto uso de  Médio uso Baixo uso
servicos de de servicos de servicos

salde de saude de saude
(de9al12 (de5a8 (de1a4
Servicos) SErvicos) SErvicos)

49,8% 57,2"/- 48,0%

Masculino

Feminino

Até 24 anos 27,4% . 24,9% . 27,2%
25 a 35 anos 25,2% . 24,0% l 20,9%
36 a 45 anos 22,7% l 20,8% l 20,1%
46 a 55 anos 11,5% 14,8% I13,6%

56 anos ou mais 13,3%

Base: 86,8% dos entrevistados, usuarios exclusivos e compartilhados do SUS

15,5% I 18,3%

Cruzamento
Volume de uso de servigos publicos de saude segundo

Alto uso de Médio uso  Baixo uso
servicos de de servicos de servigos

Escolaridade saude de saude de saude
(de9ail2 (de5a8 (de1a4
SErvicos) SEervicos) Servicos)

Analfabeto I 6,3% I 10,1%

172 4° . 29,8% . 29,8%
5% 4 8° | ERZ B zc0%
Ensino médio . 25,0% . 26,4%
Superior I 7,2% I 7,6%
Até 2 SM . 24,3% . 26,4% - 31,9%
Mais de 2 a 5 SM - 46,1% - 47,1% - 48,0%

Mais de 5 a 10 SM . 20,2% . 18,2% I 13,9%
Mais de 10 SM I9,4% I 7,6% I 5,9%

NS/NR

Base: 86,8% dos entrevistados, usuarios exclusivos e compartilhados do SUS

0,6% 0,2%



Tipo de servico utilizado pelo SUS -« a partir das respostas dadas, pelos usuarios SUS, criamos as
categorias:

e “Usuario de Atencao Basica” (soma daqueles que utilizaram pelo menos um dos servicos:
vacinacao, servicos odontoldgicos, consultas médicas pelo SUS e se o domicilio é cadastra-
do no PACS/PSF);

e “Usuario de Atencado de Média Complexidade” (soma daqueles que utilizaram pelo menos um
dos servigos: consultas médicas especializadas, exames em laboratérios, servigcos de radi-
ologia ou ultra-sonografia pelo SUS);

 “Usuério de Atencao Hospitalar” (soma daqueles que utilizaram pelo menos um dos
servicos: parto, internacao, cirurgia pelo SUS);

« “Usuario de Atencédo de Alta Complexidade” pelo SUS;

e “Usuario de Pronto Atendimento” pelo SUS.

Tipo de servico utilizado pelo SUS
(Mdltipla resposta - Variavel Criada)

Regido Geografica

Geral Centro-oeste Nordeste Norte Sudeste Sul

(86,8%) (86,0%) (89,1%) (92,7%) (85,0%) (85,5%)

Usuario de 98.0% o 0 ¥ 9 K
Atencao Basica e 97.7% Mty 97.8% 98.1% o81%
Usuério de
Atf/l”é%?g de 81,9% 82,8% 79,1% 77,3% 84,8% 80,9%
Complexidade
Usuério de
Pronto 43,7% 48,5% 41,6% 351% 47.1% 39,9%
Atendimento
Usuério de
Atencao 40,6% 42,7% 44,6% 40,5% 38,7% 38,0%
Hospitalar
Usuério de
Atencéo de Alta | 5,8% 6,4% 4,0% 3,0% 6,9% 7.2%
Complexidade

Base: % dos entrevistados, usuarios exclusivos e compartilhados do SUS
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Tipo de servico utilizado
(Mdltipla resposta - Variavel Criada)

Porte do Municipio Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
(86,8%) (82,3%) (89,7%) (86,2%) (89,3%)

. 98,0% 97,5% 98,4% 97,9% 98,5%

. 81,9% 80,9% 82,6% 82,8% 78,5%
Usuario de
Pronto 43,7% 49,8% 40,1% 46,0% 33,8%
Atendimento

Usuario de
Atencao Basica

Usuério de
Atencao de
Média
Complexidade

Usuario de
Atencao
Hospitalar

40,6% 38,0% 42,2% 40,7% 40,3%

Usuario de
Atencao de Alta | 5,8% 5,3% 6,1% 6,3% 3,4%
Complexidade

Base: % dos entrevistados, usuarios exclusivos e compartilhados do SUS

Cruzamento
Tipo de servico utilizado
(Multipla resposta) segundo

Usuario de L.
Usuério de

Usuério de Atencdo de  Usuario de Usuario de

Atencao de
Alta Comple-
xidade

Pronto
Atendimento

Atencao Média Atencgao
Basica Comple- Hospitalar
xidade

Masculino - 47,0% - 45,8% - 451%
Feminino - 53,0% - 54,2% 54,9%

Idade

. 25,5% . 26,6%
25a35 anos. 23,0% . 22,5% .
36 a 45 anosl 20,7% l 20,9% l

47,2% 45,5%

52,8% 54,5%

Até 24 anos . 26,0% 21,6% 24,0%

24,6% 23,4% 25,5%

20,2% 25,4% 21,9%

46 a 55 anosl 13,9% I14,3% I 12,8% I12,8% I14,9%
56 anos ou I 16,4% I 16,7% I 15,7% I 16,7% I 13,9%
mals

Base: 86,8% dos entrevistados, usuarios exclusivos e compartilhados do SUS



Cruzamento
Tipo de servigo utilizado
(Multipla resposta) segundo

Usuario de Usuario de
Usuario de Atencdo de  Usuario de Atengdo de  Usuario de
Escolaridade Atencao Média Atencao Alta Pronto
Basica Complexi- Hospitalar Complexi-  Atendimento
dade dade
Analfabeto I 10,9% I 10,5% I 11,8% I 13,1% I 9,7%
12 g 4° - 30,9% - 30,6% . 30,5% . 27,0% . 28,8%
5% 4 8° . 0% [ i . 27,8% . 28,1%

Ensino médio

. 22,8% . 24,6%

I 6,7% I 7,5%

. 25,6%

I 7,8%

. 25,0%

I 6,6%

. 24,6%

Superior I 6,6%

Renda Familiar

Até 2 SM . 28,3% . 27,9% - 30,7% . 17,7% . 23,4%
Mais de 2 a 5 SM - 47,3% - 47,5% - 45,9% -49,8% - 48,3%
Mais de 5 a 10 SM l 16,9% l 17,0% l 16,2% . 21,1% . 19,8%

Mais de 10 SM I 7% I 7% I 6,5% I 11,4% I 8,2%
NS/NR 0,4% 0,4% 06% 0,3%

Base: 86,8% dos entrevistados, usuarios exclusivos e compartilhados do SUS

5.4 PROBLEMAS OU DIFICULDADES ENFRENTADOS PELOS BRASILEIROS

Este tema foi tratado em trés momentos distintos da entrevista. Primeiro, logo no inicio do
questionario, imediatamente apés a caracterizacdo do entrevistado, fizemos uma pergunta de
resposta espontanea, de forma a verificarmos em qual posicdo do ranking das preocupacdes ou
problemas enfrentados pelos brasileiros, encontra-se a saude. Imediatamente apds essa per-
gunta, foi feita outra, procurando coletar os problemas percebidos para a area da saude e que
0 Governo deveria resolver prioritariamente. ApGs as perguntas sobre Imagem do SUS, procu-
ramos verificar qual a percepcdo de dificuldades enfrentadas pelos brasileiros nos servigos
prestados pelo SUS e, ao final do questionario, como Gltima pergunta, procuramos saber qual
o principal problema, na percepc¢ao dos brasileiros, que o governo deveria buscar solugéo prior-
itariamente, no intuito de melhorar a qualidade dos servicos prestados pelo SUS.

Em todas as perguntas a resposta foi coletada em ordem de prioridade: primeiro, segundo e ter-
ceiro lugar. No relatério de tabelas de processamento, é possivel avaliar cada uma das respostas
obtidas em cada uma das posicdes. Neste relatorio, estamos apresentando a soma ponderada,
que consiste no seguinte: respostas dadas em primeiro lugar, obtém peso trés ( o total de
citacdes para cada resposta é multiplicado por trés); respostas dadas em segundo lugar obtém
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detalhamento da pesquisa

peso dois e respostas dadas em terceiro lugar, peso um. Cria-se entdo, uma variavel com toda a
pontuacao obtida. O percentual apresentado na préxima tela, corresponde ao total da resposta “x”
no total de pontos obtidos pelo processo acima indicado.

Problemas ou dificuldades enfrentados pelo entrevistado, no
cotidiano (Mdltipla resposta - espontanea) - soma ponderada (*) Resultado Geral

0,
Salde 24,2%

22,8%

Desemprego

o
Situacio financeira 15,9%

14,0%

Violéncia/falta de seguranca
6,8%

Educacao/ escola

II|z7%
Ile%
l 1,6%

0,
Criacao dos filhos/futuro I 1:4%

Habitacao
Serv. essenc./ infra-estrutura

Sit. politica/ econ. do pais

0,
Outros c/menos de 1% 6,5%

NS/NR . 1.8%

Base: 100%dos entrevistados

(*) soma ponderada: respostas que surgem em primeiro lugar obtém peso 3, respostas que surgem em segundo lugar
obtém peso 2 e respostas que surgem em terceiro lugar obtém peso 1.



Problemas ou dificuldades enfrentados pelo entrevistado,
cotidiano (Mdltipla resposta - espontanea) - soma ponderada (*)

Regido Geografica

Geral ngst{gf Nordeste Norte Sudeste Sul
Satide - 24,2% 28,7% 23,5% 29,3% 22,2% 26,3%
Desemprego -22,8% 21,9% 26,8% 17,6% 21,5% 22,0%
ﬁsr:;‘:i@e?; .15,9% 14,9% 15,7% 15,7% 16,5% 15,0%
g?i’g&%ﬁ;a . 14,0% 15,5% 10,6% 10,6% 16,0% 15,2%
Ed:scciﬁgc’/ Ie,s% 5,7% 5,9% 9,2% 7,5% 57%
Habitacéo |2,7% 3,6% 2,4% 3,0% 2,9% 2,2%
iﬁg;ﬁﬁ:ﬁr; |2,4% 0,9% 3,3% 6,2% 1,7% 1,9%
escigh?giti;;/s |1,6% 1,2% 1,3% 1,0% 1,5% 2,9%
ﬁlrr']ff;‘f’u‘gﬁfo |1,4% 0,9% 2,0% 1,7% 1,4% 0,7%
°“"‘;se°1";:e"°s Ie,s% 4,9% 6,1% 4,5% 7.2% 6,7%
NS/NR I 1,8% 1,8% 2,5% 13% 1,5% 1,4%

no

Base: 100%dos entrevistados

(*) soma ponderada: respostas que surgem em primeiro lugar obtém peso 3, respostas que surgem em segundo

lugar obtém peso 2 e respostas que surgem em terceiro lugar obtém peso 1.

Problemas ou dificuldades enfrentados pelo entrevistado no
cotidiano (Multipla resposta - espontanea) - soma ponderada (*)

Porte do Municipio Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
Satde - 24,2% 23,8% 24,4% 24,0% 25,0%
Desemprego -22,8% 23,1% 22,6% 23,2% 21,2%
f?r:ta‘:]i%?:’a .15,9% 14,1% 17,1% 15,6% 16,9%
\ég’fe"gcl%zac';a . 14,0% 19,1% 10,4% 15,5% 6,8%
Ede“sccz@é"/ Ie,z;% 7.7% 6,1% 7.0% 5,6%
Habitacéo |2,7% 2,9% 2,6% 2,8% 2,5%
;igleesstsrﬁ?ﬁé |2,4% 1,4% 3,1% 1,5% 6,8%
esci;hf’zgti;:{s |1,e% 1,3% 1,8% 1,7% 1,2%
glﬁzgse}?u‘gﬁfo |1,4% 1,2% 1,6% 1,2% 2,3%
Outr?jsec?lr;)enos I 6.5% 4.3% 7,9% 6,0% 8,7%
NS/NR |1,s% 11% 2,3% 1,5% 3,0%

Base: 100%dos entrevistados

(*) soma ponderada: respostas que surgem em primeiro lugar obtém peso 3, respostas que surgem em segundo

lugar obtém peso 2 e respostas que surgem em terceiro lugar obtém peso 1.
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Problemas ou dificuldades da area de saude que o governo

deveria resolver
(Mdultipla resposta - Espontanea) - soma ponderada (*) Resultado Geral

- . 19,49
Falta médico e enfermeiro _ &
. I 5%
Falta de medicamentos 8.3%
Demora no atendimento I 8.3%

0,
Faltam hospitais I 8 3%

Demora na marcagéo de consultas =5 17";%
Faltam postos de satde — 5’0%‘:
Atendimento ruim — P ’5%
Atendim. espec. nos postos e hospitais . ’0%
Faltam equip. p/todos proced. - 3’7%
Atendimento precario . 3 6%
Investir em capac. médica B2 (;%
Falta dentista B 1’9%
Falta atend. odontolégico X ’2%
Saléarios ruins dos profis. ’

. 1,0%
Faltam ambulancias I !

9,59
Outros c/menos de 1% _ &

von N 63

Base: 100%dos entrevistados

(*) soma ponderada: respostas que surgem em primeiro lugar obtém peso 3, respostas que surgem em segundo lugar

obtém peso 2 e respostas que surgem em terceiro lugar obtém peso 1.

Problemas ou dificuldades da area de Salude que o0 governo
deveria resolver (Mdltipla resposta - espontanea) - soma ponderada (*)

Regido Geografica

Centro-
Geral S Nordeste Norte Sudeste Sul
Falta médico e o " o o o o
enfermeiro 19,4% 19,6% 22,0% 19,1% 18,5% 17,3%
mota de I 9,5% 11,2% 9,8% 8,8% 9,0% 9,6%
D
arendane I 8,3% 6,8% 6,8% 51% 8,4% 12,5%
Faltam o, o
hospitais 8,3% 8,6% 6,8% 8,1% 9,7% 6,8%
Demora na
marcacdo de I 7,0% 5,8% 6,9% 2,3% 8,0% 7,4%
consultas
Fal;gr:azc(;setos I 51% 3.7% 4,8% 8,6% 4,6% 6,4%
Atendimento I 5,0% 5,8% 3,5% 45% 5,8% 5,6%
Atendim. espec.
nos postos e I 4,5% 3,3% 4,0% 6,3% 4,0% 6,5%
hospitais
CONTINUA....

Base: 100%dos entrevistados

(*) soma ponderada: respostas que surgem em primeiro lugar obtém peso 3, respostas que surgem em segundo lugar

obtém peso 2 e respostas que surgem em terceiro lugar obtém peso 1.



Problemas ou dificuldades da area de saude que o governo
deveria resolver (Mdltipla resposta - espontanea) - soma ponderada (*)

Regido Geografica

Geral ngsttrg Nordeste Norte Sudeste Sul
p/Ftil(tiir: ;friff&. 4,0% 47% 5,4% 4,8% 3,0% 3,4%
Atgr”ecii?r;"m I 3.7% 4,6% 4,2% 8,8% 3,3% 1,7%
Falta dentista I 2,0% 1,8% 3,1% 2,8% 1,2% 2,0%
sdonalsgics I 1.9% 41% 22% 2,8% 12% 16%
Sﬂg;‘%ﬁ;}‘l'sns | 1,2% 0,7% 0,7% 0,3% 1,6% 1,2%
amFbal]Jlfé\anrrc]ias 1,0% 0,8% 1,5% 1,8% 0,7% 0,6%

ou"‘:fe"]’f{/:e"“ . 9,5% 8,8% 8,0% 7,5% 10,8% 9,5%
NS/NR I 6,8% 6,0% 7,9% 4,7% 71% 5,3%

Base: 100%dos entrevistados
(*) soma ponderada: respostas que surgem em primeiro lugar obtém peso 3, respostas que surgem em segundo

lugar obtém peso 2 e respostas que surgem em terceiro lugar obtém peso 1.

Problemas ou dificuldades da area de saude que o governo
deveria resolver (Miltipla resposta - espontanea) - soma ponderada (*)

Porte do Municipio Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural

Falta médico e o o
v . 19,4% 19,4% 19,3% 19,0% 21,0%
Falta de 6,5% 11,5% 8,6% 13,5%

0,
medicamentos 9,5%

atendimento

Demora no I 8,3% 10,4% 6,9% 9,3% 3,9%

hzzg?cgs 8,3% 9,5% 7.4% 8,4% 7,5%
Demora na
marcacao de 7,0% 7,8% 6,5% 7.3% 5,6%
consultas
Fag:’;‘a’l’jgztos I5,1% 51% 5,2% 4,6% 7,8%
Ate?ﬁ;me“m I 5,0% 5,9% 4,4% 5,3% 3,5%
Atendim. espec.
nos postos e I 4,5% 3,9% 4,9% 4,4% 4,8%
hospitais
CONTINUA....

Base: 100%dos entrevistados
(*) soma ponderada: respostas que surgem em primeiro lugar obtém peso 3, respostas que surgem em segundo

lugar obtém peso 2 e respostas que surgem em terceiro lugar obtém peso 1.
conass . progestores



detalhamento da pesquisa

Problemas ou dificuldades da area de saude que o governo
deveria resolver (Mdltipla resposta - espontanea) - soma ponderada (*)

Porte do Municipio Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
p;?(')tjc’; o 0% 4,4% 3,7% 4,0% 3,9%
At;g;%”to |3,7% 3,5% 3,9% 3,9% 3,1%
c;r;)‘;?tr';:é?ca |3,o% 3,4% 2,6% 3,2% 1,8%
Falta dentista Iz,o% 2,2% 1,8% 1,8% 2,6%
oza;;ijltéegr;gé I 1,9% 2,4% 1,5% 1,9% 1,9%
Sﬂg;“;g;‘ig‘s | 1,2% 1,6% 0,9% 1,4% 0,2%
amll:)alljlltélanrgas | 1,0% 0,4% 1,4% 0,6% 2,6%

Outros cltenos l 9,5% 9,5% 9,5% 9,9% 7,3%

NS/NR I 6,8% 41% 8,7% 6,3% 9,0%

Base: 100%dos entrevistados
(*) soma ponderada: respostas que surgem em primeiro lugar obtém peso 3, respostas que surgem em segundo lugar

obtém peso 2 e respostas que surgem em terceiro lugar obtém peso 1.

Principais dificuldades que os brasileiros enfrentam no SUS
(Mdultipla resposta - espontanea) - soma ponderada (*) Resultado Geral

0,
Fila de espera para obter consultas _ 41,3%
0,
Fila de espera p/exames - 14,4%

Fila de espera p/internacdes - 7,5%
Nenhuma dificuldade - 6,7%
Tratamento descortés/desrespeitoso . 5.2%
Médicos mal preparados/né&o resolvem o problema . 5,0%
Falta de aparelhos/equipamentos . 4.8%
Emergéncias ndo atendidas . 4,0%

0,
Fila de espera para outros servigos l 3,6%

0,

Falta de profissionais I 2,9%
Faltam remédios I 2,5%
ns/nr I 1:9%

Base: 88,5% dos entrevistados, que foram a algum estabelecimento SUS

(*) soma ponderada: respostas que surgem em primeiro lugar obtém peso 3, respostas que surgem em segundo lugar

obtém peso 2 e respostas que surgem em terceiro lugar obtém peso 1.



Principais dificuldades que os brasileiros enfrentam no SUS
(Mdltipla resposta - espontanea) - soma ponderada (*)

Geral ngstte Nordeste Norte
5%) (83.8%) (89,4%) (82,5%)
Fila de espera para o o
oter opear® N >~ 42,4% 41,5% 39,3% 41,3% 4,7%
F"f)/dfxae;‘fsra | 220 12,0% 13,9% 12,1% 15,1% 15,3%
Fila de espera
p/inte':na(;ées 5% 71% 5,6% 6.9% 8,5% 8,7%
Nenhuma
difieuldoes | 42 5,9% 6,6% 8,7% 6,5% 6,6%
Trgi:;'szzist%‘:rséy | 5.2% 6,6% 5,2% 6,0% 5,6% 3,6%
Médicos mal prep./ i
relsolt\j/em o prlﬁb_ , I 5,0% 5,3% 5,6% 7,5% 4,5% 4,5%
Falta de aparelhos,
equipan?entos | 4s% 6,6% 6,1% 7,2% 3,3% 4,8%
Emergéncias ndo
i I 4,0% 3,0% 6,3% 3,5% 27% 4,0%
F"ju‘ffo?s‘;irv?ggira I 3,6% 3,5% 2,6% 2,4% 4,5% 3,8%
Falta de 2,99 9 9 9 5 5
profissionais 9% 2,6% 2,4% 2,9% 3,5% 2,3%
Faltam remédios I 2,5% 2,7% 2,2% 1,8% 2,9% 2,3%
1,7% 2,4%

NS/NR | 1,9% 2,4% 1,8% 1,8%

Base: % dos entrevistados, que foram a algum estabelecimento SUS
(*) soma ponderada: respostas que surgem em primeiro lugar obtém peso 3, respostas que surgem em segundo lugar obtém peso 2 e

respostas que surgem em terceiro lugar obtém peso 1.

Principais dificuldades que o0s brasileiros enfrentam no SUS
(Mdltipla resposta - espontanea) - soma ponderada (*)

Porte do Municipio Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
(88,5%) (90,3%) (87,3%) (90,3%) (80,5%)
Fifb(tjgrefgﬁsrjlf:sra - 41,3% 40,7% 21,8% 41,4% 40,9%
F";/d:)(:;‘fsra . 14,4% 15,8% 13,4% 14,7% 13,1%
E'/?n‘izrizzgfs I7,5% 7,9% 7,3% 7,6% 7,2%
d’;lf?::}gg]dae I 6,7% 6,2% 7,0% 6,6% 6,8%
Trgtea;?;‘szzistcoc’srgéy | 52% 4,8% 5,5% 5,4% 4,5%
wdcsmaoen! Lo s |am s 4
Faggu‘?;a?np:;fgh:y I4,8% 47% 4,9% 4,6% 5,9%
Eme;f’eén“;i?assnm |4,0% 4,4% 3,7% 41% 3,8%
Fifu?fozss’frﬁc‘;asra |3,6% 3,7% 3,6% 3,6% 3,6%
prgﬁ'stgoizis | 2,9% 2,9% 2,9% 2,6% 41%
Faltam remédios |z,5% 2,1% 2,9% 2,6% 2,3%
NS/NR | 1.9% 1,4% 2,2% 1,6% 3,5%

Base: % dos entrevistados, que foram a algum estabelecimento SUS

(*) soma ponderada: respostas que surgem em primeiro lugar obtém peso 3, respostas que surgem em segundo lugar obtém peso 2

respostas que surgem em terceiro lugar obtém peso 1.
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Cruzamento
Principais dificuldades que os brasileiros enfrentam no SUS

segundo volume de servico publico de saude

Alto uso de  Médio uso de  Baixo uso de
servigcos de servigos de servigos de

salde (de 9 a salde (de 5a salde (de 1 a
12 servigos) 8 servicos) 4 servigos)

Fila de espera para o o
obter consultas - 39,9% - 40,6% - 42,8%

Fila de espera o o
p/exames . 14,3% . 14.7% . 14,2%

jokihcc i TR TE T
e Rowe  few Je
T St g ose Jase
wedcosmaren Lo e [son
T PP PRV P
e PR LI PP
ladeswenmms Lo Jawe o
prg:ill;t:;ocj;is I 2,5% I 2,9% I 3.0%
Faltam remédios I 3,2% I 2,6% I 2,5%
NS/NR | 0,9% | 1,4% | 2,2%

Base: 88,5% dos entrevistados, que foram a algum estabelecimento SUS

(*) soma ponderada: respostas que surgem em primeiro lugar obtém peso 3, respostas que surgem em segundo lugar

obtém peso 2 e respostas que surgem em terceiro lugar obtém peso 1.

Problemas ou dificuldades que o governo deveria resolver para
melhorar a qualidade dos servicos prestados pelo SUS
(Multipla resposta - espontanea) - soma ponderada (*) Resultado Geral

Contratar mais médicos |GG 20,8%
Aumentar a distrib. de medicamentos [ NG 12,7%
Diminuir tempo de espera (exam./cons.) [ 7.4%
Construir mais hospitais [ 6.1%
Equipar hospitais/ postos de saide [ 5.9%
Reciclar funcionarios [l 5.5%
Construir mais postos de saude [l 5.1%
Diminuir tempo de espera p/consultar [l 5.1%
Contratar mais funcionarios [l 3,4%
Melhoria no atendimento geral [l 2,8%
Qualificar mais os médicos [l 2,3%
Contratar melhores profis./dedicados [l 2,1%
Melhorar salarios [l] 1,7%
Aumentar quant. de leitos p/internacdo [l 1,4%
Oferecer mais ambulancias [ 1,2%
Ter atendimento 24 hs || 0,9%
Dar maior conforto ao paciente | 0,4%
outro I 10,8%
NS/NR [ 4,6%
Base: 100%dos entrevistados

(*) soma ponderada: respostas que surgem em primeiro lugar obtém peso 3, respostas que surgem em segundo lugar

obtém peso 2 e respostas que surgem em terceiro lugar obtém peso 1.



Problemas ou dificuldades que o governo deveria resolver para
melhorar a qualidade dos servicos prestados pelo SUS
(Maltipla resposta - espontanea) - soma ponderada (*) Resultado Geral

Regido Geografica

Centro-

Geral Nordeste Norte Sudeste Sul
oeste
C°Z§Z}§L§“ " - 20,8% 18,4% 19,8% 15,8% 20,2% 19,2%
éﬁimnfgé?ga?niﬁttgg ' . 12.7% 134% 15,0% 13,1% 12,6% 14,7%
eE;,T::l:ngenT 23,22 ) l 7,4% 4,9% 6,8% 4,3% 8,2% 9,1%
C°EZ§,§'{£3'S I 6.1% 57% 5,0% 7,2% 6,1% 4,8%
Equipar hospitais/ o 8.0% . ) 5.0% 5.8
postos de satde 5.9% 0% 7,4% 8,2% ,9% ,8%
fuﬁsicolﬁ?rrios I 5,5% 8,6% 5,8% 9,1% 5,5% 5,4%
pg(s)?;;rgg saude I 51% 5,0% 5.2% 5,4% 47% 5,4%
eDs'g‘;?;’ ';/tigzzfaer I 5,1% 3,5% 51% 2,6% 6,3% 5,3%
C&T]tcr%tfgrirg: ® I 3.4% 3.8% 2,7% 47% 3,9% 2,9%
atel\r/\lc?ilrioerrﬁ;geral I 2,8% 4,3% 2,1% 6,6% 2,3% 0,9%
CONTINUA....

Base: 100%dos entrevistados

(*) soma ponderada: respostas que surgem em primeiro lugar obtém peso 3, respostas que surgem em segundo lugar

obtém peso 2 e respostas que surgem em terceiro lugar obtém peso 1.

Problemas ou dificuldades que o governo deveria resolver para
melhorar a qualidade dos servicos prestados pelo SUS
(Mdltipla resposta - espontanea) - soma ponderada (*)

Regido Geografica

Centro-

Geral —-— Nordeste Norte Sudeste Sul
Qualiicar mais os | 25% 2,4% 19% 2,5% 2,0% 3,1%
Cgr”otfri:_tfé ergfc':gg? |2,1% 2,5% 1,5% 2,0% 2,4% 1,4%
Melhorar salarios I 1,7% 1,5% 1,4% 1,3% 2,2% 1,2%
’;‘fgi”;j‘i;?:fn”atéé%e |1,4% 0,8% 1,0% 0,8% 1,8% 2,1%
(;ff;r;flzm:f | 1,2% 1,4% 2,6% 1,5% 0,7% 1,0%
Ter aten;iismento 24 | 0,9% 1,0% 1.3% 0.2% 0,8% 1.5%
Dar a”;a;‘;rcice%’gg°rt° ‘0,4% 0.4% 0,5% 0,9% 0,5% 0,3%
Outro . 10,8% 11,2% 10,7% 12,0% 10,5% 13,0%
NS/NR I 4,6% 3,3% 4,2% 2,0% 3,4% 2,9%

Base: 100%dos entrevistados

(*) soma ponderada: respostas que surgem em primeiro lugar obtém peso 3, respostas que surgem em segundo

lugar obtém peso 2 e respostas que surgem em terceiro lugar obtém peso 1.
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Problemas ou dificuldades que o governo deveria resolver para
melhorar a qualidade dos servigos prestados pelo SUS
(Mdltipla resposta - espontanea) -soma ponderada (*)

Porte o Municipio

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
Comtar s 18,5% 20,2% 19,3% 20,6%
Aumentar a distrib. . 12,7% 1,4% 15,3% 13,2% 15,9%
copern (oameone, [l 74 7.9% 7,1% 7.7% 6.4%
Coﬂzir:iitrarizais I 61% 6.7% 4,9% 5,6% 5,8%
E;:Si‘t’sg zzsggﬂz/ I 5,9% 7,3% 6,2% 6,7% 6.3%
fuﬁsi(t:aiﬁléarrios I 5.5% 74% 51% 6,6% 3,3%
pgggg;rgier ;“azij . I 5,1% 6,0% 4,3% 5,0% 5,3%
copera prconmaiiia ME1% 6.0% 4% 5,6% 4,0%
Contratar mais I 3,4% 4,0% 3,1% 3.7% 2.2%
atel\r?gilrr::erri]i;geral I 28% 2,8% 2,3% 2,4% 3,0%
CONTINUA...

Base: 100%dos entrevistados
(*) soma ponderada: respostas que surgem em primeiro lugar obtém peso 3, respostas que surgem em segundo lugar

obtém peso 2 e respostas que surgem em terceiro lugar obtém peso 1.

Problemas ou dificuldades que o governo deveria resolver para
melhorar a qualidade dos servicos prestados pelo SUS
(Mdltipla resposta - espontanea) -soma ponderada (*)

Porte do Municipio Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
Q”a“rf;%zricrgzis os I 2,3% 1,9% 2,4% 2,3% 1,9%
Cgfgfri;tféen;ﬁ!ggge: I 21% 1,9% 2,0% 21% 1,6%
Melhorar salarios I 1,7% 2,1% 1,4% 1,8% 1,3%
wmewamtd |l e
O;;rsj ;;2::5 | 1,2% 0,8% 1,7% 11% 2,5%
Ter atendimento 24 | 0.0% 11% 1,0% 1,0% 12%
Dar;ﬂg;;‘:}:?rto | 0,4% 0,5% 0,5% 0,6% 0,3%
Outro . 10,8% 9,7% 12,0% 10,8% 12,6%
NS/NR I 4,6% 2,2% 4,2% 2,9% 5,9%

Base: 100%dos entrevistados
(*) soma ponderada: respostas que surgem em primeiro lugar obtém peso 3, respostas que surgem em segundo lugar

obtém peso 2 e respostas que surgem em terceiro lugar obtém peso 1.



5.5 USO DE MEDICAMENTOS

Quando precisa de medicamentos o que é mais comum acontecer?
(Mdltipla resposta - % de citacdo)

Regido Geografica

Centro-

Geral Nordeste Norte Sudeste Sul
oeste
Consultar
mesmo que seja 70,8% 61,5% 70,4% 62,7% 71,9% 75,9%
médico parente
Perguntar
amigos/parentes [ 1g 99, 18,5% 28,8% 30,3% 13,2% 12,5%
0 que costumam
usar
Perguntar
balconista de 37,8% 46,5% 45,1% 47,1% 30,2% 38,6%
farmacia ou
farmacéutico
Ja sabe remédio
/medicamento 37,0% 37,3% 44,3% 42,1% 34,0% 30,2%
do qual precisa

Base: 100%dos entrevistados

Quando precisa de medicamentos o que é mais comum acontecer?
(Mdltipla resposta - % de citacéo)

Porte do Municipio Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural

Consultar mesmo
que seja médico
parente

70,8% 70,8% 70,8% 70,9% 70,3%

Perguntar
amigos/parentes o [l 14 o0, 18,1% 19,4% 17,4% 25,4%
que costumam
usar
Perguntar
balconista de
farméacia ou

farmacéutico

Ja sabe remédio I

37,8% 32,2% 41,5% 36,6% 43,4%

/medicamento do 37,0% 371% 36,9% 36,1% 40,6%

qual precisa

Base: 100%dos entrevistados
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Cruzamento

Quando precisa de medicamentos o que é mais comum acontecer
segundo Sexo

Consultar mesmo que : 51,8%

seja médico parente

Perguntar amigos/parentes 53,3% 46,7%
0 que costumam usar

Perguntar balconista de 51,3% 48,7%
farmacia ou farmacéutico

Ja sabe remédio/medicamento 451% 54,9%

do qual precisa

M Masculino Feminino

Cruzamento

Quando precisa de medicamentos o que é mais comum acontecer
segundo Idade

Consultar mesmo que

. Y 20,6% 15,0% 18,9%
seja médico parente

Perguntar amigos/parentes

16,4% 10,5%12,7%
0 que costumam usar

Perguntar balconista de
farmécia ou farmacéutico

18,8% 12,3%13,0%

Ja sabe remédio/medicamento

19,0% 15,8% 18,4%
do qual precisa

MW Até 24 anos m25 a 35 anos 36 a 45 anos
46 a 55 anos 56 anos ou mais

Base: 100%dos entrevistados



Cruzamento

Quando precisa de medicamentos o que é mais comum acontecer
segundo Escolaridade

Consultar mesmo que ELWLA 24,6% 7,9%
seja médico parente
Perguntar amigos/parentes

12,5%
0 que costumam usar

23,7% 4,9%

Perguntar balconista de  [FJf:DA 253% 5,7%
farmacia ou farmacéutico

Ja sabe remédio/medicamento [PXiLA
do qual precisa

22,6% 8,5%

M Analfabeto M 1% a 4% série1 5% a 87 série’ Ensino médio  Superior

Base: 100%dos entrevistados

Cruzamento

Quando precisa de medicamentos o que é mais comum acontecer
segundo Renda Familiar

Consultar mesmo que
seja médico parente

26,1%

Perguntar amigos/parentes 39,0%

5,6%
0 que costumam usar

Perguntar balconista de

gu ta 29,7%
farmacia ou farmacéutico

7,5%

Ja sabe remédio/medicamento
do qual precisa

29,1% 9,4%

W Até 2 SMmMais de 2 a 5 SMmiMais de 5 a 10 SM Mais de 10 SM NS/NR

Base: 100%dos entrevistados

conass . progestores




90 detalhamento da pesquisa

Uso de algum medicamento no momento
(Vocé ou alguém que mora nesta casa estéa utilizando alguma medicamento, ou ndo?)

Regido Geografica

Centro-

Geral Nordeste Norte Sudeste Sul
oeste
Sim . 56,9% 50,5% 50,2% 43,1% 62,2% 62,3%
N3o I42,9% 49,3% 49,8% 56,9% 37,3% 37, 7%

Base: 100%dos entrevistados

Cruzamento
Uso de algum medicamento no momento segundo

Sexo
Mascuino [N 0,4%
reminino TS g %
ldade
Até 24 anos 0,5%
25 a 35 anos 0,5%
36 a 45 anos
46 a 55 anos

56 anos ou mais

mSim Nao NR

Base: 100%dos entrevistados



Cruzamento
Uso de algum medicamento no momento, segundo

Escolaridade

Analfabeto
12 a 4° série 0,1%
52 a 82 série 0,2%
Ensino médio 0,6%
Superior
Renda
ae 2 sv 011%
Maisde 2 a 5 SM 0,3%
Mais de 5a 10 SM 0,4%
Mais de 10 SM
NS/NR

=z
el

mSim =INao

Base: 100%dos entrevistados

A todos aqueles que estdo fazendo uso de algum medicamento, perguntamos:
e Que tipo de remédio;
e Se foi receitado por algum médico;
 Se compra ou consegue no servigo de saude;
e Se 0 servigco de saude tem o medicamento sempre quando precisa.

Neste relatério, vamos apresentar apenas os resultados gerais (com percentuais de respostas
calculados para os 100% da amostra). Caso haja necessidade de detalhamento, os dados dev-
erdo ser procurados no volume especifico entregue em separado.
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Quadro Geral
Resultado Geral

Consegue no
servigco de Disponibilidade *
salde

ceitado por

Medicamento para pressao - 24,9% - 24,4% . 1,7% I 5,8%
Medicamento para o coragdo l 9,3% l 9,0% I 2,7% | 1,1%
Calmante/antidepressivo/remédi
o brdormir B P | | 1%
Antibiotico . 10,6% . 9,5% I 3,2% | 1,2%

Antiinflamatoério

. 12,4% . 10,8% I 3,4% | 1,3%

Pilula anticoncepcional l 9,6% I 7,2% I 1,7% | 1,2%
Medicamento para febre ou dor - 17,3% . 10,0% I 3,5% I 1,6%
Medicamento para diabetes I 5,9% I 6,0% I 1,5% I 1,9%
Medicamer?toslp_/doengas I 5,8% I 5,2% I 1,5% ‘ 0,6%

respiratorias
Horménios/reposicdo hormonal I 4,2% I 4,1% | 0,7% 0,1%
Vitaminas . 11,4% . 9,3% I 2,3% | 1,0%

* "Sempre" mais "na maioria das vezes"
Base: 100%(todos os percentuais foram calculados considerando o total de respostas em
relacdo ao total da amostra)

Qual medicamento esta usando
(percentual de citou)

Regiao Geografica
Cad - deste Norte Sudeste Sul

(‘;%Sts‘f%) 50,2%)  (43,1%)  (62,2%)  (62,3%)

Geral
(56,9%)

Medi‘;g‘;’;‘: para - 43,7% 43,1% 433%  331% 46,3% 40,5%
Medici’:far“;éoopara ° I 16,3% 14,9% 157%  9,9% 17,9% 15,0%
Ca'”:g’f‘ﬁgé;”g?gg:;ﬁf”°/ 22,2% 18,8% 18,5% 15,7% 260%  19,7%
Antibiético I 18,6% 22,3% 18,5% 297%  154% 23,0%
Antiinflamatério l 21,7% 16,3% 21,1% 29,7% 19,4% 28,5%
Pilula anticoncepcional I 16,8% 17,3% 11,7% 15,1% 12,9% 35,4%
Medicamiztgo‘;ara febre . 30,4% 26,7% 31,1% 33,7% 27,0% 39,4%
Medi‘é?;k‘;:;g para I 10,8% 10,4% 8,4% 4,7% 12,7% 10,9%
Medicar’::p'}:;’fé‘:i; goe”cas I 10,2% 8,9% 9,7% 11,6% 10,3% 10,6%
H”“”%?;gﬁ;"sméo I 7,4% 8,9% 5,0% 47% 7,9% 9,5%
Vitaminas l 20,1% 16,3% 24,5% 27,9% 18,9% 16,4%

Base: %dos entrevistados que estdo utilizando algum medicamento



Qual medicamento esta usando
(percentual de citou)

Porte do Municipio Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior bana Rural
(56,9%) (57,4%) (56,6%) 8,6%) [CERED)
Med'%ar’:;’;tg para - 43,7% 42,5% 44,6% 43,0% 47,6%
Med'cirgg’g’opara ° I 16,3% 17,8% 15,3% 17,1% 11,8%
Ca"’/‘fé‘;%{;’i‘gt")d/‘fgf;fr"’o . 22,2% 23,3% 21,4% 23,1% 17,4%
Antibiético l 18,6% 19,3% 18,1% 18,2% 20,7%
Antiinflamatério . 21,7% 23,3% 20,7% 21,8% 21,4%
Pilula anticoncepcional I 16,8% 17,7% 16,2% 16,4% 19,0%
Me“"c"’"‘gﬂtgopra’a febre . 30,4% 32,1% 29,3% 30,2% 31,8%
Med'g?;gi’,:;z para I 10,8% 11,8% 10,2% 1,1% 9,5%
Medicamentos
p/doencas respiratorias I 10,2% 12,0% 9.0% 10,0% 1,4%
Hormbnios/ =
O o 2140 I 7,4% 9,8% 5,8% 8,2% 3,0%
Vitaminas l 20,1% 20,4% 19,9% 20,1% 20,4%

Base: %dos entrevistados que estdo utilizando algum medicamento

Gastos com medicamento no domicilio
(“No altimo més, quanto foi gasto com medicamentos para vocé mesmo ou alguém que
mora nesta casa”)

Regido Geografica

Geral Cgensttrg— Nordeste Norte Sudeste Sul
Até R$30,00 . 267%  171% 332%  16,6% 24,0% 31,3%
Mais g;g{gzg,oo a . 28,4% 30,0% 27,7% 31,8% 27,1% 30,9%
Maist;Z%%t‘agéoo a . 23,2% 282%  17,7% 19,7% 267%  20,6%
Mais de R$200,00 |7,4% 141%  4,9% 5,7% 7,7% 8,2%
NS/NR I 14,4% 10,6% 16,5% 261%  145%  91%

Base: 48,9%dos entrevistados que estdo utilizando algum medicamento e que compram
0 medicamento

Média de gastos: R$91,68
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Gastos com medicamento no domicilio
(“No ultimo més, quanto foi gasto com medicamentos para vocé mesmo ou alguém que mora
nesta casa”)

Porte do Municipio Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural

Até R$30,00 . 26,7% 26,2% 27,0% 25,5% 32,9%
Mas de gcigg’oo a . 28,4% 27,9% 28,7% 28,1% 20,9%
Maisé’;z%%?géoo a . 23,2% 24,3% 22,4% 24,1% 17,9%
Mais de R$200,00 I7,4% 8,7% 6,6% 8,3% 2,6%

NS/NR I 14,4% 13,0% 15,4% 14,0% 16,7%

Base: 48,9%dos entrevistados que estdo utilizando algum medicamento e que compram
o medicamento

Média de gastos: R$91,68

Cruzamento
Média de gastos com medicamento no domicilio
segundo Renda familiar

R$120,66 R$122,97
R$83,68
) .
Até 2 SM Mais de Mais de Mais de
2a5SM 5a10SM 10 SM

Base: 48,9%dos entrevistados que estao utilizando algum medicamento e que compram
o medicamento



Utilizagdo de medicamento de uso excepcional

Regido Geografica

ngsttrg' Nordeste Norte Sudeste
Sim 4,2% 2,9% 3,3% 8,8% 2,9% 7,8%
Néo . 92,5% 91,8% 92,8% 88,8% 94,7% 87,3%
NS/NR 3,4% 5,3% 3,9% 2,5% 2,4% 4,9%

Base: 57%dos entrevistados que estao utilizando algum medicamento

A todos os entrevistados, perguntamos se costumam obedecer o0s tratamentos indicados por
médicos/profissionais da salde e, no caso de ndo obedecerem, procuramos identificar os motivos.

Veja os resultados obtidos:

Cumpre o tratamento passado pelo médico

Regido Geografica

Centro-

Nordeste Norte Sudeste
oeste
Nao cumpre 5,4% 5,0% 7,5% 6,5% 4,4% 4,1%
Cumpre mais ou menos I21,8% 25,3% 26,2% 30,3% 19,5% 15,7%
Cumpre . 68,2% 65,5% 60,6% 58,9% 71,5% 77,0%
Ndo costumairao gy, 4,3% 5,8% 4,3% 4,6% 3,2%
médico

Base:100%dos entrevistados

conass . progestores




detalhamento da pesquisa

Utilizacao de medicamento de uso excepcional

Porte do Municipio Zona Residencial

Capital/

Geral Interior Urbana Rural

RM

Sim 4,2% 4,0% 4,2% 3,9% 5,5%
Nao 92,5% 93,1% 92,0% 92,9% 89,9%
NS/NR 3,4% 2,8% 3,8% 3,2% 4,6%

Base: 57%dos entrevistados que estao utilizando algum medicamento

Cumpre o tratamento passado pelo médico

Porte do Municipio Zona Residencial
Capital/RM Interior Urbana Rural
Ndo cumpre 5,4% 6,0% 5,0% 5,2% 6,1%
Cumpre mais ou menos I21,8°/o 21,9% 21,8% 22,1% 20,9%

Cumpre . 68,2% 67,2% 68,8% 68,3% 67,7%

Nao costuma ir ao

o 4,6% 4,9% 4,5% 4,5% 5,3%
médico

Base:100%dos entrevistados



Cruzamento
Cumpre o tratamento passado pelo médico
segundo Sexo

Nao cumpre 49,4%
Cumpre mais ou menos 4N,7%
Cumpre 49,4%

N&do costuma ir ao médico

M Masculino Feminino
Base: 100%dos entrevistados

Cruzamento
Cumpre o tratamento passado pelo médico
segundo Idade

N3o cumpre 20,6% 21,8% 18,2% 9,5%

Cumpre mais ou menos 19,4% 16,1% 11,7%

Cumpre 20,7% 13,2% 19,3%

N&o costuma ir ao médico 82,5% B 16:57%8 18.6%

M Até 24 anosmi 25 a 35 anos™ 36 a 45 anos 46 a 55 anos 56 anos ou mais

Base: 100%dos entrevistados
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Cruzamento
Cumpre o tratamento passado pelo médico

segundo Renda familiar

0,3%10,6%

Nao cumpre

Cumpre mais ou menos 16,4% 7,4%

Cumpre 18,5% 9,3%

N&o costuma ir ao médico 33,4% 47,7% 9,2%9,7%

MWAté 2 SMEmMais de 2 a 5 SMmiMais de 5a 10 SM Mais de 10 SM NS/NR

Base: 100%dos entrevistados

Motivos para ndo cumprir o tratamento
(Espontéanea)

Regido Geografica

S Nordeste Norte Sudeste Sul

Geral
(27,2%) (‘;%Stgi/o) (33,7%)  (36,8%) (23,9%) (19,8%)

N3o teve dinheiro para
pagar o tratamento . 51,7% 54,5% 60,7% 57,1% 44,3% 43,7%
Parou o tratamento
depois que melhorou I 31,0% 24,8% 28,4% 25,9% 33,1% 40,2%
Esqueceu/Nao teve
tempo p/cumprir tudo o § 9,2% 9,9% 51% 9,5% 12,2% 10,3%
que o médico passou
Outros c/menos de 1% o o
de citacio 4,6% 5,0% 3,5% 4,1% 5,6% 4,6%
O médico nao explicou
direito o que deveria ser |1,5% 2,5% 1,2% 1,4% 2,1%
feito
NS/NR 2,0% 3,3% 1,2% 2,0% 2,8% 1,1%

Base: %dos entrevistados que disseram que "ndo cumprem o tratamento médico" ou
"cumprem mais ou menos"



Motivos para nao cumprir
(Espontanea)

Geral

(27,2%)

NZo teve dinheiro para
pagar o tratamento . 51,7%

Parou o tratamento
depois que melhorou I 31,0%

tempo p/cumprir tudo o

Esqueceu/Nao teve
9,2%
que o médico passou

Outros c/menos de 1%
de citacdo 4,6%

O médico nédo explicou

direito o que deveria ser |1,5%
feito

NS/NR 2,0%

Base: %dos entrevistados que disseram que "ndo cumprem

"cumprem mais ou menos"

o tratamento

Porte do Municipio Zona Residencial

Rural
(27,0%)

Capital/RM Interior Urbana
(27,9%) (26,8%) (27,3%)

44,0% 56,9% 48,4%
36,3% 27,5% 32,8%

9,4% 9,0% 9,9%

5,7% 3,8% 4,8%

2,4% 0,9% 1,7%

2,3% 1,9% 2,4%

66,1%

23,4%

6,0%

3,5%

0,7%

0,3%

o tratamento médico" ou
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5.6 UTILIZACAO DE SERVICOS DE SAUDE

Neste conjunto de perguntas, procuramos saber se, naquele domicilio, alguém havia utilizado
servicos de saude nos ultimos dois anos.

* Se naquele domicilio ninguém utilizou servigcos de saude, perguntamos o motivo;

e Se 0 entrevistado utilizou, procuramos saber o motivo para ter utilizado.

Note que:

* Logo no inicio da entrevista perguntavamos se alguém do domicilio utilizou servigos de
saude nos ultimos 2 anos e obtivemos 85,3% de domicilios na situacdo “usuario”

+ Da metade da entrevista até o final, submetemos o entrevistado a perguntas sobre utiliza-
cao de 12 servicos (inclusive PACS e PSF) e, em funcado das respostas obtidas, criamos uma
variavel “usuério de servicos de saude”. Nesta variavel encontramos mais 11,1% de
domicilios onde um morador utilizou, pelo menos um dos 12 servi¢cos. Ou seja, ao serem
estimulados a servigos especificos os entrevistados lembram-se que utilizaram algum(ns)
servico(s).

Veja, nos proximos graficos os resultados referentes a pergunta realizada no inicio da entrevista.

Nos Ultimos dois anos, vocé ou alguém que mora nesta casa
utilizou algum servico de saude?

Regido Geogréfica

Nordeste Norte Sudeste

. 39,9% 32,8% 42,5% 42,1% 40,5% 35,9%

Sim, o proéprio
entrevistado utilizou

Sim, foi acompanhar

alguém 24,5% 18,5% 25,4% 29,8% 22,6% 28,2%

Utilizou e foi acompanhar 20,9% 30,3% 16,5% 10,5% 23,6% 21,6%
Nao I 14,0% 18,0% 14,8% 16,3% 12,5% 14,1%
NR 0,7% 0,5% 0,8% 1,3% 0,8% 0,2%

Base:100%dos entrevistados



Nos Ultimos dois anos, vocé ou alguém que mora nesta casa uti-
lizou algum servico de saude?

Porte do Municipio Zona Residencial
Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
Sim, o préprio o o
entrevistado utilizou . 39,9% 39,1% 404% 40,1% 38,7%
Sim, foi acompanhar 24,5% 28,2% 22,0% 24,7% 23,4%
alguém 7o ey ,0% T % 4%
Utilizou e foi acompanhar I 20,9% 18,7% 22,4% 21,1% 20,1%
Nao I 14,0% 12,9% 14,7% 13,2% 17,4%
NR 0,7% 1,1% 0,5% 0,8% 0,4%

Base:100%dos entrevistados

Cruzamento

“Nos uUltimos dois anos, vocé ou alguém que mora nesta casa uti-
lizou algum servico de saude?” segundo Sexo

Sim, o préprio entrevistado utilizou 42,5%
Sim, foi acompanhar alguém 55,4%

Utilizou e foi acompanhar 41,0%

N3o 66,8%

m Masculino Feminino

Base: 100%dos entrevistados
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Cruzamento

“Nos ultimos dois anos, vocé ou alguém que mora nesta casa uti-
lizou algum servico de saude?” segundo Idade

Sim, o proprio entrevistado utilizou 251% 19,7% 14,4% 20,9%

Sim, foi acompanhar alguém 24,0% 28,3% 14,0%10,6%

Utilizou e foi acompanhar 23,3% 24,4% 14,5% 17,7%
Nio 33,6% 19,2% 14,3% 17,1%

MW Até 24 anosmi 25 a 35 anos™ 36 a 45 anos 46 a 55 anos 56 anos ou mais

Base: 100%dos entrevistados

Cruzamento

“Nos ultimos dois anos, vocé ou alguém que mora nesta casa uti-
lizou algum servico de saude?” segundo Escolaridade

Sim, o proprio entrevistado utilizou 2,4%  30,3% 25,7% 6,9%
Sim, foi acompanhar alguém 8,0% 29,3% 26,5% 82%

Utilizou e foi acompanhar 8,0% 33,1% 244% 9,4%

NERQ 14.7%  27,6% 24,7% 3,7%

M Analfabeto M 1% a 4% sériem1 5% a 8° série’ Ensino médio  Superior

Base: 100%dos entrevistados



Cruzamento

“Nos uUltimos dois anos, vocé ou alguém que mora nesta casa uti-
lizou algum servigo de saude?” segundo Renda familiar

Sim, o proprio entrevistado utilizou 27,0% 16,5%9,2%
Sim, foi acompanhar alguém 26,7% 18,9% 8,9%
Utilizou e foi acompanhar 22,5% 17,6%10,5%

N30 32,7% 15,4%6,9%

W Até 2 SMmMais de 2 a 5 SMmMais de 5 a 10 SM Mais de 10 SM NS/NR

Base: 100%dos entrevistados

Motivo para nao ter procurado os servigos de saude
nos Ultimos dois anos (Mdltipla resposta - espontanea)

Regido Geografica

Centro-
oeste
(18,0%)

Nordeste Norte Sudeste Sul
(14,8%) (16,3%) (12,5%) (14,1%)

Geral

(14,0%)

Porque tem boa
saude/ndo precisa

. 83,9% 84,7% 74,3% 70,8% 90,7% 90,3%

Porque o atendimento é
precério 2,8% 2,8% 4,4% 3,1% 2,7%

Pg ndo tem nenhum
serv.de salde disponivel 2,5% 6,9% 1,8% 7,7% 0,7% 3,2%
perto onde mora

Porque nédo acredita em

médico/acha que nio vai 2,3% 2,7% 3,1% 0,7% 1,6%
adiantar
QOutro c/m_eno§ de 1% de 1,6% 2,7% 4,6% 1,6%
citagcdo
NZo tem dinheiro,e
condigdes de pagar 1,1% 1,4% 2,7% 3,1% 2,7%
transporte
NS/NR 5,8% 4,2% 11,5% 7,7% 2,7% 3,2%

Base: % dos entrevistados que néao utilizaram servigos de satide nos ultimos dois anos

conass . progestores




104 detalhamento da pesquisa

Motivo para ndao ter procurado os servicos de salde
nos Ultimos dois anos (Mdltipla resposta - espontanea)

Porte do Municipio | Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
(14,0%) (12,9%) (14,7%) (13,2%) (17,4%)

Porque tem boa
satde/néo precisa . 83,9% 88,9% 81,0% 85,9% 771%

Porque o atendimento é
precario 2,8% 4,2% 2,0% 3,6%

Pg ndo tem nenhum
serv.de saude disponivel 2,5% 1,4% 3,1% 1,6% 5,4%
perto onde mora

Porque nédo acredita em

médico/acha que néo vai 2,3% 0,7% 3,2% 1,2% 6,1%
adiantar
1%
Outro C/Ti?cgggode o de 1.6% 0,3% 2.4% 1,5% 2,2%

NZo tem dinheiro,e

condigdes de pagar 1,1% 0,3% 1,6% 0,6% 2,7%
transporte
NS/NR 5,8% 4,2% 6,7% 5,6% 6,6%

Base: %dos entrevistados que nao utilizaram servicos de salde nos Ultimos dois anos

Motivo para ter procurado os servicos de salde
nos Ultimos dois anos (Mdltipla resposta - espontanea)

Regiao Geografica

Centro-

Geral deste Norte Sudeste Sul

(60,8%) (%easﬁ‘f%) 9,0%)  (52,6%)  (64,1%)  (57,5%)

Estava doer;‘;ie/ sentiu-se . 62,4% 68,7% 64,2% 65,2% 60,9% 60,1%
Prevencio I 29,8% 29,4% 26,7% 25,7% 32,4% 28,9%

Acompanhamento/rotina I36,0% 35,7% 27,8% 26,2% 39,8% 43,1%

Cogig'sttz gg"g;tas‘:g bara | a3% 4,8% 3,3% 4,3% 4,2% 5,9%
Vacinacao I 31,0% 37,7% 30,9% 31,9% 28,0% 36,8%

Participar de grupos de | 1o, 0,8% 2,9% 1,0% 1,6% 3,6%
atividades ’ ’ ’ ’

Base: %dos entrevistados que utilizaram servicos de salde nos Ultimos dois anos



Motivo para ndao ter procurado os servicos de saude
nos Ultimos dois anos (Miltipla resposta - espontanea)

Porte do Municipio | Zona Residencial

Geral Capital/RM  Interior Urbana Rural
(60,8%) (57,8%) (62,8%) (61,2%) (58,8%)

Estava doen:‘;f/ sentiu-se . 62,4% 59,7% 64,1% 60,6% 71,0%
Prevencio I 29,8% 33,5% 27,5% 31,5% 21,6%

Acompanhamento/rotina I 36,0% 37,6% 35,1% 37,5% 29,2%
Vacinagao I 31,0% 25,1% 34,5% 28,6% 41,9%

Partidziirv?deag;‘;pos de 15 1% 1,3% 2,6% 1,9% 3,0%

Base: %dos entrevistados que utilizaram servicos de salde nos Gltimos dois anos

Conhecimento e Imagem do SUS
Associacdao correta a sigla SUS (Saberia dizer o que significa a sigla SUS?)

Regido Geografica

Centro-
Geral - Nordeste Norte Sudeste Sul
Acertou .35,0% 36,0% 24,1% 41,4% 37,6% 43,2%
Né&o acertou mas I o o o o o
aproximou 6,8% 6,8% 10,2% 3,5% 5,8% 5,2%
Outros |2,9% 2,0% 3,3% 2,3% 3,0% 2,5%
NS/NR/Nunca ouviu falar -55,3% 55,3% 624%  52,9% 53,5% 49,1%

Porte do Municipio | Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana

Acertou 35,0% 40,5% 31,4% 38,2% 20,6%
Nao acertou mas o o
aproximou 6,8% 8,9% 5,5% 7,4% 4,2%
QOutros 2,9% 2,9% 2,9% 3,0% 2,4%
NS/NR/Nunca ouviu falar 55,3% 47,7% 60,3% 51,4% 72,7%

Base:100%dos entrevistados

Independente da resposta dada, o entrevistador lia para o entrevistado que o Sistema Unico de Salde.

o SUS, foi criado pelo Congresso Nacional em 1988 e tem por objetivo prestar servigos de salde a
toda a populagao brasileira.
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Associacdo correta a sigla SUS apds estimulo

Regido Geografica

Centro-
oeste
(64,0%)

Nordeste Norte Sudeste Sul
(75,9%) (58,6%) (62,4%) (56,8%)

Geral
(65,0%)

Lembrou com certeza .41,3%

Lembrou mais ou menos .41,0%

36,7% 39,0% 21,4% 43,5% 50,8%

37,9% 47,0% 48,7% 34,6% 44,8%

Nunca ouviu falar I17,7% 25,4% 14,0% 29,9% 21,9% 4,4%

Porte do Municipio | Zona Residencial

Geral Capital/RM  Interior Urbana Rural
(65,0%) (59,5%) (68,6%) (61,8%) (79,4%)

Lembrou com certeza .41,3% 46,9% 38,1% 44,8% 29,3%
Lembrou mais ou menos .41,0% 36,8% 433% 39,5% 46,1%
Nunca ouviu falar I17,7% 16,3% 18,5% 15,7% 24,6%

Base: % dos entrevistados que erraram o que significa a sigla SUS, ndo souberam
responder ou nunca ouviram falar em SUS

Associacdo correta a sigla SUS
(Variavel criada: resposta espontanea + estimulada)

Regido Geografica

Geral Centro- Nordeste Norte Sudeste Sul
oeste

Associgdo correta e o
espontanea l 35,0% 36,0% 24,1% 41,4% 37,6% 43,2%
Associacao correta apos 53,5% 47,8% 653%  41,1% 48,7% 54,3%
estimulo
Desconhecido I11,5% 16,3% 10,6% 17,5% 13,7% 2,5%

Porte do Municipio | Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural

Associcdo correta e o o o, o, o
espontanea l35’0/° 40,5% 4% 38,2% B
Associagao correta apos 0, o, o 0,
estimulo .53,5% 49,8% 55,9% 52,1% 59,9%
Desconhecido I11,5% 9,7% 12,7% 9,7% 19,5%

Base:100%dos entrevistados



Pelo que sabe ou ouve dizer, quem usa os servigos do SUS

] Regido Geografica

[

Geral —— Nordeste Norte Sudeste Sul
0, 0, 0 vy 0
(88,5%) (83.7%) (89,4%) (82,5%) (86,3%) (97,5%)
N3o paga nada -78,5% 71,9% 80,4%  76,9% 77,4% 81,4%
Pagar'[;i'é’sijggv'cos |5,1% 3,6% 5,4% 5,2% 5,6% 3,7%
Paga uma parte |10,6% 18,2% 7.8% 12,8% 10,5% 1,7%
NS |5,8% 6,3% 6,5% 5,2% 6,5% 3,3%

Porte do Municipio | Zona Residencial

Geral Capital/RM  Interior Urbana Rural
(88,5%) (90,3%) (87,3%) (90,3%) (80,5%)

Ndo paga nada -78,5% 81,8% 76,3% 79,0% 76,1%
Paga&i‘ggi Servicos |5,1% 5,4% 4,9% 5,2% 4,5%
Paga uma parte |10,6% 6,4% 13,4% 10,1% 13,1%
NS |5,8% 6,4% 5,4% 57% 6,3%

Base: %dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou ap6s
estimulo

Estabelecimentos que prestam servigos para o SUS
(Resposta multipla - percentual de sim)

Regido Geografica

Centro-

Geral oeste Nordeste Norte Sudeste Sul
(88,5%) (83.7%) (89,4%) (82,5%) (86,3%) (97,5%)
Hospitais/postos de
salde da prefeitura da . 68,9% 75,2% 72,4% 55,3% 65,5% 74,1%
sua cidade

Hospitais/postos de

0, 0,
saude do seu estado 68,3% 77,3% 771% 66,6% 63,2% 64,3%

Hospitais/postos de
saude do governo
federal

52,3% 60,3% 55,7% 48,3% 48,1% 55,5%

15,3% 20,0% 19,4% 20,4% 11,1% 15,9%

Hospitais/postos de
saude particulares

Hospitais/postos de

, A A 31,6% 37,0% 32,1% 32,8% 31,3% 28,7%
salde que tém convénio

Base: %dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apés
estimulo
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Estabelecimentos que prestam servigos para o SUS
(Resposta multipla - percentual de sim))

Porte do Municipio | Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
(88,5%) (90,3%) (87,3%) (90,3%) (80,5%)

Hospitais/postos de

salde da prefeitura da 70,7% 67,7% 69,0% 68,0%
sua cidade
Hospitais/postos de 71,1% 66,4% 68,9% 65,6%
salide do seu estado
Hospitais/postos de
salude do governo 52,3% 52,0% 52,5% 52,2% 52,8%
federal
Hospitais/postos de o o o o
satde particulares I15,3A 18,7% 13,0% 16,0% 12,1%
Hospitais/postos de
salude que tém I31,6% 35,6% 28,8% 32,5% 26,7%
convénio

Base: %dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apés
estimulo

Na pergunta anterior, o entrevistado poderia dar mais de uma resposta e, também, poderia nao
saber responder a pergunta. Por isto, criamos uma variavel, a partir das respostas obtidas, de
forma a quantificar aqueles que ndo souberam responder bem como aqueles que souberam
responder todas as perguntas.



Veja a configuracdo da variavel:

Estabelecimentos que prestam servicos para o SUS

(Variavel criada)

Centro-

Geral Sy
(88,5%) (83.7%) 9 (86,3%) (97,5%)

21,2% 22,1% 24,6% 18,2% 21,8% 14,9%

Acertou um 26,5% 17,0% 13,8% 38,0% 32,6% 31,2%

Acertou dois

Acertou trés 22,6% 28,4% 28,9% 15,2% 20,0% 19,8%

Acertou quatro I 15,4% 18,2% 16,1% 15,2% 13,3% 18,4%
Acertou todos I 7,6% 10,1% 8,5% 8,5% 6,0% 8,9%
NS responder a pergunta I6,7% 4,2% 8,1% 4,9% 6,4% 6,8%

Base: %dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apés
estimulo

Estabelecimentos que prestam servicos para o SUS

(Variavel criada)

Porte do Municipio | Zona Residencial

Capital/RM Interior Urbana Rural
) (90,3%) (87,3%) (90,3%) (80,5%)

Acertou um 251% 27,5% 26,6% 26,1%
Acertou dois . 21,3% 21,1% 21,3% 20,6%
Acertou trés . 22,2% 22,9% 22,1% 25,4%
Acertou quatro I 15,4% 15,2% 15,5% 15,8% 13,6%
Acertou todos I7,6% 10,6% 5,6% 8,0% 5,5%
NS responder a pergunta I6,7% 5,6% 7,4% 6,2% 8,9%

Base: %dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou ap6s
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Para coletar a percepcéo da populacdo sobre o desempenho do SUS, de uma forma geral, fizemos
quatro perguntas e, para cada uma, o entrevistado deveria utilizar uma escala para avaliacéo,

variando de “funciona muito bem” a “nédo funciona”. Cada pergunta correspondia a uma atividade:

e Atividades de Promocado da Saude (divulgar informacdes sobre como ter uma vida
saudavel, discussao de assuntos tais como AIDS, droga, fumo, etc.);

e Atividades de Prevencédo a Saude (fazer campanhas de vacinacao; estimular as pes-
soas a fazerem exames preventivos, consultas méidcas, acompanhamento de gestantes
ou de rotina, mesmo que nao esteja doente);

« Atividades de Assisténcia a Saude (consultas médicas para atendimento a doencas,
curativos, injecdes, medicamentos, urgéncia);

« Atividades de Reabilitacdo (tratamentos de fisioterapia, proteses, cadeira de rodas,
6culos).

Percepcao de desempenho do SUS em relacdo a
Resultado Geral
(Escala: 1 - ndo funciona até 5 - funciona muito bem)

Atividades de promocao da salde 23,0% 35,7% 6,5%

Atividades de prevencao a saude 1,7% 61,2% 3,8%

Atividades de assisténcia a satude 22,9% 37,1% 5,6%

Atividades de reabilitacdo 38,9% 18,0% 18,8%

M Funciona mal/N&o funciona mFunciona mais ou menos
Funciona bem/muito bem NS/NR

Base: 88,5%dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apés
estimulo



Percepcdo de desempenho do SUS em relacdo a

Resultado por Regiao

(Escala: 1 - ndo funciona até 5 - funciona muito bem)

Centro-oeste

Nordeste

Norte Sudeste Sul

(83,8%)

23% 39% [V
18Y
13%
34% 35% [Agl

4%

Atividades de
promogéo da
satde

Atividades de
prevencao a
salde

Atividades de
assisténcia a
salde

Atividades de
reabilitacdo

(89,4%)

1% 41% 73/ 38M23%

67% 0 s8% 13%

20% 37% 3/ N21%

38% 28%710/3

I Funciona mal/Nao funciona
Funciona bem/muito bem

35%

37%

.N
©
X

40%

(82,5%) (86,3%) (97,5%)

34% g 36% 7% 33% BCEV

=
o
X

55% 12"2’ | e2% L 65%

u

35% 25%] 33% Bl 9% 33% ¥/

24% L33 40% 21%043 35% 28% LK%

I Funciona mais ou menos
NS/NR

Base: %dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou ap6s

estimulo

Percepcdo de desempenho do SUS em relacdo a
Resultado por Capital/Interior e Urbano/Rural
(Escala: 1 - ndo funciona até 5 - funciona muito bem)

Atividades de

assisténcia a 30%

38% [vif/3BR18% 32% 44%

LYV 35% 16% 29% 49%

Capital/RM Interior Urbana Rural

(90,3%) (87,3%) (90,3%) (80,5%)
Atividades de
promogéo da 28% = 38% il NM20% 33% 40% 24%  36% 35% 20% 31% 40%
saude
Atividades de
prevencio a 14788 57% 10% 64% 128 61% 2% 21% )
saude 25% 22% 24%

saude

Atividades de

o
reabilitagdo B

25% (13 37%  24% Pl

M Funciona mal/N&o funciona
Funciona bem/muito bem

39% | 25% i/ 37%  23% E¥

Il Funciona mais ou menos
NS/NR

Base: %dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apés

estimulo

A partir das respostas dadas, criamos um indice que representa o total de entrevistados que
responderam “funciona bem” a todas as perguntas anteriores: promoc¢do da saude, prevencao,
assisténcia a saude e reabilitacdo; considerando apenas as respostas validas (excluidos aqueles que
ndo souberam ou se recusaram a responder). A base, para este indice, é 81,1%.
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Percepcdao de desempenho do SUS em relacdo a:
Funcionamento das Atividades

Geral (81,1%) 58,4%
Regido Geografica
Centro-oeste (81 ,3%) 61,8%
Nordeste (84,9%) 60,2%
Norte (83,5%) [ IIEX N 61,1%
sudeste (78,4%) [ IR 58,3%
sul (81,1%) | I 53,5%
Porte do Municipio
capital/RM (82,4%) [ IIEEN
Interior (80,4%) | NG
Zona Residencial
Urbana (80,6%) 59,6%
Rural (83,5%) 52,2%

mindice QOutras respostas

Base: %dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apos
estimulo e souberam responder as quatro perguntas

65,1%
53,8%

Cruzamento
Percepcdao de desempenho do SUS em relagcao a Funcionamento das
Atividades segundo

Geral 58,4%
Sexo
Masculino 60,1%
Feminino 56,7%
Idade
Até 24 anos 59,9%
25 a 35 anos IE VY 60,8%
36 a 45 anos 57,3%
46 a 55 anos IR 59,7%
56 anos ou mais 52,5%
Escolaridade
Analfabeto 49,7%
12 a 4 série 44,5% 55,5%
5% a 87 série 42,8% 57,2%
Ensino médio 61,9%
Superior 69,3%
Renda Familiar
Até 2 SM 52,6%
Mais de 2 a 5 SM 57,7%
Mais de 5 a 10 SM 62,6%
Mais de 10 SM 69,4%
NS/NR 48,6%

mindice QOutras respostas
Base: 81,2%dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apds
estimulo e souberam responder as quatro perguntas



Cruzamento

Percepcdo de desempenho do SUS em relacao a Funcionamento das
Atividades segundo

Geral 41,6% 58,4%

Usuario SUS/Néao usuario SUS
Usuario SUS exclusivo 45,2% 54,8%

Usuario SUS compartilhado 41,6% 58,4%

N&o usuario SUS 30,3% 69,7%

Nao identificavel 57,2% 42,8%

Volume de uso

Alto uso de servicos de saude
(de 9 a 12 servicos)

Médio uso de servicos de salde
(de 5 a 8 servicos)

Baixo uso de servicos de saude
(de 1 a 4 servicos)

46,1% 53,9%
43% 57%

41,6% 58,4%

mindice Outras respostas

Base: 81,2%dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apés
estimulo e souberam responder as quatro perguntas

Para a apreensdo da imagem do SUS, formulamos sete frases e, para cada uma, o entrevistado
deveria responder seu grau de concordancia:
 Todo cidadéao brasileiro tem direito a utilizar qualquer servi¢co de saude do SUS;
* Os servigcos de saude do SUS sao prestados sem qualquer tipo de preconceito ou privilégio
aos cidadéos brasileiros;
* O SUS presta servigos completos de saude necessarios para cada caso — dos menos graves
ou mais simples aos mais graves ou complicados;
+ O SUS informa a populacdo sobre os servigos de salude que existem e como utiliza-los;
¢ O SUS investe continuamente na melhoria e expansao dos servicos de salde prestados aos
cidadaos brasileiros;
e O cidadéao brasileiro sabe que pode contar com o SUS na solucdo dos seus problemas de
saude;
e O SUS é um sistema no qual se pode confiar, que da seguranca ao cidadao.

Também , a partir das respostas obtidas, criamos um indice que representa o total de entrevista-
dos que responderam “concorda” ou “tende a concordar” com todas as frases. Veja os resultados
obtidos nos préximos quadros.
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Imagem do SUS

(Escala: 1 - discorda totalmente até 5 - concorda totalmente)

Geral

Todo cidadao tem direito

qualquer servico do SUS P25

|

Servicos sdo prestados sem

. 24,0% 12,1%
qualquer preconceito

SUS presta servicos

30,4% 17,8%
completos p/cada caso ° .

SUS informa populacéo

. * 32,4% 17,6%
sobre servicos que existem

SUS investe na melhoria/

~ . 33,9% 20,9%
expansdo dos servicos

Cidadao sabe que pode

38,3% 21,9%
contar com SUS ° .

SUS é um sistema no qual se

pode confiar 41,8% 21,7%

mm Discorda totalmente/ g Nem concorda e nem p Tende a concordar/ NS/NR
tende a discordar discorda Concorda totalmente

Base: 88,5%dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apés
estimulo

Imagem do SUS

(Escala: 1 - discorda totalmente até 5 - concorda totalmente)

Centro-oeste

Todo cidadao tem direito

11,6%5,1%
qualquer servigo do SUS "1

Servicos sdo prestados sem

. 38,2% 10,7%
qualquer preconceito

SUS presta servicos

33,7% 20,9%
completos p/cada caso ° :

SUS informa populagao

. d 36,7% 18,8%
sobre servicos que existem

SUS investe na melhoria/

~ . 42,7% 20,3%
expansao dos servicos

Cidaddo sabe que pode

47,8% 20,6%
contar com SUS ° .

SUS é um sistema no qual se

) 55,2% 14,3%
pode confiar

mm Discorda totalmente/ g Nem concorda e nem py Tende a concordar/ NS/NR
tende a discordar discorda Concorda totalmente

Base: 83,8% dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou
apos estimulo



Imagem do SUS

(Escala: 1 - discorda totalmente até 5 - concorda totalmente)

Nordeste

Todo cidadéo tem direito

qualquer servico do SUS N

Servicos sdo prestados sem

. 26,0% 12,9%
qualquer preconceito

SUS presta servicos
completos p/cada caso

25,5% 20,1%

SUS informa populacédo

. d 25,8% 18,3%
sobre servicos que existem

SUS investe na melhoria/

~ . 25,1% 22,3%
expansdo dos servicos
Cidaddo sabe que pode 27.7% 23,6%
contar com SUS
SUS é um sistema no qual se 31.7% 26,1%
pode confiar
I Discorda totalmente/ g Nem concorda e nem [ Tende a concordar/ NS/NR
tende a discordar discorda Concorda totalmente

Base: 89,4% dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou
apos estimulo

Imagem do SUS

(Escala: 1 - discorda totalmente até 5 - concorda totalmente)

Norte

Todo cidadéo tem direito

0,
qualquer servigo do SUS 7,9%2%

Servicos sdo prestados sem

. 30,1% 11,6%
qualquer preconceito

SUS presta servicos

34,3% 16,4%
completos p/cada caso

SUS informa populacéo

. * 43,2% 14,9%
sobre servicos que existem

SUS investe na melhoria/

= - 30,4% 18,5%
expansdo dos servicos

Cidadado sabe que pode

36,8% 19,8%
contar com SUS
SUS é um sistema no qual se 44,1% 16.7%
pode confiar
mm Discorda totalmente/ g Nem concorda e nem [ Tende a concordar/ NS/NR
tende a discordar discorda Concorda totalmente

Base: 82,5% dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou
ap6s estimulo

conass . progestores




detalhamento da pesquisa

Imagem do SUS

(Escala: 1 - discorda totalmente até 5 - concorda totalmente)

Sudeste

Todo cidadao tem direito

b,5%7%
qualquer servico do SUS y

I

Servicos s@o prestados sem

. 22,3% 11,6%
qualquer preconceito

1%

SUS presta servigcos

32,8% 15,7% 7,2%
completos p/cada caso

SUS informa populacéo

. d 36,4% 17,4%
sobre servicos que existem

SUS investe na melhoria/

- X 38,8% 20,6%
expansdo dos servicos

Cidadado sabe que pode

44,8% 21,7%
contar com SUS ° .

SUS é um sistema no qual se

pode confiar 46,1% 21,6%

mm Discorda totalmente/ g Nem concorda e nem p Tende a concordar/ NS/NR
tende a discordar discorda Concorda totalmente

Base: 86,3% dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou
apos estimulo

Imagem do SUS
(Escala: 1 - discorda totalmente até 5 - concorda totalmente)

Sul

Todo cidadao tem direito

qualquer servico do SUS S

I

Servicos sdo prestados sem

) 17,5% 12,8%
qualquer preconceito

SUS presta servigos

29,4% 18,9%
completos p/cada caso

SUS informa populacao
sobre servigos que existem

27,7% 17,5%

SUS investe na melhoria/

~ ! 33,6% 20,5%
expansio dos servicos

Cidadao sabe que pode

36,1% 20,7%
contar com SUS ° .

SUS é um sistema no qual se

) 41,5% 19,3%
pode confiar

M Discorda totalmente/ g Nem concorda e nem py Tende a concordar/ NS/NR
tende a discordar discorda Concorda totalmente

Base: 97,5% dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou
apos estimulo



Imagem do SUS

(Escala: 1 - discorda totalmente até 5 - concorda totalmente)

Capital/RM

Todo cidadao tem direito

qualquer servico do SUS e

‘

Servicos sdo prestados sem

; 24,6% 12,7%
qualquer preconceito

SUS presta servigos

34,0% 20,4%
completos p/cada caso

SUS informa populagao

! v 39,0% 19,6%
sobre servicos que existem

SUS investe na melhoria/

> i 42,1% 22,7%
expansdo dos servicos

Cidadao sabe que pode

45,8% 23,0%
contar com SUS . -

SUS é um sistema no qual se

pode confiar 50,6% 20,6%

I Discorda totalmente/ g Nem concorda e nem p Tende a concordar/ NS/NR
tende a discordar discorda Concorda totalmente

Base: 90,3%dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apds
estimulo

Imagem do SUS

(Escala: 1 - discorda totalmente até 5 - concorda totalmente)

Interior

Todo cidadao tem direito

qualquer servigo do SUS S

Servicos sao prestados sem

; 23,6% 11,7%
qualquer preconceito

SUS presta servigos

27,9% 16,1%
completos p/cada caso

SUS informa populagcao

] ” 28,0% 16,2%
sobre servicos que existem

SUS investe na melhoria/

~ . 28,3% 19,7%
expansao dos servicos
Cidadao sabe que pode 33,3% 211%
contar com SUS
SUS é um sistema no qual se 35.9% 22,3%
pode confiar
mm Discorda totalmente/ g Nem concorda e nem py Tende a concordar/ NS/NR
tende a discordar discorda Concorda totalmente

Base: 87,3% dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou
apos estimulo

conass . progestores




detalhamento da pesquisa

Imagem do SUS

(Escala: 1 - discorda totalmente até 5 - concorda totalmente)

Urbana

p,4%4%

Todo cidadao tem direito
qualquer servico do SUS

Servigcos sdo prestados sem

. 25,0% 12,4%
qualquer preconceito

SUS presta servicos

32,5% 18,1%
completos p/cada caso

SUS informa populacao

! Y 33,7% 18,8%
sobre servicos que existem

SUS investe na melhoria/

~ . 36,3% 21,3%
expansdo dos servigos
Cidadao sabe que pode 40,8% 21,8%
contar com SUS
SUS é um sistema no qual se 45,0% 21.1%
pode confiar
I Discorda totalmente/ g Nem concorda e nem i Tende a concordar/ NS/NR
tende a discordar discorda Concorda totalmente

Base: 90,3% dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou
apos estimulo

Imagem do SUS

(Escala: 1 - discorda totalmente até 5 - concorda totalmente)

Todo cidadao tem direito

qualquer servigo do SUS S

Servicos sdo prestados sem

. 18,9% 10,7%
qualquer preconceito

SUS presta servigos

19,6% 16,3%
completos p/cada caso ° :

SUS informa populacéo

) v 26,2% 11,7%
sobre servigos que existem

SUS investe na melhoria/

= . 21,5% 18,8% 12,8%
expansao dos servicos

Cidaddo sabe que pode

26,1% 22,0%
contar com SUS ° -

SUS é um sistema no qual se

. 26,3% 24,4% ,1%
pode confiar

I Discorda totalmente/ g Nem concorda e nem p Tende a concordar/ NS/NR
tende a discordar discorda Concorda totalmente

Base: 80,5% dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou
ap6s estimulo



Indice de Imagem do SUS

(Variavel criada)

Regido Geografica

Centro-oeste (81,2%) 43,9% 56,1%
Nordeste (87,7%) 56,1% 43,9%

Norte (81,2%) [ GBI 48,7%
Sudeste (83,1%) 51,5%
Sul (94,6%) 45,8%
Porte do Municipio
capital/rRM (87,8%) [ IEE 54,8%
Interior (84,6%) 44,3%
Zona Residencial
Urbana (87,8%) 50,5%
Rural (77,3%) 38,6%

mindice Outras respostas

Base: %dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apés
estimulo e souberam responder as sete perguntas

Indice de Imagem do SUS
(Variavel criada) segundo:

Geral 48,5%
Sexo
Masculino 48,3%
Feminino 48,8%
Idade
Até 24 anos 48,2%
25 a 35 anos 53,3%
36 a 45 anos 49,3%
46 a 55 anos 47,4%
56 anos ou mais 42%
Escolaridade
Analfabeto 35,9%
12 a 4° série 56% 44%
5% a 87 série 51,6% 48,4%
Ensino médio 53,1%
Superior 61,6%
Renda Familiar
Até 2 SM 40,9%
Mais de 2 a 5 SM 48,7%
Mais de 5 a 10 SM 54,1%
Mais de 10 SM 57,4%
NS/NR 34,8%

mindice Outras respostas

Base: 85,9%dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apés
estimulo e souberam responder as sete perguntas

conass . progestores




detalhamento da pesquisa

Indice de Imagem do SUS
(variavel criada) segundo:

Geral 51,5%

48,5%

Usuario SUS/N&o usuario SUS

Usuario SUS exclusivo 47%
Usuario SUS compartilhado 51,6% 48,4%
N&o usuario SUS 45,2% 54,8%
Nao identificavel 62,5% 37,5%
Volume de uso
Alto uso de servigos de saL_Jde 53,8% 46,2%
= (de 9 a 12 servicos)
Médio uso de servicos de sagde 51,5% 48,5%
(de 5 a 8 servicos)
Baixo uso de servicos de salde o
(de 1 a 4 servicos) R Rici

mindice Outras respostas

Base: 85,9%dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apés
estimulo e souberam responder as sete perguntas

Percepcao de desempenho do SUS nos dltimos 2 anos
Os servigcos prestados pelo SUS

Regido Geografica

ngsttrgf Nordeste Norte Sudeste
@37  (894%)  (825%)  (86,3%)

14,0%

Sul
(97,5%)

Pioraram

11,9%

10,3% 15,4%
Nem pioraram nem

melhoraram

13,5%

51,6% 51,8% 50,2% 48,2% 40,6%
Melhoraram .31,9% 28,4% 32,3% 35,0% 28,6% 39,9%
NS/NR |s,1% 6,0% 41% 4,6% 7,7% 6,1%
Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
(88,5%)  (90,3%) (87,3%)  (90,3%)  (80,5%)
Pioraram I13,7% 187%  [10,4% 151%  6,7%
Ner:‘nz;ggj;?g‘m”em -48,2% 46,4% 49,4% 48,0% 49,0%
Melhoraram .31,9% 28,0% 34,6% 30,5% 39,0%
NS/NR |6,1% 6,9% 5,6% 6,3% 5,3%

Base: % dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apés
estimulo



Cruzamento

Percepcao de desempenho do SUS nos daltimos 2 anos segundo
Usuario SUS/ndo-usuario SUS

Usuario SUS exclusivo 13,9% 49,1%

Usuario SUS compartilhado 12,4% 49,0%

Nzo usuario SUS 19,2% 40,9% 16,3%

o
o~

N3o identificavel B& 63,3% 13,4%

M Pioraram mNem pioraram nem melhoraram = Melhoraram
NS/NR

Base: 88,5%dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou ap6s
estimulo

Cruzamento
Percepcao de desempenho do SUS nos uUltimos 2 anos segundo
volume de uso

Alto uso de servicos de saude
(de 9 a 12 servicos)

Médio uso de servicos de salde (PRI
(de 5 a 8 servicos)

Baixo uso de servicos de salde

1%
(de 1 a 4 servicos)

M Pioraram mNem pioraram nem melhoraram 1 Melhoraram © NS/NR

Base: 88,5%dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apés
estimulo

conass . progestores




detalhamento da pesquisa

Cruzamento
Percepcao de desempenho do SUS nos ultimos 2 anos segundo Sexo

Pioraram

Nem pioraram nem melhoraram

Melhoraram 50,1%

M Masculino Feminino

Base: 88,5%dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apés
estimulo

Cruzamento
Percepcao de desempenho do SUS nos ultimos 2 anos segundo Idade

Pioraram 20,6% 29,8% 21,8% 18,2% 9,5%

Nem pioraram nem melhoraram 28,1% 24,8% 19,4% 16,1% 11,7%

Melhoraram TREEXNSVIRIAN 20,7% 13,2% 19,3%

W Até 24 anos m25 a 35 anos 36 a 45 anos
46 a 55 anos 56 anos ou mais

Base: 88,5%dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apés
estimulo



Cruzamento
Percepcao de desempenho do SUS nos uUltimos dois anos segundo a

Escolaridade

SO 6.9% 27,5% 27.9% 10,9%

Nem pioraram nem melhoraram 8,0%  29,9% 26,9% 7,4%

Melhoraram  |uEXAN LA 27,8% 7,9%

M Analfabeto  ® 1?2 a 4% série 5% a 8° série
Ensino médio  Superior

Base: 88,5%dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou ap6s
estimulo

Cruzamento
Percepcao de desempenho do SUS nos uUltimos dois anos segundo a

Renda Familiar

Pioraram

Nem pioraram nem melhoraram

Melhoraram /,8%

mAté 2 SM M Mais de 2 a 5 SM=iMais de 5 a 10 SM
Mais de 10 SM NS/NR

Base: 88,5%dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apés
estimulo

conass . progestores




detalhamento da pesquisa

Fontes de informacdo sobre os servicos prestados pelo
(Mdltipla resposta - espontanea)

Regido Geografica

Centro-

Geral oeste Nordeste e Sudeste Sul
0, 0, (") 0, 0,
(88,5%) (83.7%) (89,4%) (82,5%) (86,3%) (97,5%)
Jornal impresso I 11,0% 11,9% 9,5% 9,4% 11,5% 12,6%
Telejornal I 29,0% 29,3% 22,7% 23,1% 30,1% 38,2%
Noticias no radio I 18,0% 14,6% 20,7% 24,3% 13,7% 23,5%
Propagandas na televisdo . 42,4% 46,3% 47,5% 39,2% 36,1% 49,7%
Propagandas no radio I 14,3% 14,3% 18,3% 21,0% 10,8% 14,2%
Comentarios de 53,1% 50,4% 584%  547% 51,6% 49,0%
parentes/amigos/vizinhos
Experiéncia pessoal l 30,6% 31,6% 22,7% 33,4% 34,3% 32,6%

Base: %dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apds
estimulo

Fontes de informacdo sobre o0s servicos prestados pelo
(Mdltipla resposta - espontanea)

Porte do Municipio | Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural

(88,5%) (90,3%) (87,3%) (90,3%) (80,5%)

Jornal impresso 11,0% 14,6% 8,6% 12,1% 5,7%

Telejornal 29,0% 36,2% 24,1% 31,0% 19,0%

Noticias no radio I 18,0% 17,1% 18,6% 17,3% 21,9%
Propagandas na televisdo . 42,4% 46,1% 39,9% 42,9% 39,8%
Propagandas no radio I 14,3% 12,4% 15,6% 13,3% 19,3%
Comentarios de
parentes/amigos/vizinhos . 53,1% 51,7% 54,1% 52,7% 55,3%
Experiéncia pessoal l 30,6% 29,4% 31,5% 31,2% 28,0%

Base: %dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apo6s
estimulo

SUS

SUS



5.7 AVALIACAO DO ATENDIMENTO RECEBIDO EM ESTABELECIMENTOS DO
SUS

Frequéncia a algum estabelecimento do SUS nos uUltimos dois
anos (mesmo que tenha sido para acompanhar alguém)

Regiao Geografica

Centro-

Geral Nordeste Norte Sudeste Sul

(88,5%) oeste (89,4%)  (82,5%) (86,3%)  (97,5%)
(83,7%)

Média de atendimentos

belo SUS 10,88 7,05 9,85 4,27 12,77 11,62

Nzo foi I13,4% 14,6% 8,5% 7,6% 17,1% 14,0%
estagjjjni‘;ini'fﬂg‘ sus 137% 4,2% 47% 4,0% 3,2% 3,3%

NS quantas vezes foi .20,0% 16,4% 20,7% 34,0% 19,8% 15,6%
NR | 0,7% 0,3% 0,9% 1,5% 0,4% 0,9%

Base: %dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apés
estimulo

Frequéncia a algum estabelecimento do SUS nos Ultimos dois anos
(mesmo que tenha sido para acompanhar alguém)

Porte do Municipio | Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
(88,5%) (90,3%) (87,3%) (90,3%) (80,5%)

Média de atendimentos

pelo SUS 10,88 11,07 10,76 10,49 12,85
Néo foi I 13,4% 17,8% 10,5% 14,6% 7,7%
NS se foi algum o o o o
estabelecimento do SUS |3’7A’ 4.0% 3,5% 3.8% 3,5%
NS quantas vezes foi 20,0% 15,8% 22,8% 18,6% 26,8%
NR 0,7% 0,6% 0,7% 0,7% 0,6%

Base: %dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apés
estimulo

conass . progestores




detalhamento da pesquisa

Cruzamento
Frequéncia a algum estabelecimento do SUS nos dltimos dois anos
segundo Sexo

No fo “0s%
Até 5 vezes 50,0%
6 a 10 vezes 59,8%
11 a 15 vezes 54,1%
16 a 20 vezes 54,1%
Mais de 20 vezes 58,4%
NS se foi algum 46,5%
estabelecimento do SUS
NS quantas vezes foi 53,0%

m Masculino Feminino

Base: 88,5%dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apds
estimulo

Cruzamento
Frequéncia a algum estabelecimento do SUS nos Gltimos dois anos
segundo Idade

N3o foi 21,9% 22,3% 143% 20,4%

25,6% 21,6% 14,8% 13,2%

Até 5 vezes

6a 10 vezes 26,1% 229% 13,6% 13,2

11 a 15 vezes 26,6% 18,7% 14,6% 19,3%

16 a 20 vezes AL 17,8% 16,2% 15:8%

Mais de 20 vezes AL 22,7% 141% 21,5%

NS se foi algum 23,7% 20,5% 14,1% 19,5%

estabelecimento do SUS

27,0% 18,2% 14,2% 18,6%

NS quantas vezes foi

MW Até 24 anosm 25 a 35 anos™ 36 a 45 anos' 46 a 55 anos 56 anos ou mais

Base: 88,5%dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou ap6s
estimulo



Cruzamento

Frequéncia a algum estabelecimento do SUS nos uUltimos dois anos
segundo Escolaridade

Nao o ase o
e 5 vezes sugn s
610 vezes e e

0
2
N

218% 8,1%

11 a 15 vezes

16 a 20 vezes |abdkd 23,7% 1,5%

-
(=]

Mais de 20 vezes 12,7% 20.4% 3,2%
estabelecimento do SUS

-
—
3
>~

NS quantas vezes foi ’ 21,9% 4,2%

M Analfabeto m1% a 4° /5% a 8* © Ensino médio Superior

Base: 88,5%dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apés
estimulo

Cruzamento

Frequéncia a algum estabelecimento do SUS nos uUltimos dois anos
segundo Renda Familiar

N3o foi 8,5% 24,0%

Até 5 vezes 24,7%

29,7%

6 a 10 vezes

11 a 15 vezes 8,7%

25,5%

16 a 20 vezes

Mais de 20 vezes 29,2% 7,5%

NS se foi algum 24,6% 7,1%
estabelecimento do SUS

33,9%

NS quantas vezes foi

MW Até 2 SMmMais de 2 a 5 SMimMais de 5 a 10 SM Mais de 10 SM NS/NR

Base: 88,5%dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apés
estimulo

conass . progestores




detalhamento da pesquisa

Satisfacdo geral
(Escala: 1 - muito insatisfeito até 5 - muito satisfeito)

Regido Geografica

Centro-
Geral o Nordeste Norte Sudeste Sul

0 0, 0 0 0,
(72,7%) (67,8%) (76,8%) (71,7%) (68,5%) (79,8%)
Muito 19,5% 24,7% 18,8% 22,7% 19,3% 17,9%
insatisfeito/Insatisfeito e » (7o o le (7o > ie e
N isfei
o s oo nem I24,8% 22,5% 26,1% 24,1% 23,3% 27,1%
Satisfeito/Muito satisfeito .47,7% 43,5% 42,5% 45,1% 51,3% 50,4%
NS/NR IB,O% 9,2% 12,6% 8,0% 6,1% 4,6%
Porte do Municipio | Zona Residencial
Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
(72,7%) (70,0%) (74,4%) (73,1%) (71,0%)
Muito
insatisfeito/Insatisfeito I19’5% 23,2% 17.2% 20,6% 14,5%
Nem satisfeito nem
insatisfeito I24,8% 23,8% 25,4% 24,6% 25,6%
Satisfeito/Muito satisfeito .47,7% 44,5% 49,7% 47,0% 51,0%
NS/NR |8,0% 8,5% 7,7% 7,8% 8,9%

Base: %dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou ap6s
estimulo e foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento do SUS nos Gltimos dois anos

Cruzamento
Satisfacdao geral segundo volume de uso de servicos publicos
salde

Alto uso de servicos de satde RTINS DL 56,7% 3,0%
(de 9 a 12 servicos)

Médio uso de servicos de salde 20,9% 27,4% 45,9% 5,8%
(de 5 a 8 servicos)

Baixo uso de servicos de salde 18,0% = 21,5% 48,3% 12,1%
(de 1 a 4 servicos)

M Muito insatisfeito/Insatisfeito mINem satisfeito nem insatisfeito
Satisfeito/Muito satisfeito NS/NR

Base: 72,7%dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou ap6s
estimulo e foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento do SUS nos Gltimos dois anos

de



Cruzamento
Satisfacdao geral segundo Sexo

Muito insatisfeito/Insatisfeito 44,0%

Nem satisfeito nem insatisfeito 46,8%

Satisfeito/Muito satisfeito 45,3%

m Masculino Feminino

Base: 72,7%dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apoés
estimulo e foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento do SUS nos altimos dois anos

Cruzamento
Satisfacdao geral segundo Idade

Muito insatisfeito/Insatisfeito 28,9% 25,3% 20,5% 14,2%11,1%

Nem satisfeito nem insatisfeito [EEAZES AL 19,6%  15,7% 12,0%

Satisfeito/Muito satisfeito JEAZAINARNVOS  221%  13,7% 19,9%

MW Até 24 anos W25 a 35 anos 36 a 45 anos
46 a 55 anos 56 anos ou mais

Base: 72,7%dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apés
estimulo e foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento do SUS nos Gltimos dois anos
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Cruzamento
Satisfacadao geral segundo Escolaridade

Muito insatisfeito/Insatisfeito EIRaiiadirL: 30,0% 8,5%

Nem satisfeito nem insatisfeito a4 29,8% 30,1% 7,5%

Satisfeito/Muito satisfeito R LAl 22,6% 5,5%

M Analfabeto  ® 12 a 4? série ™52 a 82 série
Ensino médio  Superior

Base: 72,7%dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou ap6s
estimulo e foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento do SUS nos Gltimos dois anos

Cruzamento
Satisfacdo geral segundo Renda Familiar

Muito insatisfeito/Insatisfeito 7,9%

Nem satisfeito nem insatisfeito

Satisfeito/Muito satisfeito

mAté 2 SM M Mais de 2 a 5 SM=iMais de 5 a 10 SM
Mais de 10 SM NS/NR

Base: 72,7%dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apés
estimulo e foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento do SUS nos Gltimos dois anos



Motivos para Insatisfacao
(Mdltipla resposta - espontanea)

Regido Geografica

Geral ngste Nordeste Norte Sudeste Sul
(32,2%) (32.0%) (34,5%) (33,6%) (29,2%) (35,9%)

Dem"ri }"C"Oféi’l‘tdai:”e“t" . 25,0% 26,9% 23,5% 29,9% 25,3% 24,4%
Dem"rjo‘r’;[j’l‘t’;‘ama' I 11,5% 7,8% 12,7% 1,6% 10,2% 18,0%
Mau ?Eirgim?;: dos I 9,4% 6,7% 4,9% 4,3% 6,7% 5,5%
Falta de msgfg’:e”m nos I 9,0% 11,4% 10,8% 6,0% 8,6% 6,9%
Demora (em geral) I 8,0% 8,3% 6,8% 7,1% 9,0% 7,8%
Falta de competéncia dos I 6,8% 9,3% 4,4% 5,4% 8,6% 6,5%
Mauatendinentodos | s.8% 5,7% 10,5% 12,0% 9,0% 8,8%
Falta de profissionais I 57% 6,2% 6,8% 3,3% 5,5% 51%
Falta de equipamentos I 3,5% 2,1% 3,2% 2,7% 3,9% 4,1%
Ate”d:]’;‘igz‘;ggé’2°’ad° | 1,5% 2,0% 2,7% 1,0% 2,3%
Outros ¢/ L?teané;ide 1% de I 1,5% 12,4% 11,8% 20,7% | 10,4% 8,7%
NS/NR | 2,2% 3,1% 2,7% 3,3% 1,6% 1,8%

Base: %dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou ap6s estimulo e
foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento do SUS nos Gltimos dois anos e que nao ficaram

satisfeitos com os servigcos prestados

Motivos para Insatisfacao
(Multipla resposta - espontanea)

Porte do Municipio | Zona Residencial

Geral Capital/RM Interi Urbana Rural
(322%)  (32,9%)  (31,7%)  (33,0%)  (28,5%)
pemor e e [ 25o% [ 283% [ 281% 25,0% 25,2%
Demora para marcar I 11,5% 14,4% 9,5% 1,5% 11,4%
Mau gtendimento dos I 9,4% 9,9% 9,0% 9,8% 7,5%
Falta de m;g;@’ge”“’ nos I 9,0% 7,0% 10,5% 7,9% 15,3%
Demora (em geral) I 8,0% 8,5% 7,6% 7.9% 8,4%
Falta de compere@ 9= | 6.8% 6,8% 6,9% 7.3% 4,1%
Mau at?g(ijr:rl%r;to dos I 5,8% 5.4% 6.1% 6,1% 41%
Falta de profissionais I 5,7% 5,8% 5,7% 5,7% 5,8%
Falta de equipamentos I 3,5% 2,9% 4,0% 3,6% 3,2%
Ate”ﬁ”;igi‘;gf;f”"" | 1,5% 1,2% 1,8% 1,5% 2,0%
Qutros c/gfangc%sode 1% de I 1,5% 10,5% 12,1% 12,0% 8,4%
NS/NR | 2,2% 1,5% 2,6% 1,7% 4,6%

Base: %dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apds estimulo e
foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento do SUS nos Gltimos dois anos e que nao ficaram
satisfeitos com os servigos prestados
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Motivos para Satisfacao
(Mdltipla resposta - espontanea)

Regiao Geografica

Geral csgstgg Nordeste Norte Sudeste Sul
(34,7%) (29,5%) (32,6%) (32,3%) (35,1%) (40,2%)
Bom atendimento dos o o o o, o, 0
médicos/enfermeiros . 28,1% 25,6% 25,7% 13,7% 30,3% 32,2%
Atendimento réapido . 23,3% 30,8% 24,3% 24,4% 22,0% 22,0%
Bom atendimento I 12,4% 10,3% 12,6% 27,4% 11,5% 9,7%
Res%“rgi‘l’e‘r’ﬁase“ I 10,6% 9,6% 8,3% 19,6%  10,6% 11,4%
Bom atendimento dos
funcionarios I 7,3% 5,8% 7,1% 6,5% 8,3% 5,9%
Remédios gratuitos I 6,9% 7,7% 9,7% 3,0% 6,1% 5,5%
Atendimento médico I 4,7% 1,9% 51% 3,0% 4,9% 5,1%
gratuito
Outros c/mean de 1% de | 3,5% 3,8% 4,6% 1,2% 2,9% 4,2%
citacdo
NS/NR | 3,2% 4,5% 2,6% 1,2% 3,4% 3,8%

Base: %dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apés estimulo e
foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento do SUS nos Gltimos dois anos e que ficaram satisfeitos

com os servigos prestados

Motivos para Satisfacgao
(Mdltipla resposta - espontanea)

Porte do Municipio | Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
(34,7%) (31,2%) (37,0%) (34,3%) (36,2%)
Bom atendimento dos . 281% | 261% 293%  282%  27,7%
Atendimento rapido . 23,3% 27,1% 21,0% 23,7% 21,2%
Bom atendimento I 12,4% 12,5% 12,3% 12,6% 11,6%
Res°")“r§i‘|’e‘r’“°ase“ I 10,6% 10,3% 10,8% 10,9% 9,7%
Bom atendimento dos o
funcionarios I 7,3% 8,9% 6,4% 7,6% 5,9%
Remédios gratuitos I 6,9% 6,5% 71% 6,0% 10,5%
Atendimento médico o
gratuito I 4,7% 3,1% 5,6% 4,4% 6,1%
Outros c/menos de 1% de | 3,5% 41% 3,2% 3,9% 2,0%
citacdo
NS/NR | 3,2% 1,3% 4,3% 2,7% 5,3%

Base: %dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou ap6s estimulo e
foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento do SUS nos Ultimos dois anos e que ficaram satisfeitos

com os servicos prestados



Aqueles que ndo foram a algum estabelecimento do SUS nos ultimos dois anos ou nao souberam
responder se era estabelecimento SUS, perguntamos sobre a impresséo geral que tém dos estab-
elecimentos do SUS. Veja o resultado nos préoximos quadros.

Impressdo geral
(Escala: 1 - muito negativa até 5 - muito positiva)

Regido Geografica

Geral Cs:sttrg_ Nordeste Norte Sudeste Sul
(15,8%) (16.0%) (12,6%) (10,8%) (17,8%) (17,7%)
,07%
Muito negativa/Negativa .28,3% 31,3% 28,1% 18,6% 29,4% 26,9%
Ne”‘n"e‘;s;ﬂzi nem -38,5% 28,1% 33,3% 51,29 42,1% 35,9%
Positiva/Muito positiva I 17,2% 15,6% 15,6% 23,3% 15,9% 21,8%
NS/NR I15,9% 25,0% 22,9% 7,0% 12,6% 15,4%

Porte do Municipio | Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
(15,8%) (20,3%) (12,9%) (17,2%) (9,5%)

Muito negativa/Negativa .28,3% 30,6% 26,1% 29,2% 21,2%

Nem n”‘e‘;s;'i:’: nem -38,5% 39,2% 37,9% 38,3% 40,3%
Positiva/Muito positiva I 17,2% 16,6% 17,8% 16,8% 20,3%
NS/NR I15,9% 13,7% 18,3% 15,7% 18,2%

Base: %dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apés
estimulo e ndo foram a nenhum estabelecimento do SUS nos Ultimos dois anos

Cruzamento
Impressdo geral segundo Sexo

Muito negativa/Negativa 43,0%
Nem positiva nem negativa 42,9%
Positiva/Muito positiva 61,7% 38,3%

m Masculino Feminino

Base: 15,8%dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apds estimulo
e ndo foram a nenhum estabelecimento do SUS nos dltimos dois anos
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Cruzamento
Impressao geral segundo Idade

Muito negativa/Negativa [RCAHES 25,6% 14,4% 16,1%

Nem positiva nem negativa [EEEEEE 22,3% 14,4% 15,7%

Positiva/Muito positiva 29,5%  11,0% 17.2%  26,5%

MWAté 24 anos 25 a 35anos 36 a 45 anos
46 a 55 anos 56 anos ou mais

Base: 15,8%dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou ap6s estimulo
e nao foram a nenhum estabelecimento do SUS nos Ultimos dois anos

Cruzamento
Impressdao geral segundo Escolaridade

3,2%,

Muito negativa/Negativa 22,4% 35,2% 24,9%

Nem positiva nem negativa [EIEEIANS 37,1% 11,0%

Positiva/Muito positiva [Rak LRl 29,0%  9,2%

M Analfabeto  ®1? a 47 série™ 5% a 8? série
Ensino médio  Superior

Base: 15,8%dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apés estimulo
e ndo foram a nenhum estabelecimento do SUS nos Ultimos dois anos



Cruzamento
Impressao geral segundo Renda Familiar

Muito negativa/Negativa RIS 2Ly 29,3% 32,6%

Nem positiva nem negativa |HUEEL 41,1% 27,8% 17,4%

Positiva/Muito positiva [LEAEL 50,0% 19,2%  16,5%

WmAté 2 SM mMaisde 2 a5 SM
Mais de 5 a 10 SMMais de 10 SM

Base: 15,8%dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou ap6s estimulo
e ndo foram a nenhum estabelecimento do SUS nos Ultimos dois anos

A partir deste momento, passaremos a apresentar os resultados das avaliagdes dos servicos de
portaria/recepc¢do, equipe de enfermagem e equipe de médicos, utilizando, para isto, atributos
especificos, quais sejam:
* tempo esperado para ser atendido;
e tempo sendo atendido;
» educacao/gentileza/boa vontade;
» clareza das explicac6es dadas;
» capacidade de entendimento das necessidades ou problemas apresentados pelo entrevista-
do;
e experiéncia na profissao;
» conforto/condic¢@es fisicas da portaria/recepgcdo (apenas para servi¢co de recepgao);
» solucdo dada ao problema ou necessidade apresentado pelo entrevistado (para servi¢cos da
equipe de enfermagem e de médicos).

Além destes atributos especificos, ainda perguntamos a satisfacdo em relagao a :
» facilidade para encontrar um estabelecimento do SUS;
* rapidez do SUS em resolver os problemas ou necessidades apresentados pelos entrevista-
dos (numa perspectiva mais geral, ndo focada no tipo de servi¢co avaliado).

Além de responder sobre sua percepcao dos servigos, o0 entrevistado deveria coloca-los em ordem
de importancia, por tipo de servi¢o avaliado (recepc¢éo; enfermagem; médicos). Tendo em vista a
duracdo da entrevista, a coleta da importancia foi realizada da seguinte forma:
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1 - entre os sete atributos especificos de avaliacdo de cada servi¢o, o entrevistado deve-
ria dizer qual é o0 mais importante e qual o menos importante. A partir destas respostas, o
atributo que foi mencionado como o mais importante recebeu pontuacao “3”. O atributo
gue foi mencionado como 0 menos importante recebeu a pontuacao “1". Os demais atribu-
tos que nado foram colocados nem como mais nem como menos importantes receberam
pontuacdao “2". Desta forma, cada atributo passa a ter um “escore” de avaliacdo de
importancia.

2 - ao término de avaliacao de cada servico, o entrevistado deveria dizer qual dos cinco que-
sitos é o mais importante e qual 0 menos importante: recepc¢ao/portaria; equipe de enfer-
magem; equipe de médicos; facilidade para encontrar um estabelecimento e rapidez do SUS
(perspectiva geral). A partir destas respostas, o quesito que foi mencionado como o mais
importante recebeu pontuacdo “3”. O que foi mencionado como o menos importante rece-
beu a pontuacdo “1”. Os demais, que ndo foram colocados nem como mais nem como
menos importantes receberam pontuacado “2”. Desta forma, cada quesito passa a ter um
“escore” de avaliagdo de importancia.

A tabela de calculo de importancia encontra-se ao final deste relatério, como “ANEXO 1”.

Seguindo este procedimento, temos como ponderar a percep¢do dos entrevistados quanto o
atendimento recebido e saber se estdo satisfeitos com aspectos que realmente sdo importantes
para eles ou ndo, emergindo dai, aindicacdo de acdes que deverdo ser implementadas com o obje-
tivo de prestar um atendimento de melhor qualidade a populagao.

Apresentaremos, primeiramente, uma matriz de importancia e satisfacdo para os cinco quesitos
(servico de recepcéo; equipe de enfermagem; equipe de médicos; facilidade de acesso e rapidez)
para 72,7% dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apés
estimulo e que foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento do SUS nos ultimos dois anos.

Depois, para 15,8% dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente
ou apos estimulo, e que ndo foram a algum estabelecimento do SUS nos altimos dois anos.

Na seqliéncia, os resultados especificos para: servico de recepcao; equipe de enfermagem e equipe
de médicos, também para aqueles que foram e para aqueles que ndao foram a algum estabeleci-
mento do SUS nos ultimos dois anos, de forma a identificarmos os aspectos que deverdo ser incre-
mentados para cada um.



5.7.1 Explicacao sobre a matriz

Matriz:
* no eixo vertical, a média da importancia atribuida a cada quesito;
e no eixo horizontal, a média da satisfacdo com cada quesito, considerando apenas as
respostas validas (excluindo NS/NR);
e 0s quadrantes sao formados pelas médias das importancias atribuidas a todos os quesitos
e pela média da satisfagcdo com todos os quesitos considerando apenas as respostas vali-
das (excluindo NS/NR).

Desta forma, os atributos que estiverem localizados no quadrante superior direito, sdo os pontos
fortes percebidos para o servi¢o (importancia e satisfacdo acima da média); os que estiverem no
guadrante superior esquerdo sdo aqueles que deverdo ser trabalhados em primeiro lugar, visto
serem 0s principais pontos fracos percebidos (importancia acima da média e satisfagdo abaixo da
meédia).

Os atributos que estiverem no quadrante inferior esquerdo também sédo percebidos como pontos
fracos. Porém, a importancia atribuida a eles permite coloca-los em segundo plano em ac¢bes que
tenham por objetivo a promoc¢édo de melhoria nos servigos prestados.

Geral Atendidos

Importancia Relativa

I
I
I
I
I
——————————————— | — — — — — — =~
I
I
I
I
I
1

B 2 S S S S R S S SR S S S SRS P S S S S
74% 324% 37 A% 42.4% 47.4% 52.4% 57.4% 62,4%

Satisfagdo

- Facilidade para encontrar posto/centro de salde

- Atendimento prestado em recepgdes/portarias

- Atendimento prestado por equipes de enfermagem
- Atendimento prestado por equipes de médicos

- Rapidez do SUS em resolver problemas de satde

a b wWwN -

Resultado geral: 72,7% dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apos esti-
mulo, e que foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento do SUS nos ultimos dois anos.
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Geral nao atendidos

2,40 '
230f @5 :
2,20 |
2,10 [
2,00 S

1,90

Importancia Relativa

1,80
1,70

1,60

or

50— . . . .
23,2% 28,2% 33,2% 38,2% 43,2%
Satisfacao
1- Facilidade para encontrar posto/centro de salde
2 - Atendimento prestado em recepcdes/portarias
3 - Atendimento prestado por equipes de enfermagem
4 - Atendimento prestado por equipes de médicos
5- Rapidez do SUS em resolver problemas de satde

Resultado geral: 15,8% dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apos esti-
mulo, e que NAO foram a algum estabelecimento do SUS nos dltimos dois anos.

5.7.2 Servico de recepcao/portaria

Satisfacdao com o atendimento recebido na recepc¢do ou portaria
dos estabelecimentos SUS - resultado geral

(Dados agregados - Escala: 1 - muito insatisfeito até 5 - muito satisfeito)

Tempo esperando p/ser atendido 39,0% 19,7% 32,7%  6,9%

Tempo sendo atendido 258%  20,4% 44,7% 7.3%

Educacédo/gentileza/boa vontade da pessoa 251% [ 19,7% 46,5% 7,0%

Clareza explicacdes dadas pela pessoa 23,7%  19,7% 47,8% 71

Conforto/condicdes fisicas da portaria 31,2% 22,9% 37,0% 71%
Capacidade entender suas necessidades 25,6% 22,4% 43,1% 7,2%
Experiéncia que pessoal demonstrou ter 21,9% | 24,2% 44,4% 7,7%

M Muito insatisfeito/ mNem satisfeito e mSatisfeito/ NS/NR  Nao tinha portaria
Insatisfeito nem insatisfeito Muito satisfeito ou recepcao

Base: “72,7% dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apds
estimulo e foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento do SUS nos Gltimos dois anos



Satisfacdao com o atendimento recebido na recepcdao ou portaria
dos estabelecimentos SUS

(Média - Escala: 1 - muito insatisfeito até 5 - muito satisfeito)

Regido Geografica
Geral Cendre- Nordeste Norte Sudeste Sul

(72,7%) (%‘;ng%) (76,8%)  (71,7%)  (68,5%)  (79,8%)

Tempo esperando
p/ser atendido

Tempo sendo atendido . 3,21 3,09 2,89 3,22 3,33
Educacdo/gentileza/
boa vontade da pessoa 3,02 3,10 2,87 3.25 342
Céggeazsapee’igl'g:g;; . 3,07 313 2,98 3,30 3,42
Conforto/condicdes
fisicas da portaria . 2,99 2,80 2,97 2,74 2,96 3,25
Capacidade entender
suas necessidades . 3,15 2,97 3,05 2,88 3,22 3,34
Experiéncia que 3,22 3,0 3,12 2,95 3,27 3,40
pessoal demonstrou ter

Base: % dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou ap6s
estimulo e foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento do SUS nos Ultimos dois anos

Satisfacdao com o atendimento recebido na recepcdao ou portaria
dos estabelecimentos SUS

(Média - Escala: 1 - muito insatisfeito até 5 - muito satisfeito)

Porte do Municipio | Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
(72,7%)  (70,0%)  (74,4%) (73,1%)  (71,0%)
Tempo esperando
p/ser atendido 2,85 2,72 2,93 2,80 3,06

Tempo sendo atendido 3,18 3,04 3,27 3,15 3,33
Educacdo/gentileza/
boa vontade da pessoa

. 3,20 3,03 3,30 3,14 3,46
Clareza explicacées
dadas pela pessoa 3,24 3,08 3,34 3,19 3,47
Conforto/condicdes .

. . . 2,99 2,74 3,15 2,92 3,33
fisicas da portaria

Capacidade entender

suas necessidades 3,15 2,98 3,27 3,00 3,44

Experiéncia que

pessoal demonstrou ter 3.22 3,07 3,31 317 344

Base: % dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apés
estimulo e foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento do SUS nos Gltimos dois anos
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Cruzamento

Média de satisfagdo com o atendimento recebido na recepgdo ou
portaria dos estabelecimentos SUS segundo volume de servicos
publicos de saude

Alto uso de Médio uso de Baixo uso de
servicos de servigos de servigos de
saude salde saude
(de9ail2 (de5a8 (de1a4
SErvigos) Servicos) SErvicos)

Tempo sendo atendido

Educacao/gentileza/ boa vontade
da pessoa

Clareza explicacdes dadas pela
pessoa

Conforto/condicdes fisicas da
portaria

Capacidade entender suas
necessidades

Experiéncia que pessoal
demonstrou ter

Base: 72,7% dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apés
estimulo e foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento do SUS nos Ultimos dois anos

Servicos de Recepcao

5,7% |
|
s 52% |
=
& |
K |
. AT%
] |
&
-g L - - --=-—-=-== rFr—-———_———
g 2% ®3 |
- ) '
3,7% ° ®1
o7 |
2
TR PV T MM I P

27,4% 32,4% 37.4% 42,4% 47,4% 52,4% 57.4% 62,4% 67,4%

1- Tempo esperando p/ser atendido . "
2- Tempo sendo atendido Satisfagao
3 - Educacéo/gentileza/boa vontade da pessoa

4 - Clareza explicacdes dadas pela pessoa

5- Conforto/condicbes fisicas da portaria

6 - Capacidade entender suas necessidades

7 - Experiéncia que pessoal demonstrou ter

Resultado geral: 72,7% dos entrevistados que acertaram o signitiado da sigla SUS, espontaneamente ou apés
estimulo e que foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento d&@US nos ultimos dois ano



5.7.3 Servico de equipe de enfermagem

Satisfacdao com o atendimento recebido da equipe de enfermagem
em estabelecimentos SUS - resultado geral

(Dados agregados - Escala: 1 - muito insatisfeito até 5 - muito satisfeito)

Educacado/gentileza/boa vontade do pessoal 57,7% 7,5%
Experiéncia que demonstrou ter na profissao 59,9% 8,0%
Clareza das explicagdes dadas 3,1%15,9% 57,0% 8,2%

Tempo esperando p/ser atendido pela equipe 42,8% 7,7%
Tempo sendo atendido 55,7% 8,2%

Solucédo dada pela equipe ao problema 58,4% 8,5%
Capacidade de entender suas necessidades 57,4% 8,2%
M Muito insatisfeito/mNem satisfeito e Satisfeito/ NS/NR  Nao tinha equipe de
Insatisfeito nem insatisfeito  Muito satisfeito enfermagem ou ndo

utilizou o servico

Base: 72,7% dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apds
estimulo e foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento do SUS nos dltimos dois anos

Satisfacdao com o atendimento recebido da equipe de enfermagem
em estabelecimentos SUS - Resultado geral

(Média - Escala: 1 - muito insatisfeito até 5 - muito satisfeito)

Regido Geografica

Centro-

Nordeste Norte Sudeste Sul
(76,8%) (71,7%) (68,5%) (79,8%)

Geral

(72,7%) oeste

(67,8%)

Ed:gsf:‘g; %i”;liéi;ﬁma - 3,57 3,57 3,42 3,38 3,62 3,77
demonpostornarotssso I
Clareza dg:dz);plicagées - 3,42 3,40 3,38 3,62 3,77
ngf‘%iznggf;ggu%zer . 3,06 312 3,00 3,25 3,39
Tempo sendo atendido - 3,54 3,56 3,37 3,36 3,60 3,71
So'ugég od;?gb‘l’:r'n"‘aeq“ipe - 3,60 3,52 3,50 3,42 3,64 3,76
Capacidade de.entender - 3,58 3,45 3,51 3,40 3,60 3,76
suas necessidades

Base: "% dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou ap6s
estimulo e foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento do SUS nos Ultimos dois anos
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Satisfacdao com o atendimento recebido da equipe de enfermagem
em estabelecimentos SUS - Resultado Geral

(Média - Escala: 1 - muito insatisfeito até 5 - muito satisfeito)

Porte do Municipio | Zona Residencial

Geral Capital/RM  Interior Urbana Rural
(72,7%) (70,0%) (74,4%) (73,1%) (71,0%)
Educagdo/gentileza/boa

vontade do pessoal 3,57 347 3,63 3,55 3,68

Experiéncia que

demonstrou ter na profissao 3,62 3,55 3,67 3,61 3,70

Clareza das explicacdes
dadas

Tempo esperando p/ser
atendido pela equipe 321 3,07 330 3,16 342

3,56 3,44 3,63 3,53 3,68

Tempo sendo atendido 3,54 3,44 3,60 3,52 3,62

Solugao dada pela equipe

a0 problema 3,60 3,52 3,65 3,58 3,70

Capacidade de entender

A 3,58 3,50 3,63 3,55 3,72
suas necessidades

Base: % dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou ap6s
estimulo e foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento do SUS nos Ultimos dois anos

Cruzamento

Média de satisfacdo com o atendimento recebido da equipe de

enfermagem em estabelecimentos SUS segundo volume de servigos
publicos de saude

Alto uso de Médio uso de Baixo uso de
servicos de servicos de servigos de

saude saude saude
(de9ai2 (de5a8 (de 1 a4
Servicos) Servicos) Servicos)

Educacdo/gentileza/boa vontade 367
do pessoal ’
Experiéncia que demonstrou ter

na profissao 3,67

Clareza das explicacdes dadas 3,58
Tempo esperando p/ser atendido

pela equipe 3,27

Tempo sendo atendido 3,63

Solugdo dada pela equipe ao 367
problema ’

Capacidade de entender suas

necessidades 3,68

3,56 3,58

Base: 72,7% dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apds
estimulo e foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento do SUS nos Gltimos dois anos



Equipe de enfermagem

5,67% |
|
s 517% |
=
5 ' 'Y
[T
1
& a67% I o
5 | 3 2
L I e [— — — — = ® e
2  4,17%
2 y
E ®4 I
' o5
3,67% |
|
3,1?%."":"":"":"":"":"'I:"":"":"'
27 4% 32,4% 37 4% 42,4% 47,4% 52,4% 57,4% 62,4% 67, 4%
1- Educacao/gentileza/boa vontade do pessoal Satisfaca
2 - Experiéncia que demonstrou ter na profissdo atistagao
3- Clareza das explicagbes dadas
4 - Tempo esperando p/ser atendido pela equipe
5- Tempo sendo atendido
6 - Solugdo dada pela equipe ao problema
7 - Capacidade de entender suas necessidades

Resultado geral: 72,7% dos entrevistados que acertaram o signitiado da sigla SUS, espontaneamente ou ap6s
estimulo e que foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento d&@US nos ultimos dois ano

5.7.4 Servico de equipe de médicos

Satisfacdao com o atendimento recebido da equipe de médicos em
estabelecimentos SUS - resultado geral

(Dados agregados - Escala: 1 - muito insatisfeito até 5 - muito satisfeito)

Tempo esperando para ser atendido 34,7% 19,6% 34,7% 7,1"@
pelo médico

Tempo sendo atendido 19,4% 17,1% 52,5% 7’1‘ﬂ
Educacéo/gentileza/boa vontade do médico 59,9% 7,°'ﬂ
Capacidade de entender seus motivos 60,3% 73%}
Clareza das explicacoes dadas pelo médico 59,5% 7,1‘@
Solucio dada pelo médico ao problema 59,0% 7,2'ﬂ
Experiéncia que demonstrou ter na profisso 61,7% 7,7 W

M Muito insatisfeito/mNem satisfeito e Satisfeito/ NS/NR  Nao tinha equipe de

Insatisfeito nem insatisfeito  Muito satisfeito médicos ou ndo
utilizou o servico

Base: "72,7% dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou ap6s
estimulo e foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento do SUS nos Gltimos dois anos

conass . progestores




detalhamento da pesquisa

Satisfacdo com o atendimento recebido da equipe de médicos em
estabelecimentos SUS - Resultado Geral

(Média - Escala: 1 - muito insatisfeito até 5 - muito satisfeito)

Regido Geografica

Centro-

Geral i Nordeste Norte Sudeste Sul
(72,7%) (67.8%) (76,8%) (71,7%) (68,5%) (79,8%)
Tempo esperando para ser
atendido pelo médico 2,93 2,69 2,90 2,89 2,88 3,19

Tempo sendo atendido

Educacdo/gentileza/boa
vontade do médico

Capacidade de entender
seus motivos

Clareza das explicagdes -

dadas pelo médico

Solugao dada pelo médico
ao problema

Experiéncia que
demonstrou ter na profissdo

Base: % dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apés
estimulo e foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento do SUS nos Gltimos dois anos

Satisfacdo com o atendimento recebido da equipe de médicos em
estabelecimentos SUS - Resultado Geral

(Média - Escala: 1 - muito insatisfeito até 5 - muito satisfeito)

Porte do Municipio | Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
(72,7%) (70,0%) (74,4%) (73,1%) (71,0%)
Tempo esperando para ser
atendido pelo médico 2,93 2,85 2,98 2,89 312

Tempo sendo atendido

Educacgédo/gentileza/boa
vontade do médico

Capacidade de entender
seus motivos

Clareza das explicacdes -

dadas pelo médico

Solugéo dada pelo médico
ao problema

Experiéncia que
demonstrou ter na profissao

Base: % dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou ap6s
estimulo e foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento do SUS nos (ltimos dois anos



Cruzamento

Média da satisfacdo com o atendimento recebido da equipe de
médicos em estabelecimentos do SUS segundo volume de servicos
publicos de saude

Alto uso de Médio uso de Baixo uso de
servicos de servicos de servicos de

saude saude saude
(de9ail12 (de5a8 (de1a4
SErvicos) Servigos) SErvicos)

Tempo esperando para ser
atendido pelo médico

Tempo sendo atendido - 3,34 - 3,46

Educagéo/%%nrt‘rilgéi/oboa vontade - 3,56 - 3,65

Capacidademd:ti\elgtsender seus - 3,57 - 3,63

Clareza d;zlgxnalécdaixgges dadas - 3,55 - 3,60

Solugao d;(rigbgl)eerlr?amédico ao - 3,55 - 3,63

Experiéncia que Qenrjonstrou ter - 3,64 - 3,69
na profisséo

Base: 72,7% dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apés
estimulo e foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento do SUS nos ultimos dois anos

Equipe de Médicos

5,67% | @6
| @4
5,17Y% | @3
g »R o5 @7
8 |
K I
4.67%
'S O |
s L _____ 1 1 2 _
5 am re
E_4,1?/., I
- I
3,67% |
I
R T ¢ S B

274%  324% 3TA%  424% ATA%  324% 5TA%  624%  67A4%

1- Tempo esperando para ser atendido pelo médico i .
2- Tempo sendo atendido Satisfagao
3- Educacao/gentileza/boa vontade do médico

4 - Capacidade de entender seus motivos

5- Clareza das explicagdes dadas pelo médico

6 - Solucdo dada pelo médico ao problema

7 - Experiéncia que demonstrou ter na profissdo

Resultado geral: 72,7% dos entrevistados que acertaram o signitiado da sigla SUS, espontaneamente ou apés
estimulo e que foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento d®US nos ultimos dois ano
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Cruzamento

Média da satisfacdo com o atendimento recebido da equipe de
médicos em estabelecimentos do SUS segundo volume de servicos
publicos de saude

Alto uso de Médio uso de Baixo uso de
servicos de servicos de servicos de

saude saude saude
(de9ail12 (de5a8 (de1a4
SErvicos) Servigos) SErvicos)

Tempo esperando para ser
atendido pelo médico

Tempo sendo atendido - 3,34 - 3,46

Educagéo/%%nrt‘rilgéi/oboa vontade - 3,56 - 3,65

Capacidademd:ti\elgtsender seus - 3,57 - 3,63

Clareza d;zlgxnalécdaixgges dadas - 3,55 - 3,60

Solugao d;(rigbgl)eerlr?amédico ao - 3,55 - 3,63

Experiéncia que Qenrjonstrou ter - 3,64 - 3,69
na profisséo

Base: 72,7% dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apés
estimulo e foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento do SUS nos ultimos dois anos

Equipe de Médicos

5,67% + | ®6
[ I o4
517% + I ® 3
- 05 @7
8 r |
[ =
a7y I
S [ L J I
5 [ _ 4 ___ 2 _
S i re
2 417% 4 I
- [ |
3,67% + |
[ |
Y N R

274%  324% 37A%  424% 474% 524% 67A%  624% 674%

1- Tempo esperando para ser atendido pelo médico ) .
2- Tempo sendo atendido Satisfagao
3- Educacdo/gentileza/boa vontade do médico

4 - Capacidade de entender seus motivos

5- Clareza das explicacdes dadas pelo médico

6 - Solugcdo dada pelo médico ao problema

7 - Experiéncia que demonstrou ter na profissao

Resultado geral: 72,7% dos entrevistados que acertaram o signifiado da sigla SUS, espontaneamente ou apés
estimulo e que foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento d@®US nos ultimos dois ano

conass . progestores




detalhamento da pesquisa

5.8 CONHECIMENTO E AVALIACAO DO PACS
Resultado geral

Para a avaliagcdo do PACS (e do PSF) utilizamos a seguinte estrutura:

Conhecimento/ja ouviu
falar sobre o programa

Néo | »Sim __3 Existe o programa
na cidade

Nao | Sim  _ A familia esté

cadastrada
Nao | Sim

Freqiiéncia de visita; satisfacdo com o
atendimento; comparagdo com o
atendimento prestado em estabelecimentos
do SUS; encaminhamento para posto de
salde e/ou pronto socorro

Nao ¢ | > Sim

Informou endereco verdadeiro
Houve encaminhamento formal/informal <J

Conhece ou ja ouviu falar no
"Programa de Agente comunitario d
Saude", ou PACS?

Existe um programa deste
aqui na cidade, ou nao?

NS/NR Nao
1,4% 18.4%
\ au
Né&o conhece/NS
36,6%

26,4% dos
domicilios
entrevistados

estdo
inscritos no
PACS

NR

0,3% Ouviu falar, conhece
o
A

Base: 100% dos entrevistados

Sua familia esta cadastrada ou
inscrita no "Programa de Agente
Comunitario de Satde", ou PACS?

Sua familia ja foi
visitada por uma
agente comunitario
deste programa, em
sua casa?

Sim
85,5%
N Sim Nao
Néao
10,5% 69,6% 29,3%

NS
4,0%




Programa de Agente Comunitario de Saude PACS

Resultado
geral
Total da
amostra

% que a
% existe o familia ja voi % que a
programa na visitada por familia esta
cidade onde um agente cadastrada

% Ja ouviu
falar,
conhece o

PACS (GElIE

cadastradas
no PACS)

mora comunitario PACS
do programa

Geral 70,2% 69,6% 85,6% . 26,4%
Centro-oeste 31,5%
Nordeste 43,6%
Norte 32,6%
> > _— —_—
Sudeste 16,6%
Sul 18,9%
Capital/RM 60,4% 59,7% 54,9% 84,6% 16,7%
Interior 64,8% 76,6% 76,5% 85,9% 32,6%
Urbana 61,7% Gk 64,8% 84,0% 22,6%
Rural 69,1% ElH 85,0% 89,6% 42,8%

Frequéncia de visita do agente comunitario

Regido Geografica

L Nordeste Norte Sudeste Sul

(‘;ﬁsge%) (43,6%)  (32,6%)  (16,6%)  (18,9%)

Geral
(26,4%)

Mi”ig‘;’r ‘:n";i vez - 49,3% 49,2% 50,2% 53,8% 44,2% 55,4%
"g‘g:‘;mg“zae"cﬁzsa I13,6% 10,3% 17,7% 16,2% 9,0% 8,4%
Migi(’)‘:‘;:r;“:n‘;ez I 7,6% 9,5% 10,8% 2,3% 4,0% 6,0%
:;Eav‘;'l’t'gi vt I 6,7% 3,2% 4,2% 3,1% 13,1% 6,0%
2 em 2 meses | 4,6% 7,9% 3,6% 6,2% 4,5% 4,8%
1 vez por ano | 2,6% 1,6% 1,5% 4,6% 3,5% 3,6%
S%:i;;?a‘glha | 2,0% 6,3% 1,2% 1,5% 2,0% 2,4%
Outros I 7,5% 6,3% 5,4% 8,5% 10,1% 9,6%
NS/NR I 6,2% 5,6% 5,4% 3,8% 9,5% 3,6%

Base: % dos entrevistados que afirmaram estar cadastrados no PACS

conass . progestores
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Frequéncia de visita do agente comunitario

Porte do Municipio Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
,4% 7% ,6% ,6% ,8%
(26,4%) (16,7%) (32,6%) (22,6%) (42,8%)
M'”"’;‘g’r Lr‘n";as vez - 49,3% 42,7% 51,6% 47,7% 53,3%
'\g:&?zl:‘mmzae"dﬁ;sa I 13,6% 12,1% 14,1% 13,0% 15,0%
M';'g:os:r'::n‘;ez I 7,6% 6,4% 8,0% 6,6% 9,9%
r?érgavlc‘)'l’t'gﬁ ‘rﬁs I 6,7% 13,2% 4,5% 8,2% 3,0%
2 em 2 meses I 4,6% 4,3% 4,7% 4,3% 5,2%
1 vez por ano 2,6% 3,5% 2,2% 2,8% 2,0%
S6 na campanha 2.0% 2.49% 1.9% o o
de vacinacio s R = 2,0% 2,0%
Qutros I 7,5% 9,4% 6,8% 8,7% 4,7%
NS/NR I 6,2% 5,9% 6,3% 6,8% 5,0%

Base: % dos entrevistados que afirmaram estar cadastrados no PACS

Satisfagdo com o atendimento prestado pelos agentes
comunitarios
(Dados Agregados - Escala: 1 - muito insatisfeito até 5 - muito satisfeito)

. - Porte do Zona

° Q2 X o~ ° o~ ° ° ° X
& s in ) S < S & N ©
) [T} < N ~ N ~ o N <
N
g e B Q ° o N
5 T R 5 F x £
S © T 9 & < g ~
R
BN
MM E G ] ¢ | 2 |
[ < & e R HE
N A\ A
G x@ <@ & x@ N Q\ . c§ 2 >
&P PIRRE S S g TR FPTe
o N A A IR I AR S o of
¢ LEE FTE & R ¢ ¢
C M Muito insatisfeito/Insatisfeit¢™Nem satisfeito nem insatisfeito

Satisfeito/Muito satisfeito NS/NR

Base: % dos entrevistados que afirmaram estar cadastrados no PACS



Resultado Geral

e Motivos apontados para a insatisfacéao:
e Baixa frequéncia de visitas (55%);
e Passam pouca informacao (13%).

* Motivos apontados para a satisfacao:
e Orientacbes sobre cuidados com a saude (24%);
e S&o educados (23%);
e Preocupacdo que demonstram ter com a saude das pessoas (16%).

O atendimento prestado pelos agentes comunitarios €& melhor,
igual ou pior ao atendimento prestado pelos m]edicos em postos
de saude ou hospitais

B N Porte do Zona
Regidao Geografica

=) 2 o )
NS S X S X e 32
(2] - - o - ° o S
> © N N R N - = [ISF
= =+ 8 S N e
A o
o\e o\e °\° o o = % o n
~ X - o X = - 5 o
N & g g & 2 8 o8
© s | ® ¥ 3 © 3
0 0 =
<

G @ > Q) @ >
S g R (g PSP
(9 r\\(o \\Cb“ 'bQ 0;1/" ({}/ D(J/"

M Pior mlgual =@Melhor " N&do conhece o servico de postos NS/NR

Base: % dos entrevistados que afirmaram estar cadastrados no PACS
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Encaminhamento pelo PACS para posto de saude e/ou servico de
pronto socorro (Variavel criada)

" - Porte do Zona

67,9%
63,7%
66,2%

71,4%

69,9%
66,7%
68,3%
69,2%

64,8%

78,6%

Co -

S NS N
G @ & & & N @ >
6@‘ o eg’&o\\ beg& \aéoé D &e"o\o\ S D g~ W &‘\Q\e\ q?’\ D
o FADS %(fg A o %98 co/\\ q,s » q}’ q;g
@ PN AN N RV g\
O
W Apenas para o Apenas para o Para o posto/centroe  N&o houve

posto/centro de salde pronto atendimento p/o pronto atendimento encaminhamento

Base: % dos entrevistados que afirmaram estar cadastrados no PACS

Sobre os encaminhamentos:
* Maioria (95% ou mais) informou o enderecgo verdadeiro;
e Em pelo menos fl dos casos, houve encaminhamento formal.

5.9 Conhecimento e avaliacdo do PSF

Existe um programa deste aqui
na cidade, ou nao?
Nao
38,2%
e

Conhece ou ja ouviu falar no
"Programa de Saude de Familia"
ou "Médico de Familia"?

Néo conhece/NS/NR
»

uviu falar, conhece

Sim
40,7%

Sua familia ja foi pisitada por por
um médico ou ehfermeiro deste
programa, sua casa?

Base: 100% dos entrevistados

Sua familia esta cadastrada ou inscrita no
"Programa de Saude de Familia" ou
"Médico de Familia"?

5,5% dos
domicilios

Nzo

13,9% entrevistados

estdo inscritos
no PSF’

NS
4,3%



Programa de Saude de Familia ou Médico de

% que a
familia ja foi
visitada por familia esta

um agente cadastrada
comunitario PSF
do programa

% existe o
programa na

% que a

% Ja ouviu
falar, conhece
o PSF

cidade onde
mora

Gera e Bl o

Centro-oeste 66,5% 25,9% 20,3% 57,1%
Nordeste 65,3% 45,8% 25,4% 87,9%
Norte 55,1% 52,7% 34,5% 77,5%
—_— —_— —_—
Sudeste 64,9% 37,9% 24,7% 87,7%
Sul 52,5% 42,0% 32,0% 64,5%
Capital/RM 65,8% 37,9% 16,0% 74,4%
Interior 60,4% 42,7% 33,0% 84,1%
Urbana 64,3% 40,9% 24,1% 79,8%
Rural 54,7% 39,5% 39,0% 88,7%

Frequiéncia de visita do médico/enfermeiro

Nordeste

5%) (6.7%) Norte (7,8%)

No minimo uma vez

(
[]

bor mos 35,0% 25,0% 31,4% 38,7%
Umflg‘l?icfj :12?3'”50 I 13,2% 50,0%  21,6%  3.2% 7,8%
Nocggignﬁn“z':zi‘;iz a I 8,4% 2,0% 19,4% 10,9%
No ';L”ri?gm“amn: vez I 6,5% 5,9% 9,4%
1 vez por ano I 5,8% 5,9% 12,9% 1,6%
Siﬁ:;gﬂ% ¢ I 4,5% 2,0% 12,9% 47%

6 em 6 meses | 4,2% 12,5% 2,0% 6,5% 4,7%
s6 n?/;;nmag;ha de | 2,6% 2,0% 1,6%
4 em 4 meses | 2,6% 2,0%
Qutros | 2,0% 2,0% 3,1%
NS/NR I 15,2% 12,5% 235%  65% 10,9%

Base: % dos entrevistados que afirmaram estar cadastrados no PSF

Regido Geografica

Sudeste
(5,3%)

45,3%

familia

Resultado
geral
Total da
amostra
(GEIES
cadastradas
no PSF)

2,0%
6,7%
7,8%
5,3%
4,5%
3,0%
7,2%
5,1%

7,5%

Sul
(4,5%)

10,0%
10,0%
10,0%
5,0%
15,0%
5,0%
5,0%
10,0%

15,0%

15,0%
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Frequéncia de visita do médico/enfermeiro
| Porte do Municipio | Zona Residencial _|

I
No mig;"r"r’ng’sna vez . 35,0% 28,1% 36,9% 33,6% 39,3%
Uma nica vezndo I 13,2% 31,9% | 8,2% 164%  39%
""C;“J;“;'Iﬁn‘;’;‘iﬁ‘;e: a I 8,4% 11,6% 7,5% 9,4% 5,2%
No ";:')"ri'::m“a'z: vez I 6,5% 8,3% 5,2% 10,4%
1 vez por ano I 5,8% 5,9% 5,7% 5,5% 6,4%
S"’d?:rf]';%% é I 4,5% 4,5% 4,5% 3,0% 8,9%
6 em 6 meses I 4,2% 9,1% 2,9% 5,2% 1,2%
Sé "3:;:;@;’;“3 de | 2,6% 3,3% 1,7% 5,2%
4 em 4 meses | 2,6% 3,3% 2,6% 2,6%
Qutros | 2,0% 2,5% 1,7% 2,6%
NS/NR I 15,2% 8,9% 16,9% 15,5% 14,2%

Base: % dos entrevistados que afirmaram estar cadastrados no PSF

Satisfacdo com o atendimento prestado pelos médicos/enfermeiros
(Dados agregados - Escala: 1 - muito insatisfeito até 5 - muito satisfeito)

o ar Porte do Zona
Regido Geogréafica

g
& O g .8 R 2 3
=) n  © «;Q.. © I
< RO—- s ~ 6 ~
S -
X
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X 2 = BN
= 1 1 1 5 2%
~ (= N e Q  F ~ 9
S 0 n = o N -
@ ] N S ~ ~ ~
©® o =
=)

w mlwm e -¢ =T
A

@ 22 g > L@
S LS &"/e\%ﬂg b@‘" O \\(ﬁ rﬁ\\ SRR
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Base: % dos entrevistados que afirmaram estar cadastrados no PSF

Resultado Geral
e Motivos apontados para a insatisfacéo:
» Baixa frequéncia de visitas (60%).
* Motivos apontados para a satisfacéao:
e S&o educados (22%);
 Pequenos problemas sao resolvidos em casa (21%);
 Boa prestacdo de servigos (13%).



O atendimento prestado pelos médicos/enfermeiros do PSF é mel-
hor digual ou pior ao atendimento prestado em postos de saude

ou hospitais
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Base: % dos entrevistados que afirmaram estar cadastrados no PSF

Encaminhamento para posto de saude e\ou servigo de
SOCOrro (Variavel criada)
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Base: % dos entrevistados que afirmaram estar cadastrados no PSF

Sobre os encaminhamentos:

e Maioria (95% ou mais) informou endereco verdadeiro;
e Em 84% dos casos ou mais, houve encaminhamento formal.

pronto
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detalhamento da pesquisa

5.10 ATENCAO BASICA - VACINACAO

(para criangas de até seis anos, residentes no domicilio do entrevistado)

Na casa mora alguma crianca de

4 cpi . " _Esta(s) crianga(s) costuma(m)
até seis anos de idade, ou ndo? _~

"tomar vacinas", ou ndo?

Nao/NR
65,0%

Nao
0,5%
Base: 100% dos entrevistados

Atencdo basica - vacinacao
(para criancas de até seis anos)

% crianca(s)
que

% tem
crianca(s) de
até seis anos

de idade

Geral - 35,0%

Centro-oeste 34,8% 98,6%

costuma(m)
"tomar
vacinas"

Nordeste 38,0% 99,0%
Norte 43,4% 98,3%
B
Sudeste 32,5% 100,0%
Sul 33,2% 100,0%
Capital/RM 34,2% 99,7%
Interior 35,5% 99,3%
Urbana 34,3% 99,7%

Rural 38,1% 98,5%



Vacina em campanhas de vacinacdo e/ou de acordo com as
determinacdes do servico de saude ou do médico
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mNas épocas que o médico/equipe de salde determina Nas campanhas de vacinagdo

Nas épocas que médico/equipe de salde determina e campanhas NR

Base: % dos entrevistados que afirmaram ter criancas de até seis anos de idade, que
costumam ser vacinadas, em seus domicilios

Acesso a vacinas (todas as vezes que precisou vacinar a(s)
crianca(s) foi facil ou dificil)
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Base: % dos entrevistados que afirmaram ter criancas de até seis anos de idade, que
costumam ser vacinadas, em seus domicilios
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detalhamento da pesquisa

DETALHAMENTO
ESQUEMA DAS PERGUNTAS SOBRE VACINACAO

Nos ultimos 2 anos, vocé ou alguém
que mora nesta casa utilizou
servicos de vacinacao
Nio | sim UIt|rr_1a vez que l_.|t|I|z~ou
? servigos de Vacinagao

Utilizou SUS ou nao

SuUS Utilizou na cidade onde mora
N3o SUS —Sim
N3o sabe Né&o -»Foi encaminhado pelo SUS a outra cidade
Sim »-Encaminhamento formal/informal
N&o
y Motivo para ter ido a outra cidade

Trajet6ria: servico vem melhorando/
piorando nos Ultimos 2 anos

2 Seryigo foi cobrado
Sabe local onde servicos de vacinacéo sao Sim 3 Foi pago
) , prestados N3o Sim
Sim —=E longe ou perto de casa N .
N3 Nao Porque nédo pagou
ao
Como ficou sabendo do local | Satisfacdo com os servigos SUSv

“Nos Ultimos dois anos, alguém que mora no domicilio utilizou
servicos de vacinagcao mesmo que ndo tenha sido pelo SUS?”

segundo:

. 2 Porte do Zona
Regiao Geografica

27,3%
23,8%
27,3%
18,8%
29,1%
28,0%
30,6%
25,2%
27,8%
25,3%

30,7%

M Sim, o entrevistado M Sim, alguém da familia =20 entrevistado e alguém da familic 'Ndo NS

Base: 100% dos entrevistados



Cruzamento
“Nos uUltimos dois anos, alguém que mora no domicilio utilizou

servicos de vacinacao mesmo que ndo tenha sido pelo SUS?”
segundo:

Sexo Usuario N&o usuario Escolaridade Usuario N3o usuério

Masculino - 45,7% 57,0%  Analfabeto I 10,8% 10,2%

Feminino - 54,3% 430%  q12g42 . 30,5% 29,7%
Até 24 anos . 26,4% 24,2% Ensino médio . 25,6% 24,9%
0, 0
25 a 35 anos .23,0/0 22,4% Superior I 6.9% 8.4%
0, 0,
36 a 45 anos .20,0/o 20,4% Renda Familiar
46 a 55 anos I12,8% 17,8% J
Até 2 SM . 28,0% 24,0%
56.anos ou l 17.8% 15.2% .
mais Mais de 2 a 5 SM - 46,9% 45,5%
Mais de 5 a 10 SM I 17,4% 17,5%
Mais de 10 SM I 7,6% 12,5%
NS/NR 0,5% 0,6%

Base: 100%dos entrevistados

Periodo de utilizacao

" - Porte do a

9,3%
10,6%
6,6%
7,8%
11,8%
7,5%
8,2%
10,0%
9,5%
8,7%
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mHa 30 dias mNos Ultimos seis meses i No Ultimo ano " Nos Gltimos dois anos ~ NS/N&o lembra/NR

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servigo nos Ultimos
dois anos
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detalhamento da pesquisa

Utilizou servico publico ou privado

Regido Geog
Geral ngsttrg_ Nordeste Norte Sudeste Sul
0, 0 0 0 0,
(71,2%) (75,3%) (71,7%) (80,2%) (69,4%) (70,0%)
Servigo do SUS . 91,5% 88,7% 91,4% 92,8% 91,8% 91,2%
Servico prestado
por plano de saude | 1,6% 2,0% 1,3% 0,6% 1,7% 1,9%
ou convénio
Ser"i‘f‘"’);’ga;“c“'ar 1,4% 2,0% 1,3% 1,6% 1,0% 2,6%
SUS e plano de | 4 50, 0,7% 1,3% 1,6% 1,4% 1,3%
salide/convénio

Servico particular
e plano de 0,7% 0,4% 0,9% 0,7% 1,6%

satde/convénio

Sef"'@é’ gSg"C“'a' 0,4% 0,7% 0,4% 0,3% 0,5%
NS/NR 3,1% 6,0% 4,0% 2,2% 2,9% 1,3%

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servigo nos
ultimos dois anos

Utilizou servico publico ou privado

Porte do Municipio Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
(71,2%) (67,6%) (73,6%) (70,7%) (73,3%)

Servico do SUS . 91,5% 89,4% 92,7% 90,7% 94,8%

Servico prestado

por plano de satde | 1,6% 2,7% 0,9% 1,9% 0,3%
ou convénio

Servl(;%;:;tlcular 1.4% 1.2% 1.6% 1,7% 0,3%

SUS e plano de |, 5, 1,7% 1,1% 1,5% 0,5%

saude/convénio

Servico particular e
plano de 0,7% 0,8% 0,7% 0,8% 0,3%
saude/convénio

Servigo particular e
SUS

0,4% 0,8% 0,1% 0,5%
NS/NR 3,1% 3,5% 2,9% 2,9% 3,9%

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servico nos
Ultimos dois anos



Cruzamento
Utilizou servico publico ou privado segundo

Usuario Usuario do

Sus SUS e
exclusivo outros

Feminino - 55,1% - 66,3"/. 39,1% 41,6%

Até 24 anos . 26,1% l 23,4% 33,1% 29,5%

Masculino

25 a 35 anos l 23,0% . 32,7% I 18,2% 23,2%
36 a 45 anos I 20,3% I 18,8% I 17,5% I 13,6%
46 a 55 anos I 13,1% I 7,4% I 12,3% |8,0%

56 anos ou I 17,5% I 17,6% I 19,0% . 25,6%
mais

Base: 71,2% da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o
servi¢o nos ultimos dois anos

Cruzamento
Utilizou servico publico ou privado segundo

Usuario Usuario do

Escolaridade sus SUS e NéOS‘fJSS”a”O NS/NR

exclusivo outros
I 15,2%

1% a 47 I 15,5% . 27,8%
5% a 8° . 25,7% . 22,1% . 25,7% - 39,5%
Ensino médio . 25,3% - 39,9% I 16,7%

Superior I 6,3% . 31,0% I 16,3% 0,8%

Renda Familiar
Até 2 SM . 29,2% |4,3% I 6,1% . 30,1%

Mais de 2 a 5 SM - 47,3% - 36,6% . 33,2% - 55,3%
Mais de 5 a 10 SM I 16,3% . 32,6% . 33,0% I 13,7%

Mais de 10 SM I 6.7% . 26,5% . 26,5% | 0,8%
NS/NR 0,5% ‘ 1,3%

Analfabeto | 2,7%

Base: 71,2% da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o
servigo nos ultimos dois anos
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160 detalhamento da pesquisa

Total da amostra que:

e Utilizou o servico pelo SUS: 66,3%;

e Utilizou o servigo pelo SUS, em outra cidade: 1,75%;

e Incidéncia de encaminhamento, pelo SUS, para outra cidade: 0,15%.

Dois principais motivos para ter utilizado o servico, pelo SUS, em outra cidade:
 Tem familia em outra cidade;
e« Nao tem o servico onde mora;

e Incidéncia de encaminhamento formal para outra cidade: 0,07%;

e Incidéncia de cobranca de servicos prestados pelo SUS: 0,51%;

e Incidéncia de entrevistados que pagaram pelo servi¢co cobrado: 0,07%.

Avaliacdao dos servicos de vacinacao prestados pelo SUS
(Dados Agregados - Escala: 1 - muito insatisfeito até 5 - muito satisfeito)

i Y Porte do Zona
) Regido Geografica Municipio Re5|denC|aI
o b5 N ~ S NS

X >~ 2 = B X 2
S . & S o i 2 N © &
< © e N ) © N ') ©® 7}
= S 3
X ° S =23 ° ° S ° X °
& ©& T T § b s R o &
R g & g 9 R R K
IR | - 8 B B - B — IR == < B < |
AN S ( \
(’b 6_, 5 %\) %
S 20 LS, \ W g S & \\b o
e) <’> O 3 N $° S @ & '\ N
& & /\~ & @G @& Q @/” & \"Qg,\ &

M Muito baixa/Baixa Média - nem alta nem baixa Alta/Muito alte  NS/NR

Base: % da amostra que afirmou ter utilizado, ou alguém do domicilio utilizou, o servico
nos ultimos dois anos, pelo SUS

Resultado Geral

e Principais motivos apontados para satisfacao:
 Rapidez (32%);
e Bom atendimento (20,9%);

*N&o falta vacina (14%).

e Principais motivos apontados para insatisfacao:
 Demora, filas longas (39%);
e Mau atendimento (13%);



Percepcdo de melhorias no servico de vacinac¢do, prestados pelo
SUS nos ultimos dois anos
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Base: 100% dos entrevistados

Cruzamento
Percepcdao de melhorias no servico de vacinac¢do nos Ultimos dois
anos, segundo Usuario SUS/Nao usuario SUS

7,3% 6,7%
22,6%
45,8%
64.0% NS/NR
0,
e 66,5% Melhorou
50,4% Nem melhorou
27.0% n.em piorou
M Piorando
Usuario SUS exclusivo Nao usuério SUS
Usuario SUS compartilhado Nao identificavel

Base: 100% da amostra
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detalhamento da pesquisa

Cruzamento
Percepcdao de melhorias no servico de vacina¢adao nos uUltimos dois
anos, segundo volume de uso de servicos publicos de saulde

4,8% 4,5%

10,3%
NS/NR
72,3% 68,0% 61,7% Melhorou
Nem melhorou
nem piorou
M Piorando
1,8% 1,8% e 22% )
Alto uso de servicos Médio uso de servigcos Baixo uso de servigcos
de satde de salde de satde

(de 9 a 12 servicos) (de 5 a 8 servicos) (de 1 a 4 servigos)
Base: 100% da amostra

Servigcos de vacinagcdo pelo SUS

% de sabe qual local presta
este servico
(Base: 100% dos entrevistados)

Local é longe ou perto de

casa?

Centro-oeste 86,5% - 71,4% 10,1%
Nordeste 88,5% - 69,3% 11,7%
Norte 90,2% - 60,3% 13,6%
Sudeste 91,0% -. 75,6% 11,0%
sul 95,2% - 69,5% 8,6%
—_—
Capital/RM 87,0% 9,7% 80,3% 10,0%
Interior 93,0% - 66,3% 11,4%
Urbana 91,0% 1. 78,3% 10,6%

Rural 89,0% _ M13%  12,2%

. =
Base: 100% dos entrevistados Longe mPerto  Nem longe nem perto/NR



Como ficou sabendo desse local? (Resultado Geral)

35,7%

Ja precisou usar, por isto sabe

0,
Através de comentarios de parentes 32,4%

25,0%

No posto de saude/infor. de alguém do SUS

Midia (diversas) 3,0%

2,6%

Mora perto

()
Qutros 0,8%

NS/NR | 957

Base: 90,6%da amostra, que sabem qual o local que presta este tipo de servico

5.11 ATENCAO BASICA - SERVICOS ODONTOLOGICOS

DETALHAMENTO

Esquema das perguntas sobre servicos odontolégicos

NUD UILIiuD £ aliud, vuULe vu aiyuein
que mora nesta casa utilizou
servigos odontolégicos

| ,sim Ultima vez que utilizou os
—>servigos odontolégicos

Utilizou SUS ou nao
-SUS > Utilizou na cidade onde mora

.Ndo sUs (—=2im

-N3o sabe *Nao Foi encaminhado pelo SUS a outra cidade
*Sim Encaminhamento formal/informal
*Nao
L Y . Motivo *ara ter ido a outra cic[ade
Trajetoria: servigo vem melhorando/
iorando nos ultimos 2 anos t
P Servico foi tobrado
*Sim oi pago
Sabe local onde servigo o!ontolégico é prestado ~ _; pag
*Nao +Sim

*Sim E longe ou perto de casa
—pk long P sPorque ndo pagou

*Nao ! i
Como ficou sabendo do local Satisfacado comi os servicos SUS
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detalhamento da pesquisa

Nos Ultimos dois anos, alguém que mora no domicilio utilizou
servicos odontoldégicos mesmo que nao tenha sido pelo SUS?

i L Porte do Zona

43,8%
42,8%
40,5%
41,4%
42,9%
44,4%
42,1%

51,4%

M Sim, o entrevistado M Sim, alguém da familia =10 entrevistado e alguém da familia © 'Nao NS

Base: 100% dos entrevistados

Cruzamento
“Nos Ultimos dois anos, alguém que mora no domicilio utilizou
servicos odontoldégicos mesmo que nao tenha sido pelo SUS?”

segundo

Sexo Usuério Nao usuario W Escolaridade Usuério N&o usuério

Masculino - 46,9% 51,5%  Analfabeto I 7,5% 14,5%

Feminino - 53,1% 485% 12442 . 26,3% 35,0%

a6 W= | me

Até 24 anos . 26,5% 25,0% Ensino médio . 30,1% 19,7%

25 a 35 anos . 23,6% 21,9% Superior I 9,7% 4,5%

46a55anos [ 15.8% 12,3% A6 2 S . 21.3% 6

56.anos ou I 12,0% 23,3% .

mais Mais de 2 a 5 SM - 46,7% 46,2%
Maisde5at0sm [ z0.0% 13,3%
Mais de 10 SM | GEZ 6.0%

. 0,2% 0,9%
Base: 100%dos entrevistados NS/NR



Periodo de utilizacao
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mH& 30 dias mNos dltimos seis meses =i No Ultimo ano © Nos Ultimos dois anos ~ NS/Nao lembra/NR

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servico nos
Gltimos dois anos

Utilizou Servico publico ou privado

Regido Geografica
Geral Ceires Nordeste Norte Sudeste

(54,9%) (%%s;e%) (49,5%)  (48,4%)  (58,1%)

(57,5%)

Servi ticul
erv'(;%f;; cutar . 48,4% 59,6%  36,8% 40,9% 56,7% 40,3%
Servico do SUS l 33,2% 23,1% 48,4% 35,2% 26,1% 34,4%
Servico prestado
por plano de saude M 9,8% 10,2% 8,2% 10,4% 9,6% 12,3%
ou convénio
Servico particular
e plano de 3,9% 4,0% 1,1% 5,2% 1,6% 4,3%
saude/convénio
Ser""?: gS?'CU'ar 2,3% 1,3% 0,8% 2,6% 0,6% 0,4%
Outros ¢c/menos de
U] % de citagio | 3% 0,9% 4,5% 5,2% 3,7% 7,5%
NS/NR 1,1% 0,9% 0,3% 0,5% 1,7% 0,8%

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servigo nos
Gltimos dois anos
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detalhamento da pesquisa

Utilizou Servico publico ou privado

Porte do Municipio Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior
(54,9%) (55,8%) (54,3%) (47,2%)

Se”"?zfggt'w'ar . 48,4% 50,9% 46,8% 51,6%  31,8%
Servigo do SUS l 33,2% 25,3% 38,6% 28,5% 58,1%
Servico prestado
por plano de saude 9,8% 14,2% 6,8% 11,3% 1,6%
ou convénio
Servigo particular e
plano de 3,9% 4,8% 3,3% 41% 2,6%
satde/convénio
Servigco Spjgticular e 2,.3% 1,6% 2,8% 1,9% 4,4%
Outros c/n"lencis de 1,3% 1,8% 1,0% 1,5% 0,4%
1% de citacdo
NS/NR 1,1% 1,5% 0,8% 1,1% 1,0%

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servico nos
Gltimos dois anos

Cruzamento
Utilizou Servigco publico ou privado segundo

Usuario Usuario do
SuUS SUS e SUS NS/NR

exclusivo outros
Masculino - 45,5% 47,5% - 57,6%
52,5% - 42,4%

Feminino - 54,5%

Até 24 anos . 26,7% 22,9% 26,6% I 18,2%

Nao usuario

46,2%

25 a 35 anos . 25,7% 32,7% 22,1% I 18,0%

25,5% 20,9% 36,4%

36 a 45 anos . 23,7%

10,5% ,0%

E
8,5% I 13,3% I 18,4%

17,0%

46 a 55 anos I14,2%

56.anos ou I 9.7%
mais

Base: 54,9% da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o
servico nos Ultimos dois anos



Cruzamento
Utilizou Servico publico ou privado segundo

Usuario Usuério do

Escolaridade SUS SEe  EDELED e

. NN
exclusivo outros

Analfabeto I 6,2% | 5,2% I 12,2%
12242 . 26,3% l 19,4% . 29,9%
5% 5 8 . 30,4% . 25,1% - 39,5%

Ensino médio

. 33,9% - 36,5% l 18,4%

| 3,2% I 13,8%

Até 2 SM - 4,7% l 20,1%
Mais de 2 a 5 SM - 45,6% - 64,19

Superior

Renda Familiar

I 10,2% - 36,4%
46,4% - 51,3%

Mais de 5 a 10 SM I 10,7% I 8,6% . 26,3% I 6,1%
Mais de 10 SM | 21% I 7,3% I 16,8% I 6,1%
NS/NR 0,3%

Base: 54,9% da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o
servico nos Ultimos dois anos

Total da amostra que:

e Utilizou o servi¢o pelo SUS: 19,9%;

e Utilizou o servi¢co pelo SUS, em outra cidade: 0,80%;

e Incidéncia de encaminhamento, pelo SUS, para outra cidade: 0,11%;

» Doaois principais motivos para ter utilizado o servigo, pelo SUS, em outra cidade:
* N&o havia o servi¢co na cidade;
e Tem familia em outra cidade.

e Incidéncia de encaminhamento formal para outra cidade: 0,07%;

* Incidéncia de cobranca de servigcos prestados pelo SUS: 0,18%;

* Incidéncia de entrevistados que pagaram pelo servi¢co cobrado: 0,11%.
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detalhamento da pesquisa

Avaliacao dos servicos odontolégicos prestados pelo SUS
(Dados Agregados - Escala: 1 - muito insatisfeito até 5 - muito satisfeito)

» i Porte do Zona
Regido Geografica
) g - - < N
(3}

2 o ° S ) o o~ o~

& 5 & & © 8 © o )
7 =5 i ~ ~ 0 [T <
N ° X N X X ° X

3 1111 0% 03
S s ©w 2w o 2 5 g 5
0 b4 0 © © ©

e D % S S &p
(3 og @\ FHORS cg\ g g & (\QJ (0 S SRS c)\
\,\0_)‘» (\ (O" %O q/D(« @Q S ,\Q) @L\ Q <¢) N q')/ ,\\ \ (19«

M Muito baixa/Baixa 1 Média - nem alta nem baixa  Alta/Muito alta NS/NR

Base: % da amostra que afirmou ter utilizado, ou alguém do domicilio utilizou, o servico
nos ultimos dois anos, pelo SUS

Resultado Geral
e Principais motivos apontados para satisfacao:
e« Tratamento bem sucedido (30%);
» Atendimento prestado pelo dentista (20%).
e Principais motivos apontados para insatisfacao:
» Dificuldades para conseguir vaga (25%);
e« Tratamento mal feito (22%);
» Demora no atendimento (13%).



Percepcdao de melhorias no servico odontolégico nos Ultimos dois

anos
" e Porte do
Regido Geografica S Zona
Municipio Residencial
°\° (J (J (J G\o
2 o~ o~
§ g°\° 0’;‘ :o.. S "en.. °\° ¢°"’_ § 'c:-
g g & 8 & & w3 8 O
< Go = 5 <
0
1 1 . 52
o~ - o~ Q
2 b £ = 3 < 2 29
< S 0 N3 o~ 8 o N ™
~ -~
=
> @ ] N >
@ e & & 2 g & <
Q 2 5 5 N ’b N
& & & \3'\@ &«
&S S S
@
M Muito baixa/Baixa m1Média - nem alta nem baixa  Alta/Muito alta NS/NR
Base: 100% dos entrevistados
Cruzamento

Percepcdao de melhorias no servico odontolégico nos Ultimos dois
anos segundo Usuario SUS/Nao usuario SUS

34,4% 38.5%
61,0%
74,5% NS/NR
Melhorou
29,4% 25,0% Nem melhorou
nem piorou
M Piorando
12,3%
,0%
o | e | |
Usuério SUS exclusivo N&o usuario SUS
Usuario SUS compartilhado NZo identificavel

Base: 100% da amostra
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detalhamento da pesquisa

Cruzamento
Percepcdao de melhorias no servigco odontoldégico nos ultimos
anos segundo volume de uso de servigcos publicos de saulde

28,4%

4,6
S 42,0%
NS/NR
Melhorou
33,6% 26,3% Nem melhorou
25,2% nem piorou
M Piorando

Alto uso de servicos Médio uso de servicos Baixo uso de servicos
de salde de salde de salde
(de 9 a 12 servicos) (de 5 a 8 servicos)  (de 1 a 4 servigcos)

Base: 100% da amostra

Servicos odontoldgicos pelo SUS

% de sabe qual local presta
este servico

Local é longe ou perto de
’ casa?
(Base: 100% dos entrevistados)

Geral I s o 23,0% 64,6% 12,3%

Centro-oeste 50,0% 70,5% 8,5%

Nordeste 70,4% 25,9% 59,4% 14,7%

Norte 60,2% 52,9% 15,0%

Sudeste 54,1% —> [EEDA 69,1% 11,7%

Sul 75,2% 23,9% 66,2% 9,7%

Capital/RM 53,8% 5,0% 74,0% 11,0%

Interior 67,3% 59,7% 12,9%

Urbana 60,8% 72,3% 11,2%

Base: 100% dos entrevistados mLonge mPerto © Nem longe nem perto  NR

dois



Como ficou sabendo deste local? (Resultado Geral)
Comentarios de parentes/ _ 43,6%
vizinhos/conhecidos
No posto de salde/ _ 30,1%
infor. de alguém do SUS

. . . 22,6%
Ja precisou usar, por isto sabe

1,3%

Mora perto

0,9%

0,
QOutros 0.8%

0,7%

Midia (diversas) I

NS/NR

Base: 61,9%da amostra, que sabem qual o local que presta este tipo de servico

5.12 ATENCAO BASICA
DETALHAMENTO

Esquema das perguntas sobre Consultas Médicas

Nos ultimos 2 anos, vocé ou alguém
que mora nesta casa utilizou os
servigos de consulta médica

N30 | Sim Ultima vez que utilizou o

ervico de consulta médica

Utilizou SUS ou nao
-SUS 5 Utilizou na cidade onde mora
:Ndo SUS ~ (==2im
30 sabe | *Né@o foi encaminhado pelo SUS a outra cidade
*Sim _gEncaminhamento formal/informal

*Nao {
Motivo para ter ido a outra cidade

Trajetoria: servico vem melhorando/
piorando nos Ultimos 2 anos Servico foi ! brad
N erwqo (o]} o. rado
Sabe local onde o servico de consulta *Sim - _3Loi pago
médica é prestado *Nao =5im
*Sim _,E longe ou perto de casa *Néo yRorque néo pagou
*Nao Satisfacao com os servicos SUS Y
Como ficou sa!endo do local _ ¢ ¢
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detalhamento da pesquisa

Nos Ultimos dois anos alguém que mora no domicilio utilizou
servicos de consultas médicas mesmo que nao tenha sido pelo

SUS?
Regido Geografica _Zona .
Residencial
2
©
~
~N
2
=)
(3]
N3
59
&
@ @
Qo <
\){Q’b &
m Sim, o entrevistado M Sim, alguém da familia = O entrevistado e alguém da familia © Nao NS
Base: 100% dos entrevistados
Cruzamento

“Nos 0ltimos dois anos alguém que mora no domicilio utilizou
servigos de consultas médicas mesmo que ndo tenha sido pelo
SUS?” segundo

Sexo Usuario N&o usuario Escolaridade Usuério Nao usuario

Masculino - 46,4% 57,2%  Analfabeto I 9,1% 15,5%

Feminino - 53,6% 428% a5 40 . 30,2% 305%

Até 24 anos . 25.2% 27,7% Ensino médio . 26,1% 23,1%

25 a 35 anos .24’2% 18,5% Superior I 7,4% 7,0%

36 a 45 anos .21’0% 17.3% Renda Familiar

46.a 55 anos I 13.7% 16,0% Até 2 SM . 25,7% 30,4%

56 anos ou I 16,0% 20,5% _

mais Mais de 2 a 5 SM - 46,5% 46,4%
Mais de 5 a 10 SM l 17,8% 15,2%
Mais de 10 SM Jos 73%

Base: 100%dos entrevistados NS/NR 0.5% 0.7%



Periodo de utilizacao

Regido Geog

Porte do Zona
Mun|C|p|o Re5|denC|aI

o

16,8%,5%)
20,0%,6%
17,698,4%

BN
=
—
X
2
N~
=

49,7%
46,8%
45,9%

®

3

o

~N
{» x© x@ (@ x@ <'°\§ N & & (‘&

SN E I LI I D AP &5 SRS D
& AN XN ,\‘8 (0‘8\(\"% AN Q‘-’?
Qa Q‘éo((\«ec\’l,« @”(O@“ Q\ er,\« /\ ((\« Q«

CJ?;

M H& 30 dias mNos Ultimos seis meses = No Ultimo ano © Nos Ultimos dois anos ~ NS/Nao lembra/NR

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servigo nos
Gltimos dois anos

Utilizou Servico publico ou privado

Regido Geografica

Cent

Geral ——, deste Sul
(75,9%) (77.5%) (80,1%) (71,8%)
Servigo do SUS . 68,2% 62,3% 76,0% 72,9% 62,9% 71,8%
Servigo prestado
por plano de saude I 13,6% 12,3% 8,7% 7,2% 17,7% 12,7%
ou convénio
Serv'gi’);;;t":“'ar 8,7% 14,5% 7,9% 8,7% 9,3% 5,7%
) icul
Ser‘”@: gjgt'cu ar | 2,7% 5,5% 2,5% 47% 2,4% 1,9%
Servico particular
e plano de 2,6% 1,0% 1,6% 2,9% 2,8% 4,4%
salde/convénio
sSaUuSdS/EE:\?egi) 2,6% 23% 1,3% 1,8% 3,2% 3,2%
0“52222/2?2"922“ 0,2% 0,3% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0%
NS/NR 1,5% 1,9% 2,0% 1,8% 1,5% 0,3%

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servico nos
Gltimos dois anos
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detalhamento da pesquisa

Utilizou servico publico ou privado

Porte do Municipio Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
(75,9%) (76,8%) (75,3%) (77,0%) (70,9%)

Servico do SUS . 68,2% 61,5% 72,7% 65,1% 83,2%

Servico prestado
por plano de saude I 13,6% 19,1% 9,9% 15,9% 2,6%
ou convénio
ser"'@"’);’;;t'c“'ar 8,7% 8,8% 8,7% 9,2% 6,5%
Servigo Spljlgtlcular e 2.7% 2.5% 2,9% 2.7% 2.8%
Servigo particular e
plano de 2,6% 2,8% 2,5% 2,8% 1,6%
salde/convénio
SUS e plano de o o o o
saude/convénio 2,6% 31% 2,2% 2.9% 0.7%
QOutros c/menos de
1% de citacdgo ~ 0:2% 0,3% 0,1% 0,2% 0,0%
NS/NR 1,5% 1,9% 1,2% 1,3% 2,6%

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servico nos
Gltimos dois anos

Cruzamento
Utilizou servico publico ou privado segundo:

Usuario Usuario do N30 USUArio
NS/NR

SUS SUS e SUS

exclusivo outros

Masculino 45,7% - 51,4% 57,2%
Feminino 54,3% - 48,6% 42,8%
Até 24 anos 26,1% 21,3% l 22,8% . 38,1%
25 a 35 anos 24,5% 26,3% l 23,1% I15,8%

36 a 45 anos 21,9% I 12,9% I 20,4% I 14,3%

46 a 55 anos I12,9% I 19,7% I14,s% I12,a%
rsrgiznos ou I 14,6% I 19,7% I 18,9% I 19,1%

Base: 75,9% da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o
servico nos Ultimos dois anos



Cruzamento
Utilizou servico publico ou privado segundo:

Usuario Usuario do

Nao usuario

Escolaridade SUS SUS e SUS

exclusivo outros
Analfabeto I 11,4% | 3,5% I 3,8%

12 2 47 - 35,4% . 30,8% I 15,3%
573 8° . 28,8% . 25,5% . 22,3%
Ensino médio . 21,1% . 31,7% - 39,5% I 14,3%

Superior | 3,3% I 8,5% l 19,1%

NS/NR

Renda Familiar

Até 2 SM . 33,5% I 14,7% I 5,6% - 38,0%
Mais de 2 a 5 SM - 49,0% - 49,5% - 39,0% - 46,0%
Mais de 5 a 10 SM I 12,9% . 21,9% . 30,9% I 12,8%

Mais de 10 SM |4,o% I 13,9% . 24.1% |3,2%

NS/NR 0,5% 0,4%

Base: 75,9% da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o
servico nos Ultimos dois anos

Total da amostra que:
e Utilizou o servi¢o pelo SUS: 55,7%;
e Utilizou o servico pelo SUS, em outra cidade: 4,4%;
* Incidéncia de encaminhamento, pelo SUS, para outra cidade: 1,78%.
» Doaois principais motivos para ter utilizado o servigo, pelo SUS, em outra cidade:
 Nao tem o servi¢co onde mora,;
« Tem mais op¢bes de médicos em outras cidades;
* Incidéncia de encaminhamento formal para outra cidade: 1,64%;
* Incidéncia de cobranca de servigcos prestados pelo SUS: 0,95%;
* Incidéncia de entrevistados que pagaram pelo servico cobrado: 0,55%.
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detalhamento da pesquisa

Avaliacao dos servicos de consultas médicas prestados pelo SUS
(Dados Agregados - Escala: 1 - muito insatisfeito até 5 - muito satisfeito)

Porte do Zona
Mun|<:|p|o Residencial

Regido Geografica

4,8%
7,3%

48,6%

X X
o o
N (5]
wn wn

55,6%
52,1%
52,0%
58,6%
58,4%
57,2%

62,4%

\
e%\c\ & \@e%g\\o @ &%g\ %?ﬁ\@ @‘2 &% \ & \o\p"f’g\a
& LY “*e° G <§° LT & RS éb* %“‘ @

[
C M Muito baixa/Baixa m1Média - nem alta nem baixa ' Alta/Muito alta NS/NR

Base: % da amostra que afirmou ter utilizado, ou alguém do domicilio utilizou, o servico
nos ultimos dois anos, pelo SUS

Resultado Geral:

e Principais motivos apontados para satisfacao:
e Bom atendimento prestados pelos médicos (34,5%);
e Qualidade dos médicos (15%).

e Principais motivos apontados para insatisfacao:
« Demora na marcacao e realizacdo da consulta (25,5%);
e Demora para ser atendido (22,9%);
e Consulta superficial (13,5%).



Percepcdao de melhorias no servico de consulta médica nos
ultimos dois anos

Regido Geografica Por'_ce, o_Io Zeri
Municipio Residencial

o 2 xR 2 X o NS
Ry S Y 2 N = R & S ~
3 S O N E B 2 o > w6
«© = = o = = 2 -~ © -~
N3 X °

o o o o~ 2

2 o - 2 2 X BN N ) N
- o ] ) < S 2 Py o 0
&3 G Go < o o o & b¥] i

=1 ™ < ')

M Piorando = Nem melhorou nem piorou © Melhorou =~ NS/NR

Base: 100% dos entrevistados

Cruzamento
Percepcdao de melhorias no servico de consulta médica nos
Ultimos dois anos Usuario SUS/Ndo usuario SUS

11,5% 14,8%
43,4%
0,
A 38,0% 71,5% NS/NR
Melhorou
18.1% m Nem melhorou
’ nem piorou
M Piorando
39,2%
- 9,1%

19,5%

Usuario SUS exclusivo NZo usuario SUS
Usuario SUS compartilhado Nao identificavel

Base: 100% da amostra
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detalhamento da pesquisa

Cruzamento
Percepcdao de melhorias no servigco de consulta médica nos
ultimos dois anos segundo volume de uso de servicos publicos

de saude
5,8% 10,8%
18,9%
441% 39,4% NS/NR
36,9% Melhorou
mNem melhorou
nem piorou
mPiorando

35,8%
36,4%

14,3%

7,8%

Alto uso de servigos Médio uso de servigos Baixo uso de servicos
de salde de saude de salde
(de 9 a 12 servicos) (de 5 a 8 servicos) (de 1 a 4 servicos)

Base: 100% da amostra

Servicos de consulta médica pelo SUS

% de sabe qual local presta Local é longe ou perto de
este servico casa?
(Base: 100% dos entrevistados) ’
Geral . B 22,4% 65,7% 11,9%

Centro-oeste 83,8% 25,4% 65,7% 9,0%

[ 25.4% |
Nordeste 86,5% 56,8% 14,2%
Norte 84,2% 50,0% 14,3%
Sudeste 87,4% 73,0% 11,4%
sul 90,0% 67,2% 9,3%
Capital/RM 83,9% 2,29 75,2% 12,6%
Interior 89,2% 59,9% 11,5%
Urbana 87,2% 73,8% 11,4%

Rural 86,8% 56,1% 30,0% 13,9%

Base: 100% mLonge = Perto " Nem longe nem perto/NR



Como ficou sabendo deste local? (Resultado Geral)

Comentarios de parentes/ _ 38,8%
vizinhos/conhecidos

34,4%

Ja precisou usar, por isto sabe

No posto de salde/ _ 23,8%
informacdo de alguém do SUS

0,
Mora perto I 1.8%

0,

Midia (diversas) I 0,8%
0,

Outros 0,3%

0,

NS/NR| | 917

Base: 87,1%da amostra, que sabem qual o local que presta este tipo de servico

Esquema das perguntas sobre encaminhamento

Foi encaminhado pelo SUS para:

» Consulta Especializada

Sim ——> « Informou enderec¢o verdadeiro ou nao,

—> « Encaminhamento formal ou néo,

. 2 *« Tempo decorrido entre o encaminhamento e a obtencéo do servigo,

« Alta Complexidade Ndo P o . ¢ ¢
e Grau de Satisfacdo com o tempo decorrido.

e Internacéao

e Pronto Socorro
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IR0 detalhamento da pesquisa

Encaminhamento da atencdo basica para
(Resultado Geral - percentual de sim)

44,570

13,1% 12,7%

2,5%

Consulta médica Internacdo Servicos de alta Servico de
especializada complexidade pronto socorro

Base: 80,5% dos entrevistados que afirmaram ter utilizado, ou alguém do domicilio utilizou,
pelo menos um servigo de Atencéo Basica

A partir destas respostas, criamos outras variaveis:
 Encaminhado apenas para atencdo de média complexidade (consulta médica
especializada);
 Encaminhado apenas para atencéo hospitalar (internacéo);
 Encaminhado apenas para atencéo de alta complexidade (alta complexidade);
 Encaminhado apenas para pronto atendimento;
e Qutros encaminhamentos (mais de um encaminhamento);
 Nao houve encaminhamento.

Veja os resultados no proximo quadro.



Encaminhamento da atencao basica para
(Variavel criada)

Regiao Geografica

Geral or \[o]g] Sudeste Sul

(80,5%) (‘;‘;SB?%) ) (88,5%)  (79,6%)  (79,5%)
Aieg‘rﬁf)fef%;?jzd'a I 13,1% 15,8% 8,1% 10,5% 15,8% 14,6%

Atencao hospitalar | 41% 3,8% 5,7% 4,5% 3,3% 3,4%

Atencao de alta

complexidade 0.4% 0.3% 0,5% 0,5% 0,3%
atepnr(?i?rfgnto |4v1% 4,1% 5,7% 5,4% 3,0% 4,0%
encarr?iﬁ;?;entos I12'2% 7,6% 13,9% 13,6% 10,8% 14,6%
en c’\;?no. rt‘r:;“r;]’zn ‘o - 66,0% 68,4% 66,1% 66,0% 66,5% 63,1%

Base: % dos entrevistados que afirmaram ter utilizado, ou alguém do domicilio utilizou,
pelo menos um servico de Atencdo Basica

Encaminhamento da atencdao basica para
(percentual de sim)

Porte do Municipio Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
(80,5%) (76,3%) (83,2%) (79,9%) [CERED)

Ai‘z‘nﬁ:‘l’e)‘f%a":ﬁd'a I 13,1% 15,3% 11,8% 13,6% 10,9%
Atencéao hospitalar |4,1% 2,3% 5,2% 3,5% 6,6%

Atencé I

cfnqgfgxs;j;a 0,4% 0,6% 0,3% 0,5%
Pronto atendimento |4,1% 4,3% 4,0% 4,2% 4,0%

Outros o, o o,

encaminhamentos W 12:2% 13,7% 11,3% 12,1% 12,6%
enc’\::rc\)inhr?aur:;nto - 66,0% 63,7% 67,3% 66,0% 66,0%

Base: % dos entrevistados que afirmaram ter utilizado, ou alguém do domicilio utilizou,
pelo menos um servico de Atencéo Basica

Sobre os encaminhamentos da Atencdo Basica
* Amaior parcela dos entrevistados informou endereco verdadeiro (cerca de 95%);

e Amaior parcela dos encaminhamentos foi formal: 90% para Consultas Médicas; 86% para
Internacédo; 86% para Alta Complexidade; 66% para Pronto Socorro.

Quanto a satisfacdo com o tempo de espera para a obtencdo dos servi¢cos temos que:

57% ficaram satisfeitos com o tempo decorrido para a obtencao de consultas especializadas;
74% para a obtencédo de Internacéo; 67% para Alta Complexidade e 72% para Pronto Socorro.
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detalhamento da pesquisa

5.13 ATENCAO DE MEDIA COMPLEXIDADE - CONSULTAS MEDICAS
ESPECIALIZADAS

DETALHAMENTO
Esquema das perguntas sobre consultas médicas especializadas

Nos Ultimos 2 anos, vocé ou alguém que
mora nesta casa utilizou os servicos de
consulta médica especializada
Sim —» Ultima vez que utilizou o servico
de consulta médica especializada

Nzo

Utilizou SUS ou nao

.SUS —» Utilizou na cidade onde mora

“Ndo SUS [~ *Sim

‘N30 sabe | *Naom»-Foi encaminhado pelo SUS a outra cidade
-Sim » Encaminhamento formal/informal
*Nao

Y

L . Motivo para ter ido a outra cidade
Trajetoria: servico vem melhorando/

piorando nos dltimos 2 anos

Sabe local onde servico de consulta
médica especializada é prestado

+Sim —» E longe ou perto de casa
*Nao
Como ficou sabendo do local

—————> Servico foi cobrado
-Sim » Foi pago

*N&do *Sim

/

Satisfacdo com os servicos SUS

*Nao@-Porque nao pagou

Nos uUltimos dois anos, alguém que mora no domicilio utilizou
servicos de consultas médicas especializadas mesmo que nao
tenha sido pelo SUS?

B i Prte do Zona

52,8%

X
G
<
©

56,3%

P1154,9%

NS

Nao

M Sim, o entrevistado M Sim, alguém da familia ™ O entrevistado e alguém da familic

Base: 100% dos entrevistados



Cruzamento

“Nos uUltimos dois anos, alguém que mora no domicilio utilizou
servicos de consultas médicas especializadas mesmo que nao
tenha sido pelo SUS?” segundo:

Sexo Usuario N&o usuario Escolaridade Usuério N&o usuério

Masculino 50,8%  Analfabeto 12,0%
Feminino 49,2% 12 3 4° 31,5%
a5
Até 24 anos .21,6% 28,9% Ensino médio 23.7%
25a35anos [ 206% 24,0% Superior 56%
O A, -
46 a 55 anos I 16,6% 12,5% Até 2 SM . 202% 1.7%
56 anos ou . 20,6% 14,5% .
mais Mais de 2 a 5 SM - 46,1% 46,8%
Mais de 5 a 10 SM . 20,9% 14,5%
Mais de 10 SM | EX8 65%
Base: 100%dos entrevistados NS/NR 0.5% 0.6%

Periodo de utilizacao

N i Porte do
Regido Geografica

° 53 Q S 2 °
£ T TTT =T
o 28 ¢ I8 = N e
X X o S X BN X 2
~ ) BN = 2 S <z
< ) @ BN © & 15 o
N N &9 o & N LN

©

Y

N
X
©
<

> > ‘
(99} re\o\ @‘a‘g\\ e? \\éo \ be? ) 9 o \',8‘% (\,@} ‘8
A N \ : 3 X
A AR S

mHa 30 dias mNos Ultimos seis meses 1 No Ultimo ano © Nos Ultimos dois anos ~ NS/Nao lembra/NR

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servigo nos
Gltimos dois anos
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detalhamento da pesquisa

Utilizou servico publico ou privado

Geral
(42,2%)

Servigo do SUS . 55,6%

Servico prestado
I 20,7%

por plano de saude
ou conveénio
Servico particular I 14,6%
pago
Servigo particular

e plano de
saude/convénio

3,4%

Servico particular

2,7%
e SUS

SUS e plano de 2,3%
satde/convénio

Posto de salide da  ¢,19,
prefeitura

NS/NR 0,8%

Re Geografica

Cc?este Nordeste Norte este Su
(43.0%) (34,1%) (28,1%) (49,4%) (41,8%)
47,7% 63,1% 58,0% 51,8% 60,3%
17,4% 15,4% 14,3% 25,0% 17,4%
20,9% 13,5% 16,1% 14,2% 14,1%
3,5% 31% 6,3% 3,2% 3,8%
7,0% 3,5% 0,9% 2,0% 2,2%
2,3% 1,2% 2,7% 2,9% 1,6%
0,2%
1,2% 0,4% 1,8% 0,8% 0,5%

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servigco nos

Ultimos dois anos

Utilizou servico publico

Geral

ou privado

Porte do Municipio Zona Residencial

Servigo prestado
por plano de salde I 20,7%

ou convénio

pago
Servigo particular e
plano de 3,4%
salide/convénio

Servico particular I 14,6%

Servico particular e
sus 27%

SUS e plano de
salde/convénio 23%

Posto de salde da

prefeitura 0.1%

Capital/RM Interior Urbana Rural
(42,2%) (44,3%) (40,8%) (44,6%) (31,7%)

Servigo do SUS . 55,6% 52,4% 57,8% 53,1% 71,1%
26,1% 16,8% 23,1% 5,5%
10,5% 17,4% 14,2% 17,1%
4,3% 2,8% 3,6% 2,1%
2,0% 3,1% 2,6% 3,0%
3,6% 1,3% 2,5% 0,6%
0,1% 0,1%
1,0% 0,6% 0,8% 0,6%

NS/NR 0,8%

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servigco

nos Ultimos dois anos



Cruzamento
Utilizou servico publico ou privado segundo

Usuario Usuario do
SuUS SUS e

NZo usuario

SUS NS/NR

exclusivo outros

Masculino 45,9% 56,0% 45,9% 49,7%

Feminino 54,1% 44,0% 54,1% 50,3%

Até 24 anos I 21,0% l 23,1% I 21,9% 38,3%
25 a 35 anos l 22,5% I12,2% I 18,9% I16,7%
36 a 45 anos I 20,4% I 18,9% I 21,2% I11,3%

46 a 55 anos I15,8% . 26,6% I16,4% 22,7%
Egiznos ou I 20,2% I 19,1% I 21,5% I 1,1%

Base: 42,2% da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o
servi¢o nos ultimos dois anos

Cruzamento
Utilizou servico publico ou privado segundo

Usuario
Escolaridade SuUS
exclusivo
Analfabeto I 1,1% I 7,8% | 5,7% I 1,1%
122 4° - 35,0% . 23,2% . 20,3% . 22,7%
5% 4 8° . 27,8% . 22,5% . 21,1% . 27,9%

Ensino médio . 23,1%

. 31,8% . 33,9% . 27,3%

Superior | 3,0% I 14,7% l 19,0% I 1,1%

Renda Familiar

Até 2 SM . 28,4% I 6,9% I 9,8% . 27,6%
Mais de 2 a 5 SM - 52,5% - 63,7700 34,5% - 55,9%
Mais de 5 a 10 SM I 14,3% l 19,0% . 30,7% I 16,4%

. 24,5%

0,4%

Mais de 10 SM |4,4% l 10,4%
NS/NR 0,5%

Base: 42,2% da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o
servico nos Ultimos dois anos

conass . progestores




detalhamento da pesquisa

Total da amostra que:
e Utilizou o servico pelo SUS: 25,5%;
e Utilizou o servico pelo SUS, em outra cidade: 5,9%;
e Incidéncia de encaminhamento, pelo SUS, para outra cidade: 4,5%;
Principais motivo para ter utilizado o servico, pelo SUS, em outra cidade:
. N&o havia o servico na cidade.
e Incidéncia de encaminhamento formal para outra cidade: 4,4%;
e Incidéncia de cobranca de servicos prestados pelo SUS: 0,62%;
e Incidéncia de entrevistados que pagaram pelo servi¢co cobrado: 0,47%.

Avaliacao dos servicos de consultas médicas especializadas
prestados pelo SUS

(Dados Agregados - Escala: 1 - muito baixa até 5 - muito alta)
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Base: % da amostra que afirmou ter utilizado, ou alguém do domicilio utilizou, o servigo
nos Ultimos dois anos

Resultado Geral

* Principais motivos apontados para satisfacao:
« Bom atendimento prestados pelos médicos (22%);
e Consulta bem sucedida (16%);
* Qualidade dos médicos (16%);
e Rapidez no atendimento (15%).

* Principais motivos apontados para insatisfacao:
« Demora na marcacao e realizacdo da consulta (25%);
« Demora para ser atendido (20%).



Percepcdao de melhorias no servico de consulta médica
especializada nos uUltimos dois anos
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Base: 100% dos entrevistados

Cruzamento

Percepcdao de melhorias no servico de consulta médica
especializada nos uUltimos dois anos segundo usuario SUS/ nao
usuario SUS

27,2% 26,1%
2Ll 54,8%
NS/NR
33,1% 30,8% Melhorou
Nem melhorou

Usuario SUS exclusivo Nao usuario SUS
Usuério SUS compartilhado N3o identificavel

Base: 100% da amostra

conass . progestores




IR detalhamento da pesquisa

Cruzamento

Percepcdao de melhorias no servico de consulta médica
especializada nos uUltimos dois anos segundo volume de uso
servicos publicos de saude

16,6% 22,0%
33,9%
NS/NR
0,
G2kl 33,7% Melhorou
27,5% Nem melhorou
nem piorou
M Piorando

Alto uso de servicos Médio uso de servicos Baixo uso de servigos
de salde de salde de satde
(de 9 a 12 servicos) (de 5 a 8 servicos)  (de 1 a 4 servigos)

Base: 100% da amostra
Esquema das perguntas sobre encaminhamento

Foi encaminhado pelo SUS para:

e Internacao
Sim — » Informou endere¢o verdadeiro ou néo,

» Alta Complexidade ) _
e« Encaminhamento formal ou nao,

* Pronto Socorro » Tempo decorrido entre o encaminhamento e a obtencéo do servico,

» Grau de satisfacdo com o tempo decorrido.

de



Encaminhamento do servico de consulta médica especializada
para (Resposta multipla - percentual de sim)

23,4%

16,6%

6,0%

Internacao Servicos de alta Servigo de
complexidade pronto socorro

Base: 25,5% dos entrevistados que afirmaram ter utilizado, ou alguém do domicilio
utilizou, o servico, pelo SUS

Encaminhamento do servico de consulta médica especializada
para (Variavel criada)

Regido Geografica

Centro-

Geral —— Nordeste Norte Sudeste Sul
(25,5%) ) CERED) (17,3%) (27,9%) (26,8%)
Apﬁgi;i‘;fa“r@ao I 12,6% 17,3% 13,6% 24,6% 9,9% 13,6%

Apenas atencéo de

alta complexidade 1.3% 51% 2,9% 0,6% 3,4%

Apenas pronto o o 0 . 5 .
atendimento 8,2% 2,0% 7,4% 8,7% 9,9% 6,8%
Outros

encaminhamentos [ 1170% 71% 14,8% 17,4% 8,4% 12,7%

Nao houve

encaminhamento 67,0% 68,4% 64,2% 46,4% 71,39 63,6%

Base: % dos entrevistados que afirmaram ter utilizado, ou alguém do domicilio utilizou, o
servigo pelo SUS

conass . progestores




IE[C@P detalhamento da pesquisa

Encaminhamento do servico de consulta médica especializada
para (Vvariavel criada)

Porte do Municipio Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
(25,5%) (25,6%) (25,4%) (25,9%) (23,7%)

Apenas atengao o o o o
hospitalar I12,6/n 14,1% 11,5% 13,5% 8,0%

Apenas atengédo de
alta complexidade

1,3% 1,1% 1,5% 0,9% 3,2%

A t
g Joan Jrooe o ss o
encan(;)iﬁ;?;entos I 11,0% 10,4% 11,4% 10,2% 14,6%
Ndo houve 67,0% 63,5% 69,29 19 4
encaminhamento i 97 ) 67,1% 66,4%

Base: % dos entrevistados que afirmaram ter utilizado, ou alguém do domicilio utilizou, o
servigo pelo SUS

Sobre os encaminhamentos da consulta especializada:

e Maior parcela dos entrevistados informou endereco verdadeiro (cerca de 97%);

* Maior parcela dos encaminhamentos foi formal: 90% para internacdo; 96% para servicos alta
complexidade; 69% para pronto socorro;

e Quanto a satisfacdo com o tempo de espera para a obtencdo dos servicos temos que 74%
ficaram satisfeitos com o tempo decorrido para a obtencédo de internacao; 78% para alta
complexidade e 67% para pronto socorro.



5.14 ATENCAO DE MEDIA COMPLEXIDADE - EXAMES EM LABORATORIOS

DETALHAMENTO

Esquema das perguntas sobre Exame em laboratério

Nos Ultimos 2 anos, vocé ou alguém
que mora nesta casa utilizou o exame
em laboratoério

N3o [_Sim Ultima vez que utilizou o
> exame em laboratério

Utilizou SUS ou nao

-SUS Utilizou na cidade onde mora

:Nzo SUS  —=>im

.N3o sabe | °*N@o  Foi encaminhado pelo SUS a outra cidade
*Sim Encaminhamento formal/informal
*Ndo

. ,". . Motivo*para ter ido a outra cidade
Trajetéria: servico vem melhorando/

piorando nos Ultimos 2 anos

3 Servico foi cbbrado

*Sim __Foi pago
*Nao Sim

{Néo _>Porque nao pagou
Satisfacdo com os servigos SUS Y

Nos Ultimos dois anos, alguém que mora no domicilio realizou
exames em laboratdérios mesmo que ndao tenha sido pelo SUS?
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Base: 100% dos entrevistados
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detalhamento da pesquisa

Cruzamento
“Nos Ultimos dois anos, alguém que mora no domicilio realizou
exames em laboratérios mesmo que nadao tenha sido pelo SUS?”

segundo
Sexo Usuario Né&o usuério Escolaridade Usuario Nao usuario
Masculino - 44,5% 58,0% Analfabeto I 10,2% 11,5%
Feminino - 55,5% 42,0% 12440 . 20,4% 31,9%
a6 T
Até 24 anos . 24,0% 29,5% Ensino médio . 26,2% 23,8%
25 a35 anos . 226% B,2% Superior I 7.5% 7.0%
46 a 55 anos I 14:2% 14.2% Até 2 SM . 26,4% 27,7%
56_anos ou l 17,7% 15,8% _
mais Mais de 2 a 5 SM - 46,0% 47,5%
Mais de 5 a 10 SM l 18,4% 14,8%
Mais de 10 SM X 9,4%
Base: 100%dos entrevistados NS/NR 0.5% 0.5%

Periodo de utilizacao
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Base:% da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servigo nos
Gltimos dois anos



Utilizou servico publico ou privado

Centro-
oeste
(66,3%)

Norte
(66,9%)

este
(65,4%)

Geral
(67,0%)

(64,5%)

(69,1%)

Servico do SUS . 63,4% 54,0% 71,1% 72,3% 59,2% 63,0%
Servico prestado
por plano de satde I 14,9% 15,5% 9,6% 8,2% 19,3% 13,7%
ou convénio
Serv'ggfggt'cwar I 13,0% 18,5% 1,4% 13,1% 14,0% 10,2%
i ticul
Servico particular | 5 oo 6,8% 3,2% 3,0% 11% 6,7%
Servico particular
e plano de 2,8% 1,9% 2,0% 1,9% 3,3% 3,5%
salde/convénio
SUS e plano de | 4 g0, 11% 1,2% 0,4% 2,4% 1,8%
salde/convénio
NS/NR 1,1% 2,3% 1,4% 1,1% 0,8% 1,1%

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servico nos
Ultimos dois anos

Utilizou servigco publico ou privado

Porte do Municipio Zona Residencial

Capital/RM Interior Urbana Rural

Geral
(64,3%) (68,9%) (67,6%) (64,5%)

(67,0%)

Servigo do SUS . 63,4% 58,0% 66,8% 60,8% 75,5%
Servigo prestado
por plano de saude I 14,9% 22,4% 10,3% 17,3% 3,6%
ou convénio
Serv'@%?f’;ét'cu'ar I 13,0% 10,8% 14,3% 13,0% 12,8%
Servigo particular e o 299 o 2.79 o
SuUS 3,0% ,2% 3,5% 1% 4,5%
Servigo particular e
plano de 2,8% 3,5% 2,3% 3,1% 1,2%
salide/convénio
ot ooy [18% 2.2% 1,5% 1.9% 1,2%
NS/NR 1,1% 1,0% 1,2% 1,1% 1,2%

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servigo
nos Ultimos dois anos

conass
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detalhamento da pesquisa

Cruzamento
Utilizou servigco publico ou privado segundo

Usuario Usuario do N30 usudrio
SusS SUS e NS/NR

; Sus
exclusivo outros

Masculino - 43,3% 49,9% - 46,0%
Feminino - 56,7% 50,1% - 54,0%

Até 24 anos . 25,4%

48,9%

24,9% 20,6%

23,9% I 21,0%

30,0%

25 a 35 anos l 23,3%

21,0%

36 a 45 anos l 21,7% 17,2% 22,0% 1,7%

46 a 55 anos I13,7%

56 anos ou I15’9%

12,9% I 15,7% 9,4%

21,2% 20,7% 28,0%

mais

Base: 67,0% da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o
servico nos Ultimos dois anos

Total da amostra que:

e Utilizou o servico pelo SUS: 45,7%;

e Utilizou o servigo pelo SUS em outra cidade: 4,9%;

e Incidéncia de encaminhamento, pelo SUS, para outra cidade: 2,84%;

Dois principais motivos para ter utilizado o servigo, pelo SUS, em outra cidade:
e Nao havia o servico na cidade;
* Tem familia em outra cidade.

e Incidéncia de encaminhamento formal para outra cidade: 2,47%;

e Incidéncia de cobranca de servicos prestados pelo SUS: 0,62%;

e Incidéncia de entrevistados que pagaram pelo servi¢co cobrado: 0,47%.



Avaliacdao dos servicos de exames em laboratérios prestados
pelo SUS (Dados Agregados - Escala: 1 - muito insatisfeito até 5 - muito satisfeito)
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Base: % da amostra que afirmou ter utilizado, ou alguém do domicilio utilizou, o servigo
nos dltimos dois anos

Resultado geral
e Principais motivos apontados para satisfacao:
¢« Rapidez na entrega dos resultados (24%);
* Rapidez no atendimento (19%).
e Principais motivos apontados para insatisfacao:
e Demora na entrega dos resultados (31%);
e Demora no atendimento (16%).

Percepcdao de melhorias no servico de exames em laboratdrios
nos ultimos dois anos
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Base: 100% dos entrevistados
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detalhamento da pesquisa

Cruzamento

Percepcdao de melhorias no servico de exames em laboratdérios
nos ultimos dois anos segundo usuario SUS/Nao usuario SUS

19,0% 21,9%
54,0% 59,4%
NS/NR
42,1% S Melhorou
mNem melhorou
nem piorou
M Piorando

30,9%

8,0%

Usuério SUS exclusivo Nao usuéario SUS
Usuario SUS compartilhado Néo identificavel
Base: 100% da amostra

Cruzamento

Percepcao de melhorias no servico de exames em laboratérios

nos ultimos dois anos segundo volume de uso de servicos
publicos de saude

Ui 15,3%

29,9%

NS/NR
i Melhorou

m Nem melhorou
nem piorou

M Piorando

Alto uso de servicos Médio uso de servicos Baixo uso de servigcos
de satde de saude de satde
(de 9 a 12 servicos) (de 5 a 8 servicos) (de 1 a 4 servicos)

Base: 100% da amostra



5.15 ATENCAO DE MEDIA COMPLEXIDADE - SERVICOS DE RADIOLOGIA E
ULTRA-SONOGRAFIA

DETALHAMENTO

Esquema das perguntas sobre servicos de radiologia/
ultrassonografia

Nos Ultimos 2 anos, vocé ou alguém
que mora nesta casa utilizou servicos
de Radiologia/ultrassonografia

Nio sim —y Ultima vez que utilizou servicos
de Radiologia/ultrassonografia

Utilizou SUS ou nao

-SUUS —» Utilizou na cidade onde mora

‘Nao SUS [ *Sim

N30 sabe *Naop- Foi encaminhado pelo SUS a outra cidade
-Sim -»Encaminhamento formal/informal
*Nao

\

Trajetoria: servico vem melhorando/
piorando nos Gltimos 2 anos

L Motivo para ter ido a outra cidade

Servico foi cobrado
+Sim —» Foi pago
*Nao +Sim
*Nao»Porque ndo pagou

Satisfacdo com os servigos SUS

Nos Ultimos dois anos, alguém que mora no domicilio utilizou
servicos de radiologia ou ultrassonografia mesmo que nao
tenha sido pelo SUS?
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detalhamento da pesquisa

Cruzamento

“Nos Ultimos dois anos, alguém que mora no domicilio
utilizou servicos de radiologia ou ultrassonografia mesmo
gqgue ndo tenha sido pelo SUS?” segundo

Sexo Usuario N&o usuario Escolaridade Usuario Nao usuario

Masculino

-45,3% 51,9%  Analfabeto I 8,1% 12,8%

Feminino - 54,7% 481% 12440 . 28,4% 31.7%

sas | BN

Até 24 anos . 24,8% 26,6% Ensino médio . 26,7% 24,4%
0, 0,
25 a 35 anos . 22,1% 23,4% Superior I 9,1% 5,9%
20,5% 19,87 ..
36 a 45 anos . ° % Renda Familiar
46 a 55 anos I 15,9% 12,9% ]
° ’ Até 2 SM . 23,3% 29,7%
>6anosou  W46ey, 17,3% _
mais Mais de 2 a 5 SM - 46,2% 46,7%
Mais de 5 a 10 SM l 19,3% 15,5%
Mais de 10 SM J r09% 7,5%

0,4% 0,6%

Base: 100%dos entrevistados NS/NR

Periodo de utilizacao

Regiao Geog
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Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servico nos
Gltimos dois anos



Utilizou servico publico ou privado

Regiao Geografica

Centro-

Geral - Nordeste Sul
0, 0, 0,
(44,6%) (45,0%) (40,6%) (40,7%)
Servico do SUS . 57,0% 40,6% 66,8% 63,4% 53,0% 59,2%
Servigo prestado
por plano de saltde I 18,2% 18,3% 10,0% 12,0% 23,1% 17,9%
ou convénio
Serv";%;’gagt'w'ar I 16,5% 26,7% 15,8% 17,6% 16,2% 13,4%
Servi ticul
SV L0 3% 9,4% 1,6% 2,1% 2,3% 5,6%
Servigo particular
e plano de 2,4% 1,7% 2,6% 3,5% 2,5% 1,7%
salde/convénio
Ssa%%: /Fé';‘:\‘/’é:’fo 1,6% 11% 1,0% 1,4% 2,2% 11%
NS/NR 1,2% 2,2% 2,3% 0,7% 1,1%

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servi¢co nos
Gltimos dois anos

Utilizou servigco publico ou privado

Porte do Municipio Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
(44,6%) (47,0%) (43,0%) (46,5%) (36,1%)

Servico do SUS . 57,0% 53,7% 59,3% 54,8% 69,6%
Servico prestado
por plano de satde I 18,2% 23,7% 14,2% 20,5% 4,9%
ou convénio
Servico particular I 16,5% 14,6% 17,9% 16,4% 17,0%
pago
Servigo particular e o o o o o
SUS 3,1% 1,8% 4,0% 3,0% 3,8%
Servigo particular e
plano de 2,4% 3,1% 1,9% 2,6% 1,0%
salde/convénio
SUS e plano de 1 4 go 2,2% 1,2% 1,9%
saude/convénio
NS/NR 1,2% 0,8% 1,5% 0,8% 3,7%

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servico
nos ultimos dois anos

conass . progestores




plolCP detalhamento da pesquisa

Cruzamento
Utilizou servigco publico ou privado segundo

Usuario Usuario do
NN SUS e
exclusivo outros

Masculino - 47,1%

52,9% 65,29 56,6%

NZo usuario

NS/NR

34,8% 43,4% 60,1%

Feminino

39,9%

Até 24 anos 27,2% 29,5% I 20,1% 40,6%
25 a 35 anos 22,9% l 21,3% I 20,7% 26,4%
36 a 45 anos I 20,1% l 21,3% I 21,4% I 6,7%

46 a 55 anos I15,3% I 18,8% I16,6% I9,9%
22;”05 ou I 14,5% I 9,2% I 21,2% I 16,5%

Base: 44,6% da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o
servico nos Ultimos dois anos

Cruzamento
Utilizou servico publico ou privado segundo

Usuario Usuério do

Escolaridade SuUs SUS e
exclusivo outros

Analfabeto I 10,5% I 8,5% I 4,0%

192 4° . 33,8% . 25,4% l 19,7%
5% 3 8° . 30,5% - 38,2% . 22,5%
Ensino médio . 21,2% . 21,2% - 36,3% I 10,0%

Superior I 4,1% I 6,7% I 17,5%

Renda Familiar

Até 2 SM . 33,0% I 16,9% I 9,1% . 26,6%
Mais de 2 a 5 SM - 48,5% - 54,3% - 40,9% - 66,6%

Mais de 5 a 10 SM I 14,0% l 19,4% . 27,8% Ie,s%
Mais de 10 SM I 4,0% I 9,3% . 22,0%

NS/NR 0,6% 0,2%

Base: 44,6% da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o
servigco nos ultimos dois anos



Total da amostra que:
e Utilizou o servi¢o pelo SUS: 27,4%;
e Utilizou o servico pelo SUS, em outra cidade: 6,2%;
e Incidéncia de encaminhamento, pelo SUS, para outra cidade: 4,7%,;
Principais motivos para ter utilizado o servigo, pelo SUS, em outra cidade:
* Nao havia o servi¢co na cidade.
e Incidéncia de encaminhamento formal para outra cidade: 4,5%;
e Incidéncia de cobranca de servicos prestados pelo SUS: 1,16%;
e Incidéncia de entrevistados que pagaram pelo servi¢co cobrado: 1,02%.

Avaliagcdo dos servigos de radiologia e wultrassonografia
prestados pelo SUS

(Dados Agregados - Escala: 1 - muito baixa até 5 - muito alta)
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Base: % da amostra que afirmou ter utilizado, ou alguém do domicilio utilizou, o servigo
nos ultimos dois anos, pelo SUS

Resultado geral

e Principais motivos apontados para satisfacao:
¢ Bom atendimento em geral (26%);
* O servigo é confidvel (14%);
* Rapidez para realizar os exames (14%).

e Principais motivos apontados para insatisfacao:
e Demora para fazer o exame (25%);
« Demora entre a marcacéo e realizacdo do exame (17%).
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Percep¢ao de melhorias no servigo de radiologia

ultrassonografia nos Gltimos dois anos

i e Porte do Zona
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Base: 100% dos entrevistados

Cruzamento

Percepcao de melhorias no servigco de radiologia
ultrasonografia nos dGaltimos dois anos segundo

SUS/Nao usuario SUS

35,2% 33,0%
62,3% 9
° S0 NS/NR
Melhorou
32,8% 29,2% Nem melhorou
nem piorou
. 7.5% M Piorando

8.3% WSS

Usuario SUS exclusivo N&o usuario SUS
Usuério SUS compartilhado Néao identificavel
Base: 100% da amostra

e

e

usuario



Cruzamento
Percepgao de melhorias no servigo de radiologia e

ultrassonografia nos Ultimos dois anos segundo volume de uso
de servicos publicos de saude

18,5%
26,9%

45,0%

NS/NR
= Melhorou

m Nem melhorou
nem piorou

M Piorando

29,5%

9,6%

Alto uso de servicos Médio uso de servigos Baixo uso de servicos
de saude de saude de saude
(de 9 a 12 servicos) (de 5 a 8 servicos)  (de 1 a 4 servigos)

Base: 100% da amostra

5.16 ATENCAO HOSPITALAR - PARTO

DETALHAMENTO
Esquema das perguntas sobre parto

Nos Gltimos 2 anos, vocé ou alguém
que mora nesta casa utilizou
servico de parto

Nzo Sim —» Ultima vez que utilizou
servico de parto

Utilizou SUS ou nao

-SUS — Utilizou na cidade onde mora

«Nzo SUS — *Sim

N30 sabe -Naope-Foi encaminhado pelo SUS a outra cidade

+Sim 3 Encaminhamento formal/informal
*Nao

Y

Trajetoria: servico vem melhorando/

piorando nos Ultimos 2 anos ) .
L3 Servico foi cobrado
| +Sim —» Foi pago

*Nao «Sim
* r-Néo>Porque nao pagou
Satisfagao com os servicos SUS*

Motivo para ter ido a outra cidade

conass . progestores
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Nos Ultimos dois anos, alguém que mora no domicilio utilizou
servigos de parto mesmo que ndo tenha sido pelo SUS?
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Base: 100% dos entrevistados

Cruzamento

“Nos Ultimos dois anos, alguém que mora no domicilio
utilizou servigos de parto mesmo que ndao tenha sido pelo
SUS?” segundo

Sexo Usuério N&o usuario Escolaridade Usuario Nao usuario

Masculino - 44,2% 49,7%  Analfabeto 1,1%
Feminino - 55,8% 50,3% 12442 30,4%
sas

Até 24 anos - 39,3% 23,9% Ensino médio . 22,2% 25,9%

25 a 35 anos -33,0% 21,3% Superior I 4.4% 7.8%

36 a 45 anos l 17,5% 20,5% T —

46 a 55 anos |4,7% 15,6% Até 2 SM - 4% 25.7%

56 anos ou I 5,5% 18.7% -

mais Maisde2assu [ 75w 46,3%
Mais de 5 a 10 SM I 14,4% 17,6%
Mais de 10 SM | 3% 9,8%
NS/NR 0,3% 0,5%

Base: 100%dos entrevistados



Periodo de utilizacao
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Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servi¢co nos
Gltimos dois anos

Utilizou servico publico ou privado

Regido Geografica
Geral Gl Nordeste Norte Sudeste Sul

(12,5%) (Ogsst;) (14,3%) (15,5%) (12,1%) (10,5%)

Servigo do SUS . 77,5% 61,9% 83,5% 83,9% 71,7% 84,8%
Serv'g‘; ;’;;t'cu'ar 8,3% 19,0% 6,4% 3,2% 9,7% 6,5%
Servico prestado

por plano de saude J 8,0% 14,3% 6,4% 6,5% 9,7% 4,3%
ou convénio
Servico particular
e plano de 1,4% 2,4% 1,6% 2,8%
salde/convénio
Servi(;é) Splzjgticular 1,1% 0,9% 3,2% 1,4%
03:?3;3&_22225 0,7% 0,0% 0,0% 1,6% 0,7% 2,2%
o i
NS/NR 3,0% 2,4% 2,8% 41% 2,2%

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servico nos
Ultimos dois anos
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Utilizou servico publico ou privado

Porte do Municipio Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
(12,5%) (13,1%) (12,2%) (12,3%) (13,7%)
Servigo do SUS . 77,5% 79,6% 76,0% 77,1% 79,0%
Serv'c‘p’);’;gt'c”'ar 8,3% 4,8% 10,6% 6,8% 14,0%
Servico prestado
por plano de satde | 8,0% 9,0% 7,3% 9,4% 2,1%
ou convénio
Servigo particular e
plano de 1,4% 0,7% 2,0% 1,8%
salide/convénio
Servigo g’lj‘gt'cu'ar € 1 1,1% 1,4% 0,9% 1,2% 0,7%
Outros com menos | g 74, 0,7% 0,7% 0,9% 0,0%

de 1% de citacédo

NS/NR 3,0% 3,9% 2,4% 2,7% 4,2%

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servico
nos Ultimos dois anos

Cruzamento
Utilizou servigco publico ou privado segundo

Usuario Usuario do

SuUsS SUS e
exclusivo

Masculino

Feminino

Até 24 anos - 45,6%

25 a 35 anos . 29,7%

36 a 45 anos I 14,9%

46 a 55 anos |4,6%
56_anos ou I 5,3%
mais

Base: 12,5% da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o
servico nos Ultimos dois anos



Cruzamento
Utilizou servigco publico ou privado segundo

Usuério Usuario do
Escolaridade SuUS SUS e
exclusivo outros

Analfabeto I 9,4%

123 4° . 32,0% - 41,5% I 16,8%
57a8° - 37,3% - 41,9% . 31,2%
Ensino médio l 19,1% I 16,6% - 36,9% l 19,3%

Superior | 2,2% I 15,2%

Até 2 SM - 40,5% I 10,4% - 37,9%
Mais de 2 a 5 SM - 47,8% - 66,49 45,6% -43,1%
Mais de 5 a 10 SM I 9,5% - 33,6% . 33,0% l 19,1%

Mais de 10 SM | 1,8% I11,1%

N&o usuario

SUS

Renda Familiar

NS/NR 0,4%

Base: 12,5% da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o
servico nos Ultimos dois anos

Total da amostra que:

e Utilizou o servico pelo SUS: 10%;

e Utilizou o servico pelo SUS, em outra cidade: 2,2%;

e Incidéncia de encaminhamento, pelo SUS, para outra cidade: 1,49%;

Dois principais motivos para ter utilizado o servico, pelo SUS, em outra cidade:
 N&o havia o servico onde mora,;
* Mais opcdes de médico e hospitais.

* Incidéncia de encaminhamento formal para outra cidade: 1,42%;

* Incidéncia de cobranca de servigcos prestados pelo SUS: 0,25%;

* Incidéncia de entrevistados que pagaram pelo servi¢co cobrado: 0,18%.
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Avaliacao dos servigcos de parto prestados pelo SUS
(Dados Agregados - Escala: 1 - muito baixa até 5 - muito alta)
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Base: % da amostra que afirmou ter utilizado, ou alguém do domicilio utilizou, o servico
nos Ultimos dois anos, pelo SUS
Resultado geral:
e Principais motivos apontados para satisfacao:
e Bom atendimento da equipe da maternidade (35%);
* Sucesso do parto (19%).
e Principais motivos apontados para insatisfacao:
e« Demorou para ser atendida (23%);
e Mau atendimento (21,5%).

Percepcdao de melhorias no servico de parto nos uUltimos dois

anos - - Porte do Zona

° X o ° N
o
EN EN ol = 2 EN X & BN e
o 2 < - S =) OX o 3] o
N" S “® S o ) ~ S < ™
< « < = <
xR °
o S 3 o~
) ~ e o~ o
EN R - f = e S X N
. © ©® @ N =) R = = )
g‘ N ] N o e Q ~ ©
< N~
N ol ~ N

> < @ 2 > > >
&° & &L L \gf\ &° L
© o o‘b A, & & D <
é\é’ S o) S
C mPiorando =Nem melhorou nem piorou © Melhorou  NS/NR

Base: 100% dos entrevistados



Cruzamento
Percepcao de melhorias no servico de parto nos uUltimos dois

anos segundo usuario SUS/Nao usuario SUS

39,9% 40,7%
59,6%
72,8% NS/NR
Melhorou
Nem melhorou
32,0% 29,1% nem piorou
M Piorando
19,4%
12,2%
15,0%
s M 75% B 69%
Usuario SUS exclusivo N&o usuario SUS
Usuario SUS compartilhado Nao identificavel

Base: 100% da amostra

Cruzamento
Percepcdao de melhorias no servico de parto nos uUltimos dois

anos segundo volume de uso de servigos publicos de saude

29,9% 37,8%
45,5%
NS/NR
Melhorou
33,7% Nem melhorou
31,3% nem piorou
27,8% m Piorando

L | 7e% M a7

Alto uso de servicos Médio uso de servicos Baixo uso de servicos
de saude de saude de saude
(de 9 a 12 servicos) (de 5 a 8 servicos) (de 1 a 4 servicos)

Base: 100% da amostra
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5.17 ATENCAO HOSPITALAR - INTERNACAO

DETALHAMENTO
Esquema das perguntas sobre internacado

Nos ultimos 2 anos, vocé ou
alguém que mora nesta casa
utilizou servicos de internacédo

NER | » Sim — Ultima vez que utilizou
servigos de internacédo

Utilizou SUS ou nao

«SUS —» Utilizou na cidade onde mora

Ndo SUS [~ *Sim

*Naow-Foi encaminhado pelo SUS a outra cidade
+Sim 3 Encaminhamento formal/informal
*Nao

*Nao sabe

Y
Trajetoéria: servico vem melhorando/
piorando nos ultimos 2 anos . A
- | L3 Servico foi cobrado
*Sim — Foi pago
*Nao «Sim
*NaoyPorque nao pagou

Motivo para ter ido a outra cidade

Satisfacdo com os servigcos SUS

Nos uUltimos dois anos, alguém que mora no domicilio
utilizou servigcos de internagdao mesmo que nao tenha

pelo SUS?
i e Porte do Zona
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Cruzamento

“Nos uUltimos dois anos, alguém que mora no domicilio
utilizou servicos de internacdao mesmo que ndo tenha sido
pelo SUS?” segundo:

Sexo Usuario N&o usuario Escolaridade Usuario Nao usuario
Masculino -45,7% 50,2%  Analfabeto I 12,4% 10,0%

Feminino - 54,3% 49.8% 144 4 . 30,3% 30.2%

a8 W |

Até 24 anos . 23,.3% 26,7% Ensino médio . 22,9% 26,3%
0, 0,
25 a 35 anos .22,3/0 22,8% Superior I 7,6% 7,3%
21,1% 19,79 ..
36 a 45 anos . ’ % Renda Familiar
46a55anos [ 145% 14,1% :
° ° Até 2 SM . 28,2% 26,3%
56 anos ou l 18,3% 16,6% .
mais Mais de 2 a 5 SM - 44,1% 47,4%
Mais de 5a 10 SM l 18,8% 16,6%
Mais de 10 SM | 9,3%

NS/NR

. 0,8% 0,4%
Base: 100%dos entrevistados °

Periodo de utilizacao

Porte do Zona
Regido Geografica Municipio
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Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servico nos
Gltimos dois anos
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Utilizou servico publico ou privado

Regido Geografica

Geral Leiniie- Nordeste Norte Sudeste Sul

(27,1%) (gaes;;) (30,3%) (27,3%) (25,3%) (25,9%)
Servico do SUS . 69,7% 57,9% 80,5% 76,1% 62,8% 69,3%
Servico prestado
por plano de salde 14,6% 18,4% 8,2% 7,3% 20,4% 13,2%
ou convénio
Serv'c‘:);;gt'c‘”ar 8,3% 13,2% 4,8% 8,3% 9,5% 9,6%
Servico particular
e plano de 2,9% 0,9% 1,7% 2,8% 4,6% 1,8%
salde/convénio
Serv"f Spjgt'w'ar 1,6% 4,4% 1,3% 2,8% 1,0% 1,8%
Ssa%%s /‘;'j:\‘/’éifo 11% 1,8% 0,9% 0,9% 0,7% 2,6%
Oc;‘;rfgz C;emci’l‘:gné? 0,2% 0,9% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0%
NS/NR 1,6% 2,6% 2,6% 1,8% 0,7% 1,8%

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servigo nos
Gltimos dois anos

Utilizou servigco publico ou privado

Porte do Municipio Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural

(27,1%) (23,1%) (29,7%) (27,6%) (24,9%)
Servigo do SUS . 69,7% 63,5% 72,8% 67,2% 81,8%
Servico prestado
por plano de satde I 14,6% 21,6% 11,0% 16,8% 3,9%
ou convénio
Ser"'@%;’;gt'cu'ar 8,3% 4,5% 10,2% 8,3% 8,1%
Servigo particular e
plano de 2,9% 51% 1,8% 3,4% 0,8%
saude/convénio
Servigo S|‘olj:1£tlcular e 1.6% 1,7% 1,5% 1,4% 2,3%
SUS e plano de
saude/gonvénio 1,1% 1,6% 0.9% 1,3%
O(;‘etrf; C(;’emci’:aegg‘:f 0.2% 0,6% 0,0% 0,2% 0,0%
NS/NR 1,6% 1,4% 1,8% 1,3% 3,1%

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servico
nos Ultimos dois anos



Cruzamento
Utilizou servico publico ou privado segundo:
Usuario Usuario do

SUS SUS e
exclusivo outros

Nao usuario NS/NR

NIN

vascaino [ [l = e

Feminino - 54,5% - 46,6% 54,9% - 52,1%

Até 24 anos . 25,1% I 19,4% I 17,3% - 47,9%
25 a 35 anos . 23,8% I 9,7% I 21,6% I 20,0%

36 a 45 anos I 21,0% I 12,2% l 23,0% I 8,0%

46 a 55 anos I13,6% I9,9°o I18,0% Ia,o%
igiznos ou I 16,5% - 48,9% I 20,2% I 16,1%

Base: 27,1% da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o
servico nos Ultimos dois anos

Cruzamento
Utilizou servico publico ou privado segundo:

Usuario Usuario do
Escolaridade SUS SUS e
exclusivo outros

N&o usuario

SuS

Analfabeto I 5,5%
12 2 42 I 17,9%
5% 3 8° . 23,8%

Ensino médio l 18,6% l 19,2% - 35,6% I 12,0%

Superior I 3,7% . 221% I 17,2%

Renda Familiar

Até 2 SM - 36,2% |4,7% I 7,6% -48,4%
Mais de 2 a 5 SM - 47,8% - 51,0% . 32,9% -51,6%
Mais de 5 a 10 SM I 11,6% . 26,9% - 38,3%

Mais de 10 SM I 3,6% l 17,3% l 20,2%
NS/NR

0,8% ‘ 1,0%

Base: 27,1% da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o
servico nos Ultimos dois anos
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Total da amostra que:
e Utilizou o servico pelo SUS: 19,6%;
e Utilizou o servi¢co pelo SUS, em outra cidade: 5,02%;
e Incidéncia de encaminhamento, pelo SUS, para outra cidade: 3,3%
Principal motivo para ter utilizado o servico, pelo SUS, em outra cidade:
e Nao havia o servi¢co na cidade.
e Incidéncia de encaminhamento formal para outra cidade: 3,1%;
e Incidéncia de cobranca de servicos prestados pelo SUS: 0,6%;
e Incidéncia de entrevistados que pagaram pelo servico cobrado: 0,3%.

Avaliacdo dos servigos de internagdo prestados pelo
(Dados Agregados - Escala: 1 - muito baixa até 5 - muito alta)
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M Muito baixa/Baixa m1Média - nem alta nem baixa  Alta/Muito alte NS/NR
Base: % da amostra que afirmou ter utilizado, ou alguém do domicilio utilizou, o servico
nos Ultimos dois anos

Resultado geral
* Principais motivos apontados para satisfacao:
e Internacdo bem sucedida/problema solucionado (16%);
» Educacédo/boa vontade dos médicos e funcionarios (16%).
e Principais motivos apontados para insatisfacéo:
« Demora para conseguir vaga (22%);
e Mau atendimento de enfermeiros (12%).

SUS



Percepcao de melhorias no servico de internacdao nos ultimos

dois anos
- L Porte do Zona
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C M Piorando = Nem melhorou nem piorou = Melhorou ~ NS/NR

Base: 100% dos entrevistados

Cruzamento
Percepcdao de melhorias no servico de internacdao nos ultimos

dois anos segundo usuario SUS/Nao usuario SUS

27,5% 27,4%
50,5%
67,0% NS/NR
31,3% 29,2% Melhorou
Nem melhorou
13,2% nem piorou
M Piorando
7,5%
11,9% 12,3% 14,8%
[ 30%
Usuario SUS exclusivo Nao usuério SUS
Usuario SUS compartilhado NZo identificavel

Base: 100% da amostra
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detalhamento da pesquisa

Cruzamento

Percepcdo de melhorias no servigco de internagdo nos ultimos
dois anos segundo volume de uso de servicos publicos de

salude
12,7%
23,7%
34,7%
40,6% NS/NR
31,3% Melhorou
26,4% Nem melhorou
nem piorou
M Piorando

13,0% 13,4% I 10,5%

Alto uso de servicos Médio uso de servicos Baixo uso de servicos
de saude de saude de saude
(de 9 a 12 servicos) (de 5 a 8 servicos) (de 1 a 4 servicos)

Base: 100% da amostra

Esquema das perguntas sobre encaminhamento

Foi encaminhado pelo SUS para:

Sim —» ° Informou enderecgo verdadeiro ou néo,

* Alta Complexidade - Encaminhamento formal ou néo,

* Tempo decorrido entre o encaminhamento e a obtengao de servico,

* Grau de satisfagdo com o tempo decorrido.



Encaminhamento do servico de internac¢do para servigos de
alta complexidade

Reqizio G fi Porte do Zona
€g1ao Leogratica Municipio Residencial

24,7%
19,0%
— 17,0%
14,2% i : 15,6%
- 12,9%
8,9% 9:2% 8,2%
> o g > NS S
I xQ 9@ & 6\- S O ,b(\ \S
S £ & F F & & & &
QO O Q\ A\
& <
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Base: 19,6% dos entrevistados que afirmaram ter utilizado, ou alguém do
domicilio utilizou, o servico, pelo SUS

Maior parcela de amostra que:
» Maior parcela dos entrevistados informou endereco verdadeiro (cerca de 94%);
* Maior parcela dos encaminhamentos foi formal: 86%;

* Quanto a satisfacdo com o tempo de espera para a obtencao dos servicos temos que 83%
ficaram satisfeitos com o tempo decorrido para a obtencdo de servigcos de alta complexidade.

conass . progestores




detalhamento da pesquisa

5.18 ATENCAO HOSPITALAR - CIRURGIA

DETALHAMENTO

Esquema das perguntas sobre cirurgia

Nos dltimos 2 anos, vocé ou
alguém que mora nesta casa
utilizou servicos de cirurgia

Nio <els Sim — Ultima vez que utilizou
servigos de cirurgia

Utilizou SUS ou nao

-SUS — Utilizou na cidade onde mora

Nzo SUS [ *Sim

«Nzo sabe| *N@ow-Foi encaminhado pelo SUS a outra cidade
«Sim 3 Encaminhamento formal/informal
*Nao

Y

L . Motivo para ter ido a outra cidade
Trajetoria: servico vem melhorando/

piorando nos ultimos 2 anos > Servico f(! cobrado
*Sim 3= Foi pago
*Nao +Sim

*Naoy-Porque nao pagou

Satisfacdo com os servigos SUS

Nos uUltimos dois anos, alguém que mora no domicilio
utilizou alguma cirurgia mesmo que ndo tenha sido pelo SUS?

i e Porte do Zona

83,2%
78,0%
84,0%
87,5%
82,2%
84,8%
83,9%
82,7%
82,6%
85,4%
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M Sim, o entrevistado M Sim, alguém da familia =2 O entrevistado e alguém da familia © Ndo NS

Base: 100% dos entrevistados



Cruzamento
“Nos uUltimos dois anos, alguém que mora no domicilio
utilizou alguma cirurgia mesmo que ndo tenha sido pelo SUS?”
segundo:

Sexo Usuario Nao usuario Escolaridade Usuério Nao usuario

Masculino - 49,2% 489%  Analfabeto I 10,9% 10,6%
Feminino - 50,8% 51,1% 12 3 42 . 28,6% 30,6%
5o 8 T EERET

Até 24 anos . 21,6% 26,6% Ensino médio 25,5%

25235an0s [ 18.6% 23,6% Superior 6,9%

36 245 anos .22’9% 19.6% Renda Familiar

46 a 55 anos I 15,9% 13,9% Até 2 SM 27,8%

56 anos ou . 21,2% 16,4% ,

mais Mais de 2 a 5 SM - 46,5% 46,5%
Mais de 5a 10 SM . 20,8% 16,5%
Mais de 10 SM | L 8,8%
NS/NR | 1.0% 0.4%

Base: 100%dos entrevistados

Periodo de utilizacao
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M Ha 30 dias mNos Ultimos seis meses = No Ultimo ano © Nos Ultimos dois anos ~ NS/Nao lembra/NR

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servico nos
Ultimos dois anos
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detalhamento da pesquisa

Utilizou servico publico ou privado

Regido Geografica

Lisinitre- Nordeste Norte Sudeste Sul

Geral

o oeste o o o o
(15,3%) (21,0%) (14,5%) (11,3%) (16,3%) (12,7%)
Servigo do SUS . 57,8% 45,2% 75,7% 77,8% 48,5% 57,1%
Servico prestado
por plano de satde I 21,4% 22,6% 12,6% 6,7% 28,1% 19,6%
ou convénio
Servico particular I 13,6% 19,0% 8,1% 44% 15,8% 16,1%
pago
Servigo particular
e plano de 3,4% 4,8% 1,8% 2,2% 4,1% 3,6%
saude/convénio
Ser"'@: Spjgt'C“'ar 2,1% 3,6% 0,9% 6.7% 1,5% 3,6%
Outros com menos | g g, 2,4% 0,0% 2,2% 1,0% 0,0%

de 1% de citacado

NS/NR 0,9% 2,4% 0,9% 1,0%

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servico nos
Gltimos dois anos

Utilizou servico publico ou privado

Porte do Municipio Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
(15,3%) (14,2%) (15,9%) (15,7%) (13,2%)
Servico do SUS . 57,8% 50,9% 61,8% 54,1% 77,3%
Servico prestado
por plano de satde I 21,4% 29,4% 16,7% 23,8% 8,8%
ou convénio
Servigo particular I 13,6% 9.2% 16,2% 14,9% 6,6%
pago
Servigo particular e
plano de 3,4% 5,7% 2,0% 3,4% 3,6%
salde/convénio
Serwgospljlgtlcular e 121% 3,5% 1,3% 2,3% 0,7%
Outros com menos 0,8% 0,6% 0,9% 0,7% 1,5%

de 1% de citacédo

NS/NR 0,9% 0,6% 1,1% 0,8% 1,5%

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servico
nos Ultimos dois anos



Cruzamento
Utilizou servigco publico ou privado segundo

Usuario Usuario do N30 usuario
SuUS

NS/NR

exclusivo

Masculino . 49,9% 46,4% - 74,5%
Feminino . 50,1% 53,6% I 25,5%

Até 24 anos I 22,1% 34,6% I 19,1% . 49,6%
25 a 35 anos I 19,4% I 13,1% I 17,5% I 25,5%
36 a 45 anos I 24,3% |4,2% Izz,e%

46 a 55 anos I13,5% I17,7% I19,6%

Eq Z:”OS ou I 20,6% l 30,4% I 21,3% I 24,9%

Base: 15,3% da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o
servico nos Ultimos dois anos

Cruzamento
Utilizou servigco publico ou privado segundo

Usuario Usuario do N30
Escolaridade SUS SUS e

exclusivo outros
Analfabeto I 14,9% I 8,4% I 4,8% l 24,9%
172 42 . 35,6% . 35,0% I 18,3%

5% 3 8° l 25,6%

. 30,9% l 26,2% I 12,0%
. 30,9%

Superior | 2,6% I 9,0% I 19,8%

Ensino médio I 21,3% I 16,8%

Renda Familiar
Até 2 SM . 31,2% Is,4% I 7,6% l 24,9%

Mais de 2 a 5 SM - 53,6% . 43,4% . 37,0% I12,o%
Mais de 5 a 10 SM I 10,8% I 13,1% . 35,4% - 63,1%

Mais de 10 SM | 3,4% . 35,1% I 18,8%
NS/NR

1,0% 1,2%

Base: 15,3% da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o
servico nos ultimos dois anos

conass . progestores




detalhamento da pesquisa

Total da amostra que:
e Utilizou o servico pelo SUS: 9,2%;
e Utilizou o servigco pelo SUS, em outra cidade: 3,6%;
* Incidéncia de encaminhamento, pelo SUS, para outra cidade: 2,7%;
Principais motivo para ter utilizado o servigo, pelo SUS, em outra cidade:
* N&o havia o servigo onde mora.
e Incidéncia de encaminhamento formal para outra cidade: 2,5%;
* Incidéncia de cobranca de servicos prestados pelo SUS: 0,15%;
e Incidéncia de entrevistados que pagaram pelo servi¢co cobrado: 0,11%.

Avaliacdao dos servicos de cirurgia prestados pelo SUS
(Dados Agregados - Escala: 1 - muito baixa até 5 - muito alta)

N e Porte do Zona
Regidio Geografica Municipio Residencia
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M Muito baixa/Baixa =1 Média - nem alta nem baixa  Alta/Muito alta ~ NS/NR
Base: % da amostra que afirmou ter utilizado, ou alguém do domicilio utilizou, o servigo

nos Ultimos dois anos
Resultado geral:
e Principais motivos apontados para satisfacao:
e A cirurgia foi bem sucedida (45%);
* Foi bem atendido por todos os profissionais (17,5%);
* Principais motivos apontados para insatisfacao:
* A cirurgia nao resolveu o problema de saude (25%);
e Demora para ser atendido (11,5%).



Percepcao de melhorias no servico de cirurgia nos ultimos

dois anos
N i Porte do Zona
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\O J o
X R 2 ° X X ° X
EN ) s N R © 2 N R ]
) 58 BN BN BSE B NI s 8
™ () < or] L (]
< <
° °\° o
2 s o e B B 2 2
b2y 2 o~ o S © o~ - N ©
- < p¥4 ) < © ~ o d s
S 3 S 8 g g 8 g o
) N N
©

0
N ) ) Y QD & 2 >
e x@ X% & ¢ o QO <
o’ & & & ¢ ° o & SRS
o S N & A S
$ <~ >
& ¢
C M Piorando = Nem melhorou nem piorou ' Melhorou =~ NS/NR

Base: 100% dos entrevistados

Cruzamento
Percepcao de melhorias no servico de cirurgia nos ultimos

dois anos segundo usuario SUS/Nao usuario SUS

37,3% 35,1%
53,2%
68,4% NS/NR
Melhorou
30.3% 28,6% Nem melhorou
’ nem piorou
16,2% M Piorando
10,5%

9,9% | 30%

Usuario SUS exclusivo Nao usuario SUS
Usuario SUS compartilhado NZo identificavel

Base: 100% da amostra
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detalhamento da pesquisa

Cruzamento
Percepcdao de melhorias no servico de cirurgia nos uUltimos

dois anos segundo volume de uso de servicos publicos de
saude

21,1%
33,3%
41,5%
NS/NR
41,3% Melhorou
29,7% Nem melhorou
26,4% nem piorou
m Piorando

Alto uso de servicos Médio uso de servicos Baixo uso de servicos
de salde de salde de salde
(de 9 a 12 servicos) (de 5 a 8 servicos) (de 1 a 4 servigos)

Base: 100% da amostra

Foi encaminhado pelo SUS para:

Sim ——> < Informou endereco verdadeiro ou nédo

Alta complexidade
¢« Encaminhamento formal ou néo

* Tempo decorrido entre o encaminhamento e a obtengdo do servi¢o

* Grau de satisfagdo com o tempo decorrido



Esquema das perguntas sobre encaminhamento

Encaminhamento do servico de cirurgia para servicos de alta
complexidade (percentual de citagéo)

25,6%
20,9% 21,2% 20.6% o
19,1% - 20.2% o 5ot 19,0% 19.5%
14,1%
ry L A & S &
& & ¥ ¥ & & RS
N < R

&

Base: 9,2% dos entrevistados que afirmaram ter utilizado, ou alguém do domicilio
utilizou, o servico, pelo SUS

» Maior parcela dos entrevistados informou endereco verdadeiro (cerca de 96%);
* Maior parcela dos encaminhamentos que foi formal: 87%;

* Quanto a satisfacdo com o tempo de espera para a obtencdo dos servicos temos que 84%
ficaram satisfeitos com o tempo decorrido para a obtencédo de servicos de alta complexidade.
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detalhamento da pesquisa

5.19 ATENCAO DE ALTA COMPLEXIDADE
DETALHAMENTO

Esquema das perguntas sobre alta complexidade

Nos Ultimos 2 anos, vocé ou alguém
que mora nesta casa utilizou o servigo
de alta complexidade

Nio Sim —— Ultima vez que utilizou o
servico de alta complexidade

Utilizou SUS ou nao

&US —» Utilizou na cidade onde mora

Wzo SUS [—6Im

&30 sabe NZo»Foi encaminhado pelo SUS a outra cidade

&im 3= Encaminhamento formal/informal
Nao

Y

Trajetoria: servico vem melhorando/
piorando nos ultimos 2 anos

Motivo para ter ido a outra cidade

L———— Servico foi cobrado
Sim — Foi pago
aNao Sim
&NZo »-Porque nao pagou

Satisfacdo com os servigos SUS

Nos Ultimos dois anos, alguém que mora no domicilio utilizou
cada um dos servigos abaixo, mesmo que ndo tenha sido pelo
SUS? (percentual de sim)

Regiao Geografica

Centro-

Geral P Nordeste Norte Sudeste Sul

Ciré‘;gﬁ:g;;géfm' I 21% 3,3% 1,2% 0,8% 2,1% 3,6%
Oﬂryggfs ds‘; rf;:fnceé;’s I 1,4% 1,3% 1,0% 0,8% 1,7% 1,4%
C"‘éﬂzpcs‘i’:"a | 0.4% 0,5% 0,6% 0,5%
Cir”égiaegt%r;e:;gé" | 0,4% 0.5% 01% 0,3% 0,5% 0,5%
e Sonwet | s [oan
Cidr;‘ rlgi;'i cf’l/ gsc:';fn‘;fo | 0,4% 0,8% 0,1% 0,5% 0,7%
Ci’“ggi?)gfcgzgega I 0,8% 0,5% 0,5% 0,3% 11% 0,7%
Cirurgia ortopédica I 2,0% 2,0% 0,5% 1,0% 3,2% 1,8%
Trcagrsrfé adgué;%?gs' | 0,5% 0,8% 0,3% 0,7% 0,9%
T;jg:;gjfage | 0,6% 0,8% 0,1% 0,3% 0,9% 0,7%
Dialise | 0,6% 0,5% 0.3% 0,3% 0.9% 0,5%

Base: 100% dos entrevistados



Nos Ultimos dois anos, alguém que mora no domicilio utilizou
cada um dos servigos abaixo, mesmo que ndo tenha sido pelo
SUS? (percentual de sim)

Porte do Municipio Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
C'ré‘;?\'ti:gatggéfm I 21% 2,5% 1,8% 2,4% 0,5%
Sgadososte Lo i [ o
Ci”égliz pcs‘i’:tra | 0,4% 0,6% 0,2% 0,4% 0,2%
c"“JgiZs‘:grf:g“og“ | 0,4% 0,6% 0,2% 0,4% 0,4%
e deaon lon 1w Jem o osn
Cg:rlgib""i (fl/ ecg(;:iencjo | 0,4% 0,7% 0,2% 0,4% 0,4%
c""’gi;e",'s‘igg:ega ou |o,s% 0,7% 0,8% 0,8% 0,7%
Cirurgia ortopédica I 2,0% 1,7% 2,3% 2,4% 0,7%
Trggfrf’éadgué;%?gs' | 0,5% 0,6% 0,4% 0,5% 0,6%
Téjg??:;&fage | 0,6% 0,9% 0,4% 0,7% 0,4%
Dialise | 0,6% 1,0% 0,4% 0,7% 0,2%

Base: 100% dos entrevistados

Periodo de utilizacao

Porte do Zona
Regao Geog

g E < X
“ s 5 i =
o S s o~
2 < © X X 3 > =
o N < - « 0 °
o - ) o © ~ =
S ™ © N N
o = S . &
X S e o ) N
~ & - BN 5 ~ 2 R
o s < S - s =
N = ~ <

41,3%

©
NS ) 0 0 & .

@ g & <
& Qf)cg LS, 03 S e RPSHN
& 9 & éo oY (\ @ ?

(\

192
mHa 30 dias mNos Ultimos seis meses =1 No Gltimo ano © Nos Ultimos dois anos ~ NS/Nao lembra/NR

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servico nos
Gltimos dois anos
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detalhamento da pesquisa

Utilizou servico publico ou privado

Geral Cg:sttrg- Sudeste Sul
(5,7%) (5,8%) (3,8%) (2,8%) (7,0%) (6,8%)
Servigo do SUS . 60,9% 43,5% 58,6% 100,0% 59,5% 66,7%
Servigo prestado
por plano de satde I 19,8% 4,3% 24,1% 23,8% 13,3%
ou convénio
Serv'ggfggt'w'ar 9,3% 17,4% 17,2% 6,0% 10,0%
Servigo particular o o 0 0
e SUS 3,1% 8,7% 3,6% 3,3%
Servigo particular
e plano de 2,8% 4,3% 3,6% 3,3%
salde/convénio
SUSeplanode |, 5 13,0% 2,4%
salde/convénio
NS/NR 1,9% 8,7% 1,2% 3,3%

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servi¢co nos
Ultimos dois anos

Utilizou servico publico ou privado

Porte do Municipio Zona Residencial

Capital/RM Interior bana Rural
(5,5%) (5,8%) (6,3%) (3,3%)
Servico do SUS . 60,9% 52,4% 66,2% 59,4% 73,4%
Servigo prestado
por plano de saude I 19,8% 29,7% 13,7% 21,4% 6,0%
ou convénio
Serv'g%ef’;gt'w'ar I 9,3% 7,3% 10,6% 8,7% 14,7%
Servu;ospjgtlcular e 3.1% 4.9% 2.0% 3.5%
Servigo particular e
plano de 2,8% 2,4% 3,1% 2,5% 5,9%
salide/convénio
SUS e plano de o o o o
saude/convénio 2.2% 2,4% 2,0% 2,4%
NS/NR 1,9% 0,8% 2,5% 21%

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servico
nos Ultimos dois anos



Cruzamento
Utilizou servigco publico ou privado segundo

Usuario Usuario do N30 USUArio
SUS SUS e NS/NR

exclusivo S
49,8% . 32,3%

(o]
- 47,7% . 35,3%
Feminino - 52,3% - 64,7% 50,2% - 67,7%
Até 24 anos l 23,0% l 23,3% 18,6% I 16,2%
i 0

25 a 35 anos l 23,6%

Masculino

17,7% 20,5% 16,2%

20,7%

46 a 55 anos I 11,3% l 24,0% 11,8% . 34,2%
56 anos ou I 13,9% . 29,4% 28,5% . 33,4%
mals

Base: 5,7% da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o
servico nos ultimos dois anos

36 a 45 anos . 28,3% |5,7%

Cruzamento
Utilizou servigco publico ou privado segundo

Usuério Usuario do
Escolaridade SuUS SUS e
exclusivo outros

Analfabeto I 16,4% I 4,8%

1724 . 28,7% - 35,0% l 19,6% . 33,4%
5% 8° . 30,8% - 36,0% . 20,6% . 32,3%
Ensino médio l 20,1% I 11,3% - 43,3% - 34,2%

Superior |4,1% I 17,7% I11,7%

Nao usuario NS/NR

SUS

Renda Familiar

Até 2 SM . 23,5% | 5,7% IG,S%

Mais de 2 a 5 SM - 52,3% - 41,0% . 35,2% - 100,0%
Mais de 5 a 10 SM l 19,6% I 17,7% . 33,5%
Mais de 10 SM | 4,6% - 35,7% . 24,5%

NS/NR 0,8%

Base: 5,7% da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o
servico nos Ultimos dois anos

conass . progestores




detalhamento da pesquisa

Total da amostra que:
e Utilizou o servico: 5,7%;
e Utilizou o servico pelo SUS: 3,8%;
e Utilizou o servico pelo SUS, em outra cidade: 1,5%;
e Incidéncia de encaminhamento, pelo SUS, para outra cidade: 1,2%;
Principais motivos para ter utilizado o servigo, pelo SUS, em outra cidade:
N&o havia o servico na cidade.
e Incidéncia de encaminhamento formal para outra cidade: 1,1%;
e Incidéncia de cobranca de servicos prestados pelo SUS: 0,11%;
* Incidéncia de entrevistados que pagaram pelo servi¢co cobrado: 0,07%.

Avaliacao dos servigcos de alta complexidade prestados
SUS

(Dados Agregados - Escala: 1 - muito baixa até 5 - muito alta)
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M Muito baixa/Baixa "1 Média - nem alta nem baixa ' Alta/Muito alte NS/NR

Base: % da amostra que afirmou ter utilizado, ou alguém do domicilio utilizou, o servico
nos ultimos dois anos

Resultado geral:
e Principais motivos apontados para satisfacao:
O problema de saude foi resolvido (29%);
Bom atendimento dos médicos (16%).
e Principais motivos apontados para insatisfacao:
Demora para obtencdo do servico (28,5%);
Tratamento nédo resolveu o problema (14%).

pelo



Percepcdo de melhorias no servico de alta complexidade
Ultimos dois anos
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C M Piorando = Nem melhorou nem piorou © Melhorou ~ NS/NR

Base: 100% dos entrevistados

Cruzamento
Percepcdo de melhorias no servigco de alta complexidade

Ultimos dois anos segundo usuario SUS/Nao usuario SUS

43,1%
48,3% 55.8%
69,9% NS/NR
Melhorou
mNem melhorou
24,8% nem piorou
i M Piorando

24,3%
7,7%
Usuario SUS exclusivo Nao usuario SUS
Usuario SUS compartilhado Nao identificavel

Base: 100% da amostra

nos

nos

conass . progestores




detalhamento da pesquisa

Cruzamento
Percepcdo de melhorias

no servico de alta complexidade nos

Ultimos dois anos segundo volume de uso de servicos publicos

de saude

26,5%

39,8%

41,8%
51,6%
NS/NR
Melhorou
Nem melhorou
26,2% nem piorou
20,0% M Piorando

R

Alto uso de servicos Médio uso de servicos Baixo uso de servigcos

de salde

de salde de salde

(de 9 a 12 servigcos) (de 5 a 8 servicos)  (de 1 a 4 servigos)

Base: 100% da amostra

5.20 PRONTO ATENDIMENTO

DETALHAMENTO

DE URGENCIA

Esquema das perguntas sobre pronto atendimento

Nos Ultimos 2 anos, vocé ou alguém
que mora nesta casa utilizou
servicos de pronto atendimento

Nao Sim=——> Motivo para ter utilizado — Ultima vez que utilizou servicos

de pronto atendimento

Utilizou SUS ou ndo —=

&S —» Utilizou na cidade onde mora

o SUS
aN3o sabe

Trajetoria: servico vem melhorando/

— &Sim
eNao»- Foi encaminhado pelo SUS a outra cidade

&im ¥ Encaminhamento formal/informal
Nzo

Motivo para ter ido a outra cidade

jorando nos Gltimos 2 anos ) ;
P € | ———>» Servico foi cobrado

Sabe local onde servigos de pronto

) atendimento é prestado
Sim —3» E longe ou perto de casa

Nao
Como ficou sabendo do local

Sim—3 Foi pago

3o Sim
* rlNéo>Porque ndo pagou

Satisfacdo com os servigcos SUS




Nos Ultimos dois anos, alguém que mora no domicilio utilizou
servicos de pronto atendimento mesmo que ndo tenha sido pelo
SUS?
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M Sim, o entrevistado M Sim, alguém da familia =2 O entrevistado e alguém da familia © Nao NS
Base: 100% dos entrevistados

Cruzamento

“Nos dltimos dois anos, alguém que mora no domicilio
utilizou servigcos de pronto atendimento mesmo que ndo tenha
sido pelo SUS?” segundo:

Sexo Usuario N&o usuario Escolaridade Usuario NZo usuario
Masculino - 46,0% 50,9%  Analfabeto I 9,5% 11,5%

Feminino - 54,0% 491% 12542 . 28,5% 31,5%

sag W |

Até 24 anos . 23,6% 21.2% Ensino médio . 26,3% 24,8%

25 a 35 anos . 25,5% 21,0% Superior I 7,9% 7,0%

36a45an0s [J222% 18,7% Renda Familiar

46 a 55 anos I 14,4% 14,2% Até 2 SM . 23.0% 204%

S6.anosou  l4g 30, 18,9% ,

mais Mais de 2 a 5 SM - 47,1% 46,0%
Mais de 5210 sM [ 209% 14,7%
Mais de 10 SM I 8,7% 9,2%

Base: 100%dos entrevistados NS/NR 0.3% 0.6%

conass . progestores




detalhamento da pesquisa

Motivo para buscar o servigo

(Multipla resposta - espontanea)
Regido Geografica

Geral Cgeste Nordeste Norte Sudeste Sul
(40,2%) (43,5%) (39,6%) (32,8%) (42,7%) (35,7%)

22,7%

ESth:’ji tf)err:;’l‘do - 24,9% 22,5% 25,4% 23,9% 25,8%
Dor - 21,4% 19,5% 21,0% 20,1% 22,0% 22,2%
Acidente 19,0% 1,7% 17,9% 14,4% 19,1%
Febre 13,0% 14,7% 8,2% 12,5% 13,3%
S“s"gge’tgri;gat“ra I5,4% 7,4% 4,4% 3,3% 5,8% 6.2%
Nebulizagdo I 3,3% 1,7% 6,1% 1,1% 2,1% 3,6%
Pressao baixa/alta I 2,7% 0,9% 3,5% 2,2% 3,1% 1,3%
Tiro/f:;aednat/oespanc | 1,3% 0.9% 1.2% 3,3% 1,0% 1,8%
Curativo | 1,3% 1,7% 0,7% 2,7% 1,3% 1,3%
0“:’;,25 dce/ Zi‘fa’:;%sode . 10,9% 13,0% 10,7% 16,8% 10,8% 8,0%
NS/NR | 0,9% 0,4% 0,7% 0,5% 1,2% 0,4%

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servico nos Ultimos

dois anos

Motivo para buscar o servico
(Multipla resposta - espontanea)

Porte do Municipio Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
(40,2%) (44,7%) (37,2%) (42,1%) (31,8%)

Estava sentindo o o o,
ava senti - 24,9% 27,4% 23,0% 24,8% 25,5%
Dor - 21,4% 21,0% 21,8% 21,5% 20,9%
Acidente . 14,9% 13,9% 15,6% 15,0% 13,9%
Febre . 13,0% 1,7% 14,0% 12,9% 13,7%
Susp(e)'lfat gfgggat”ra I 5,4% 6,5% 4,6% 5,4% 5,5%
Nebulizacso I 3,3% 3,5% 3,2% 3,0% 5,4%
Pressdo baixa/alta I 2,7% 2,6% 2,9% 2,7% 3,2%
Tiro/facadal/espanca
radajesp | 1,3% 1,8% 0,9% 1,3% 1,1%
Curativo | 1,3% 1,5% 1,0% 1,4% 0,6%
Outros c/menos de
19% do citacdo . 10,9% 8,7% 12,6% 1,1% 9,8%
NS/NR | 0,9% 1,3% 0,5% 0,9% 0,4%

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servigo nos

Gltimos dois anos



Periodo de utilizacao

Porte do
Regido Geografica

26,2% 10,6%
22,4%13,2%
28,0% 13,0%

> > & @ >
&) %\%\o\"o R % PN
Q@:ﬁ\a S Q%f’\ onO» 'ﬁg\ be’b/e\ %ﬁe\b Q »P‘/e e’\r6 \5{0% QL\«
& S ST NP & Sl O )

mHa 30 dias mNos Ultimos seis meses FNo Gltimo ano © Nos Gltimos dois anos ~ NS/N&o lembra/NR

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servico nos
Ultimos dois anos

Utilizou servico publico ou privado

Regido Geografica

Cent

Geral i Nordeste Norte Sudeste Sul
(40,2%) (43,5%) (39,6%) (32,8%) (42,7%) (35,7%)
Servico do SUS - 83,2% 82,2% 83,1% 86,3% 81,3% 89,2%
Servico prestado por 7.0%
plano de satde ou 7,9% 4,6% e 6,1% 9,9% 51%
convénio
Servi ticul 2,6%
ICO particular 2,7% 5,7% 2,3% 2,3% 2,5%
pago
1,3%
SL{S e pIanohdg 1,4% 1,1% 1,5% 1,9%
saude/convénio 2.0%
,U7%
Service parteuare | o tew 13
. . 1,7%
saude/convénio ’
Servico particular e | 1,1% 2,9% 0.3% 2,3% 0,6% 0,6%
SuUsS i
Outros com menos de o 0,0% 0,0% 0,4% 0,0%
1% de citacéo 0,3% 2,0% ° °
NS/NR 2,0% 3,4% 0,3% 0,8% 2,1% 1,3%

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servico nos
Gltimos dois anos

conass . progestores




detalhamento da pesquisa

Utilizou servico publico ou privado

Porte do Municipio Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
(40,2%) (44,7%) (37,2%) (42,1%) (31,8%)
Servigo do SUS - 83,2% 79,2% 86,4% 82,9% 84,9%
Servico prestado por
plano de satde ou 7,9% 11,3% 5,2% 8,8% 2,4%
convénio
SerViC?);;gtiCU'ar 2,7% 2,2% 3,1% 2,3% 4,8%
SU'S e pIanoAdfe 1,4% 1,3% 1,5% 1,0% 21%
saude/convénio
Servico particular e
plano de 1,4% 2,3% 0,6% 1,6%
saude/convénio
Servic;ospjgticular e 1,1% 1,1% 1,2% 1,4% 1,5%
Outr1o; cdom .rtnerlos de 0,3% 0,6% 0,0% 0,3% 0,0%
% de citacédo
NS/NR 2,0% 1,9% 21% 1,6% 4,2%

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servico
nos Ultimos dois anos

Cruzamento
Utilizou servigco publico ou privado segundo

Usuario Usuario do ~ -
Nao usuario

SUS SUS e SUS INRVANI

exclusivo

Masculino 44,2%

Feminino 55,8%

Até 24 anos l 23,7% I 19,4% 33,1%

17,9%

25 a 35 anos . 25,8% I 17,1% 26,4% I 19,9%
36 a 45 anos l 22,8% | 3,5% 23,2% I 13,6%
46 a 55 anos I14,3% 28,0% I11,2% I15,6%

56_anos ou I 13.4%
mais

15,5% I 19,9%

Base: 40,2% da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o
servigo nos Ultimos dois anos



Cruzamento
Utilizou servigo publico ou privado segundo

Usuario Usuario do N30 USUArio
Escolaridade SUS SUS e

SUS NS/NR

exclusivo outros
Analfabeto B row | 3.3% | REXE2

17 3 42 . 29,9% . 31,2% I 17,2% . 33,0%
5% 3 8° . 28,8% I 15,5% . 22,5% . 33,6%
Ensino médio . 24,6% - 35,8% - 37,3% . 20,0%

Superior I 6,3% I 10,4% l 19,8%

Até 2 SM . 25,5% Is,s% I 6,7% . 33,3%
Mais de 2 a 5 SM - 49,9% - 51,6% . 28,0% - 39,7%
Mais de 5 a 10 SM l 18,1% . 24,2% - 39,6% . 22,5%

Mais de 10 SM I 6,2% I 15,7% . 25,0% |4,5%
NS/NR 0,3% ‘ 0,8%

Base: 40,2% da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o
servico nos ultimos dois anos

Total da amostra que:

e Utilizou o servi¢o pelo SUS: 34,5%;

e Utilizou o servigo pelo SUS, em outra cidade: 3,5%;

e Incidéncia de encaminhamento, pelo SUS, para outra cidade: 1,53%;

Dois principais motivos para ter utilizado o servi¢o, pelo SUS, em outra cidade:
* Nao havia o servico onde mora;
e Servico estava fechado.

e Incidéncia de encaminhamento formal para outra cidade: 1,38%;

e Incidéncia de cobranca de servigos prestados pelo SUS: 0,5%;

e Incidéncia de entrevistados que pagaram pelo servi¢co cobrado: 0,36%.

conass . progestores




detalhamento da pesquisa

Avaliacdo dos servigcos de pronto atendimento prestados pelo
SUS (Dados Agregados - escala: 1 - muito baixo até 5 - muito alto)
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B Muito baixa/Baixa miMédia - nem alta nem baixa  Alta/Muito alta  NS/NR

Base: % da amostra que afirmou ter utilizado, ou alguém do domicilio utilizou, o servico
nos ultimos dois anos, pelo SUS

Esquema das perguntas sobre encaminhamento do pronto
atendimento

Foi encaminhado pelo SUS para:

o sim e Informou enderego verdadeiro ou nao,
» Consulta Especializada

e Encaminhamento formal ou néo,
* Internacéo

* Tempo decorrido entre o encaminhamento e a obtencéo do servico,

» Alta Complexidade Né&o

e Grau de satisfagcdo com o tempo decorrido.



Encaminhamento do servico de pronto atendimento para
(Mdltipla resposta - percentual de sim)

20,6%
17,8%
. 2’4%
Consulta médica Internagao Servicos de alta
especializada complexidade

Base: 34,5% dos entrevistados que afirmaram ter utilizado, ou alguém do domicilio utilizou,
o servico, pelo SUS

Encaminhamento do servico de pronto atendimento para
(Variavel criada)

Regido Geografica

Centro-
oeste
(37,5%)

Nordeste Norte Sudeste Sul
(34,2%) (29,6%) (35,8%) (32,0%)

Geral
(34,5%)

Atencédo hospitalar I13,4% 18,0% 21,8% 20,3% 7,7% 10,6%
iﬁ?ﬁfe"x%iiéta 0.4% 0,4% 1,7% 0,2% 0,7%
Atce;rﬁ?)?egiz:iidla I 11.2% 7.8% 7.3% 11.9% 13,7% 12,1%
Outros 7,3% 4,7% 7,3% 9,3% 7,7% 6.4%
encaminhamentos | 7" o 37 ,3% 1% 4%
Nao houve o . . . . .
encaminhamento 67.8% 70,0% 63,2% 56,8% 70,79 70,2%

Base: % dos entrevistados que afirmaram ter utilizado, ou alguém do domicilio utilizou,
o servico, pelo SUS

conass . progestores




pYclp detalhamento da pesquisa

Encaminhamento do servigo de pronto atendimento para
(Variavel criada)

Porte do Municipio Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
(34,5%) (36,6%) (33,1%) (35,9%) (28,1%)
Atencdo hospitalar I13,4% 14,1% 11,5% 8,4% 17,0%
Atencdo de alta , o, 1,1% 1,5% 0,5% 0,3%

complexidade

Atencéo de média
complexidade I 1.2% 10,9% 6,4% 16,0% 7,7%
Outros 7,3% 10,4% 11,4% 7,2% 7,3%
encaminhamentos e ’ ; 2% 3%
Nao houve 67,8% 63,5% 69,29 67,9% 67,6%
encaminhamento ’ ’ ’ , f

Base: % dos entrevistados que afirmaram ter utilizado, ou alguém do domicilio utilizou,
o servico, pelo SUS

eMaior parcela dos entrevistados informou endereco verdadeiro (cerca de 97%);

Maior parcela dos encaminhamentos foi formal: 84% para consulta médica especializada; 80%
para Internacdo e 94% para servicos de alta complexidade;

*Quanto a satisfagcdo com o tempo de espera para a obtencdo dos servigos temos que 63%
ficaram satisfeitos com o tempo decorrido para a obtencéo de consultas médicas; 73% para a
obtencédo de internacédo e 87% para servicos de alta complexidade.

Percepgcdo de melhorias no servigo de pronto atendimento nos
uUltimos dois anos
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Base: 100% dos entrevistados



Cruzamento
Percepcdo de melhorias no servico de pronto atendimento nos
Ultimos dois anos segundo usuario SUS/Ndao usuario SUS

18,3% 17,4%
42,2%
51,7%
37,3% 34.4% NS/NR
Melhorou
17,7% =“Nem melhorou
13.6% nem piorou
' M Piorando

35,2% 26,5%

9,3% 13,7%

Usuario SUS exclusivo Nao usuario SUS
Usuario SUS compartilhado Néo identificavel
Base: 100% da amostra

Cruzamento

Percepcdo de melhorias no servico de pronto atendimento nos

uGltimos dois anos segundo volume de uso de servicos
publicos de saude

0,
8,1% 14,6%
23,2%

NS/NR
= Melhorou

m Nem melhorou
nem piorou

M Piorando

34,5%

9,2%

Alto uso de servicos Médio uso de servigos Baixo uso de servicos
de salde de salde de salde
(de 9 a 12 servicos) (de 5 a 8 servicos) (de 1 a 4 servicos)

Base: 100% da amostra

conass . progestores




detalhamento da pesquisa

Servicos de pronto atendimento

% de sabe qual local presta
este servico

(Base: 100% dos entrevistados)

pelo SUS

Local é longe ou perto de

casa?

Geral - BBB 496%  16,9%
Centro-oeste 82,8% 42,9%  13,0%
Nordeste 85,2% 47,8%  16,3%
Norte 88,5% 422%  12,7%
Sudeste 89,3% 55,1% 18,1%
Sul 90,7% 431%  17,8%
Capital/RM 84,8% 55,5% 21,8%

Interior 89,9% 459%  13,8%
Urbana 88,2% 56,1% 17,7%
Rural 86,4% 20,4%13,2%

Como ficou sabendo deste 1local?
(Resultado Geral)

Comentarios de parentes/
vizinhos/conhecidos

Ja precisou usar, por isto sabe

No posto de saude/
informacéo de alguém do SUS

0,
Mora perto 1.8%

Midia (diversas) I 0,8%

0,
Outros 0,3%

NS/NR | %1%

Perto

M Longe

38,8%

34,4%

23,8%

Base: 87,9%da amostra, que sabem qual o local que presta este tipo de servico

Nem longe nem perto/NR
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dreas (ndo atendidos) | -
nota média 1mp0rtanc1a

atributos declarada

facilidade para encontrar posto/centro de saude 1,9 19,3%
atendimento prestado em recepg¢des/portarias 1,6 15,8%
atendimento prestado por equipes de enfermagem 1,9 19,4%
atendimento prestado por equipes de médicos rapidez em 2,3 22, 7%
resolver problemas de saude 2,3 22,8%

TOTAL 10,02 100%

este livro foi composto em geneva e andale mono. o miolo foi
impresso em papel reciclado 90 g e a capa em cartdo 330 g.



