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apresentacao

A pesquisa nacional A Salude na Opinido dos Brasileiros
foi encomendada pelo Conselho Nacional de Secretarios de
Saude (CONASS) para identificar o nivel de conhecimento,

opinides, avaliacdes, grau de satisfacdo e posicionamentos da
populacdo brasileira frente a diversas questdes relativas ao
atendimento a saude prestado pelo SUS em todo o Pais. O

objetivo maior foi oferecer as informacfes coletadas aos
gestores como mais um elemento para a tomada de decisdes e
o0 desenho de politicas de saude que possibilitem um
desenvolvimento do SUS continuo e consistente.

A realizacao da pesquisa foi possivel gragas a iniciativa do
Ministério da Saude, sob a gestdo do ministro Barjas Negri, de
guem partiu a idéia e o apoio financeiro para o projeto e a
quem dirigimos especial agradecimento.

Queremos agradecer a Maria Helena Brandé&o e Lucia Queiroz,
da Secretaria de Assisténcia a Saude do Ministério da Saude,
pela indispenséavel contribuicdo para a elaboracdo de questdes
gue garantiram a pesquisa maior sensibilidade aos temas mais
atuais da gestdo do Sistema Unico de Salde. Também
agradecemos ao Professor Délcio Fonseca Sobrinho, da
Universidade Federal de Minas Gerais, pelo cuidadoso trabalho
de andlise que resultou no relatdrio sintese da pesquisa.

Esperamos que, ao analisar os resultados da pesquisa, 0s
gestores se sintam estimulados a se empenharem ainda mais
para dar ciéncia aos brasileiros da dimensao e da importancia

do sistema publico de saude, que atualmente lhes garante a
assisténcia. Em sua segunda década de existéncia, o SUS tem
pleno potencial para obter o reconhecimento da populacéo
brasileira e tornar-se motivo de orgulho para o Brasil,
expressdo concreta de garantia dos direitos de cidadania
inscritos na Constituicdo da Republica: “Saude € direito do
cidaddo e dever do Estado”.

FERNANDO PASSOS CUPERTINO DE BARR
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relatério sintese

1. INTRODUCAO

A versdo 2002 da pesquisa A Saude na Opinido dos Brasileiros amplia o escopo de sua primeira versdo, publicada
pelo CONASS em 1998, com algumas mudanc¢as de ordem metodoldgica e com a abordagem de novos temas. Essas
mudancas, no entanto, ndo impedem a comparag¢éo entre os resultados das duas versdes, sendo possivel observar a
evolugdo nos ultimos quatro anos na forma como a populacdo brasileira avalia e percebe os servicos de saude que
estdo a sua disposicéo.

Este trabalho apresenta, em primeiro lugar, notas de ordem metodolégica, que ddo uma visao geral do publico
entrevistado, classificado segundo seu local de residéncia. Em seguida, sdo analisados os resultados do primeiro
segmento da pesquisa, que procurou identificar de que forma a salde é vista como um problema ou demanda entre
todas aquelas que de algum modo preocupam os brasileiros.

Entrando no tema especifico da salide, a pesquisa apresenta os principais problemas identificados pelos entrevistados
nessa area, com especial destaque para a disponibilidade e o tempo de atendimento. Logo apés. é tragcado um perfil
econdmico dos usuarios de planos de salde e os niveis de satisfagdo com o s servigos suplementares de saude. Segue-
se, entdo, um perfil dos usuarios dos servigcos de saude em geral, que é bastante semelhante ao perfil dos usuarios
do Sistema Unico de Saude, apresentado logo depois com um notavel resultado: mais de 90% da populacéo brasileira
€ usuaria do SUS.

A pesquisa segue com uma série de avaliacdes sobre o SUS, revelando, de saida, que apenas 35% dos entrevistados
souberam o significado da sigla SUS. Apesar de este niumero ter crescido desde 1998 (25% de acerto), ainda é baixo
o nivel de identificacdo do SUS pela populagdo. A imagem que a populagdo tem do SUS é entdo tracada com base em
diversos critérios, como o tipo de atendimento e condi¢do de usuério, que mostra uma sensivel melhora na avaliagdo
geral do sistema. Cerca de 32% dos entrevistados afirmaram que o SUS melhorou nos ultimos dois anos.

A qualidade da assisténcia é o tema seguinte da pesquisa, Sao avaliados o atendimento feito pelos médicos e
enfermeiros, bem como os servigos de recepc¢éo e portaria dos estabelecimentos do SUS. Essas questdes revelam
por um lado, que a demora no atendimento ainda € um motivo de grande insatisfacdo dos usuarios. Por outro, mostra
que a qualidade do atendimento prestado pelos profissionais do SUS é motivo de satisfacdo dos usuarios.

A avaliacdo da assisténcia € detalhada, em seguida, por nivel de complexidade, desde a atencédo basica e as a¢des de
vacinagao até as cirurgias eletivas. A pesquisa mostra, entdo, de que modo satisfacdo do usuario se relaciona com
a complexidade e a resolutividade da assisténcia recebida.

No caso, por exemplo, do atendimento de alta complexidade, que inclui cirurgia cardiaca,
tratamento do cancer, entre outros, 61% dos entrevistados que precisaram dessa assisténcia foram atendidos pelo
SUS, e, desses, mais de 80% avaliaram o servico como bom ou excelente.

A presente publicacdo contém uma sintese analitica dos resultados mais relevantes encontrados pela pesquisa
nacional, bem como uma anélise comparativa entre as versdes de 1998 e 2002. A versdo completa dos resultados
sera posteriormente publicada pelo CONASS, como parte do projeto PROGESTORES 2003, desenvolvido em parceria
com o Ministério da Saude.



2 . INFORMACOES METODOLOGICAS

* A pesquisa A Saude na Opinido dos Brasileiros envolveu a aplicacdo de 3.200 questionarios a uma amostra aleatoria
de pessoas com idade minima de 16 anos, residentes em municipios dispersos por todo o territorio nacional. A
amostra foi calculada de forma a permitir resultados significativos ndo apenas para o conjunto do pais, mas também
para cada uma de suas grandes regides geograficas.

» O questionario foi aplicado em ambiente domiciliar, em entrevistas face-a-face, e contém 243 perguntas, que se
desdobram em 468 variaveis. Variaveis adicionais foram posteriormente criadas, por meio de processamento
estatistico, para viabilizar alguns desenvolvimentos da analise pretendida.

» A distribuicdo das entrevistas por regido geografica, porte dos municipios e zona residencial pode ser examinada
no grafico abaixo. A distribuicdo da amostra segundo sexo, idade, escolaridade e renda do chefe do domicilio
acompanhou as proporgdes encontradas no censo demografico de 2000.

* Os resultados para o conjunto da populacdo brasileira estdo balizados por intervalo de confianca de 95,5% e
margem de erro de 2%. Esta margem de erro é progressivamente maior (até o maximo de 5%) no caso dos resultados
referentes as diversas sub-amostras em que os resultados se organizam.

Porte do Municipio
81,6%

60,5%

37,5% 39,5%

23,8%

18,4

12,5% 12,5% 13,7%

Base: 100%dos entrevistados
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relatério sintese

3 . PRINCIPAIS RESULTADOS

3.1- PROBLEMAS E DEMANDAS EM GERAL

e Saude é o problema citado em primeiro lugar, espontaneamente, pela maioria dos entrevistados. Em segundo lugar,
desemprego. Os percentuais indicados no grafico seguinte nao refletem exatamente a freqiiéncia simples de citagdo
de cada um destes itens pelos entrevistados, desde que se efetuou a soma ponderada dos resultados encontrados.

Problemas enfrentados no cotidiano
Soma ponderada* das respostas espontaneas

24,2%

Saltde

22,8%
Desemprego

Situacdo financeira
14,0%

Violéncia/falta de seguranca

0,
Educacéo/ escola 6,8%

0,
Habitacdo . 27%
. 2,4%
0,
Sit. politica/ econ. do pais l 1,6%
0,
Criac#o dos filhos/futuro I 1:4%

Serv. essenc./ infra-estrutura

6,5%

Outros c/menos de 1%
nsr I 18%

Base: 100%dos entrevistados

(*) soma ponderada: respostas que surgem em primeiro lugar obtém peso 3; respostas que surgem em segundo lugar, obtém peso 2 e respostas que
surgem em terceiro lugar obtém peso 1.

» Se colocarmos juntas as citagdes que fazem referéncia, direta ou indireta, a vida econdmica das pessoas e de suas
familias (desemprego, situacao financeira, criacdo dos filhos, “futuro”...) vemos que essas se tornam as mais
destacadas, atingindo cerca de 40% das respostas obtidas.

« E importante observar que, na regido Nordeste, a soma ponderada das referéncias especificas ao desemprego
ultrapassa o nimero de citagcGes de saude (saude - 24%, desemprego - 27% das citacdes).

3.2- PROBLEMAS PERCEBIDOS NA AREA DE SAUDE

» As respostas espontaneas a pergunta referente aos problemas de salde “que o governo deveria resolver” indicam
como predominantes, entre as respostas, a citacdo de algumas “faltas” (falta de médicos, enfermeiros, hospitais,



postos de saude etc). Apontam também para “demoras” (demora na marcacao de consultas, no atendimento...)

anunciando ja o item que, como podera ser visto depois, aparece como o principal motivo de insatisfacdo, entre

aqueles que se identificam como insatisfeitos com o atendimento prestado pelo SUS.

Problemas da area de salde que o governo deveria resolver
Soma ponderada* das respostas (multiplas) espontaneas

Falta médico e enfermeiro

Falta de medicamentos

Demora no atendimento

Faltam hospitais

Demora na marcacédo de consultas
Faltam postos de salde
Atendimento ruim

Atendim. espec. nos postos e hospitais
Faltam equip. p/todos proced.
Atendimento precério

Investir em capac. médica

Falta dentista

Falta atend. odontolégico

Saléarios ruins dos profis.

Faltam ambulancias
Outros c/menos de 1%
NS/NR

Base: 100%dos entrevistados

I 10.4%
I 5%
I 8.3%
I s3%
B 7%
B 5.1%
Bl 5.0%
B 25%
B 4.0%

W 3.7%

W 30%

B 20%

B 1.9%

I 1.2%

I 1.0%
I 5%
B 6%

« A referéncia as “demoras” fica mais evidente ainda quando a pergunta é direcionada ao atendimento prestado pelo

SUS. Assim, quando somamos as referéncias ao fator “tempo” (filas de espera) no conjunto das respostas

mostradas no préximo grafico, atingimos um total de 67%, o que evidencia a importancia deste fator, na percepc¢ao

dos entrevistados.

Principais problemas que os brasileiros enfrentam no SUS
Soma ponderada* das respostas (multiplas) espontaneas

Fila de espera para obter consultas
Fila de espera p/exames
Fila de espera p/internagdes
Nenhuma dificuldade
Tratamento descortés/desrespeitoso
Médicos mal preparados/nao resolvem o problema
Falta de aparelhos/equipamentos
Emergéncias nao atendidas
Fila de espera para outros servicos
Falta de profissionais
Faltam remédios
NS/NR

- 14,4%
5%
s

B 52%

B s0%

B 48%

B 40%

B 3e%

l 2,9%
| 2,5%
| 1,9%

Base: 88,5% dos entrevistados, que foram a algum estabelecimento SUS
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3.3- PLANOS DE SAUDE

» Apenas 25% de todos os entrevistados declararam estar cobertos, na atualidade, por algum plano de saldde. Na
regido Nordeste, esta proporcdo cai para 14% e reduz-se a pouco mais de 9% quando estamos falando apenas do
conjunto das pessoas que vivem na zona rural do Brasil.

» Entre todas as regifes geograficas, a que abriga a maior proporcao dos que estdo cobertos por um plano de saude
€ 0 Sudeste (33%).

» Cerca de 18% dos entrevistados “ja tiveram um plano de salde mas ndao tém mais”. Entre os assim classificados,
mais da metade (53%) encontra-se entre os que tém renda familiar entre 2 e 5 salarios minimos. Os principais
motivos de abandono de planos de salde: seu prec¢o e o fato de que o entrevistado perdeu o0 emprego que proporcionava
o plano.

* 57% nao tém nem nunca tiveram plano de saude.

“Tem plano de saude?” segundo Renda Familiar

13,2% 24,7%  8,8%
39,7% 0,1%2%

MW Até 2 SMmMais de 2 a 5 SMmIMais de 5 a 10 SM' Mais de 10 SM NS/NR

Sim, tem

Ja teve mas nao tem mais

Nao tem nem nunca teve

Base: 100%dos entrevistados

* Um pouco mais de 35% dos que tiveram um plano e depois o deixaram, viveram esta transicdo no decorrer dos
Gltimos dois anos. Isto é especialmente evidente nas regifes Norte e Sul, onde mais de 40% dos que se situam neste
sub-grupo de entrevistados deixaram de ter planos de saldde nos ultimos dois anos.

e Entre 0s 57% que declararam que “nao tém nem nunca tiveram” qualquer plano de saude, apenas 2% tém renda
familiar acima de 10 salarios minimos. O principal motivo alegado para ndo ter um plano é, novamente, seu preco.
Em cidades do interior, um segundo motivo ganha algum destaque: o fato de ndo existirem planos disponiveis na cidade
onde reside o entrevistado.

* Entre os 25% que atualmente tém plano de saude, um pouco mais da metade (56%) esta vinculada a um plano
corporativo, e ndo a um plano individual ou familiar.



e« A grande maioria (76%) daqueles que tém planos de salde declara-se satisfeita ou muito satisfeita com o
atendimento obtido através desses planos e cita, como motivos que sustentam essa avaliacao, razdes relacionadas
principalmente a rapidez do acesso aos servigos buscados e também ao bom atendimento recebido.

* O maior grau de insatisfagdo com planos de saude (entre os que se sentem insatisfeitos) esta vinculado a percepcéao
de que os citados planos ndo déo cobertura total as demandas por atendimento. Esta queixa é proporcionalmente maior
nas cidades do interior e na regido Centro-Oeste.

Motivos para insatisfagdo com planos de saulde

Geral Centro- Nordeste ® Sudeste Sul
(51%)* oeste (6,5%)  (3,0%) Norte (3:8%)  Tg 2 (4,3%)
Néo di gtoall)ert”ra . 32,4% 56,7%  30,0% 29,2% 30,4% 33,3%

Porte do Municipio Zona Residencial

Geral Capital/RM Interior Urbana Rural
(5,1%) * (6,2%) (4,4%) (5,7%) (2,5%)

Nao da cobert
O -32,4% 25,5% 39,5% 33,5% 21,6%

3.4 - USO DE SERVICOS DE SAUDE

* Mais que 96% dos entrevistados (incluindo os que vivem na mesma residéncia dos entrevistados) utilizaram algum
servigo de saude pelo menos uma vez, durante os dois anos que precederam a pesquisa. De certo modo, pode-se dizer,
portanto, que os entrevistados representam, simultaneamente, tanto a populacdo em geral quanto o conjunto de
usuarios de servicos de salde (sejam ou nédo classificados como “servicos do SUS”).

conass . progestores
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Usuarios e ndao usuarios de servicos de saude

Regido Geogréfica Porte} do Zona
Municipio Residencial
5 N X 2 2

X X X =N X N
(5] (=] n P~ (=] <

m Usuario N&o usuario

Base: 100%dos entrevistados

 E extremamente variada a freqiiéncia com que os diversos servi¢cos de salde s&o utilizados, dependendo do servico
especifico considerado. Foi perguntado a cada entrevistado se ele proprio ou alguém que reside na mesma moradia
fez uso de algum dos servicos colocados na lista abaixo, no decorrer dos Ultimos 2 anos. A frequéncia das multiplas
respostas “sim” pode ser examinada a seguir, com os resultados em ordem decrescente:

Consultas médicas — 75,9%

Vacinagdo — 71,2%

Exames em laboratorios — 67%

Servigcos odontolégicos — 54,9%

Servico de radiologia ou ultra-sonografia — 44,6%

Consultas Médicas Especializadas - 42,2%
Pronto Atendimento - 40,2%

Internacédo — 27,1%
PACS - 26,4%

Cirurgia — 15,3%

Parto — 12,5%

Alta complexidade — 5,7%
PSF - 5,5%

» Outra forma possivel de classificacdo geral dos usuarios de servicos de saulde foi quanto a freqiéncia com que
procuraram servigcos de diferentes tipos e graus de complexidade, nos dois anos que precederam a pesquisa: se



atencdo basica, de média complexidade, atengdo hospitalar, atendimento de alta complexidade ou pronto atendimento.
Os resultados estdo representados no grafico seguinte, que demonstra uma grande uniformidade na proporcdo das
respostas dadas, quando comparamos cada um dos segmentos amostrais considerados. Esta distribuicdo nédo se
altera, como se observara adiante, mesmo quando consideramos apenas 0s usuarios de servigos do SUS.

Tipo de servico utilizado
(Multipla Resposta)

Regido Geografica

Geral Nordeste Norte Sudeste Sul
(96,4%) (96,1%) (96,5%) (97,3%) (94,3%)

Usuario de o749 o7 o740 o7 10 ) o
Atencéo Basica e 4% 7,4% 7.1% 97,4% 6%

Usuario de
Atencio de 80,8% 80,9% 78,0% 76,9% 83,6% 79,5%
Média
Complexidade

Usuario de
Pronto M,7% 45,4% 41,2% 34,0% 43,9% 37,8%
Atendimento

Usuério de
Atencgao
Hospitalar

39,5% 41,5% 43,8% 40,0% 37,3% 37,3%

Usuério de
Atencéao de Alta
Complexidade

5,9% 6,0% 4,0% 2,9% 7,2% 7.2%

Base: % dos entrevistados, usuarios de servigos de salde

3.5- ALGUMAS CARCTERISTICAS DO SUS

* As questBes aplicadas permitiram distinguir trés grupos diferentes entre as pessoas entrevistadas, segundo sua
experiéncia de utilizagdo dos servigos do SUS: a)usuérios exclusivos do SUS, b)usuarios nao exclusivos do SUS e
c)nao usuarios do SUS.

Usuarios exclusivos, nao exclusivos e nao usuarios do SUS

Regido Geografica

*
~

e o @
qf’,:s\e\ I (8\0\

O IS 3
@VO\ ({60 Q")\ o QQ» @‘O* S
()@

G
N
2

mUsuario SUS exclusivo mUsuario SUS compartilhado = N&o usuario SUS ~ Néo identificavel

Base: % dos entrevistados, usuarios dos servicos de salde conass
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« O grafico demonstra que héa, no pais, apenas uma minoria (8,7%) de “ndo usuarios” do Sistema Unico de Saude.
As demais pessoas sdo todas usudrias do SUS, exclusivas (28,6%) ou ndo exclusivas, ou seja, utilizam-se também
de modalidades de atendimento “ndo SUS” (61,5%). Em sintese, tendo como base a experiéncia vivida pelos
entrevistados e seus familiares nos dltimos 2 anos, pode-se afirmar que mais de 90% da populagéo brasileira €, de
algum modo, usuédria ativa do SUS.

» Foi possivel identificar, entre os usuarios do SUS (exclusivos ou néo), 3 grupos de pessoas, discriminadas agora
segundo a intensidade, freqiiéncia ou “volume de uso”, no decorrer dos ultimos 2 anos, dos diferentes servigcos
anteriormente listados. Segue-se o resultado:

eUsuarios do SUS tipo “alta intensidade” (9 a 12 servigos utilizados): 6,8%
eUsuérios do SUS tipo “média intensidade” (5 a 8 servicos utilizados): 52,4%
eUsuarios do SUS tipo “baixa intensidade” (1 a 4 servicos utilizados): 40,7%

* Os usuarios do SUS foram também classificados (como antes ja se fizera para os usuarios de servi¢cos de salde
“em geral”) quanto aos diferentes graus de complexidade dos servi¢gos que utilizaram, no periodo de 2 anos: se
servicos de atencédo basica, de média complexidade, atencéo hospitalar, atendimento de alta complexidade ou pronto
atendimento. Os resultados estdo representados no gréafico seguinte:

Tipos de servico do SUS utilizados nos ultimos dois anos
(Resposta Mdltipla)

Regido Geografica
Geral Nordeste Norte Sudeste Sul
(86,8%) (89,1%) (92,7%) (85,0%) (85,5%)

. 98,0% 97,7% 97,9% 97,8% 98,1% 98,1%

. 81,9% 82,8% 79,1% 77,3% 84,8% 80,9%
Usuario de
Pronto 43,7% 48,5% 41,6% 351% 47,1% 39,9%
Atendimento

Usuario de
Atencao Basica

Usuario de
Atencéo de
Média
Complexidade

Usuario de
Atencao 40,6% 42,7% 44,6% 40,5% 38,7% 38,0%
Hospitalar
Usuario de
Atencao de Alta | 5,8% 6,4% 4,0% 3,0% 6,9% 7,2%

Complexidade

Base: % dos entrevistados, usuarios exclusivos e compartilhados do SUS

» O grafico permite observar o mesmo padréo de distribui¢do verificado anteriormente, para 0os usuarios de servigos
de saude “em geral”. Na realidade, podemos dizer que o recurso a servicos do SUS é de tal forma generalizado, em
todo o pais, que a distincdo genérica entre usuarios “SUS” e “ndo SUS” propicia, de modo geral, pouco
esclarecimento.



3.6- AVALIACOES SOBRE 0 SUS

3.6.1- Nivel de Conhecimento sobre o SUS

* Apenas 35% dos entrevistados souberam citar, espontaneamente, com precisao, o que significa “SUS”. Mais de
55% admitiram nao conhecer o significado da sigla. Entre as regides, o maior nivel de desconhecimento ocorreu no
Nordeste (62%) e o menor, no Sul (49%).

Saberia dizer o que significa SUS?

Regido Geografica

Centro-

s Nordeste Norte Sudeste Sul
Acertou 36,0% 24,1% 41,4% 37,6% 43,2%
Nao acertou mas o o o o o
o |6,8 % 6.8% 102%  35% 5,8% 5,2%
QOutros |2,9% 2,0% 3,3% 2,3% 3,0% 2,5%
NS/NR/Nunca ouviu falar -55,3% 55,3% 624%  52,9% 53,5% 49,1%

Base:100%dos entrevistados

Independente da resposta dada, o entrevistador lia para o entrevistado que o Sistema Unico de Salde.
o SUS, foi criado pelo Congresso Nacional em 1988 e tem por objetivo prestar servigos de salde a
toda a populagao brasileira.

« Depois de devidamente estimulados pelos entrevistadores, o percentual dos que souberam identificar o que é
“SUS” cresceu para 88,5%.

* Entre os 35% que souberam dizer espontaneamente o que “SUS” significa, quase 22% nao sabem que 0s servi¢os
do SUS nao sao - nao devem ser - pagos no ato do atendimento.

* Ha, na percepcédo da populagcao, um forte carater de exclusividade no vinculo entre SUS e estabelecimentos publicos
de prestacao de servigcos de saude, hospitalares ou ambulatoriais. Nao ocorre a mesma percepcdo com relagdo aos
estabelecimentos privados. Assim, cerca de 68% dos entrevistados identificam os estabelecimentos publicos
municipais ou estaduais como espagos onde se atende “pelo SUS”, mas apenas 15% vinculam os estabelecimentos
particulares (hospitalares ou ambulatoriais) ao mesmo SUS. Cerca de 32%, no entanto, citam os estabelecimentos
particulares que tenham convénio como vinculados ao SUS.

3.6.2- Algumas Idéias e Valores Associados Ao SUS

» Para captar algumas nuances da imagem do SUS junto a populacédo, o questionario incluiu algumas frases, lidas pelos
entrevistadores, que buscaram dos entrevistados seu posicionamento sobre elas. Os resultados estdo colocadas no
grafico que se segue, no qual destaca-se, em um extremo, o baixo grau de confianga depositado no SUS; em outro,
a generalizada consciéncia de direito de cidadania associado ao SUS.
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Imagem do SUS

(Escala:1 - discorda totalmente até 5 - concorda totalmente)

Geral

Todo cidadéo tem direito 2%3%
qualquer servigo do SUS '

Servigos sdo prestadqs sem 24,0% 12,1%
qualquer preconceito

SUS presta servicos 30.4% 17.8%
completos p/cada caso

Sus mforma populagao 32,4% 17,6%
sobre servicos que existem

SUS |nveiste na melhona/ 33,9% 20,9%
expansdo dos servicos
Cidadao sabe que pode 38,3% 21,9%
contar com SUS
SUS é um sistema no qual se 41,8% 21,7%
pode confiar
M Discorda totalmente/ g Nem concorda e nem p Tende a concordar/ NS/NR
tende a discordar discorda Concorda totalmente

Base: 88,5%dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou apds
estimulo

3.6.3- Avaliacado Geral do SUS Segundo Tipo de Atendimento

» A avaliacdo dos servigos do SUS - se seus servigos “funcionam bem ou nao” - apresenta grande variacdo, quando
comparamos as opinides dos entrevistados a respeito de tipos ou modalidades diferentes de servigco, como pode-se

observar no grafico.

Percepcdao do desempenho do SUS em relacdo a

Atividades de promocao da salde 23,0%

Atividades de prevencgdo a saude 1,7%

Atividades de assisténcia a satde 22,9% ,6%

Atividades de reabilitagso 38,9% 18,8%

M Funciona mal/N&o funciona m Funciona mais ou menos
= Funciona bem/muito bem NS/NR

Base: 88,5%dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou ap6s
estimulo



Resultado Geral

e Assim, as atividades de prevencdo promovidas pelo SUS foram avaliadas positivamente por 61% dos
entrevistados, que as percebem como “funcionando bem ou muito bem”.

* No extremo oposto encontram-se as atividades de reabilitacdo, que foram avaliadas como funcionando “bem ou
muito bem” por apenas 18% da populagdo entrevistada. As atividades de assisténcia e promocdo receberam
avaliacdo intermediaria (entre 35% e 37%).

« A semelhanca do que se observa na maioria dos resultados desta pesquisa, ndo ha grandes variacdes regionais na
avaliacao dos servigos do SUS, ou seja: os resultados referentes a cada regido sdo fortemente semelhantes entre si
e aos numeros encontrados para o conjunto do pais. Feita a ressalva, a regido com os melhores indices de avaliagao
do SUS é o Sul. As piores avaliagdes surgem nas regides Nordeste e Norte.

» Considerados em conjunto todos os itens de avaliagcdo (prevencdo + assisténcia + promocao + reabilitacdo),
expressos em um Unico indice que os resume, podemos verificar que a percepgédo geral de que “o SUS funciona bem
ou muito bem” alcang¢a sua maior expressao na regidao Sul, onde pensam assim 46,5% daqueles entrevistados que
sabem o que é 0 SUS, espontaneamente e/ou depois de estimulados. Para o conjunto do pais, este indice atinge 41,6%.

3.6.4- Avaliacao Geral do SUS Entre Usuarios e Nao Usuarios

« E importante observar que os entrevistados classificados como usuarios exclusivos do SUS tém uma avaliagdo
claramente mais positiva destes servigos do que os denominados “usuarios ndo exclusivos” e 0s “ndo usuérios”:

e usuarios exclusivos do SUS - 45,2% (“SUS funciona bem/muito bem”)
e usuarios ndo exclusivos do SUS - 41,6% (“SUS funciona bem/muito bem”)

e nao usuarios do SUS - 30,3% (“SUS funciona bem/muito bem”)

3.6.5- Avaliacao Geral do SUS segundo Escolaridade e Renda

e H& uma relacdo inversa, bastante nitida, entre a avaliagcdo positiva do funcionamento do SUS e o grau de
escolaridade do entrevistado. Esta aprovagao atinge 64%, entre os analfabetos. Entre os que tém formac¢ao superior,
39%. O mesmo ocorre em relagdo a renda: quanto menor a renda, melhor a avaliacdo feita sobre o SUS.

conass . progestores




relatério sintese

Percepcdo de que o SUS funciona “bem/muito bem”, por
escolaridade e renda familiar

CoLuidiiuadue

Analfabeto 49,7%
12 a 4% série 44,5% 55,5%
5% a 87 série 42,8% 57,2%
Ensino médio 61,9%
Superior 69,3%
Renda Familiar
Até 2 SM 52,6%
Mais de 2 a 5 SM 57,7%
Mais de 5a 10 SM 62,6%
Mais de 10 SM 69,4%
NS/NR 48,6%

mindice " Outras respostas

Base: 81,2%dos entrevistados que acertaram o significado da sigla SUS, espontaneamente ou ap6s
estimulo e souberam responder as quatro perguntas

3.6.6- Evolucao da Qualidade dos Servicos do SUS

* Entre os 85,5% que, espontaneamente ou estimulados, souberam identificar o que é o SUS, a maioria opina que 0s
servicos do SUS “nem melhoraram e nem pioraram”, nos dois anos que antecederam a pesquisa. Esta € a percepcgao
de 48% deles.

Os servicos prestados pelo SUS melhoraram ou nao, nos ultimos
2 anos?

Regido Geografica

Centro-
oeste
(83,7%)

Nordeste Norte Sudeste Sul
(89,4%) (82,5%) (86,3%) (97,5%)

Geral
(88,5%)

Pioraram I13,7% 14,0% 11,9% 10,3% 15,4% 13,5%
Ner:‘nz;ﬁ;;‘:amm”em -48,2% 51,6% 51,8% 50,2% 48,2% 40,6%
Melhoraram .31 9% 28,4% 32,3% 35,0% 28,6% 39,9%
NS/NR |6,1% 6,0% 41% 4,6% 7,7% 6,1%

» O percentual dos que acham que estes servigos “melhoraram” é de aproximadamente 32% - significativamente
maior que a proporcdo dos que pensam que 0s servicos do SUS “pioraram” (14%). Um destaque pode ser dado a
regido Sul, onde 40% entendem que houve uma melhora nos servigos do SUS, no decorrer dos ultimos 2 anos.

3.6.7- Tempo de Espera: Fonte de Insatisfacao

 Grande parte da fonte de insatisfacdo (entre os que se declararam insatisfeitos) com o
atendimento do SUS é, em qualquer caso, claramente vinculada ao fator “tempo de espera”:
demora em ser atendido, demora em filas de espera, demora para marcar consulta, demora na
recepcao...



e Na matriz de importancia relativa versus grau de satisfacdo a seguir apresentada, pode-se confirmar a
preponderancia do “fator tempo de espera” como elemento de avaliacdo. O item “rapidez do SUS em resolver
problemas de salde” encontra-se posicionado (ponto 5 do grafico seguinte) como, simultaneamente, muito
importante e o pior avaliado entre os itens analisados, o que faz dele um problema excepcionalmente sério, na
percepgdo dos USUArios.

Geral Atendidos

Importincia Relativa

1

I

I

I

I

I
——————————————— - - — — ¢

I

|

|

1,67 : :

|

Y A S N N N P
27.4% 324% 374% 42,4% 47.4% 52,4% 57,4% 62,4%

Satisfagao

1- Facilidade para encontrar posto/centro de saude

2 - Atendimento prestado em recepcdes/portarias

3- Atendimento prestado por equipes de enfermagem
4 - Atendimento prestado por equipes de médicos

5- Rapidez do SUS em resolver problemas de satde

conass . progestores




relatério sintese

3.6.8- Avaliacao do SUS: Atendimento Feito Pelos Médicos

» A qualidade do atendimento prestado pelos profissionais de salide ndo surge, na pesquisa, como fonte importante
de insatisfacdo com os servigos do SUS. Pelo contrario, o “bom atendimento” prestado por enfermeiros e médicos
é o fator citado, entre todos, como a razdo principal da satisfacdo daqueles que se declaram satisfeitos.

* No grafico anterior, o item “atendimento prestado por equipes de médicos” (ponto 4) posiciona-se, a0 mesmo
tempo, como muito importante e como um dos mais bem avaliados, entre os itens analisados.

* A maioria dos itens especificos de avaliacdo do atendimento prestado pelos médicos foi considerada importante. A
exemplo dos topicos anteriores, o Unico aspecto em que o grau de satisfacado apresenta-se baixo refere-se ao tempo
de espera pelo atendimento (ponto 1, no grafico seguinte).

Equipe de Médicos

5,67% + | o6
L I @4
517% + | ®s3
£ ' ®5 @7
E i |
[ L
& a67% I
g [ ® I
H e 2 _
. g
%4’1”“-: |
- L |
3,67% 1 I
i |
ERTC Y S P

27A%  324%  37A%  424%  ATA%  924% 4T A% 624%  674%

- Tempo esperando para ser atendido pelo médico : .
- Tempo sendo atendido Satisfagéo
- Educacdo/gentileza/boa vontade do médico

- Capacidade de entender seus motivos

- Clareza das explicacdes dadas pelo médico

- Solucao dada pelo médico ao problema

- Experiéncia que demonstrou ter na profissdo

NOoO s WN =

Resultado geral: 72,7% dos entrevistados que acertaram o signifiado da sigla SUS, espontaneamente ou ap6s
estimulo e que foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento d@US nos ultimos dois ano



3.6.9- Avaliacdo do SUS: Equipes de Enfermagem

* O atendimento prestado por equipes de enfermagem em estabelecimentos do SUS é, de modo geral, muito bem
avaliado. Dois itens especificos de avaliacdo merecem destaque, por serem ao mesmo tempo bem avaliados e
considerados importantes: a boa educacgédo e gentileza do atendimento prestado (ponto 1, no grafico seguinte) e a
solucdo dada pela equipe aos problemas (ponto 6).

* Um Unico item nao foi bem avaliado, no atendimento prestado por equipes de enfermagem em estabelecimentos do
SUS: outra vez... o tempo de espera (ponto 4, no grafico seguinte).

Equipe de Enfermagem

5,67%
5,17%
4,67%

4,17%

Importancia Relativa

|
|
|
|
|
I 3
——————————————— |[—————@ 0o
|
|
3,67% |
|
]

3,17% + ; t t t t t t t
A% 324Y%  374% 424% 474% 524% 57A% 624%  674%

Educacdo/gentileza/boa vontade do pessoal
Experiéncia que demonstrou ter na profissao
Clareza das explicagcdes dadas

Tempo esperando p/ser atendido pela equipe
Tempo sendo atendido

- Solucao dada pela equipe ao problema

- Capacidade de entender suas necessidades

Satisfagdo

NoOo A WN =

Resultado geral: 72,7% dos entrevistados que acertaram o signitiado da sigla SUS, espontaneamente ou apés
estimulo e que foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento d@US nos ultimos dois ano
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3.6.10- Avaliag¢do do SUS: Recepcgao e Portaria

» Os servigcos de recepc¢ao e de portaria dos estabelecimentos do SUS néo foram, de modo geral, bem avaliados,
principalmente em funcéo do tempo de espera (ponto 1 do gréafico) e, em segundo lugar, do conforto oferecido (ponto
5) pelas instalagfes. Mas o grau de importancia atribuido a qualidade da recepgdo é relativamente pequeno, como pode
ser visualizado na matriz importancia versus satisfacdo, a seguir, na qual todos os pontos localizam-se no quadrante

Servicos de Recepcao

5,7% + |
[ [
©  52%4 |
= !
) i |
o - [
L a4zt
3 i [
& [
E - """"""""""""= +r————
E‘ 4,2% T ®3 |
- i o5 '
3,7% + .1 ®41
[ o7 l
3,2% F " - TP — L, t '

27,4% 32,4% 37.4% 42,4% 47, 4% 52,4% 57,4% 62,4% 67,4%

1- Tempo esperando p/ser atendido . .
2- Tempo sendo atendido Satisfacao
3- Educacao/gentileza/boa vontade da pessoa

4 - Clareza explicagdes dadas pela pessoa

5- Conforto/condicdes fisicas da portaria

6 - Capacidade entender suas necessidades

7 - Experiéncia que pessoal demonstrou ter

Resultado geral: 72,7% dos entrevistados que acertaram o signitiado da sigla SUS, espontaneamente ou ap6s
estimulo e que foram pelo menos uma vez a algum estabelecimento d@®US nos ultimos dois ano

3.7- PACS - PROGRAMA DE AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

* 26% dos domicilios entrevistados estdo cadastrados no PACS. A maior concentra¢do de cadastrados encontra-se
no Nordeste (44%). A menor, no Sudeste (17%).

* A maioria (70%) dos residentes em domicilios cadastrados no PACS, em todo o pais, declara-se satisfeita/muito
satisfeita com o programa. Os maiores indices de satisfagcdo encontram-se naregidao Sul (80%), e os menores na
regido Norte (58%).



Satisfagdo com os servigcos prestados pelos agentes PACS
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Satisfeito/Muito satisfeito NS/NR

Base: % dos entrevistados que afirmaram estar cadastrados no PACS

« O maior motivo de insatisfacdo com o PACS esta referido ao namero de visitas, considerado baixo, segundo alega
a maior parte dos que se declararam insatisfeitos. O padrdo mais freqiiente, segundo 50% dos entrevistados desta
sub-amostra, € de que os agentes comunitarios visitem a familia “uma vez por més”.

« Em uma regiao apenas - a Centro-Oeste - predomina com nitidez, entre os entrevistados cadastrados no PACS, a
opinido de que o atendimento prestado pelo programa € melhor que o de médicos em hospitais ou postos de saude. Esta
€ a posicao de 50% dos cadastrados, nesta regido. No conjunto do pais, apenas 37% dos cadastrados partilham da
mesma opinido.

3.8- PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA (PSF)

e 55% dos domicilios entrevistados estdo cadastrados no PSF. A maior concentracdo de
cadastrados encontra-se no Norte (7,8%). A menor, no Centro-Oeste (2%).

e A maioria (74%) dos residentes em domicilios cadastrados no PSF, em todo o pais, declara-se satisfeita/muito
satisfeita com o programa. Os maiores indices de satisfacdo encontram-se na regido Sul (80%).

« E nitida a diferenca entre o grau de satisfacdo dos usuarios do PSF localizados em capitais e regides
metropolitanas, quando comparados com os residentes em cidades do interior. Entre os primeiros, 58% declaram-
se satisfeitos/muito satisfeitos com o atendimento proporcionado pelo programa. Entre os segundos, o grau de
satisfacdo atinge 78%.
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Satisfacdao com os médicos/enfermeiros do PSF
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Base: % dos entrevistados que afirmaram estar cadastrados no PSF

e Mais uma vez, o maior motivo de insatisfacdo com o PSF esta referido ao numero de
visitas, considerado baixo, segundo 60% dos que se declararam insatisfeitos.

* No conjunto formado pelas capitais e regides metropolitanas, os médicos/enfermeiros do PSF “fizeram uma Unica
visita e nao voltaram mais” em cerca de 32% dos domicilios cadastrados, segundo os entrevistados. No conjunto
formado pelas cidades do interior, este percentual cai para 8%.

» A opinido de que o atendimento possibilitado pelo PSF nao é “melhor nem pior” que o atendimento prestado por
médicos/enfermeiros em postos de saude ou hospitais predomina, ligeiramente, sobre a percepcdo de que o
atendimento do PSF é “melhor”. Na primeira posi¢do encontram-se 45% dos entrevistados cadastrados, em todo o
pais. Na segunda posicao, cerca de 40%.



0O atendimento prestado pelos Médicos/Enfermeiros do PSF ¢é
melhor igual ou pior ao atendimento prestado em postos de saude

ou hospitais
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3.9- VACINACAO

* Em 35% dos domicilios entrevistados residem criangas com até 6 anos de idade. Nas regides Sudeste e Sul, 100%
delas “costumam tomar vacinas”. O menor indice, para esta variavel, foi encontrado na regido Norte: 98,3%.

Percentual de domicilios com criancas até 6 anos e
percentual destas criancas que “costumam tomar vacina”

% crianca(s)
que

% tem

crianga(s) de costuma(m)

"tomar
vacinas"

até seis anos
de idade

Geral - 35,0%

Centro-oeste 34,8% 98,6%

Nordeste 38,0% 99,0%
Norte 43,4% 98,3%
Sudeste 32,5% 100,0%
—
Sul 33,2% 100,0%
Capital/RM 34,2% 99,7%
Interior 35,5% 99,3%
Urbana 34,3% 99,7%
Rural 38,1% 98,5%
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 H& um percentual consideravel de casos (25%, no conjunto do pais) em que esta sub-amostra de entrevistados
declarou vacinar as criangas apenas durante as campanhas de vacinagao. Este nUmero chega a 36%, no caso da regido
Norte. Na regido Sul, apenas 17% tém a mesma conduta.

* Mais de 85% dos entrevistados (entre os 35% que vivem em domicilios onde h& criangas com até 6 anos)
consideraram facil o acesso a vacinas, todas as vezes em que precisaram vacinar as criangas.

* Quase 92% dos entrevistados (entre os 35% que vivem em domicilios onde h& criangcas com até 6 anos) utilizaram
servigcos publicos de salde, para vacinar as criangas.

e Entre os que se utilizaram de servicos de vacinacdo do SUS, o grau de satisfacdo com o

atendimento recebido é alto/muito alto em 79% dos casos. Principal motivo alegado pelos poucos que se declararam
insatisfeitos: demora no atendimento (39% das justificativas para a insatisfagdo).

Satisfagdo com os servigos de vacinacao prestados pelo SUS
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Base: % da amostra que afirmou ter utilizado, ou alguém do domicilio utilizou, o servigo
nos Ultimos dois anos, pelo SUS

* Predomina amplamente, entre os entrevistados, a percep¢cdo de que o0s servigos de vacinagcdo melhoraram, no
decorrer dos ultimos 2 anos (63% das opinides desta sub-amostra de entrevistadores).

3.10- SERVICOS ODONTOLOGICOS

e Quase 58% dos entrevistados e/ou familiares utilizaram-se de algum tipo de servico
odontoldgico, nos dltimos 2 anos. Destes, praticamente a metade (48%) recorreu a servigos particulares pagos, 33%
foram atendidos pelo SUS e menos que 10% por algum tipo de plano de saude ou convénio.

e O tratamento odontoldgico pelo SUS predomina na regido Nordeste (48% dos casos), regido onde suplanta o
atendimento pago (37%).



e Entre os usuarios de servigos odontoldgicos prestados pelo SUS, cerca de 60% demonstraram um grau de
satisfacdo alto ou muito alto com o atendimento recebido.

Satisfacdao com o Atendimento Odontoldégico prestado pelo SUS
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3.11- CONSULTAS MEDICAS EM GERAL

* Quase 80% dos entrevistados e/ou familiares recorreram a pelo menos uma consulta médica, nos ultimos 2
anos. Entre estes, cerca de 68% foram atendidos pelo SUS.

Satisfacao com as Consultas Médicas prestadas pelo SUS
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» O grau de satisfacdo com estas consultas foi alto/muito alto para 56% dos entrevistados que a elas recorreram.
O principal motivo citado, para justificar tal satisfacdo: o bom atendimento recebido. Entre os insatisfeitos, a
principal queixa refere-se a demora em conseguir o atendimento.

» Entre os classificados como usuarios do SUS (exclusivos ou néo), cerca de 40% avaliam que as consultas
médicas prestadas pelo SUS melhoraram, nos Gltimos 2 anos. Entre os ndo usuarios, apenas 18% tém a mesma
opiniédo.

3.12- CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADAS

» Cerca de 56% dos entrevistados (ou familiares) procuraram, nos 2 anos prévios a pesquisa, uma consulta médica
especializada (SUS ou nédo). Entre estes, 56% obtiveram a consulta pelo SUS. No Nordeste, este percentual atinge
63%.

Utilizacao de consultas médicas especializadas

Regido Geografica

Geral Coe:;{g— ordeste Norte Sudeste Sul
(42,2%) (43.0%) (34,1%) (28,1%) (49,4%) (41,8%)
Servico do SUS . 55,6% 47,7% 63,1% 58,0% 51,8% 60,3%
Servico prestado
por plano de saude I 20,7% 17,4% 15,4% 14,3% 25,0% 17,4%
ou convénio

Grau de Satisfacdo com as consultas médicas especializadas
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« E alto (62%) o grau de satisfacdo com as consultas médicas especializadas. Na regido Centro-Oeste, este nimero
atinge 74%.

* Os que se declaram insatisfeitos com as consultas médicas especializadas apontam, como motivos para esta
avaliacdo, a demora na marcac¢ao da consulta (25%) e, no dia do
atendimento, a demora em ser atendido (20%).

* Mais uma vez, os usuarios do SUS (exclusivos ou ndo) tém uma percep¢do mais positiva que 0s ndo usuarios na
avaliacdo dos servicos do SUS. Entre os primeiros, aproximadamente 30% consideram que houve melhora na
qualidade das consultas médicas especializadas, enquanto

apenas 19%, entre os segundos, mantém a mesma opinido.

Percepgcdo da melhoria ou ndo de Consultas Especializadas entre
usuarios e nao usuarios do SUS

27,2% 26,1%
51,1% 54,8%
NS/NR
33,1% 30,8% Melhorou
Nem melhorou

s EXN I

Usuario SUS exclusivo Nao usuario SUS
Usuério SUS compartilhado Nao identificavel
Base: 100% da amostra
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3.13- EXAMES LABORATORIAIS

* Quase 70% dos entrevistados (ou familiares) fizeram, nos 2 anos anteriores a pesquisa, algum tipo de exame
laboratorial - pelo SUS ou néo.

* Entre os que fizeram exames laboratoriais, 63% se utilizaram de servigos do SUS. Esta propor¢édo ultrapassa os
70% nos casos das regides Norte e Nordeste.

Exames Laboratoriais - Utilizacdo do SUS ou de outros servicos

UVIUIUpIda 1EDPUSLA)

Regidao Geografica

Geral Centro-oeste Nordeste Norte Sudeste Sul
(96,4%) (95,8%) (96,1%) (96,5%) (97,3%) (94,3%)

Usurio de 97,4% 97,4% 97,4% 97,1% 97,4% 97,6%
5 Al 4%
Atencéo Basica e A% A% A% ,6%

Usuério de
Atencao de 80,8% 80,9% 78,0% 76,9% 83,6% 79,5%
Média
Complexidade

* Entre os que fizeram exames laboratoriais pelo SUS, 63% declararam um grau alto ou muito alto de satisfacdo com
o atendimento recebido.

Satisfacdo com os Exames Laboratoriais prestados pelo SUS
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3.14- RADIOLOGIA E ULTRA-SONOGRAFIA

e Cerca de 45% dos entrevistados recorreram, nos Ultimos 2 anos, a algum servico de radiologia ou ultrassonografia
(pelo SUS ou nao). Destes, 57% foram atendidos pelo SUS. A menor propor¢do de recurso ao SUS pode ser observada
na regido Centro-Oeste, onde 40% dos usuarios recorrem ao SUS para servigos de radiologia e ultra-sonografia.

Utilizacdo de servicos de Radiologia e Ultrassonografia

Regido Geografica

Centro-

Geral - Nordeste Norte Sudeste Sul
(44,6%) o (40,6%) (35,6%) (49,8%) (40,7%)
(45,0%)
Servico do SUS . 57,0% 40,6% 66,8% 63,4% 53,0% 59,2%
Servico prestado
por plano de salde I 18,2% 18,3% 10,0% 12,0% 231% 17,9%
ou convénio
Serv"?‘;;’;gt'w'ar I 16,5% 26,7% 15,8% 17,6% 16,2% 13,4%

Servico particular

e SUS 3,1% 9,4% 1,6% 2,1% 2,3% 5,6%

* 67% daqueles que se utilizaram de servigos de ultra-sonografia pelo SUS assumem niveis de satisfacao altos ou
muito altos com o atendimento recebido.

Avaliacdo dos servigos de Radiologia e Ultrassonografia do SUS
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3.15- INTERNACOES HOSPITALARES

* Quase 30% dos entrevistados (ou seus familiares) recorreram a pelo menos uma internagao hospitalar, no periodo
de 2 anos anteriores a pesquisa.

Internacbes Hospitalares nos uUltimos 2 anos
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Internacbes Hospitalares nos Gltimos 2 anos
Servigos Utilizados

Regiao Geografica

Geral € Nordeste Norte Sudeste Sul

(27,1%) (ggif,z) (30,3%) (27,3%) (25,3%) (25,9%)

Servico do SUS 69,7% 57,9% 80,5% 76,1% 62,8% 69,3%

Servico prestado
por plano de satde
ou convénio

14,6% 18,4% 8,2% 7,3% 20,4% 13,2%

Servico particular
pago
Servico particular

e plano de
<aiide/canvénin

8,3% 13,2% 4,8% 8,3% 9,5% 9,6%

2,9% 0,9% 1,7% 2,8% 4,6% 1,8%

* Quase 70% dos que se internaram em um hospital foram atendidos pelo SUS.

« E alto o grau de satisfacdo com as internacdes hospitalares: cerca de 72%, na média nacional, expressaram um
grau de satisfacao alto ou muito alto. Este indice alcanga 78% no caso da regido Sudeste. Entre os que se declararam
insatisfeitos com a internagdo, a demora em conseguir uma vaga foi o motivo citado para esta avaliagdo em 22% dos
casos.



Satisfagdo com as Internacbes Hospitalares

- 2 Porte do Zona
Regido Geografica
~ ~ Q8 N 3

2 ° B o N
N EO5 == y & & n B
GO & < = © = o~ < ) <
3 o
5 2 o
2 =2 2 0 ) R ° N
& °° 37 v BN o N E °° EN
2 2 2 © ) - = = o
-~ <t N~ - (-] ~ o - -
~ ~ © S ~ = N

> <@ @ > > >
I FRE PSP P e Ry S g9
\3 A $ \‘5 N o o N <? q, NI $
& PSS CRENIEN RIS &7 &
[¢)

M Muito baixa/Baixa m1Média - nem alta nem baixa  Alta/Muito alta NS/NR
Base: % da amostra que afirmou ter utilizado, ou alguém do domicilio utilizou, o servico
nos ultimos dois anos

conass . progestores




40 relatério sintese

3.16- CIRURGIAS

» Perto de 15% dos entrevistados (ou seus familiares) sofreram alguma cirurgia, nos ultimos 2 anos. Este
percentual se aproxima de 22%, no caso da regido Centro-Oeste.

Cirurgias - Servicos Utilizados

Regido Geografica

Centro-

Geral . Nordeste Norte Sudeste Sul
(15,3%) (21,0%) (14,5%) (11,3%) (16,3%) (12,7%)

Servigo do SUS . 57,8% 45,2% 75,7% 77,8% 48,5% 57,1%
Servigo prestado
por plano de salde I 21,4% 22,6% 12,6% 6,7% 28,1% 19,6%
ou convénio
Servico particular I 13,6% 19,0% 8,1% 4,4% 15,8% 16,1%
pago
Servico particular
e plano de 3,4% 4,8% 1,8% 2,2% 4,1% 3,6%
<caiide/canvénin

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servico nos
ultimos dois anos

* Entre os que sofreram cirurgias, 58% recorreram a servicos do SUS. Nas regides Nordeste e Norte, estes
percentuais sdo bem maiores: 76% e 78%, respectivamente.

» Os servigos de cirurgia sdo os mais bem avaliados, entre todos os servigos prestados pelo SUS. 80% dos que a
eles recorreram expressam um grau de satisfacdo alta ou muito alta com o atendimento recebido. Na regido Sudeste,
este indice atinge 90%. O principal motivo alegado: a cirurgia foi “bem sucedida”...

3.17- ATENDIMENTO DE ALTA COMPLEXIDADE

» Do total de entrevistados (e seus familiares), 5,7% recorreram a algum servico de alta complexidade, no ultimos
2 anos. Os mais utilizados: cirurgia ou tratamento contra cancer, cirurgia ortopédica e cirurgia cardiovascular.

Utilizacao de alguns servicos de Alta Complexidade (SUS ou Nao)
nos dois anos anteriores a entrevista

Regido Geografica

Centro-
oeste

Geral Nordeste Norte Sudeste Sul

C'ré’c:g'taramc’;r:géfm' I 2,1% 3,3% 1,2% 0,8% 2,1% 3,6%
Cirurgia ortopédica I 2,0% 2,0% 0,5% 1,0% 3,2% 1,8%
O“u'r\‘l‘ggfs i‘;:g;?nceaé’s I 1,4% 1,3% 1,0% 0,8% 1,7% 1,4%

Base: 100% dos entrevistados



*Entre os 5,7% que recorreram a servigcos de alta complexidade no decorrer dos Ultimos 2 anos, 61% receberam
este atendimento pelo SUS. Na regidao Norte, esta cifra chega a 100%. Deve-se observar que o pequeno nimero de
casos envolvidos dificulta uma andlise mais rigorosa deste resultado.

Utilizacdo de alguns servicos de Alta Complexidade do SUS e de
outras modalidades de atendimento

Regido Geografica

Centro-

Nordeste Norte Sudeste Sul

Geral

(5,7%) papio (3.8%) (2,8%) (7,0%) (6,8%)
(5,8%)
Servigo do SUS . 60,9% 43,5% 58,6% 100,0% 59,5% 66,7%
Servigo prestado
por plano de saude I 19,8% 4,3% 24,1% 23,8% 13,3%
ou convénio
Ser"'g‘;;’;gt'cu'ar | 9,3% 17,4% 17,2% 6,0% 10,0%

Base: % da amostra, quando pelo menos um morador do domicilio utilizou o servico nos
Gltimos dois anos

» Ultrapassa 80% o percentual daqueles que, tendo utilizado servicos de alta complexidade oferecidos pelo SUS,
declararam-se com um grau de satisfacdo alto ou muito alto com o atendimento recebido. Estes niveis de satisfagdo
sdo maiores ainda no Nordeste. Na regido Centro - Oeste ocorreram os menores indices de satisfacao.

Avaliacao dos servigcos de alta complexidade do SUS
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4 . ALGUMAS COMPARACOES COM A PESQUISA DE 1998
4.1- ADVERTENCIA INICIAL

» As diferengas metodoldgicas existentes entre as pesquisas de opinido realizadas em 2002 e 1998 colocam alguns
obstaculos a comparacao entre os numeros e percentuais gerados em cada uma delas. A comparacao é possivel, no
entanto, se nos ativermos ao sentido geral dos resultados e abandonarmos a pretensdo de um grau de rigor que seria,

nesse caso, inadequado.

» As principais diferencas entre as pesquisas de 2002 e 1998 derivam do fato de que poucas questdes aplicadas em
1998 foram repetidas em 2002. Mais que isso, em muitos casos o sentido geral de algumas questdes foi preservado,
mas a forma pela qual se perguntou foi modificada.

» Alguns temas abordados em 1998 nédo foram retomados em 2002 e, inversamente, algumas abordagens feitas em

2002 nao foram contempladas antes.
« Em 1998, o questionério incluiu 70 perguntas; em 2002, 243 perguntas.

« Um exemplo, entre varios possiveis, das diferencas de método: quase todas as escalas de avaliagao utilizadas em
1998 foram substituidas por outras, em 2002. Em 1998, iam do “6timo” ao “péssimo”, ou, em algumas questdes,
classificavam os entrevistados entre grupos de “satisfeitos”, “insatisfeitos” e “nem satisfeitos nem
insatisfeitos”. Ao avaliar os servicos do SUS, os entrevistados, em 1998, eram convidados a adjetivar cada
servigo como “satisfatorio” ou “insatisfatorio”. Em 2002, as escalas de avaliacdo também referem-se aos niveis
de satisfacdo, mas utilizam uma escala de 5 pontos que varia de “muito alto” a “muito baixo”.

» Feitas as ressalvas, a comparacdo entre as duas pesquisas podera ainda ser realizada, desde que nos coloquemos,
como anunciado, mais atentos ao sentido geral dos resultados que a detalhes de quantificagcdo, que ndo nos
permitiriam a deteccdo de tendéncias e a constru¢cdo de algumas conclusées.

4.2- DE 1998 A 2002: ALGUMAS SEMELHANCAS E DIFERENCAS

e O SUS tornou-se mais conhecido dos brasileiros, de 1998 a 2002. Em 1998, 25% dos entrevistados souberam
definir, espontaneamente, o significado da sigla “SUS”. Em 2002, este percentual subiu para 35%.

* Os denominados “ndo usuarios” do SUS eram, em 1998, 15% e agora sdo 8,7% dos entrevistados. No extremo
oposto, os chamados “usuéarios exclusivos” eram 38% e cairam para 28,6%. Pode ter crescido, portanto, o
contingente dos que combinam o uso do SUS ao recurso a outras modalidades de atendimento. Mas quais modalidades?
Os planos de saude? Ocorre que 0s numeros que temos indicam que ndo mudou significativamente, de 1998 a 2002,



0 percentual dos que tém / ndo tém mais / nunca tiveram um plano de salde. Seguindo esta ordem, estes percentuais,
em 1998, eram: 22% / 16% / 61%. Em 2002: 25% / 18% / 57%.

* O percentual dos que diziam, em 1998, que a qualidade do atendimento prestado pelo SUS estava “piorando” era
de 32%, e 41% dos entrevistados diziam, naquele ano, que a qualidade destes servicos estava “melhorando”. Em
2002, apenas 14% dizem que os servicos do SUS pioraram, nos ultimos 2 anos. Mas também caiu (para 38%) o
nimero dos que acham que os servicos melhoraram. O percentual dos que acham que a qualidade dos servigos

“continua igual” aumentou de 18%, em 1998, para 48%, em 2002.

* O problema mais grave dos servigcos de salde, citado em 1998, era relativo as filas de espera. Isto ndao mudou,
em 2002. Mais uma vez, ficou evidente que o ponto sensivel - a face mais perceptivel, para os brasileiros
entrevistados, ao avaliarem o SUS, é referente ao fator tempo: tempo de espera nas filas, tempo a espera da
marcacdo de uma consulta... etc.

e Também n&do mudou, de 1998 a 2002, a forte e generalizada tendéncia de que os usuarios do SUS, exclusivos ou

ndo, avaliem os servigos do SUS de forma mais positiva que 0s ndo usuarios.

« E possivel perceber entre os entrevistados, de forma generalizada, um grau de satisfacdo tanto maior quanto maior
€ o nivel de complexidade dos servicos utilizados.

conass . progestores




	Início
	Apresentação
	Índice
	1. INTRODUÇÃO
	2. INFORMAÇÕES METODOLÓGICAS
	3. PRINCIPAIS RESULTADOS
	3.1-PROBLEMAS E DEMANDAS EM GERAL
	3.2-PROBLEMAS PERCEBIDOS NA ÁREA DE SAÚDE
	3.3-PLANOS DE SAÚDE
	3.4 -USO DE SERVIÇOS DE SAÚDE
	3.5-ALGUMAS CARCTERÍSTICAS DO SUS
	3.6-AVALIAÇÕES SOBRE O SUS
	3.7-PACS -PROGRAMA DE AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE
	3.8-PROGRAMA DE SAÚDE DA FAMÍLIA (PSF)
	3.9-VACINAÇÃO
	3.10-SERVIÇOS ODONTOLÓGICOS
	3.11-CONSULTAS MÉDICAS EM GERAL
	3.12-CONSULTAS MÉDICAS ESPECIALIZADAS
	3.13-EXAMES LABORATORIAIS
	3.14-RADIOLOGIA E ULTRA-SONOGRAFIA
	3.15-INTERNAÇÕES HOSPITALARES
	3.16-CIRURGIAS
	3.17-ATENDIMENTO DE ALTA COMPLEXIDADE

	4. ALGUMAS COMPARAÇÕES COM A PESQUISA DE 1998
	Parte II



