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A Série Relatos de Pesquisa constitui
um mecanismo de comunicacdo da
plasticidade ‘e dinamicidade do co-
nhecimento, traduzidas nas diferen-
tes formas de perceber o Legislativo.
Apresenta e delimita novos espacos
do Parlamento, promovendo a cons-
trucdo de novos olhares e a ressigni-
ficagdo de perspectivas, apontando
para o caminho da construcgdo perma-
nente de saberes sobre o Legislativo.
Essa postura 'implica, pela natureza
mesma do conhecer, a permanente
construcdo do préprio Parlamento e,
em consequéncia, a constatacdo es-
pantosa de que constantemente esta-
mos estudando um parlamento novo.
Esse conhecimento, gerado a partir
dos grupos de pesquisa do Programa
de Pés-Graduagdo do Centro de For-
macdo, Treinamento e Aperfeicoa-
mento da Camara dos Deputados, de
certa forma, também é um conheci-
mento novo; tanto é que uma das con-
clusoes apresentadas pelos| integran-
tes de um desses grupos € exatamente
a de que o Poder Legislativo constitui
um “territério a ser cartografado’;, em
termos de pesquisa’ e sistematizacao
de conhecimentos legislativos.

Os.grupos. de pesquisa e-extensio
(GPEs) 'do Programa de Po6s-Gra-
duacdo do. Centro-de Formacao,
Treinamento ‘e Aperfeicoamento da
Céamara dos Deputados, (Cefor) tém
o objetivo de fortalecer e sistemati-
zar os conhecimentos no-campo do
Poder Legislativo.

Cada grupo,/ap6s sua formacgao, tem
prazo. minimo de trés-meses.e prazo
maximo de trés anos para a execugio
do.projeto-de pesquisa. ou-extensao.
Para isso, o ‘Cefor oferece suporte
relativo a-material bibliegréfico e-ati-
vidades 'de divulgacéo e registro_dos
resultadoes das pesquisas:.

Os projetos apresentados tém como
diretrizes o diagndstico de dificul-
dades e a apresentacdo de solucoes
para questoes relativas a organiza-
cdo—e_ ao-funcionamento do_Poder
Legislativo; a'andlise, a. sistematiza-
¢do-e-0 aprimoramento, das-priticas
do_Poder Legislativo; e'a amplia-
¢do do conhecimento produzido na

Camara'dos Deputados.
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Apresentacao

Os Grupos de Pesquisa e Extensdo (GPE) do Centro de Formacéo, Aperfei-
coamento e Treinamento (Cefor) da Camara dos Deputados foram criados
com o intuito de promover a ampliacdo do conhecimento sobre o Legislativo,

buscando estimular a pesquisa cientifica na Casa.

O Grupo de Pesquisa 1.10 — Gestdo da Informacido e do Conhecimento apli-
cada ao Legislativo, sob a dtica estratégica — foi formado com o intuito de
avaliar e discutir, de forma multidisciplinar, questdes relacionadas a temas de
gestdo, informacdo e conhecimento no ambito do Legislativo. O fato de ter-se
constituido por pessoas de diferentes formagdes — administradores, psicélo-
gos, bibliotecdrio e cientista da computagao — possibilitou a integracdo de ba-
ses de saber diferenciadas e que permitiram a construcédo de pesquisas focadas
no ambito de duas casas legislativas — a Camara dos Deputados e a Camara
Legislativa do Distrito Federal, terreno aberto a exploragao de novas visoes

de cunho académico.

Destaca-se o comprometimento dos membros do grupo na realizagdo das
pesquisas e no processo de construcdo dos trabalhos, com participacdo em
reunides mensais, compartilhamento da evolugdo dos artigos desenvolvidos e

dominio dos tépicos em estudo.

Cabe ressaltar que os textos sao distribuidos de forma indutiva, ou seja, sdo

apresentados estudos relacionados a questdes especificas de GIC, para entdo



avaliar-se de forma panoramica as questdes relativas a aplicacdo de modelos

no contexto geral da Camara dos Deputados.

Nesse sentido, os artigos ora apresentados resultam de pesquisas voltadas
para a relacdo entre disponibilizacdo de informacéo e seu uso pelo programa
Parlamento Jovem, o perfil dos usudrios da Biblioteca Digital da Camara dos
Deputados, os aspectos da arquitetura da informagdo do portal na internet
da Camara Legislativa do Distrito Federal, as competéncias organizacionais
do Legislativo na formulacéao de politicas ptblicas, a gestdo do conhecimento
para formulagdo e decisdo estratégicas no Legislativo e o modelo de gestdo da
informacéo e do conhecimento que apoiou o processo de gestao estratégica

na Camara dos Deputados.

Este trabalho vai ao encontro da proposta maior de discutir questdes afetas ao
Poder Legislativo, apropriando-se de conhecimentos e visdes de outras areas
do saber, que contribuem de forma vigorosa para o entendimento dos fenéme-
nos do parlamento. Verifica-se que, ao se indicar o termo “legislativo’, limitam-
se os estudos a duas casas: a Camara dos Deputados e a Cdmara Legislativa
do Distrito Federal, 6rgaos de origem dos integrantes do GPE.

Assim, o GPE 1.10 reflete a preocupacio em suprir lacuna existente na litera-
tura especifica para a lide das questoes do legislativo no aspecto de GIC. Em-
bora esse tipo de gestdo tenha ampla aceitacdo e visibilidade no contexto pri-
vado, bem como no dmbito do Poder Executivo, sdo incipientes as discussoes
no contexto do Poder Legislativo. Ademais, a relevancia do estudo se acentua
ao buscar-se o alinhamento da gestdo da informacéo e gestdo do conhecimen-
to com a estratégia institucional e sua sustentabilidade, destacando que boas
estratégias e acoes sociais, calcadas em processo adequado de GIC, legitimam

a existéncia e a atuacdo do Legislativo.

Boa leitura!

Fernando Saboia Vieira






Prefacio

Esta obra, fruto do grupo de pesquisa “Gestao da Informacéo e do Conhecimento
aplicada ao Legislativo, sob a dtica estratégica’; apresenta um referencial conceitual
e metodoldgico, cujo objetivo vai ao encontro da institucionalizagdo do Programa
de Gestao da Informacio e do Conhecimento (PGIC) da Camara dos Deputados.
O grupo formou-se em resposta a edital, divulgado anualmente, sob a égide do
Programa de Pés-Graduagao vinculado ao Centro de Formagéo, Treinamento e
Aperfeicoamento (Cefor), da Camara dos Deputados. Trata-se, portanto, de uma
iniciativa integrada ao plano pedagégico-institucional do Cefor.

Seus primeiros resultados alinham-se com a proposta do PGIC, em especial
ao seu Art. 1°, item VI, que trata da promogéo do uso dos principios, conceitos
e metodologias de gestdo do conhecimento, a fim de dinamizar a colaboragao
entre os servidores da Casa e o acesso as fontes de informacgéo e aprendizagem’.

O conjunto da obra apresenta colaboragoes avaliativas e propositivas; ofere-

ce, de forma integrada, subsidios tedricos e metodoldgicos para a gestdo da

DANIELLE, Cintia. Programa apresenta politica de gerenciamento de informagdes. Boletim da
Estratégia, n. 18, dez. 2010. Disponivel em: http://intranet2.camara.gov.br/servidor/gestaoestrategi-
ca/internas/boletim18/chamadaExterna.html?dest=http://imagem.camara.gov.br/internet/midias/
Tv/2009/planejamento estrategico/boletim18/Produto_corporativo.html. Acesso em: 18-11-2011.



informacdo e do conhecimento nas casas legislativas. Sua concepc¢do geral
é sistémica e procura integrar de forma plena as organizagoes aos seus am-
bientes interno e externo, numa orientagdo organica e holistica, que associa
estruturalmente a capacidade de a organizagdo aprender com o grau de inte-

gracdo ao ambiente.

Os fundamentos tedricos desta abordagem podem ser encontrados no semi-
nal trabalho de Arie De Geus, “A empresa Viva’?, no qual é apresentado um
modelo organizacional para o futuro, que enfatiza as ligagdes entre organiza-
¢do e conhecimento, entre estratégia e meio®. Juntamente com Peter Senge,
De Geus, entdo executivo da Shell, desenvolveu o conceito, agora famoso,
de que “a capacidade de aprender continuamente talvez seja a tinica fonte de
vantagem competitiva de uma organizacdo”. Esses autores também recebe-
ram o crédito pela inven¢do do conceito de “organizagao que aprende’, e enu-

meram os seguintes requisitos para a criacdo de uma organizacio deste tipo:

+ “Dominio pessoal” ou a aquisicdo de habilidades e conhecimentos pessoais

que permitem a aprendizagem pelos individuos;

+ O desenvolvimento de uma visdo comum ou “modelo mental” de organi-
zagdo, seus objetivos e interesses, uma visdo da qual participem todos os

membros da organizacdo; e

+ A capacidade de pensar em conjunto e de aprender em conjunto, associada
auma capacidade de ver e entender a interdependéncia entre a organizagdo

e seu ambiente.

De fato, os trabalhos apresentados parecem cobrir, se ndo todos, pelo menos a

maioria dos aspectos dessa orientacio.

O primeiro trabalho, Perfil dos usuarios da Biblioteca Digital da Camara
dos Deputados, realiza um estudo de usuarios da biblioteca digital. Seu obje-

tivo é diagnosticar quem utiliza os contetidos informacionais disponibilizados

2 De GEUS, Arie. Aempresa viva. Sao Paulo: Campus, 1998.
3 WITZEL, Morgen. 50 grandes estrategistas de administragdo. Sao Paulo: Contexto, 2005. p. 75-78.



por meio desse canal a sociedade. Conclui que a Biblioteca Digital ja esta
sendo utilizada por usuérios de todos os tipos, cumprindo assim o seu papel
social. No entanto, para se integrar melhor ao contexto local e globalizado da
organizacdo, é sugerida a integracdo da Biblioteca Digital as redes de infor-
macdo mundiais. Essa proposta vai ao encontro das metas estabelecidas pela
Sociedade da Informacédo no Brasil, que estabelecem o compromisso nacional
com a preservacdo e disseminacdo dos contetdos e identidade cultural brasi-

leiros para uso nas redes mundiais.

Na mesma linha, procurando entender a interdependéncia entre organizagao
e seu ambiente, num estudo da Camara dos Deputados voltado para o usudrio
interno, o segundo capitulo trata do Parlamento Jovem Brasileiro: infor-
macao para democracia na elaboracao de projeto de lei. O trabalho foca a
identificacdo do tipo de interacdo estabelecida entre os participantes do Par-
lamento Jovem Brasileiro (PJB) e as fontes informacionais institucionais dis-
ponibilizadas pela Camara dos Deputados. Falhas sdo detectadas e conclui-se
que a Camara dos Deputados néo estd preparada para atender a este publico
especifico, devendo estar atenta as suas necessidades informacionais, criando

canais de comunicacdo especialmente dirigidos a ele.

O terceiro capitulo, Portal da Camara Legislativa do Distrito Federal: in-
formaciao digital sobre processo legislativo, avalia os contetidos informa-
cionais do processo legislativo do Distrito Federal, colocados a disposicao da
populacdo no portal corporativo, e identifica a necessidade de estudo poste-
rior para avaliar a usabilidade do portal. Também destaca a importincia do
portal corporativo para a transparéncia das agdes das casas legislativas e o

seu papel na sustentabilidade e legitimidade institucional.

O quarto capitulo, focado também na Camara Legislativa do Distrito Federal
e intitulado Competéncias emergentes do Legislativo para politicas pu-
blicas: estudo de caso da CLDF, realiza estudo prospectivo sobre compe-
téncias individuais emergentes no campo das politicas publicas. Desenvol-
ve referencial tedrico que contextualiza a atuacdo da Camara Legislativa,

prospectando tendéncias e detectando a necessidade de desenvolvimento de



competéncias para a sua acao futura. Além disso, descreve a metodologia e o
instrumento usados no estudo que possibilitou a identificacio de competén-
cias individuais emergentes. Finalizando, aponta a interdependéncia de de-
senvolvimento de novos conhecimentos, habilidades e atitudes e o processo

de aprendizagem continuo.

Num crescendo conceitual, o quinto capitulo, que trata da Gestao do conhe-
cimento estratégico na Camara dos Deputados: uma avaliacdo tedrico-
sistémica, traz uma reflexdo acerca do delineamento sistémico da gestdo do
conhecimento estratégico, indicando sistemas relevantes a partir do estabe-
lecimento de limites dos atores e das principais questdes envolvidas dentro
de contexto técnico-organizacional e técnico-politico. Os sistemas relevan-
tes identificados sdo: sistema de gestao da informacdo e do conhecimento
estratégico institucional, sistema integrado de informacéo e sistema de inte-
ligéncia antecipativa. O referencial conceitual e metodolégico desenvolvido
aponta para a necessidade de integracao das areas legislativa e administrati-
va quanto ao tratamento de informacgédo e conhecimento para a formulagéo e

tomada de decisao estratégica.

O sexto e ultimo capitulo deste livro propde um Modelo de gestiao da infor-
macdio para a gestido estratégica na Camara dos Deputados. O autor anali-
sa 0 modelo de gestdo da informacgédo que apoia a gestéo estratégica da Camara
dos Deputados, concluindo que a gestdo estratégica da Casa é recente e ainda
em franca maturacéo, estando a gestdo estratégica da informacdo em estagio
inicial. Nas conclusdes, o autor destaca que o papel da informacdo aparece
tanto como variavel essencial na definicao da estratégia quanto como elemen-
to de ligacdo entre esta e sua execugéo. O foco deste capitulo é eminentemente
voltado para a eficiéncia operacional, e a informacéo produzida é basicamente
quantitativa, preocupando-se com o andamento dos projetos, com os recursos
utilizados, etc. Espera-se que, com o amadurecimento do processo da gestao
estratégica e sua crescente institucionalizacéo, este quadro mude para um en-

foque mais qualitativo.



Os trabalhos apresentados refletem a formacédo e experiéncia de seus mem-
bros e, em seu conjunto, tém como “pano de fundo” os paradigmas atuais da
gestdo da informacdo, da gestdo do conhecimento, da inteligéncia organiza-

cional e do aprendizado continuo.

Kira Tarapanoff

Pés-doutora em Ciéncia da Informacgéo e
pesquisadora da Universidade de Brasilia (UnB)
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Perfil dos usuarios da Biblioteca Digital
da Camara dos Deputados

Caliope Melo Paz

Resumo

Assim como a grande maioria das bibliotecas digitais, a Biblioteca Digital da
Camara dos Deputados foi criada a partir de um acervo de documentos di-
gitais ja existentes que, dispersos no portal institucional, precisavam ganhar
mais visibilidade. Percebeu-se que essa documentacio produzida, a principio,
para atender necessidades internas de informacéo, extrapolava sua finalidade
em virtude da grande disponibilidade de ferramentas de comunicacdo hoje
existentes que permitem a usudrios externos a Instituicdo ter acesso a ela.
A questdo colocada é: Quem sdo esses usuarios? Em um ambiente virtual, é
muito dificil identifici-los, saber o que eles procuram e se o acervo e sua or-
ganizacdo estdo realmente atendendo as suas expectativas ou servindo para
gerar conhecimento, particularmente em uma instituicao como a Camara dos
Deputados, que abriga os interesses de milhoes de cidadaos brasileiros. Nos
estudos de usudrios que sdo voltados especificamente para bibliotecas e re-
positérios digitais, o enfoque é quase sempre dado a questdo da usabilidade
dos sistemas utilizados para abrigar os acervos digitais, e poucos tratam dos
usudrios e da sua relacdo com a informacédo que é disponibilizada. Este artigo

pretende apresentar os resultados de uma pesquisa cujo objetivo foi identificar



o perfil dos usudrios da Biblioteca Digital da Camara dos Deputados e o uso

que eles fazem das informacoes nela disponibilizadas.

Palavras-chave: biblioteca digital, repositério institucional, usuario da

informacao.

Abstract: As the largest digital libraries, the Digital Library of the Brazilian
Chamber of Deputies was built based on an existing collection of digitalized
documents that could be found scattered in the institutional portal. They needed
to gain more visibility. It was felt that the material was made available initially
to meet internal needs for information. However, the concept went beyond its
intended purpose since the widespread availability of communication tools that
exist today made possible for users outside the institution to have access to it. The
question that arises is: Who are these users? It is very difficult to identify them
in a virtual environment. It is difficult to comprehend what they are looking
for, guaranteeing that the collection way of organization fits their needs and
generates knowledge, particularly in an institution like the Brazilian Chamber
of Deputies, which houses the interests of millions of citizens. Studies of users
that are geared specifically for digital libraries and repositories almost always
focus on the issue of the usability of the technology used to house the digital
collections. Only a few deal with users and their involvement with information
that is available. This article presents the results of a survey aimed to identify
the profile of the users of the Digital Library of the Brazilian Chamber of
Deputies and how they use the information available to them.

Keywords: digital library, institutional repository, information user

1. Introducao

Em 1945, o engenheiro Vannevar Bush escreveu um artigo visionario, no qual ja
demonstrava a sua preocupagao com crescimento da producio e armazenamen-
to da informacio e descrevia um mecanismo denominado Memex, no qual toda

ainformacéo seria armazenada em microfilmes, que seriam visualizados em uma



tela manipulada por meio de botdes e alavancas. Ao usudrio seria possivel, assim
como acontece com a mente humana, criar associagdes e fazer links entre as in-
formagoes, chamados por ele de rastros associativos, algo parecido com o que

hoje denominamos hipertexto. Bush assim descrevia o seu mecanismo:

Considere um dispositivo futuro para uso individual, que é uma espécie de ar-
quivo e biblioteca privados e mecanizados. E preciso um nome e eu o chamarei
de Memex. Um memex é um dispositivo no qual um individuo armazena todos
os seus livros, registros e comunicagdes, e é mecanizado de forma que possa ser
consultado com grande velocidade e flexibilidade. E um suplemento ampliado e

intimo de sua memoria. (BUSH, 1945, p.101, tradugdo nossa).

A previsao de Bush parece ter se concretizado, pois, apesar de ter falecido an-
tes de colocar seu projeto em pratica, suas ideias floresceram e o surgimento
de novas tecnologias de comunicacdo pode propiciar o aparecimento de mui-
tas iniciativas concretas baseadas naquilo que foi imaginado por ele, conside-
rado o pai dos repositérios ou bibliotecas digitais.

Dentre as iniciativas desse tipo, que podem ser consideradas precursoras das
bibliotecas digitais, podemos citar o Projeto Gutenberg, criado em 1971 por
Michael Hart, estudante da Universidade de Illinois. Ele imaginou um futuro
em que os computadores estariam acessiveis a todos, algo que se tornou
uma realidade nos dias de hoje, mas totalmente impensdavel para a época,
e decidiu disponibilizar obras de literatura gratuitamente. A Declaracdo da
Independéncia dos Estados Unidos foi o primeiro titulo do que hoje pode ser
considerado o maior acervo de e-books disponivel na internet. Na pagina da

web do Projeto Gutenberg, a sua filosofia é assim definida:

A premissa em que Michael Hart baseou o Project Gutenberg foi: tudo o que
pode ser introduzido em um computador pode ser reproduzido indefinidamente,
o que Michael apelidou de “Tecnologia Replicadora” O conceito de tecnologia
replicadora é simples; uma vez que o livro ou qualquer outro item (incluindo
fotografias, sons, e mesmo itens em 3D) pode ser armazenado num computador,
entdo poderd estar, e estard, disponivel qualquer nimero de cépias. Qualquer
pessoa no mundo, ou mesmo fora deste mundo (dada a transmissio por satélite),
pode ter uma cépia de um livro que tenha entrado num computador. (HISTORIA
e FILOSOFIA DO PROJETO GUTENBERG, 2006).



A ideia dos repositorios digitais no formato que se tem hoje, no entanto, teve
origem no meio académico. A motivacdo foram as dificuldades encontradas
pelos pesquisadores para divulgar aos pares a sua produgao, em virtude dos
altos custos de publicacdo nos meios tradicionais, e a possibilidade de acesso
e preservacao do material ndo publicado oficialmente (FACHIN et alii, 2009).

O crescimento das tecnologias de informacédo e comunicagdo facilitou a divul-
gacdo do resultado de pesquisas nas universidades, porém grande parte des-
sa informacédo néo estd disponivel para a comunidade académica da prépria
instituicdo e nem para a comunidade cientifica. Além dos ja citados custos de
publicacio, a enorme quantidade de documentos impressos e eletronicos dis-
persos nas cole¢des ocasiona perda de informagdes, ja que ndo hd, na maioria
dos casos, formas eficientes de acesso a elas (SOUZA, 2010).

Essas e outras questdes motivaram o aparecimento das primeiras experiéncias
na década de 90, como o ArXiv, criado em 1991 no Los Alamos National
Laboratory. Hoje o ArXiv esta funcionando na Biblioteca Universitaria de
Cornell e disponibiliza documentos nas dreas de fisica, matematica e ciéncia da
computacdo. O RePec (Research Papers in Economics), da drea de economia,
originado do WoPEc (1993) e ainda hoje mantido por cooperagio entre varias

entidades espalhadas por 73 paises, é outro exemplo.

Ao longo do tempo, outras iniciativas foram surgindo, muitas fora do meio
académico. Uma delas é a Biblioteca Digital da Cdmara dos Deputados que,
a partir de outubro de 2009, passou a oferecer ao publico, em formato digital,
parte da informacdo que é produzida no ambito da institui¢cdo. No seu pro-
jeto de criacdo foi definido como principal objetivo “Armazenar, disseminar
e preservar conteudos informacionais de interesse do Poder Legislativo em
formato digital, com vistas a ampliar e democratizar o acesso a informagao
legislativa para a rapida disseminacéo do conhecimento” (Projeto — Biblioteca
Digital, 2008). Mas como avaliar se este objetivo estd sendo realmente cum-
prido? O avango de tecnologias, que permitiu o surgimento desta e de outras
iniciativas, trouxe a tona outra questido importante que deve ser pesquisada

e debatida: a referente aos usudrios desses sistemas. A eficicia de qualquer



sistema de informacdo, seja ele baseado em documentos impressos ou digi-
tais, somente pode ser comprovada por meio desses usudrios “[...] e por isso
torna-se necessario um conhecimento minucioso e preciso sobre o mesmo e
sobre suas necessidades de buscas e usos da informacdo” (COSTA, SILVA &
RAMALHO, 2009).

Ao contrario do que acontece em um sistema de informacgao convencional, no
qual é possivel conhecer os usudrios e saber quais sdo as suas necessidades, em
uma biblioteca digital esta tarefa é um pouco mais complexa, particularmente
na Camara dos Deputados, instituicdo para a qual estdo voltados os olhos de
milhdes de cidadios brasileiros. A partir dessa constatacdo foram levantadas

as seguintes questoes:

Qual é a comunidade atendida pela Biblioteca Digital da Camara dos Deputados?
Os seus usudrios se enquadram no putblico a quem ela pretendeu se direcionar?
O que eles procuram?

O que os usudrios estao fazendo com a informacao disponibilizada?

As respostas a essas perguntas inserem-se em um tema ainda pouco explora-
do. As préprias bibliotecas digitais ainda sdo um assunto relativamente novo.
Muitos estudos tratam sobre a usabilidade das bibliotecas ou repositérios, mas
poucos estudam os seus usudrios e o que fazem com as informacgdes neles
disponibilizadas. Em revisdo de literatura na qual Cunha (2010) relaciona as
principais fontes de informacao sobre biblioteca digital publicadas nos ultimos

dez anos, ndo ha nenhuma que trate especificamente sobre este assunto.

O presente artigo pretende, além de contribuir com a discussdo sobre o tema,
reunir, por meio das conclusoes retiradas da pesquisa realizada entre os seus
usudrios, insumos que colaborem para o aperfeicoamento dos servicos da

Biblioteca Digital da Camara dos Deputados.



2. Repositoérios ou bibliotecas digitais?

Repositérios ou bibliotecas digitais sao termos relativamente novos e ainda nao
existe uma defini¢do muito precisa do significado e da diferenca entre os con-
ceitos. Na literatura os termos sao utilizados indistintamente, denominando

biblioteca digital aquilo que alguns classificam como repositério, e vice-versa.

Em geral o termo repositdrio costuma ser utilizado quando se refere a conte-
udos vinculados as instituicées de natureza cientifica ou académica, ou vol-
tados para uma comunidade especifica. Costa e Leite (2009) destacam que a
maior parte das iniciativas de criacdo de repositérios institucionais é parcial
ou totalmente realizada nas bibliotecas das institui¢des de ensino e pesqui-
sa. Creditam isto ao fato de que “[...] processos envolvidos nas rotinas de um
repositdrio institucional possuem natureza muito préxima e similar aos tra-
balhos desenvolvidos em ambientes digitais por bibliotecas e bibliotecarios”.
(COSTA; LEITE, 2009, p. 176).

Na literatura podem ser encontradas diversas defini¢cdes para os termos:

Um repositério digital é uma forma de armazenamento de objetos digitais
que tem a capacidade de manter e gerenciar material por longos periodos
de tempo e prover o acesso apropriado. (VIANA; MARDERO ARELLANO;
SHINTAKU, 2006, p. 3).

Repositdrios sdo conjuntos de documentos coletados, organizados e disponibili-
zados eletronicamente. (TOMAEL; SILVA, 2007, p-3).

O Joint Information Systems Committee (JISC), entidade do Reino Unido, as-

sim define o termo repositério digital:

Um repositério digital é aquele onde contetidos digitais estdo armazenados e po-
dem ser pesquisados e recuperados para uso posterior. Um repositério suporta
mecanismos de importacio, exportacio, identificacdo, armazenamento e recupe-

racdo de recursos digitais. (JISC, 2005, tradugio nossa).

A Digital Library Federation (DLF) apresenta uma visdo mais abrangente so-

bre o que é uma biblioteca digital:



As bibliotecas digitais sdo organizac¢des que fornecem os recursos, incluindo o
pessoal especializado, para selecionar, estruturar, oferecer acesso intelectual, in-
terpretar, distribuir, preservar a integridade dos mercados e garantir a preserva-
¢do ao longo do tempo de colegdes de obras digitais para que elas sejam pronta-
mente e economicamente disponiveis para uso por uma comunidade definida ou

conjunto de comunidades. (DLF, 1998, tradugdo nossa).

Kuramoto considera esta uma questdo polémica e define os conceitos

como sinénimos:

Existem diversas definicdes para repositdrios digitais e repositdrios institucio-
nais. Em principio, a definicdo de repositdrios digitais pode ser estabelecida
como uma infraestrutura de banco de dados capaz de armazenar cole¢oes de do-
cumentos em meio eletronico. Nada impede de se chamar um repositério digital
de uma biblioteca digital. Sdo termos sinénimos. (KURAMOTO, 2009).

Em comum a todas as defini¢cdes estdo aspectos que incluem os conceitos re-
lativos a armazenamento, organizacdo, preservacido e disponibilizacdo de ob-

jetos digitais.

Cunha (1999), dentro de varias defini¢des de biblioteca digital, encontra algu-
mas caracteristicas que devem estar nela presentes, como o acesso remoto e a
utilizacdo simultanea de um documento por diversos usudrios, caracteristicas
que também estdo presentes em repositorios digitais. Pode-se considerar, ba-
seando entdo, na concepg¢do desse autor, que biblioteca digital identifique um

conceito mais amplo que inclua também os repositérios digitais.

Essa ultima afirmacdo é corroborada por Leite (2009), que encontra a dife-
renca entre os dois termos na natureza que cada um representa. Referindo-
se especificamente a repositdrios institucionais, ele afirma que “[...] todo
repositério institucional de acesso aberto pode ser considerado um tipo
de biblioteca digital, mas nem toda biblioteca digital pode ser considerada
um repositério institucional” (LEITE, 2009, p. 21). Na visdo deste autor, re-
positdrios institucionais de acesso aberto tratam “[...] exclusivamente com
a producdo intelectual e ndo se prestam a aquisicdo e ao armazenamento
de contetdos externos a instituicdo ou conteidos de outra natureza (por

exemplo: documentos administrativos), como pode ser o caso de bibliotecas



digitais” (LEITE, 2009, p. 21). O autor aponta algumas caracteristicas que
devem estar presentes em um repositorio institucional, mas ndo necessaria-
mente em uma biblioteca digital, como os atributos de autoarquivamento e
interoperabilidade e a arquitetura dos softwares de repositérios institucio-
nais, caracteristicos nos processos de gestdo da informacao cientifica e nos

atributos dos processos de comunicagéo.

Essa ideia pode ser melhor visualizada pela Figura 1:

Figura 1 - Diferencas entre repositérios e bibliotecas
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Os repositorios ou bibliotecas digitais podem ser classificados como tematicos
— focados em determinado dominio do conhecimento —, ou institucionais —
voltados para o armazenamento, preservacdo e disseminacdo da producéo in-
telectual de uma instituicao especifica (TOMAEL; SILVA, 2007). Costa e Leite
(2009) ainda apresentam uma terceira categoria, a de repositérios de teses e

dissertacdes, que possui exclusivamente documentos deste tipo.

E em qual categoria a Biblioteca Digital da Camara dos Deputados pode ser

classificada? Ela tem todas as caracteristicas necessédrias para ser enquadra-



da na categoria de repositdrio institucional, segundo a visdo de Costa e Leite
(2009), porque possui como um dos seus objetivos disponibilizar a produgao
intelectual da Casa. Estes mesmos autores ainda destacam que repositérios
desse género devem ser “[...] oficialmente reconhecidos pela instituicao, por
meio da implementacdo de politicas de depdsito compulsério e outras que
garantam sua existéncia” (COSTA; LEITE, 2009, p. 164). Isto foi feito por meio
da celebragéo de acordo de servico com alguns setores que tém seus documen-
tos depositados na Biblioteca Digital. Esta também possui ferramentas que
permitem autoarquivamento e interoperabilidade, atributos também relacio-

nados pelo autor.

Por outro lado, o acervo da Biblioteca Digital da Camara dos Deputados
possui colecoes que a colocariam na categoria de biblioteca digital, como a
Colecédo de Obras Raras ou a que traz as obras editadas pela Edi¢oes Camara,
que inclui autores que nédo pertencem ao quadro da institui¢do. Ainda de acor-
do com a classificagdao proposta por Costa e Leite (2009), a Biblioteca Digital
pode ser enquadrada como repositério de dissertacoes e teses, porque tam-
bém estd encarregada de recolher a produgdo académica dos servidores, tanto
a gerada em cursos oferecidos internamente, como a produzida em cursos fei-
tos em outras instituicdes. Outro aspecto observado é que ela possui um tema
dominante, que é o processo legislativo, e temas correlatos, o que poderia tam-
bém enquadra-la na categoria de repositério temdtico. A sua denominacio
como Biblioteca Digital da Camara dos Deputados se deve ao fato de que a
sua vinculacdo principal, no que se refere ao planejamento e administragéo, é
com a Coordenacdo de Biblioteca, mas ela poderia também ser denominada

sem nenhum problema como Repositério Digital da Camara dos Deputados.

Seja qual for a categoria em que ela se encontre ou a denominagéo que receba,
a biblioteca ou repositério digital continua possuindo os mesmos objetivos de
uma biblioteca tradicional e exigindo o mesmos cuidados que esta no seu plane-
jamento. A diferenca entre as duas se da tdo somente no tipo de suporte dos do-

cumentos que cada uma disponibiliza e na forma pela qual estes sdo acessados.



Com os mesmos propdsitos, funcdes e metas da biblioteca tradicional, “[...] a parte
digital do termo indica meramente que os materiais sao armazenados e acessados
digitalmente” (WAINWRIGHT, 1996 apud VIDOTTL SANT’ANA, 2006, p.79);
sua criacdo deve seguir os mesmos passos de uma biblioteca tradicional, ou seja, a
aquisicio, o processamento técnico, a recuperacio, a disseminacio, o atendimen-
to ao usudrio e a preservacdo. Ainda de acordo com estes, “[...] torna-se necessario
um estudo sobre as funcionalidades, as caracteristicas e os servigos a serem ofere-
cidos, bem como uma politica de desenvolvimento de cole¢oes baseada em tipos
documentais, contetidos informacionais e ptblico alvo, além de uma politica de
preservacdo” (VIDOTTIL; SANT’ANA, 2006, p. 78).

Cunha (2008, p. 5) destaca que “[...] a biblioteca digital combina a estrutura e a
coleta de informacéo, tradicionalmente usada por arquivos e bibliotecas, com
o uso da informacdo tornada disponivel com o uso da informética” A ideia, no
entanto, de que ela é simplesmente um sistema de armazenamento e acesso de
informacdes eletrdnicas tem sido substituida pela ideia de um ambiente volta-
do para o compartilhamento de informagdes (SAYAO, 2009). Isso extrapola os
recursos eletronicos normalmente oferecidos pela biblioteca tradicional, cujo
acesso restringe-se quase sempre aos usuarios do ambiente no qual ela estd

inserida. Na biblioteca digital este acesso ndo possui limites.

A biblioteca convencional, na visdo de Cunha (2008), dificilmente alcancaré o
potencial informacional da biblioteca digital, mas, apesar disto, nao deve ser
considerada como um organismo a parte. A biblioteca digital, vista como algo
revoluciondrio, é, na verdade, fruto da evolucio daquilo que as bibliotecas co-
mecgaram a oferecer a partir da década de 70, como catalogos on-line, acesso a
bancos de dados e uso de cds para recuperar referéncias e textos completos de

artigos de periddicos e outros documentos (CUNHA, 1999).

Para a comunidade biblioteconémica e da ciéncia da informacéo, ela é vista
ndo como um mero sistema de computac¢do, mas como uma extensido légica
do que eles vém fazendo hd muito tempo. Para estes profissionais, a biblioteca

digital é um estagio a mais no desenvolvimento de novos meios de publicacdo



e soma uma responsabilidade a biblioteca, que é a de ser também uma publi-
cadora (SAYAQ, 2009).

A criagao de uma biblioteca digital, como acontece na tradicional, exige, por-
tanto, um planejamento de acervo e servicos que reflita as necessidades do
usudrio. Este procedimento ndo é, no entanto, o que costuma ocorrer na cria-
¢do de muitas delas. A maioria foi criada a partir de uma massa documental
que cresceu e passou a exigir um tratamento diferenciado por parte das ins-
tituicdes que a abrigam, sem uma pesquisa prévia sobre as necessidades do
usudrio. O caminho tomado foi totalmente o inverso: ao invés de se criar um
acervo que inclua documentos que ja se saiba previamente serem interessantes
aos usudrios, toma-se um acervo digital ji existente e facilita-se o seu acesso

na suposicdo de que isto o tornard mais util e interessante ao publico.

O processo de surgimento de muitas bibliotecas tradicionais também foi se-
melhante ao descrito acima, ou seja, foram fruto de acervos preexistentes que
foram reunidos para a sua criacdo, mas nestas é bem mais facil avaliar a sa-

tisfacdo dos usudrios e assim adaptar servicos e acervos as suas necessidades.

A avaliacdo de necessidades destes usudrios, necessaria para o planejamen-
to de produtos e servicos, pode ser feita nas bibliotecas convencionais, por
exemplo, por meio da realizacido periddica de inventdrios do acervo ou de pes-
quisas entre os usudrios para avaliar se o acervo e os servigos oferecidos estdo
correspondendo as necessidades deles. Também ¢é possivel avaliar o retorno
do que um acervo estd proporcionando aos seus usudrios por meio de outros
servigos que a instituicdo oferece, como servicos de referéncia e atendimento

presencial, bem como através de estatisticas decorrentes deste atendimento.

Sé se pode conceber informagdo como tal quando esta contribui para o de-
senvolvimento do individuo e da sociedade e quando é capaz de gerar novos
conhecimentos. A simples facilitacdo ao seu acesso ndo significa que ela esteja
atingindo seus objetivos (COSTA; SILVA; RAMALHO, 2009). Ter conheci-
mento de que um documento foi acessado nio significa necessariamente que
ele foi utilizado para qualquer finalidade, ou seja, que a informacéo gerada esta

realmente atingindo os seus objetivos.



O sistema no qual a biblioteca digital estd inserida pode proporcionar estatisti-
cas precisas sobre quais documentos estdo sendo mais acessados e até a partir
de que parte do mundo isto estd acontecendo, mas é impossivel saber se estes
acessos estdo atendendo as expectativas dos usudrios e resultando em algo

concreto na vida destes.

Mckay (2007) destaca que os relatos de uso real dos repositérios sdo desco-
nhecidos, o que significa que: ndo se sabe se os usudrios pertencem ou néo a
instituicdo de acolhimento; se eles os encontram por meio da pagina inicial
da instituicdo na web ou por mecanismos de pesquisa; ndo se sabe que tipo de
informacdo procuram e usam, nem como eles usam as funcionalidades ofere-
cidas por essas fontes de informacéao. Segundo Mckay (2007), é dificil determi-

nar quem o usudrio realmente é e onde esta.

Uma questdo igualmente importante é a relacdo entre a biblioteca digital e
0 seu usudrio, que pode ser diferente da encontrada na biblioteca tradicio-
nal. Cunha (2008), ao tragar um paradigma entre as bibliotecas convencionais
atuais e as bibliotecas digitais, denominadas por ele de bibliotecas do futuro,
apresenta a transformacao desta relagdo com uma das mudangas que deverdo
ocorrer. Nas bibliotecas tradicionais, segundo ele, as necessidades dos usua-
rios e seus niveis de aprendizado sdo facilmente identificaveis, possibilitando
a instituicao planejar produtos e servigos para estes. Nas bibliotecas digitais,
no entanto, os usudrios podem apresentar niveis diferentes de necessidades e
de conhecimento e estes padroes, de dificil identificacdo, podem mudar rapi-
damente. Ainda sobre esta questdo, Puntoni (2009) também aponta para uma
modificacdo nos usudrios e salienta que um projeto de publicacdo em linha
deve prever inclusive uma alteracdo da qualificacdo destes usudrios, que terdo

seu nimero ampliado em virtude da facilitagdo das possibilidades de acesso.



3. Usuédrios

Mas afinal quem é esta figura tdo discutida no mundo da informacao? Talvez le-
vando em consideragdo que a informacéo é um bem e por isso possui algum pre-
¢o, alguns passaram a denomind-lo também como “cliente”. Seja qual for o nome
com o qual é chamado, ele é o “[...] agente essencial na concepgao, avaliacdo,
enriquecimento, adaptagdo, estimulo e funcionamento de qualquer sistema de
informacao” (GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 482). Nenhum sistema de infor-

magcao, seja real ou virtual, deve existir sem té-lo em mente em primeiro lugar.

Na literatura encontramos outros autores que também o definem. Costa, Silva e
Ramalho assim o descrevem: “Um usudrio da informagéo ou grupo de usudrios
pode ser definido como aquele individuo ou coletivo que, necessitando de informa-
¢do, utiliza-a” Sanz Casado (SANZ CASADO apud COSTA, SILVA; RAMALHO,
2009), define-o como “[...] aquele individuo que necessita de informacéo para o de-

senvolvimento de suas atividades”.

Os autores acima citados categorizam os usudrios de maneira semelhante.
Guinchat e Menou (1994) os dividem em trés categorias: os que ndo estdo
na vida ativa profissional; os engajados na vida ativa, cujas necessidades de
informacéo se originam da sua vida profissional; e o cidaddo cujas necessida-
des de informacao sdo gerais e ligadas a sua vida social. Sanz Casado, (SANZ
CASADO apud COSTA, SILVA; RAMALHO, 2009), estabelece quatro gru-
pos: o pesquisador e o docente; a industria; o administrador e o planejador;
e o politico e o cidaddo comum. Ambos concordam que esta anélise deve ser
aprofundada e baseada na finalidade a que a informacéo se destina, e néo a
quem ela deve ser dirigida, j4 que um mesmo individuo pode se enquadrar em
diversas categorias.

Sobre usudrios de bibliotecas digitais, também Mckay (2007) os classifica em
trés grupos principais: os autores; as pessoas que buscam informagdes; e os
criadores ou mantenedores de dados. Estes dois ultimos grupos sao, segundo
este autor, particularmente pouco estudados.



4. Estudos de usudrios

O surgimento dos estudos de usudrios adveio da necessidade de investigar me-
lhor os usuérios dos sistemas de informacgédo. S6 por meio deste conhecimento
é possivel saber se a informacio estd realmente servindo para o crescimento
do individuo e da sociedade e se ela esta realmente sendo usada para gerar

novos conhecimentos.

Costa, Silva e Ramalho (2009) apontam como objetivos dos estudos de usu-
arios, dentre outros, “[...] investigar se as necessidades de informacéo, de
usudrios de um sistema de informacdo estio sendo satisfeitas de maneira
adequada ou ndo, permitindo a compreensdo objetiva de como este mesmo
processo de satisfacdo se da para a sua melhor eficdcia e eficiéncia” Também
Figueiredo (1994, p. 7) os define como “[...] investigagcdes que se fazem para
saber o que os individuos precisam em matéria de informacéo, ou entdo para
saber se as necessidades de informacéo por parte dos usuérios de uma biblio-
teca ou de um centro de informacéo estdo sendo satisfeitas de maneira ade-
quada” Estes estudos, segundo a autora, encorajam os usuarios a tornarem
conhecidas suas necessidades e os colocam na posicdo de responsaveis pelo
atendimento dessas necessidades.

Os primeiros estudos do género de que se tem noticia datam de 1876, quando
Public Libraries in the United States divulgou fatos e dados estatisticos so-
bre as bibliotecas puiblicas norte-americanas (LANCASTER apud CUNHA,
1982, p. 6). Figueiredo (1983) aponta também como pioneiros os estudos fei-
tos por bibliotecérios associados aos docentes da Escola de Biblioteconomia
da Universidade de Chicago na década de 1930 sobre usudrios de bibliotecas
publicas. Estes estudos enfatizavam principalmente os problemas sociais e de

trabalho dos usudrios e as tarefas por eles desempenhadas.

Na década de 1940 os estudos de usudrios tinham como objetivo agilizar e aper-
feicoar servicos e produtos prestados pelas bibliotecas e se restringiam a area
de ciéncias exatas (FERREIRA, 2002 apud COSTA; SILVA; RAMALHO, 2009).



Em 1948, surgiu uma nova linha de estudos que focalizava a maneira como
técnicos e cientistas procediam para obter informacdo ou como usavam a li-
teratura em suas respectivas dreas (FIGUEIREDO, 1983). Estes estudos, apre-
sentados por Bernal e Urquhart na Conferéncia de Informacao Cientifica da
Royal Society, foram os primeiros a enfocar mais minuciosamente essa ques-
tdo (FERREIRA, 2002 apud COSTA; SILVA; RAMALHO, 2009). Os estudos
realizados na década de 1950 preocupavam-se com grupos de usudrios espe-
cificos e abrangeram também as ciéncias aplicadas (FERREIRA, 2002 apud
COSTA; SILVA; RAMALHO, 2009).

Nos anos de 1960 as abordagens principais passaram a ser o comportamento
dos usudrios, o fluxo de informacao e os canais formais e informais (FERREI-
RA, 2002 apud COSTA; SILVA; RAMALHO, 2009). Os estudos eram mera-
mente quantitativos e tinham como preocupacio a identificacdo da frequéncia
de uso de determinados materiais, sem detalhar os diversos tipos de compor-
tamentos informacionais (CUNHA; BAPTISTA, 2007). Neste periodo surgiu
o termo “estudo de usudrio’, ja que até entdo o tema estava incluido em uma
drea denominada “levantamento bibliotecdrio” (CUNHA, 1982).

A preocupacgdo na década de 1970 passa a ser maior com os usudrios e com
a satisfacdo de suas necessidades de informacdo. Os estudos estendem-se a
outras areas do conhecimento, como humanidades, ciéncias sociais e admi-
nistrativas. Sdo dessa época os primeiros trabalhos na literatura especializada
sobre o assunto (FERREIRA, 2002 apud COSTA; SILVA; RAMALHO). Ainda
sobre esse periodo, Cunha e Baptista (2007) relatam a preocupacio da identi-
ficacdo de como a informacio era obtida e usada. As pesquisas desta década
traziam abordagens relacionadas ao tempo de resposta e enfatizavam a facili-
dade de acesso como determinante para a utilizagdo da informacido, bem como
os critérios usados pelo usudrio para a busca da informacgao (FIGUEIREDO,
1994 apud CUNHA, BAPTISTA, 2007 p. 171).

A partir de 1980, os estudos voltaram-se para a avaliagdo de satisfacdo e desem-
penho. Cunha e Baptista destacam ainda a preocupagéo com a automacio e a uti-

lizacdo de teorias de outras dreas, como o marketing, psicologia e comunicagido



social (CUNHA; BAPTISTA, 2007). Até a década de 1980, os estudos de usudrio
voltavam-se basicamente para o aspecto quantitativo. As abordagens que conside-
ravam aspectos qualitativos s6 comecaram a tornarem-se mais frequentes a partir
da década de 1990 (CUNHA; BAPTISTA, 2007).

5. A Biblioteca Digital da Camara dos Deputados

A Biblioteca Digital da Camara dos Deputados, como a maioria das bibliote-
cas digitais conhecidas, foi concebida a partir da constatacdo da existéncia de
uma enorme quantidade de contetdos digitais gerados pela instituicdo. Esta
massa documental, que cresceu ao longo dos anos, ja se encontrava disponivel
no portal institucional, mas de uma maneira bastante dispersa, o que dificul-
tava o acesso a ela. A criacdo de um ambiente inico que reunisse todos estes
documentos e ainda oferecesse ferramentas que facilitassem a sua pesquisa foi
a solugdo encontrada para garantir um melhor gerenciamento destes contet-
dos de maneira a compartilhd-los com a sociedade e dar a eles uma maior visi-
bilidade e transparéncia sobre o que é produzido na Casa. Esta é a atitude que
deve pautar as a¢des de instituicdes piblicas como a Camara dos Deputados,

pois contribui para que essa informagao seja devidamente preservada.

O projeto inicial foi apresentado em 2005, mas, em virtude de restrigdes sur-
gidas na época, sua implantacdo foi adiada pelo Centro de Informatica da
Camara dos Deputados, s6 voltando a pauta em 2008, quando foram realiza-
das as primeiras a¢des para coloca-lo em pratica. O projeto entrou, inclusive,
como um dos elencados no Programa de Desmaterializacdo da Camara dos
Deputados, que possui dentre as suas linhas de acdo a gestdo e a preservagao
de contetdos digitais e a mudanca da cultura organizacional para reduzir o

uso de documentos impressos.

Apo6s andlise dos recursos disponiveis, optou-se pelo software DSpace* para

abrigar a Biblioteca Digital. O DSpace é um software livre desenvolvido pelo

*  http://www.dspace.org/



Massachussets Institute of Technology (MIT), em parceria com a Hewlett-
Packard Company. A maioria dos softwares desse género é de codigo aberto
e vem sendo utilizada primordialmente em bibliotecas académicas, berco dos
repositorios digitais, cujo contetido e formato diferem um pouco da proposta
de uma biblioteca governamental como a da Camara. A utilidade dos softwares
utilizados na criacdo de repositdrios institucionais, de acordo com Leite (2009),
ultrapassa a jurisdicdo do ambiente académico e cientifico. Segundo ele, estes
podem ser aplicados para a construcio de servicos de informacdo em outros
contextos, como o de institui¢des governamentais e o de empresas. O IBICT,
Instituto de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia, descreve o DSpace como um
sistema desenvolvido para possibilitar a criagao de repositérios digitais com
funcoes de captura, distribuicdo e preservacdo da producio intelectual, per-
mitindo sua adogdo por outras instituicoes em forma consorciada federada, e

aponta como uma das suas caracteristicas a facil adaptabilidade.

Uma das razdes que pesaram na escolha do DSpace, entre outros do género que
também foram cogitados, foi justamente o fato de que ele ja havia sido adap-
tado com sucesso em outras bibliotecas governamentais, como a do Senado
Federal e a do Superior Tribunal de Justica. As experiéncias dessas institui¢des

poderiam ser utilizadas na implantagdo do DSpace na Cadmara dos Deputados.

6. O acervo

Um repositoério institucional deve ser um projeto em colaboracido entre di-
versas unidades de uma instituicdo, reunindo especialistas e esforcos de va-
rias unidades, com representacio de toda a instituicao (GIBBONS, 2004 apud
TOMAEL & SILVA, 2007). E foi partindo deste principio que a Biblioteca
Digital foi concebida, ndo como um projeto da area especifica (no caso o Cen-
tro de Documentacéo e Informacédo), mas como um projeto que envolvesse as

diversas dreas responsaveis pela producdo dos documentos.

Leite (2009) aponta como um dos grandes desafios na criacdo de um reposi-

torio institucional a garantia de participacdo da comunidade. De acordo com



ele, estudos sobre a adoc¢do de repositérios tém demonstrado que os fatores
maximizadores do seu uso tém sido a institucionalizacdo de politicas de de-
posito obrigatério e a adesdo da comunidade. Foi pensando neste aspecto que,
dentre as agdes desenvolvidas para a implementacdo do projeto, incluiu-se a
cooptacao de parcerias com 6rgdos da Casa detentores de documentos digi-
tais. Esta colaboracdo foi obtida por meio da celebracdo de acordos de servico
com estes 6rgaos, de modo a tornar compulsério o envio desses documentos
para inclusdo no acervo da Biblioteca Digital. Esses acordos foram celebrados
apds encontros com dirigentes das areas, no sentido de convencé-los da im-

portancia do projeto e dos beneficios advindos de sua implantacao.

O acervo inicial foi constituido por documentos gerados por estes 6rgaos, como
a Consultoria Legislativa (Conle) e Consultoria de Orcamento (Conof), livros
editados pela Edi¢oes Camara, além de um pequeno acervo de obras raras digi-
talizadas provenientes do acervo da Biblioteca Pedro Aleixo. Outras colecdes,
como a alusiva a Constituicdo Brasileira, que inclui os textos constitucionais e
videos do programa Didrio da Constituinte, apresentado em duas edi¢oes dia-
rias durante o periodo de elaboragdo da nova Carta, foram incluidas. Também
fizeram parte do acervo inicial arquivos em audio de alguns textos legais, in-
clusive do préprio texto constitucional, e periddicos editados pela Casa, como
a Revista Plenarium e a Revista E-Legis, publicada pelo Centro de Formagao
e Treinamento (Cefor). Este dltimo também ganhou uma colecdo. Nela sdo
depositados os trabalhos produzidos pelos servidores concluintes dos cursos
de especializacdo oferecidos pelo Cefor, bem como outros trabalhos relativos
a treinamentos recebidos fora do 4&mbito da Cdmara dos Deputados. Outras
colecdes foram incorporadas ao acervo, como a referente ao cinquentenario
de Brasilia, denominada Brasilia no Poder Legislativo, que inclui discursos de
parlamentares sobre o assunto, além de documentos pertencentes ao acervo da

Coordenacdo de Arquivo e outras publicacdes relativas ao tema.



/. Bibliotecas digitais no Brasil e no mundo

Existem dezenas de institui¢des que disponibilizam seus acervos digitais. Mui-
tas sdo ligadas a institui¢oes académicas, outras disponibilizam acervos com
conteudo variado sobre assuntos diversos, também interessantes para o publi-

co em geral.

No site da Digital Library Federation (DLF), um consdércio que retne biblio-
tecas e agéncias pioneiras no uso da tecnologia da informacéo eletronica na
extensdo de suas colecdes e servigos, sdo relacionadas como membros cer-
ca de 50 institui¢des, a maioria nos Estados Unidos e vinculadas a institui-
cOes académicas, mas também bibliotecas publicas. Incluida nesta lista estd a

Biblioteca Alexandrina, localizada no Egito.

Alguns exemplos de bibliotecas digitais no Brasil e no mundo:

Tabela 1 - Bibliotecas digitais no Brasil e no mundo

NOME DESCRICAO

Conteudo integral de titulos existentes nas diversas

Biblioteca Digital de Obras
Raras e Especiais da USP
http://www.obrasraras.
usp.br/

bibliotecas da universidade. Abrange vérias dreas do
conhecimento. Obras disponiveis para consulta ou impressao
para uso ndo comercial. O acervo atual de obras totalmente
digitalizadas é de 42 livros. Dos demais volumes, num total de
1224 titulos, 236 tiveram apenas as capas digitalizadas.

Brasiliana USP
http://www.brasiliana.usp.br/

Acervo bibliografico e documental sobre assuntos brasileiros.

Biblioteca Nacional Digital
http://bndigital.bn.br/
http://www.wdl.org/pt/

Faz parte da Biblioteca Digital Mundial (World Digital Library);
iniciativa da Unesco e da Library of Congress, disponibiliza
gratuitamente e em formato multilingue importantes fontes
provenientes de paises e culturas de todo o mundo.

Tom Jobim
http://www.jobim.org/
acervo/acervodigital.html#

Inclui dudio e video, textos, partituras e iconografias do
maestro Antonio Carlos Jobim. Além dele existem também
colecdes digitais com acervos pertencentes a Lucio Costa,
Dorival Caymmi e Chico Buarque.
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NOME

DESCRICAO

Dominio publico
http://www.
dominiopublico.gov.br

Objetiva promover o acesso a obras literarias, artisticas

e cientificas ja em dominio publico ou com divulgacéo
devidamente autorizada, que constituem o patrimonio cultural
brasileiro e universal. Inclui atualmente 182660 textos, imagens,
videos e arquivos de dudio disponiveis para consulta.

Projeto Gutenberg
http://www.gutenberg.
org/wiki/Main_Page

Criado em 1971, foi o primeiro site a oferecer livros
eletrénicos. Disponibiliza mais de 3300 titulos que podem ser
baixados gratuitamente.

Biblioteca Europeana
http://www.europeana.eu/
portal/

Disponibiliza recursos digitais de cerca de 1500 institui¢des
europeias como museus, bibliotecas, arquivos e cole¢des
audiovisuais, dentre elas a British Library, em Londres, o
Rijksmuseum em Amsterda e o Louvre, em Paris. Permite a
exploracdo da histéria europeia desde a antiguidade até os
dias atuais. Incluidos em seu acervo estdo o livro de Isaac
Newton sobre as leis do movimento, os desenhos de Leonardo
da Vinci, e a pintura de Johannes Vermeer, Mogca com Brinco
de Pérola, além de objetos do Muro de Berlim.

American Memory
http://memory.loc.gov/
ammem/index.html

Acesso livre e gratuito a materiais como textos, dudios, videos,
imagens, mapas e partituras que documentam a experiéncia
americana, disponibilizados a partir de colecdes da Biblioteca
do Congresso e de outras instituicoes.

Senado Federal
http://www?2.senado.gov.
br/bdsf/

Dsiponibiliza documentos de interesse do Poder Legislativo.
Inclui livros, obras raras, artigos de revista, noticias de
jornal, producdo intelectual de senadores e servidores do
Senado Federal, legislagdo em texto e dudio, entre outros
documentos.

Superior Tribunal de
Justica — STJ (BDJUR)
http://www.stj.jus.br/
portal_stj/publicacao/
engine.wsp?tmp.area=353

Repositdério de documentos juridicos em inteiro teor, tais
como capitulos de livros e periodicos, teses, dissertacoes,
decisdes jurisprudenciais, palestras e discursos.

Biblioteca Digital de Teses
e Disserta¢ées (BDTD)
http://bdtd.ibict.br/

Projeto da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes
(BDTD), coordenado pelo IBICT, que integra os sistemas de
informacao de teses e dissertagoes existentes nas instituicoes
de ensino e pesquisa brasileiras, e também estimula o registro
e a publicacdo de teses e dissertacdes em meio eletronico.

Biblioteca de Teses e
Dissertacoes da USP
http://www.teses.usp.br/

Disponibiliza o conhecimento produzido pelos trabalhos
defendidos na Universidade de Sao Paulo.




NOME DESCRICAO

Scielo - Scientific Colecéo selecionada de periddicos cientificos brasileiros. Tem

Electronic Library On-line por objetivo o desenvolvimento de uma metodologia comum
http://www.scielo.org/ para a preparagdo, armazenamento, disseminacdo e avaliacdo
php/index.php?lang=pt da producao cientifica em formato eletronico.

O pioneiro dos repositérios académicos traz preprints
eletronicos de artigos cientificos nas areas de matematica, fisica,
ciéncia da computacao, biologia quantitativa e estatistica.

Arxiv — Cornell University,
http://arxiv.org/

8. Metodologia

O contetdo da Biblioteca Digital é constituido por muitos documentos que, a
principio, foram criados para o consumo interno, mas que podem despertar o
interesse de outro tipo de ptblico. O seu acervo pode, portanto, ser dirigido tanto
ao publico interno, servidores e parlamentares, como ao cidadao em geral. Este,
por sinal, foi o usudrio pensado como o principal durante a sua concepcio, ja que

o publico interno dispoe de outros meios de encontrar o contetido que deseja.

O publico para o qual se dirige a Biblioteca Digital da Cadmara dos Deputados
é, portanto, bastante amplo e diversificado: pode ser um estudante, um pes-
quisador, ou simplesmente um cidaddo comum buscando informacéo. Leite
(2009) enfatiza como de crucial importancia na determinagdo dos servicos e
elaboracgdo das diretrizes de funcionamento de um repositério digital o levan-

tamento e avaliacdo das necessidades da comunidade a qual sdo destinados.

O sistema DSpace permite que o usudrio realize um cadastro, que o habilita
a receber informacgdes sobre novas inclusdes em suas cole¢oes. Em janeiro de
2011, momento em que foram colhidos os dados para pesquisa, o nimero de
usudrios cadastrados era de 959. Deste total, 83 eram servidores da Camara dos
Deputados, sendo que 37 estavam cadastrados por estarem, de alguma forma,
envolvidos na manutencio e administracdo do sistema e outros 15 nao foram lo-
calizados no catdlogo de enderecos da Camara, possivelmente por se tratarem de

servidores ndo mais pertencentes ao quadro da Institui¢do. Essa primeira andlise



pode levar a crer que o direcionamento dado ao publico externo como publico

alvo estava correto e que é este mesmo o publico que esta sendo atingido.

Para colher dados para a pesquisa foram enviados questiondrios para os usué-
rios cadastrados no sistema. Os usudrios previamente identificados como ser-
vidores formaram um grupo diferente, para os quais o formuldrio foi enviado
separadamente. Do restante, foi selecionada uma amostra correspondendo a
cerca de 36% do total. Foram recebidas respostas de 52 usudrios, aproximada-

mente 16% do total de formulérios enviados.

Quanto aos usudrios identificados como servidores, de 31 questiondrios envia-
dos, o que corresponde a cerca de 0,3% do total dos cadastrados, somente qua-

tro se dispuseram a respondé-lo, o que corresponde a cerca de 12% da amostra.

O questionario disponibilizado aos servidores foi enviado a eles no més de no-
vembro de 2010 e o destinado aos usudrios externos entre os meses de janeiro e
fevereiro de 2011. Constavam do questiondrio 20 questdes, abertas e fechadas,
que, além de informagdes sociogeograficas, como sexo, faixa etdria e localiza-
¢do geografica, indagavam ao usudrio sobre suas motivagdes para a utilizagdo

da Biblioteca Digital, além de sua opinido sobre os servicos por ela prestados.

9. Analise dos resultados

9.1 Quem sao os usuarios da Biblioteca
Digital da Camara dos Deputados?

9.1.1 Sexo

Do total dos usudrios que responderam ao questiondario, 32 (62%) eram do

sexo masculino e 20 (39%) do sexo feminino.



9.1.2 Faixa etéaria

As faixas etdrias foram divididas em seis grupos: até 20 anos, 21 a 30 anos, 31
a 40 anos, 41 a 50 anos, 51 a 60 anos e 60 anos ou mais. A faixa com o maior
numero de respondentes foi a que abrangeu os que declararam ter entre 31 e
40 anos, na qual se enquadraram 27% dos usudrios. Nao muito distante deste
numero ficaram os usudrios das faixas anterior e posterior: os usudrios entre
21 e 30 anos e 41 a 50 anos que corresponderam respectivamente a 21% e 23%
do total. Os usudrios acima destas faixas, de 51 a 60 anos e os com idade acima
disto tiveram ambos 12% do total. Os mais jovens, de até 20 anos de idade,

representaram apenas 6% do total.

Figura 2 - Faixas etdrias
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9.1.3 Nivel de escolaridade

Foi solicitado aos usudrios que indicassem o dltimo nivel completo e os resul-
tados mostraram um nivel de escolaridade bastante alto entre eles, pois 48%

afirmaram possuir formagdo superior completa, 25% possuem algum curso
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em nivel de especializagdo e 6% afirmaram possuir grau de mestre. Os usudrios
com nivel médio, incluindo dois que afirmaram estarem, no momento, cur-
sando nivel superior, corresponderam a 19% do total. Apenas um dos usuarios

declarou possuir somente o nivel fundamental completo.

Figura 3 — Escolaridade
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9.2 Onde estao os usuarios da BD?

No momento do seu cadastro na Biblioteca Digital, ao usudrio é solicitado
preencher um campo no qual ele registra um nimero telefonico. Por meio
desta informacdo foi possivel identificar a localizagdo dos usuérios formado-
res da amostra para a qual foram enviados os questiondrios. Dos 318 usuarios
que a compuseram, isto foi possivel em 233 por meio do cédigo de Discagem
Direta a Distancia (DDD) fornecido por eles. Pelos dados obtidos foi possivel
se ter uma ideia da distribuicao geogréfica dos usudrios da Biblioteca Digital.

A regido que abriga mais usudrios é a regiao Sudeste, com 36% do total da

amostra, seguido pela regiao Nordeste, com 26%. Sul e Centro-Oeste ficaram



com 16% cada, apesar desta dltima ser, pelos dados do tltimo censo do IBGE,
a regido menos populosa do Brasil. Pode-se creditar este fato ao bom nivel de
escolaridade da populacdo do DF e pela sua proximidade com a Cdmara dos
Deputados, ja que 62% dos usudrios desta regido declararam-se moradores
desta localidade. A menor porcentagem coube a regido Norte com apenas 6%
do total dos usudrios.

Na distribuicdo por estados, coube a Sao Paulo o maior nimero de usua-
rios, que corresponderam a 14% do total, seguido de Minas Gerais e Distrito
Federal, com 10% e Rio de Janeiro, com 9%. Nos estados da regido Nordeste,
a distribuicdo mostrou-se bastante diluida, sendo os dois estados mais repre-
sentativos em nimero de usudrios, o Ceara e a Bahia, ambos com cerca de 5%
do total da amostra. O estado com menos representatividade foi Sergipe, com

apenas 1% dos usudrios.

Figura 4 — Distribuicdo geografica por regido — amostra
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Uma outra andlise foi feita utilizando somente os dados obtidos com as

respostas dos questiondrios. Novamente as regidoes Sudeste e Nordeste
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se apresentaram como as regides com maior nimero de respondentes, a
primeira com 40% do total e a segunda com 31%. O terceiro lugar coube a
regido Centro-Oeste, com 23%. As regides Sul e Norte ficaram com 4% e

2% respectivamente.

Os usudrios residentes nas capitais foram encontrados em maior nimero, ten-
do sido registrados 28 usudrios nesta condi¢do contra 24 que declararam residir
em outras cidades, embora em algumas regides, como o Nordeste e Sudeste, os
residentes de fora das capitais tenham sido maioria. Na regido Centro-Oeste,

nao foi encontrado nenhum usudrio residente no interior dos estados.

Figura 5 - Distribuicdo geografica - respondentes
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9.3 O que fazem os usudrios da BD?

9.3.1 Ocupacao

Os resultados desse item possuem valor mais qualitativo do que quantitativo,

dada a diversidade de ocupagdes encontradas entre os que se dispuseram a

responder a pesquisa. Muitos deles incluiram-se em mais de uma ocupacio,

0 que ndo permite uma andlise em termos percentuais baseada no nimero

de respondentes, mas pelo niimero de ocupagdes encontradas: 56 no total. O

maior nimero de usudrios encontrado para uma s6 ocupacao foi o da catego-

ria dos estudantes, seguido dos que se declararam como servidores publicos.

As ocupagdes declaradas por mais de um usudrio podem ser visualizadas no

grafico abaixo:

Figura 6 — Ocupag¢des mais encontradas
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As ocupagdes ou profissdes abaixo tiveram somente um representante entre

os respondentes:

Tabela 2 - Outras ocupacdes

Aerovidrio

Agente de controle de endemias

Arquiteto

Artesao

Artista pldstico

Assessor parlamentar

Assessora

Bancario

Bibliotecario

ConsultordeTI

Contadora

Eletricista

Empreendedor

Extensionista agricola

Faturista

Jornalista

Operador de turismo

Pesquisador histérico

Representante comercial

Técnico em contabilidade




9.4 Como chegaram a Biblioteca Digital?

Foram oferecidas aos usudrios trés opcgoes de escolha como forma de entrada
para a Biblioteca Digital, além de um campo que permitia a este que regis-
trasse alguma outra que nédo se enquadrasse em nenhuma das opgoes. O por-
tal da Camara® foi o caminho apontado pela maioria dos respondentes como
forma de acesso: 42 usudrios, ou cerca de 81%, declararam ter tido acesso a
Biblioteca Digital por meio dele.

Os sites de busca foram a segunda forma de acesso mais utilizada, correspon-
dendo a 10% ou 5 usudrios. Quatro respondentes apontaram especificamente

o Google, e um nao indicou nenhum site em particular.

Trés usudrios, 6% do total, afirmaram ter ido diretamente ao endereco da
Biblioteca Digital, por ja possuirem conhecimento prévio sobre esta, e um
ultimo grupo, composto de apenas dois usudrios, afirmou ter chegado a
Biblioteca Digital por indicagao, tendo um deles registrado que a obteve com-

parecendo pessoalmente a Biblioteca da Camara dos Deputados.

Figura 7 — Formas de acesso
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Apesar da grande diferenca encontrada entre os usudrios que acessam a
Biblioteca Digital diretamente do portal da Camara dos Deputados e os que
a encontram por meio da utilizacdo de sites de busca, esta forma de acesso nao
deve ser minimizada. O sistema DSpace possui uma ferramenta na qual é pos-
sivel visualizar a forma de entrada dos usudrios na Biblioteca, inclusive se esta
foi feita por meio de sites de busca como Google e outros. A consulta a esta
ferramenta, que fornece essa informacdo em tempo real, indica que esta forma
de entrada tem sido bastante utilizada. Por esse resultado pode-se levantar a
hipétese de que, por ter sido a amostra retirada de uma lista de usudrios ca-
dastrados, estes podem fazer parte de uma categoria de pessoas que possuem
interesse permanente em temas que fazem parte do conteddo disponibilizado
pela Biblioteca Digital e realizaram o cadastro a fim de se manterem sempre
informados a respeito deles. O acesso pelo portal da Cdmara, por sua vez,
pode ser indicativo de que estes o consideram uma fonte de informacédo con-
fidvel para suas pesquisas a respeito da atividade legislativa. O usudrio que
encontra a informacgédo da Biblioteca Digital de maneira indireta, por meio de
sites de busca, pode ser aquele tipo que procura uma informac¢ao mais pontual

e por isto ndo vé necessidade em manter vinculo com as fontes de pesquisa.

9.5 O Que buscam os usuarios da BD?

9.5.1 Objetivos da pesquisa na Biblioteca Digital

Vinte e nove usudrios disseram possuir como objetivo a busca de fontes para

algum estudo ou trabalho, dos quais vinte e oito o identificaram claramente.

Observou-se que a finalidade mais frequente entre os usudrios é a educacional
e (ou) académica. Dos usudrios pesquisados que informaram esta finalidade,
sete indicaram como objetivo final a producéo de trabalhos de final de curso
em diversos niveis: graduacéo, especializacdo e até mesmo doutorado. O mes-
mo numero de usudrios indicou como finalidade a producéo de pesquisas aca-

démicas ou escolares e trés informaram ter buscado a Biblioteca Digital como



fonte de material para o estudo preparatdrio para concursos publicos. Um dos

usudrios indicou como objetivo a produgéo de artigo cientifico.

A pesquisa visando obter informacoes para uso profissional também foi en-
contrada entre os usudrios: cinco deles informaram ter tido este tipo de obje-
tivo. Merece registro o usudrio que afirmou ter utilizado a Biblioteca Digital
como fonte de informacéo para criagdo de outra biblioteca do mesmo tipo, o

que pode indicar o interesse de outras institui¢cdes sobre o tema.

Dois usudrios indicaram a producao de artigos como finalidade, mas néo in-

formaram serem seus artigos de natureza cientifica, académica ou profissional.

Dos usudrios restantes, um afirmou estar realizando uma pesquisa genealé-
gica e buscou a Biblioteca Digital a procura de um titulo especifico e o outro
a buscou para obter material para uma “representagdo ao Ministério Pablico”
Este usudrio pode ser um cidaddo comum ou um advogado, produzindo algo
referente a sua profissdo, ja que nas ocupagdes apontadas pelos respondentes
foram identificados alguns representantes desta carreira. De qualquer manei-
ra, essa resposta demonstra a utilizagdo da Biblioteca Digital como fonte de

informacao na busca de algum direito, mesmo que indiretamente.

Figura 8 — Objetivos
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Alguns usudrios afirmaram ndo possuir nenhuma razdo concreta para a pes-
quisa na BD, mesmo assim registraram seus objetivos. A busca de material
para leitura e lazer foi o motivo alegado por dois desses usudrios, sendo que
um deles afirmou ndo estar no momento produzindo nada em especial, mas
por possuir gosto pela leitura e ndo ter condigdes financeiras para bancar este
prazer, costuma buscar na internet fontes gratuitas com as quais possa se sa-
tisfazer sem custos. Um usudrio indicou como objetivo apenas a curiosidade

pessoal como motivagdo para consultar a Biblioteca Digital.

9.5.2 Temas dos trabalhos

Dos 25 usudrios que responderam a esta questdo, 3 foram descartados por
apresentarem respostas genéricas, tais como “diversos” ou “varios”. Observou-
se uma predominancia em temas ligados ao direito e legislacdo, dentro do que
ja era esperado, ja que a énfase temdtica do contetido da Biblioteca Digital é

especificamente sobre esses assuntos.

Tabela 3 - Areas e temas

AREA TEMA

Direito

Registros civis e direito de familia

Legislacéo para concursos

Dos crimes contra a vida

Direito e legislacdo Direito

Direito eleitoral - fundo partidario

Legislacéo tributdria

O poder de investigacao do Ministério Publico

Legislacdo sobre midia digital

A producéo escrita de Primitivo Moacyr (1867 a 1942).

Historia Estradas de ferro e a vila inglesa de Paranapiacaba

Periodo de ocupacao holandesa no Brasil




AREA TEMA

A atuacao do Legislativo no governo Lula
Processo legislativo Processo legislativo

Assessoria juridico-parlamentar

Politicas publicas Histéria das politicas publicas de esporte no Brasil

Sobre a realidade da imprensa sul-mato-grossense
Repositérios institucionais brasileiros
Outros Direitos humanos

Literatura

Impacto ambiental

9.6 O que pensam sobre a Biblioteca Digital?

Quatro aspectos foram apresentados aos usudrios e estes foram solicitados a
avalid-los utilizando conceitos que iam do 6timo ao ruim. A maioria classificou
“r

a Biblioteca Digital no conceito “bom’, seguido do “6timo”. No quesito “apre-

sentacao geral’, ndo houve nenhum usuério que o classificasse como ruim.

Figura 9 — Opinides de usudrios (exceto servidores)
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Na segunda parte da questao, foi solicitado ao usudrio que registrasse algum
detalhe importante, como uma critica ou sugestdo. Onze usudrios responde-

ram a esta questao.

As respostas foram em geral bastante positivas, com alguns elogios explicitos e
vérias criticas ou sugestdes de melhoria, basicamente com respeito ao contetdo,
a questoes ligadas a pesquisa ou a dificuldades de navegagao. Algumas respostas
demonstraram a estreita ligacdo entre a biblioteca convencional e a digital, ja

que alguns usudrios apresentaram sugestdes que diziam respeito a primeira.
Algumas observagdes de usuarios:

“[...] terminar de implantar o sistema de informatica da biblioteca, para que seja

possivel reservar livro pela internet”

“[...] precisaria acessar documentos parlamentares mais antigos (final do Império,
12 e 22 Republica)”

“Maior abrangéncia”
“[...] poderia também ter os cédigos comentados digitalizados.

“O portal da Camara poderia prestar uma homenagem ao escritor Alfredo de

Carvalho publicando suas obras”
“Gostaria que fosse otimizada a procura (pesquisa), maior acervo [...]”

“O caminho para chegar as leis do Império é tortuoso. Além disso, ele ja foi mu-

dado, o que importou alguma pesquisa até reencontra-lo”

“O banco de dados oferecido pela biblioteca da Camara é muito rico, possi-
bilitando uma série de pesquisas. No que concerne especificamente aos did-
rios, gostaria de registrar que a apresentacdo em PDF é muito mais eficaz — ja
que possibilita a pesquisa de palavras e caracteres — do que a apresentacdo do
Didrio em forma de imagem — a qual, além de dificultar a navegacédo, ndo pos-

sibilita a busca de palavras”

“Deveria haver item explicativo sobre a Biblioteca Digital (criagdo, histdrico,

equipe etc.)”



“A facilidade de pesquisa de variados temas.

“De toda forma, estdo de parabéns, pois é preciosissimo o contetido que disponi-

bilizaram. Tenho orgulho e respeito pelo seu trabalho”

“A disponibilidade do contetido para estudo e pesquisa atende com satisfagio as

necessidades dos usudrios.

9.7 Usuadrios servidores da Camara dos Deputados

9.7.1 Identificacao

Dos usudrios que responderam as questdes, trés eram funciondrios efetivos,
dois técnicos e um consultor legislativo. O quarto respondente foi identificado
como pertencente ao quadro de secretariado parlamentar, que sdo servidores
sem vinculo com a CAmara, contratados exclusivamente para prestarem ser-

vicos nos gabinetes dos parlamentares.

9.7.2 Nivel de escolaridade

Trés dos usudrios respondentes afirmaram possuir curso de pés-graduagdo no

nivel de especializacdo e um declarou possuir o grau de doutor.

9.7.3 Objetivos

Assim como os resultados encontrados na pesquisa realizada com os usué-
rios externos, a Biblioteca Digital, também entre os servidores, esta servindo
como fonte de pesquisas com objetivos educacionais e profissionais. Trés dos
respondentes afirmaram ter como objetivo a pesquisa para elaboracgéo de tra-
balho de final de curso de especializacio, e o outro usudrio, para produgéo de

notas técnicas, que sdo trabalhos produzidos pela Consultoria Legislativa.
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9.7.4 Forma de acesso

Trés usudrios afirmaram ter tido acesso a Biblioteca Digital por meio do por-
tal da Cadmara dos Deputados, e o quarto afirmou ter ido diretamente ao en-

dereco por ja ter conhecimento deste.

9.7.5 Opinides

Confirmando os resultados encontrados na primeira parte da pesquisa, os ser-
vidores também demonstraram possuir uma opinido bastante positiva a res-
peito da Biblioteca Digital. Nenhum dos quesitos foi pontuado como ruim e

as opinides na sua maioria a enquadraram-se nos conceitos bom e 6timo.

Dois usudrios opinaram sobre a Biblioteca Digital: um deles considerou que
“a disponibilidade do contetido para estudo e pesquisa atende com satisfagdo
as necessidades dos usudrios’, e o outro fez uma critica a ferramenta de pesqui-

sa considerando-a “pouco intuitiva”

Figura 10 - Opinides de usuarios — Servidores
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10. Consideracgoes finais

O perfil de usudrio detectado nos resultados da pesquisa pode ser descrito sim-
plificadamente como o cidadéo brasileiro que busca informacéo principalmen-
te visando o seu estudo ou trabalho. Este perfil reflete perfeitamente o publi-
co que se desejava atingir e demonstra que o principal objetivo da Biblioteca
Digital — que é disseminar os contetidos informacionais gerados na Camara dos
Deputados, democratizando e facilitando o acesso a esses contetidos e dando
a eles visibilidade — tem sido plenamente alcancado. Os resultados obtidos na
pesquisa demonstraram a dimensio que a internet e suas ferramentas de comu-
nicagdo podem significar para o exercicio da democracia e para a promogéo da
cidadania por meio da informagéo, j4 que dentre os usudrios foram encontradas
pessoas provenientes de todas as regidoes do pais, as quais ndo teriam acesso a

informacdo disponibilizada de outra maneira ou teriam dificuldade em obté-la.

Embora, segundo os seus usudrios, a Biblioteca Digital esteja alcancando resultados
satisfatdrios, alguns pontos foram observados e precisam ser trabalhados para que

ela aprimore os seus servicos e se consolide no papel que vem representando.

Dentre as agoes que devem ser implementadas esta a integracdo do contetido
da Biblioteca Digital aos resultados da ferramenta que é utilizada para buscas
no portal da Camara dos Deputados. Conforme ficou constatado, muitos usu-
arios o utilizam como porta de entrada para a Biblioteca Digital, e esta acdo
contribuiria para proporcionar maior rapidez na procura pela informacéo de-
sejada. O mecanismo de pesquisa desta biblioteca também deve ser aperfeico-
ado, bem como deve ser viabilizada a modernizacgao do layout, de maneira a
permitir melhor navegabilidade e garantir uniformidade com o que é apresen-

tado no portal, recentemente atualizado.

O conteudo disponibilizado na Biblioteca Digital foi um elemento presente
nos comentarios dos usudrios que, mesmo o tendo considerado como satis-
fatdrio, reivindicaram a inclusdo de diversos contetidos que eles gostariam de
encontrar nesta. A maioria das sugestoes apresentadas é, por diversas razdes,

inviavel de ser aproveitada, mas este tema deve ser objeto de preocupagio



permanente dos gestores, que devem se focar ndo apenas na inclusdo de novos
titulos, mas também na captacgdo de novos contetidos que sejam de interesse
dos usudrios e na busca de novos parceiros que possam contribuir para o en-

riquecimento do acervo.

Enfim, é necessdrio promover uma integracdo mais efetiva entre os servigos
oferecidos no ambiente virtual e no real, por meio da incorporacdo dos regis-
tros referentes ao contetdo digital aos catalogos on-line, bem como a criagdo
de um ambiente tinico na web que agregue este e outros servicos ja disponiveis
aos usudrios. Embora a pesquisa tenha sido dirigida especificamente aos usua-
rios da Biblioteca Digital, muitos, ao manifestarem a sua opinido, referiram-se
a aspectos que diziam respeito a biblioteca fisica. O que pode ser julgado, a
principio, como certa confuséo entre os limites de uma e de outra, mostra, na
verdade, que esta divisdo ndo existe na cabeca dos usudrios, o que confirma
0 que muitos autores afirmam: a biblioteca digital ndo deve ser considerada
como um organismo a parte, ela deve estar perfeitamente integrada, e nao

somente agregada, a biblioteca do mundo real.
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Resumo

Este artigo apresenta pesquisa exploratéria que teve como objetivo prin-
cipal identificar o tipo de interacdo estabelecida entre os participantes do
Parlamento Jovem Brasileiro (PJB) e as fontes informacionais institucionais
disponibilizadas pela Camara dos Deputados (CD). O PJB é um programa
de simulacdo parlamentar destinado a estudantes do Ensino Médio e desen-
volvido pela CD desde o ano de 2004. O processo seletivo para a participacdo
no PJB é realizado por meio da submissdo de um projeto de lei de autoria
do estudante. A presente pesquisa procurou (i) identificar os recursos infor-
macionais utilizados pelos deputados jovens para elaboracdo do projeto de
lei; (ii) analisar de que maneira os jovens interagiram com as fontes informa-
cionais institucionais da CD; e (iii) mapear o fluxo informacional entre a CD
e os jovens, identificando facilitadores e barreiras. Realizaram-se entrevistas
semiestruturadas com 9 participantes do programa e aplicaram-se questiona-
rios a outros 66. Os resultados indicam que a Camara dos Deputados deve se
preocupar com os canais de comunicacdo com este ptblico e também com o

efetivo acesso as informacgdes disponibilizadas.



Palavras-chave: fluxo informacional, Parlamento Jovem Brasileiro, gestdo do

conhecimento, legislativo, cidadania.

Abstract: This article presents exploratory research aimed to identify the main
type of interaction established between Brazilian Young Parliament (PJB)
participants and institutional information sources provided by the Chamber of
Deputies (CD). PJB is a parliamentary simulation program for students of high
school and developed by CD since 2004. The selection process is accomplished
through the submission of a bill authored by the student. The present study sought
(i) to identify the information resources used by the young people to prepare the
bill, (ii) to examine the ways in which young people interacted with information
institutional sources of CD, and (iii) to map the information flow between CD
and the young people, identifying barriers and facilitators. We conducted semi-
structured interviews with nine participants of the program and we applied
surveys to other 66. Results indicate that CD should be concerned with the
channels of communication with that public and also with effective access to

information made available.

Keywords: information flow, Brazilian Young Parliament, knowledge

management, legislative, citizenship.

1. Introducao

E crescente o debate sobre a relacéo entre o Legislativo e a sociedade no con-
texto das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo e também em meio

a chamada crise do Legislativo.

As novas tecnologias de informacdo e comunicagdo tém gerado mudancas
na interacdo entre a sociedade e o Estado. Atualmente, existe a possibilidade
de uma comunicacio mais intensa e rdpida do cidadio com seus
representantes, no sentido de expressar suas demandas e necessidades e
também de acompanhar o trabalho desenvolvido por estes. Nesse sentido, as

agoes de accountability por parte da sociedade podem ser favorecidas. Por



outro lado, para responder as demandas sociais por transparéncia e como
forma de assegurar legitimidade, o Estado tem procurado disponibilizar —
principalmente por meio de seus portais virtuais — uma enorme gama de
informacgoes. No entanto, é preciso considerar que existe uma significativa
distincia entre a disponibilizacio da informacdo e seu efetivo acesso,

compreensio e utilizacdo por parte dos cidadéos.

No contexto do Legislativo, esta configuracdo também esta presente e apre-
senta alguns contornos préprios. Por ser um poder cujas fun¢des precipuas
sdo representar, legislar e fiscalizar, a interagdo e a comunica¢do com a socie-
dade sdo fundamentais. Além disso, vrios autores apontam para um contexto
de crise no Legislativo, o que tornaria ainda mais importante — até mesmo

vital — a comunicagéio efetiva com a sociedade.

Essa crise é descrita pelo enfraquecimento do Poder Legislativo frente aos
demais poderes e pela perda de legitimidade e confianga da sociedade no par-
lamento. O atual momento é caracterizado como de subordinacdo do Poder
Legislativo ao Poder Executivo, no qual a competéncia de legislar tem sido
exercida com mais eficiéncia pelo tltimo. Ja a competéncia de fiscalizar estaria
sendo exercida de maneira pouco eficiente, devido as configuragoes politicas
do presidencialismo de coalisdo. Por fim, a funcio de representar estaria ainda
mais fragilizada pelo alto nivel de desconfianga da sociedade com os congres-
sistas diante de sucessivos escandalos de corrupgéo e pela percepcio de que

legislam em favor de seus préoprios interesses.

Sabemos que é dever constitucional do Legislativo fornecer informagoes sobre
sua atuagao para a sociedade. No entanto, a partir do exposto até este momento,
pode-se afirmar que, mais do que dever, é uma condicdo de existéncia para sua
legitimidade. Além disso, é fundamental a preocupagdo com o efetivo acesso as
informacoes disponibilizadas. Nesse sentido, adentramos o campo da gestdo
do conhecimento e da informacéo afirmando que o Legislativo deve considerar

que conhecimentos estratégicos sdo criados na interacdo com a sociedade.

Diante desse quadro, consideramos ser essencial o desenvolvimento de pes-

quisas que abordem o fluxo informacional entre a sociedade e o Legislativo.



O presente estudo pretende oferecer uma pequena contribuicdo nessa direcao.
Seu objetivo principal é identificar o tipo de interacdo estabelecida entre os
participantes do programa Parlamento Jovem Brasileiro e as fontes informa-
cionais da Camara dos Deputados. O Parlamento Jovem Brasileiro é um pro-
grama anual de simulagdo parlamentar que recebe 78 jovens de todo o Brasil,

cujo critério de selecdo é a elaboragdo de um projeto lei.
Os objetivos desta pesquisa podem ser desdobrados em:

a. Identificar os recursos informacionais utilizados pelos(as) deputados(as)

jovens para elaboragido do projeto de lei;

b. Analisar de que maneira os(as) jovens interagiram com as fontes informa-

cionais institucionais da CD;

c. Mapear o fluxo informacional entre a CD e os(as) jovens, identificando fa-

cilitadores e barreiras.

2. Campo conceitual

2.1 Democracia e informacao

As discussdes sobre a relacdo entre democracia e informacdo néo sdo recentes.
Partindo do estudo cléssico de Bobbio (1992), trazemos sua tese de que uma
das promessas ndo cumpridas da democracia pode ser observada no declinio
da formacéo para a cidadania. A democracia depende de sujeitos que, por um
processo formativo, assumem o papel de cidadios ativos. E para exercer a ci-
dadania ativa é preciso estar apto para o debate e para a realizacdo de escolhas.
Assim, a informacgéo é indispensavel para o exercicio da cidadania e, conse-

quentemente, para a democracia.

Na sociedade da informacéo, essa importéancia cresce exponencialmente, ja

que o mundo esta cada vez mais complexo e interligado. No Brasil, alguns pes-



quisadores tém procurado investigar a relacdo entre democracia e informagao

no ambito do Legislativo.

Prata (2007, p.11), estudando a dinimica informacional presente em um
semindrio legislativo realizado pela Assembleia Legislativa de Minas Gerais,
desenvolve a tese de que “mecanismos de incentivo a participacdo politica
estimulam a circulagdo de informacdes entre os atores envolvidos, gerando um
fluxo que pode reduzir o grau de assimetria informacional e ampliar o nivel
de accountability da ordem democratica, desde que os cidaddos participantes

possuam competéncia informacional para lidar com temas ptblicos complexos”

Nesse contexto, problematiza a questdo da disponibilizacdo da informacéo e
o seu efetivo acesso, ja que os cidaddos necessitariam desenvolver competén-
cias para lidar com estas informacdes. Outra questio interessante levantada
por Prata é a indagacdo sobre quais cidadaos estariam interessados nas infor-
magoes disponibilizadas pelo Legislativo, quem seriam as pessoas dispostas
a empregar tempo, dinheiro e disposi¢do para se informar, ou seja, quem sao
os atores interessados em arcar com os custos informacionais envolvidos nos

processos de participacdo cidadd no contexto da democracia representativa.

Marques-Janior (2008), tratando da informagio como recurso politico, afirma
que, no contexto da democracia representativa, a realizacdo de escolhas serd
mais adequada quanto maior o grau de informacéao e conhecimento possuido
ou disponivel pelos agentes envolvidos. E, como recurso politico, a informagao

estd distribuida de forma desigual na sociedade.

Seguindo a linha argumentativa do referido autor, o aspecto informacional
torna-se ainda mais importante para a tentativa de fortalecer a democracia
representativa com elementos participativos e deliberativos. Assim, citando
Benhabib (2007 apud Marques-Junior, 2008), ressalta o carater epistemolédgico
do préprio processo de deliberacao que simultaneamente demanda e gera in-

formacao e conhecimento.

Ribeiro (2010), pesquisador também mineiro, em sua tese de doutorado, abor-

da as inovagdes levadas a cabo pelas Camaras Municipais de seu estado no



sentido de estreitar e estabelecer novas maneiras de interacdo com a comuni-
dade. Particularmente, estuda as inovacdes que levam a circulagéo e a produ-

¢do de conhecimento e informacéo.

Muitas das experiéncias pesquisadas pelos autores mineiros relacionam infor-
macdo, qualidade da democracia e, consequentemente, letramento politico.
Segundo Cosson (2008), o letramento politico é o processo de apropriacao de
praticas, conhecimentos e valores para manutengio e aprimoramento da de-
mocracia. Assim, por meio do letramento politico, seria possivel desenvolver
competéncias informacionais e até mesmo despertar nos cidaddos o interesse

pelas questdes da vida em comunidade e da democracia.

2.2 Sociedade da informacao e o Legislativo

Como dito anteriormente, a sociedade da informacdo tem trazido mudancas
no contexto do Legislativo e também na forma como ele é percebido pelos
cidadaos. As Nagoes Unidas e o Inter-Parliamentary Union realizam, por meio
do Global Centre for ICT in Parliament, uma pesquisa bianual sobre as prati-
cas relacionadas as tecnologias de informacgdo e comunicagdo (TIC) no con-

texto do Legislativo.

O relatério de 2010 foi baseado em uma pesquisa enviada a 264 membros de
parlamentos de 188 paises. Eles obtiveram 134 respostas. O texto enfatiza a
comunicagdo com o cidaddo e a demanda por transparéncia. Um dos grandes
desafios na interacdo entre a sociedade e o Legislativo apontado pelo relatério
é que os parlamentos nao sdo tao familiarizados com tecnologias interativas-

bidirecionais e a sociedade nao é familiarizada com o processo legislativo.

Outra questdo importante é o reconhecimento de que as novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo podem levar a uma expansdo da arena democrati-
ca e possuem um potencial de renovacido da relacdo entre politica e cidadéos.
Por outro lado, esta potencialidade trazida pelas TIC esta colocada, paradoxal-
mente, em um contexto social de declinio da confianca nas institui¢des politi-

cas e crescimento da insatisfacdo dos cidaddos com a politica.



Ainda segundo o relatdrio, na adogdo de novas tecnologias de informacéo e
comunicagdo, também sdo desafios para o Legislativo o gerenciamento (inclu-
sive politico) das informagdes no que diz respeito ao volume, interagéo, res-
ponsividade, representatividade e valor. Um exemplo da complexidade deste
gerenciamento sdo as e-consultas realizadas com a populagdo: como envolver
a populacdo na consulta? Como lidar com o volume de participagdo obtida?
Como mensurar o nivel de representatividade das respostas obtidas? Como
articular esta consulta eletrénica ao processo legislativo tradicional? Nesse as-
pecto, estd em jogo, entre outros fatores, a gestdo da informacao e do conheci-

mento no contexto do Legislativo — aspecto que trataremos a seguir.

2.3 Gestao da informacao e do conhecimento
e fluxo informacional

A partir da perspectiva cldssica de Nonaka e Takeuchi (1997), podemos afir-
mar que o conhecimento é gerado na organizacdo por meio da interagao social
dos individuos que se engajam nos processos de transmissao do conhecimento

— socializacdo, internalizacdo, combinacio e externalizacio.

Os estudos sobre gestao do conhecimento focalizam principalmente organi-
zagoes privadas e com fins lucrativos. No entanto, é necessario pensar como
as organizagdes publicas realizam a gestao do conhecimento e da informa-
cdo. No caso do Legislativo, é preciso considerar que conhecimentos estra-
tégicos sdo construidos justamente na interagdo com a sociedade a qual o

parlamento representa.

Nesse sentido, trazemos o modelo de fluxo de informacao construido por Leka
e Almeida (1994). Sdo descritas as seguintes etapas do fluxo de informagdo em

uma organizagao:

Etapa 1 — Fluxo da informacéo coletada externamente a organizacio e utiliza-

da por ela.

Etapa 2 — Fluxo da informacéo produzida pela organizacéao e destinada a ela.



Etapa 3 — Fluxo da informacédo produzida pela organizacdo e destinada
ao mercado.

Esse modelo ¢é interessante por enfatizar os vinculos entre a organizagdo e o
contexto externo. No caso do parlamento, isto é fundamental e bastante com-
plexo, ja que cada agente politico pode ser visto como um grande catalisa-
dor de informacoes. Além disso, o parlamento, enquanto instituicdo, possui
diversos processos nos quais a informagao figura como protagonista. Assim,
do ponto de vista institucional, é preciso compreender o fluxo informacional
entre o Legislativo e a sociedade.

Nesse sentido, no presente trabalho, o fluxo informacional pode ser visto sob

duas perspectivas:

1. uma perspectiva micro, que envolve a circulacdo da informacéo e a intera-

¢do entre os autores (ex. Prata, 2007);

2. uma perspectiva macro, relacionada a gestdo do conhecimento — mape-
amento e intervencéo nas etapas estruturadas e organizadas pelas quais
o conhecimento (ou a informacéo) é criado, processado e transmitido

na organizagao.

2.4 Parlamento Jovem Brasileiro (PJB)

O Parlamento Jovem Brasileiro (PJB) é um programa de simulagdo parlamen-
tar desenvolvido pela CD desde 2004. Recebe, anualmente, 78 jovens que sdo
diplomados jovens deputados. No ano de 2010, recebeu 76 estudantes, pois
houve duas desisténcias. As informagdes sobre o PJB foram extraidas do portal
da Camara dos Deputados na pagina sobre o programa: http://www?2.camara.

gov.br/responsabilidade-social/parlamentojovem.

Para participar do programa, o interessado deve elaborar um projeto de lei. Os
projetos de lei sdo submetidos a uma pré-selecao nas secretarias estaduais de

Educacéo e, posteriormente, a uma selecdo final na CD, momento no qual sdo



analisados a constitucionalidade e outros critérios. Podem concorrer estudan-

tes das ultimas séries do Ensino Médio das redes publica e particular.

O ndmero de projetos selecionados de cada estado segue a representacgao pro-
porcional ja existente na CD. Os estudantes autores dos projetos de lei selecio-
nados vém a Brasilia participar de uma semana de simulacdo parlamentar, na

qual os projetos sdo discutidos e votados.

Os projetos aprovados pelo PJB sio encaminhados para a Comissdo de
Legislacdo Participativa da CD e podem ser encampados por um deputado e

passar a tramitar como um projeto de lei na Casa.

No ano de 2010, a Camara dos Deputados lancou um curso autoinstrucional
sobre como elaborar um projeto de lei aos estudantes interessados em partici-
par do programa. O curso, chamado “Como elaborar um projeto de lei?’; este-
ve disponivel na pagina do PJB no portal da Camara dos Deputados e também

foi enviado em formato de cd para as secretarias de estado de Educacéo.

Cosson (2008) destaca que, por seu cardter informativo, as simulagdes par-
lamentares sdo reconhecidas pelas casas legislativas que as realizam como
um importante instrumento educacional sobre o papel e o funcionamento
do Legislativo. Sao avaliadas pelo autor como “um eficiente mecanismo de
aproximacdo do Legislativo com o publico escolar e de sensibilizagdo para a
vida politica” (Cosson, 2008, p. 116). Uma caracteristica interessante dessas
simulac¢oes é a conjuncio de reflexdo e acdo como instrumentos de educagdo

para democracia.

Neste momento, retomaremos o trabalho de Prata (2007) para destacar um
conceito de publicos participativos que foi utilizado por este autor para anali-
sar a participacdo social nos semindrios da Assembleia Legislativa de Minas
Gerais. Este conceito foi desenvolvido por Wampler e Avritzer (2004) e com-
preende cidadédos organizados que buscam superar a exclusédo social e politica
por meio da deliberacdo publica, da promogéo de transparéncia e responsa-

bilizagdo (accountability) e da implementacdo de suas preferéncias politicas.



Acreditamos que os estudantes participantes do PJB podem ser considerados
como publico participativo, pois protagonizam um processo de reducao da
assimetria informacional. Desde o momento em que elaboram o projeto de lei,
passam a ter acesso a um conjunto de informagoes desconhecidas para a maio-
ria dos jovens da mesma faixa etdria. Ao serem diplomados deputados jovens,
estes participantes iniciam um processo de discussdo coletiva sobre temas re-
levantes para suas realidades e podem, ao retornar para suas comunidades de

origem, estar mais aptos para o exercicio da cidadania.

3. Metodologia

3.1 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada durante a realizacdo da XII edicdo do PJB,
no periodo de 22 a 26 de novembro de 2010. Foi constituida por trés eta-

pas principais:

Etapa preparatdria — Elaboracio de roteiro para entrevista semiestruturada e

sua validacdo semantica.

A partir dos objetivos da pesquisa foi elaborado um roteiro para ser utilizado
como guia para as entrevistas semiestruturadas. Esse roteiro foi submetido
a uma validacdo seméintica na qual suas questdes foram lidas para dois estu-
dantes secundaristas de escolas publicas do Distrito Federal com idades de
16 e 17 anos. Apds a leitura, os adolescentes foram questionados sobre o que
haviam compreendido em cada questéo e se possuiam alguma ddvida. A rea-
¢do dos adolescentes ao roteiro foi positiva, demonstrando compreensdo das
questoes e ndo apresentando davidas quanto ao contetido. Vale ressaltar que

essa etapa preparatdria ocorreu antes da realizacdo do PJB 2010.

Etapa de realizacdo das entrevistas semiestruturadas — Foram realizadas

9 entrevistas semiestruturadas com participantes do XII PJB. As entrevistas



seguiram o roteiro previamente elaborado e duraram cerca de 15 minutos.
Procurou-se entrevistar sujeitos de todas as regioes, os quais foram escolhidos
de maneira aleatéria, sendo abordados para participar da entrevista nos mo-

mentos de intervalo de suas atividades no programa.

Etapa de construcio e aplicacao de questionario — Apds a realizacdo das
entrevistas semiestruturadas, o roteiro foi adaptado e elaboramos um ques-
tionario para ser aplicado a todos os participantes do programa. Nao conside-
ramos necessario realizar uma nova validacdo seméntica, pois o questiondrio
foi derivado do roteiro das entrevistas semiestruturadas, o qual se mostrou

adequado a compreensio dos participantes.

O questiondrio foi composto por duas partes. A primeira parte, denominada
Dados Gerais, continha questdes fechadas ou semiabertas que abordavam da-
dos demograficos dos participantes. A segunda parte, denominada Parlamento
Jovem Brasileiro e projeto de lei, foi constituida por questoes abertas e semia-
bertas abordando a maneira pela qual o estudante elaborou o projeto de lei e

como interagiu com as fontes informacionais da CD para realizar este trabalho.

3.2 Sujeitos

Na etapa de entrevistas semiestruturadas foram entrevistados 9 integrantes

do XII PJB. Na Tabela 1, apresentamos algumas caracteristicas destes sujeitos.

Tabela 1 - Caracteristicas dos participantes das entrevistas semiestruturadas

Caracteristicas dos participantes das entrevistas semiestruturadas

Sujeito Estado de Origem | Sexo Idade
S1 RO M 18
S2 MS F 17
S3 PA M 21
S4 RS F 17
S5 PA F 17




Caracteristicas dos participantes das entrevistas semiestruturadas

Sujeito Estado de Origem | Sexo Idade
S6 Pl M 19
S7 SP F 17
S9 RJ M 18
S10 SP F 17

Ja o questiondrio foi respondido por 66 participantes do XII PJB. Nao foi pos-
sivel aplica-lo a todos, pois alguns ndo estavam presentes na ocasido. No en-
tanto, a amostra representa 87% do total de deputados jovens, ja que o XII
PJB contou com 76 participantes. Informacdes sobre as caracteristicas desta
amostra serdo apresentadas no item 4, secio de resultados e discusséo.

3.3 Tratamento dos dados coletados

O contetido das entrevistas semiestruturadas foi transcrito e as informagoes
obtidas foram submetidas a uma andlise de contetido. As informacdes obtidas
por meio dos questionarios foram tabuladas — no caso das questdes fechadas —
ou submetidas a uma anélise de contetiddo — no caso das questdes semiabertas
e fechadas.

A andlise de conteudo foi realizada por meio da identificacdo das categorias de

respostas mais frequentes e, em seguida, por seu agrupamento e quantificagao.

4. Resultados e discussao

Apresentaremos os resultados obtidos com a aplicacdo dos questiondrios e
utilizaremos os resultados obtidos com as entrevistas semiestruturadas para
ilustrar e enriquecer a andlise, aprofundando a compreensdo sobre os perfis

informacionais dos participantes.



4.1 Dados demograficos

Pesquisamos o estado de origem, o sexo e a idade dos participantes, bem como
o tipo de escola frequentada (se publica ou particular), a renda familiar, se
possui acesso a internet, as fontes de informacéao utilizadas no cotidiano, se
teve experiéncia prévia em programas de simulagdo e se participa de movi-
mentos sociais. Como a amostra da pesquisa representou 87% do total de par-
ticipantes do XII PBJ, acreditamos que os resultados obtidos sdo um retrato
bem préximo da realidade da totalidade dos deputados jovens desta edigdao

do programa.

Quanto a regido de origem, os 66 participantes da pesquisa estavam distribu-
idos conforme apresentado na Tabela 2. Vale ressaltar que a regido de origem
foi verificada por meio do estado que o deputado jovem representou no PJB e

onde ele reside, e ndo necessariamente pelo seu local de nascimento.

Tabela 2 - Distribuicao dos participantes quanto a regidao de origem

Regiao Numero de participantes
Centro-Oeste 6

Nordeste 23

Norte 6

Sudeste 20

Sul 9

Sem informacao 2

Com relacdo ao sexo, 55% dos participantes sdo do sexo masculino e 45% do
sexo feminino. No que diz respeito a distribuicao etaria, 56% estavam com 17
anos; 19,7% com 18 anos; 13,6% com 16 anos; 7,6% com 19 anos e 3% tinham
20 ou mais anos de vida. A grande maioria dos participantes (91%) eram
oriundos de escolas publicas.

Quanto a renda, obtivemos a seguinte distribuicao: 44% declararam possuir

renda familiar de até 2 saldrios minimos; 33,3% possuem renda familiar de 3
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a 5 saldrios minimos; 15,2% possuem renda de 6 a 8 saldrios minimos e 7,5%
possuem renda familiar superior a 9 salarios minimos. A renda familiar refere-
se a soma total dos rendimentos da familia. Observa-se que quase metade dos

participantes sdo de familias de baixa renda.

Pesquisamos se os sujeitos ja haviam participado de outras experiéncias de
simulacao. Entre os 66 participantes da pesquisa, apenas 7 (10,6%) ja haviam
participado de algum tipo de programa de simulagdo. Na Tabela 3, mostramos
as experiéncias prévias relatadas por esses sete participantes e seus respectivos

estados de origem.

Tabela 3 - Experiéncia prévia em programas de simulacao e estado de origem

Estado de origem | Numero de participantes | Experiéncia relatada

RS 1 “Vereador Mirim”

SP 3 “Parlamento Jovem Paulista”
TO 1 “Parlamento Jovem Mercosul”
SC 1 “Prefeito Mirim”

“Vereador Mirim”, “Dep. Estadual

RJ ! Juvenil” e “Dep. Jovem Mercosul”

Com relagdo ao acesso a internet, apenas um participante declarou néo ter
acesso a rede mundial de computadores. A Tabela 4 apresenta a distribuicdo
das respostas no que se refere ao local de acesso, lembrando que cada partici-
pante poderia indicar mais de um local de acesso. Observa-se que a maioria
possui acesso a internet em casa, porém também é considerdvel o ntiimero

daqueles acessam em lan houses e na escola.

Tabela 4 - Local de acesso dos participantes a internet

Local de acesso a internet

Casa 67%

Lan House 17%




Local de acesso a internet

Escola 18%

Outros 6%

Investigamos também quais as fontes de informacéo que os participantes mais
possuem acesso em seu dia a dia. A TV (86,4%) e a internet (86,4%) predomi-
nam entre as fontes de informacdo mais utilizadas. 28,8% dos participantes
afirmam se informar por meio de jornais impressos, 24,2% por meio de radio e

apenas 15,2% declaram que buscam informagdes em bibliotecas.

Por fim, perguntamos aos deputados jovens se eles(elas) participavam de al-
gum movimento social. Para esta questao, consideramos movimentos sociais
como agoes de engajamento em atividades e (ou) organizagdes com objetivos
sociais. Era uma questao fechada com a possibilidade de o participante indicar
alguma outra opgdo que nao estava listada. Entre os participantes, 53% afirma-
ram que participam de algum tipo de movimento social e a Tabela 5 detalha os
tipos de participagdo mais frequentes relatadas por este grupo.

Tabela 5 - Tipo de participacao relatada

Tipo de participacao Frequéncia de resposta

Grémio estudantil 15,2%

Juventude de partido politico 9%

ONG 6%

Associagao 7,5%

Outros '1:2;]25‘2P(\c;nsseclzlzsrg;)unicipais, grupo jovens,

4.2 O Parlamento Jovem Brasileiro e o projeto de lei

Como afirmamos anteriormente, a segunda parte do questionario abordou

questoes relacionadas a elaboracdo do projeto de lei por parte dos jovens



deputados, questionando sobre os recursos informacionais utilizados para a
realizagao desta tarefa. As questdes trataram dos seguintes temas: como soube
do programa; motivacdo para participar do PJB; o que o jovem deputado fez
para escrever o projeto; se realizou algum tipo de pesquisa; se conversou com
alguém; se utilizou algum recurso informacional da Camara dos Deputados;

e, por fim, se o jovem deputado jd acessou o site da Cadmara.

O PJB 2010 sugeriu como tema para os projetos de lei a questao do jovem e
o mercado de trabalho. Nesse sentido, a grande maioria dos projetos versou
sobre educagio profissional, preparacdo para o mercado de trabalho e esta-
gios. Alguns poucos projetos tratavam de outros temas como, por exemplo,

meio ambiente.

Sobre a maneira pela qual tomaram conhecimento do programa, 80% dos par-
ticipantes pesquisados relataram que souberam do programa por meio de suas
escolas. Este resultado é compativel com a estratégia de divulgacgdo do progra-
ma, que se dd por meio de coordenadores estaduais em parceria com o Con-
selho Nacional de Secretdrios de Educacdo (Consed). Esses coordenadores
estaduais sdo servidores das secretarias estaduais de Educagdo que realizam a

disseminacao do programa justamente nas escolas.

Com relagao a motivagdo para participar do programa, os jovens deputados

apontaram os seguintes fatores motivadores:

Tabela 6 — Motivacao para participar do programa

Motivacao Percentual de respostas*

Conhecer sobre politica, sobre a Camara dos Deputados,

0 processo legislativo e (ou) o trabalho do deputado >0%
Exercicio de cidadania: contribuir para melhorar a 29%
realidade social do pais, principalmente a dos jovens

Adquirir experiéncia pessoal e profissional 14%
Incentivo dos pais e (ou) da escola 9%

Curiosidade 9%




Motivacao Percentual de respostas*
Conhecer Brasilia e viajar de avidao 8%
Outro 8%
Necessidade de participacdo e expressar opinides 6%

* Percentual total superior a 100%, pois cada sujeito péde manifestar mais de um fator motivador.

E interessante observar que a maioria das respostas podem ser carac-
terizadas como originadas de fatores de motivagao intrinseca, ou seja,
partem de interesses do proprio participante e ndo estdo diretamente re-
lacionadas a algum tipo de premiagdo ou punicédo. Esses jovens demons-
tram como motivagdes principais o desejo de conhecer sobre politica e
sobre a Camara dos Deputados e a crenca de que sua participacdo no PJB
contribuira para melhorar a realidade social brasileira, principalmente a

dos jovens.

Questionamos os jovens deputados sobre a maneira pela qual elaboraram o
projeto de lei, ou seja, o que fizeram para elabora-lo. Esta foi uma questdo
aberta, sem a sugestdo de nenhuma opc¢éo de resposta e traz a primeira res-
posta espontanea dos estudantes sobre a elaboragdo do projeto. A Tabela 7

apresenta os resultados obtidos.

Tabela 7 - Maneira de elaboracao do projeto de lei

Maneira pela qual elaboraram o projeto Percentual de respostas*
Realizou pesquisa sobre o tema de seu projeto de lei e 350,
. . (0]
(ou) de leis correlacionadas
Partiu de sua experiéncia pessoal e de observacado e 27%
PN . . e 0
vivéncia cotidianas
Conversou e (ou) teve ajuda dos professores 21%
Obteve ajuda de familiares 11%
Conversou e (ou) realizou levantamento com 6%
. 0
outros jovens
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Maneira pela qual elaboraram o projeto Percentual de respostas*
Seguiu as orientacdes da Camara dos Deputados e do 6%
. o )
curso “Como elaborar um projeto de lei?
Outro 7%

* Percentual total superior a 100%, pois cada sujeito pode indicar mais de uma resposta.

Observa-se que a realizacao de pesquisa foi uma estratégia muito relatada
(35%), embora os participantes tenham enfatizado também a utilizagdo de
recursos ja disponiveis: experiéncia pessoal e observacdo cotidiana, apoio
dos professores e dos familiares. Alguns jovens realizaram levantamento
com colegas e, a seguir, veremos que este percentual pode ser superior ao
observado nesta questdo. Vale ressaltar que poucos participantes citaram a
Camara dos Deputados em suas respostas. Nas questoes seguintes do ques-
tionario pode-se aprofundar um pouco mais sobre os recursos informacio-

nais utilizados.

Perguntamos aos participantes se realizaram algum tipo de pesquisa. Apenas
12 participantes responderam que nio realizaram nenhum tipo de pesquisa,
o que representa 18% da amostra pesquisada. Entre aqueles que responderam

afirmativamente (82%), os tipos de pesquisa relatadas foram:

Tabela 8 - Tipo de pesquisa realizada na elaboracao do projeto de lei

Tipo de pesquisa realizada para elaboracao Percentual de
do projeto de lei respostas
Pesquisou na internet 40%

Pesquisou sobre a realidade escolar e de trabalho dos jovens 23%

Pesquisou na Constituicao e em outras leis 19%

Realizou pesquisa de opinido entre os colegas 15%

Pesquisou em livros e em bibliotecas 10%

Realizou pesquisa de campo em instituicoes 8%

Realizou pesquisa sobre leis e projetos de lei no portal da Camara | 6%




Tipo de pesquisa realizada para elaboracao Percentual de
do projeto de lei respostas
Pesquisou sobre como elaborar um projeto de lei 6%

Outros 14%

Questionamos, ainda, se o jovem deputado conversou com alguém para ela-
borar o projeto. Apenas sete (11%) afirmaram que ndo conversaram com nin-

guém. Os demais (89%) afirmaram que conversaram com:

Tabela 9 — Contatos sociais para a elaboracao do projeto de lei

Contatos para elaboracao do projeto Percentual de respostas
Professores, coordenadores e diretores 50%
Colegas e amigos 30%

Apenas responderam que sim, mas nao

especificaram quem 28%
Familiares 12%
Advogados 10%
Outros 9%
Profissionais da area 7%
Politicos 7%

Os resultados expressos nas Tabelas 8 e 9 sugerem que a elaboragao do projeto

de lei mobiliza os participantes para obterem e socializarem informagdes.

Ao serem questionados sobre a utilizacdo de algum material da Camara dos
Deputados para a elaboragdo do projeto de lei, 70% afirmaram que néo utiliza-
ram materiais da Camara para elaboragdo do projeto de lei. Entre os 30% que
afirmaram a utilizacdo de materiais da CD, 40% afirmaram ter realizado o cur-
so “Como elaborar o um projeto de lei?”; 40% declararam ter entrado do portal
da Camara e na pagina do PJB; e 25% afirmaram ter utilizado lei ou projeto de

lei disponibilizados pela Camara.



Segundo levantamento conduzido pela equipe de coordenagdo pedagdgica do
PJB, 33% dos jovens relataram em suas avaliagdes que realizaram o curso, indi-
ce menor do que o constatado em nossa pesquisa. Esta discrepancia pode estar
relacionada a alguma deficiéncia em nosso instrumento de coleta de dados.
Outra possibilidade é a de que alguns estudantes ndo tenham relacionado a

origem do curso a Camara dos Deputados.

Perguntamos também se os deputados jovens ja haviam acessado o site da
CD. A maioria (80%) ja havia acessado. Entre os que ji haviam acessado, 50%
buscavam informagdes sobre o PJB; 25% informagdes sobre projetos de lei e o
legislativo; 15% acessaram o site por curiosidade; e 10% acessaram por outros

motivos ou ndo informaram a motivacdo para o acesso.

Observa-se que os recursos informacionais utilizados pelos participantes para
a elaboracdo do projeto de lei envolvem a realizacdo de pesquisa e a busca
pelo apoio da escola, dos familiares e por outras fontes, pois, em geral, ndo
possuem conhecimento sobre o tema. Nesse sentido, a tarefa de elaborar um
projeto de lei faz com que eles se aproximem da realidade do Legislativo, bus-

quem e socializem informacdes.

Percebe-se que a escola desempenha um papel muito importante, ja que é por
meio dela que os estudantes tém tomado conhecimento sobre o PJB; além dis-
so, muitos estudantes relatam ajuda da escola na elaboracdo do projeto de lei e
50% deles afirmam que conversaram com professores, coordenadores ou dire-
tores sobre seu projeto. No entanto, uma vez que tomam conhecimento sobre
o programa por meio da escola, muitos estudantes passam a buscar mais in-

formacdes sobre o PJB e sobre a elaboragdo do projeto de lei por conta prépria.

Com relagdo aos recursos informacionais oriundos da Camara dos Deputados,
percebe-se que o portal é o recurso mais utilizado pelos participantes, sendo
que a maioria afirma que ja o acessou. Este acesso foi principalmente motivado
pelo interesse em participar do Parlamento Jovem Brasileiro. No entanto, para
o trabalho de elaboragdo do projeto de lei, recursos informacionais obtidos

diretamente por meio das fontes da Camara dos Deputados ainda aparecem



como coadjuvantes, embora a instituicdo tenha disponibilizado um curso es-

pecialmente para este fim.

Com o objetivo de aprofundar e ilustrar as informagdes trazidas pelos questio-
ndrios, apresentaremos também alguns relatos obtidos por meio das entrevis-
tas semiestruturadas. Levantaremos, a seguir, o perfil informacional de alguns

dos entrevistados.

Perfil 1 — E. possui 18 anos e é oriundo da regido Norte, de uma familia de
baixa renda; ndo possui TV nem computador em casa. Acessa a internet em
lan houses, pagando dois reais por hora. Afirma que, quando vai a lan house,
sente-se sobrecarregado: “Como néo tenho internet em casa, quando eu vou
para uma lan house, fico sobrecarregado; tem muita coisa, tenho que olhar
meu Orkut, MSN, fazer trabalho da escola, ndo d4 tempo”” Soube do PJB por
meio de sua escola. Por se destacar no colégio, a diretora o indicou para parti-
cipar. Elaborou o projeto manuscrito e depois alguém na escola o digitou. Para
elaborar o projeto de lei, diz que néo realizou pesquisa, utilizou sua experién-
cia e conversou com colegas. A escola lhe forneceu o c¢d com o curso “Como
elaborar um projeto de lei?” E. disse que o curso o ajudou na elaboragdo do
projeto. Mesmo tendo sido selecionado para o PJB, nunca acessou o site da
Céamara. Para finalizar afirma: “eu ndo tenho acesso a tudo, mas o pouco que

consigo eu faco valer muito”.

Perfil 2 — B. possui 17 anos e é oriunda da regido Sudeste. Diz que estd sem
computador em casa e o acessa na escola. Tomou conhecimento do PJB por
meio de sua escola e nunca tinha ouvido falar do programa. Estuda e faz esta-
gio em uma escola publica. Para elaborar o projeto de lei, pesquisou na inter-
net outros modelos de projeto de lei nos quais afirma ter se baseado. Depois
de fazer o projeto, mostrou-o para professores e colegas. Afirma que os pro-
fessores a ajudaram a utilizar melhor a linguagem. Também mostrou o projeto
para o prefeito de sua cidade e para um vereador e recebeu o retorno de que

“estava no caminho certo” Passou a entrar no site da CAmara para saber mais



sobre o PJB e sobre a prépria instituicdo. Pesquisou no site sobre a inscri¢do
para o PJB, mas ndo encontrou as informacdes que procurava. Assim, utilizou
o servico Fale Conosco e foi orientada a procurar a Secretaria de Educacéo de

seu estado.

Perfil 3 — W. possui 19 anos e é da regiao Nordeste. Acessa a internet em lan
houses. Faz parte do movimento estudantil de seu estado, organiza as elei-
¢oes do grémio da escola e ja foi vice-presidente de seu bairro. Sonha em ser
deputado federal. Gosta de participar de atividades na Assembleia Legislativa
e assistir 8 TV Camara. Disse que ja sabia do PJB ha alguns anos e esperava
chegar ao terceiro ano do Ensino Médio para poder participar. Para elaborar o
projeto, fez pesquisa de campo e conversou com colegas. Mesmo assim, afirma
que tinha muitas duvidas e pensou em desistir. Disse que, por sorte, ao acessar
o site da Camara, encontrou o curso sobre elaboracao de projeto de lei, que

o ajudou bastante. Também entrou em contato com o servico Fale Conosco.

Perfil 4 — M. estd com 17 anos e é da regido Sul. Acessa a internet em sua pro-
pria casa. Soube do PJB por meio do professor de filosofia. Apds esta infor-
macdo inicial, “procurei sobre o Parlamento na internet, descobri e fui ver di-
reitinho como era” Acredita que participar do programa sera bom para seu
curriculo e para ganhar experiéncia, pois pretende cursar direito. Este mesmo
professor a ajudou a elaborar o projeto de lei. Uma conhecida havia participado
na edi¢do passada e, por meio de um site de relacionamentos, buscou junto a ela
informacoes sobre o programa. Ao acessar o site da Camara, buscava também

informacdes sobre o PJB, mas nio sobre a elaboracao do projeto de lei.

Observa-se que o fluxo informacional entre a Camara dos Deputados e os
participantes do PJB é mediado pela escola. No entanto, na maioria das vezes,
a escola é responsével por iniciar este fluxo, porém néo possui todas as infor-
macodes necessarias para tornar possivel a participacido do estudante, princi-
palmente quanto a elaboragao do projeto de lei e até mesmo informagdes mais
detalhadas sobre o programa. Neste sentido, percebe-se que, ao se interessar
pelo programa, o estudante é mobilizado a buscar maiores informacdes. O site

da Camara é o principal local a que recorrem para este fim.



5. Consideracoes finais

A presente pesquisa pretendeu estudar os recursos informacionais utilizados
pelos participantes do PJB 2010 para a elaboracdo de projeto de lei. A escola
desempenha um papel importante, ja que é por meio dela que a maioria dos
participantes toma conhecimento do programa; além disso, muitos conver-
sam com membros da escola sobre a elaboracdo do projeto de lei e obtém
ajuda para elabora-lo. Observou-se ainda que o acesso direto dos estudantes a
recursos informacionais da CD sobre o PJB e a elaboragdo de projeto de lei é
realizado por meio do portal da Camara. Especificamente com relagdo a ela-
boragdo do projeto, percebe-se que as fontes informacionais reconhecidas pe-

los estudantes como oriundas da CAmara aparecem ainda como coadjuvantes.

Do ponto de vista institucional, este estudo aponta para a necessidade de a
Céamara dos Deputados estar atenta as necessidades informacionais deste pt-
blico e criar canais de comunicacdo especialmente dirigidos a ele. Existe, por
exemplo, um portal institucional voltado para o publico infantil®, porém néo

existe algo semelhante para o publico adolescente e jovem.

Para estudos futuros, sugere-se que seja aprofundada a questdo das necessida-
des informacionais do publico jovem com relagdo a Camara dos Deputados
e quais as maneiras de a instituicdo dinamizar o fluxo informacional com esta

importante parcela da populacio.
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Resumo

Partindo do principio de que os portais eletronicos do Poder Legislativo sdo
um meio de aproximacdo com o cidadio, dado que facilitam o acesso rapido
as informacgoes sobre o processo legislativo, a atuacdo parlamentar e as agdes
institucionais, avaliamos o portal da Camara Legislativa do Distrito Federal
(CLDF) quanto aos contetidos informacionais do processo legislativo coloca-
dos a disposicdo da populacdo. Com esse objetivo, mapeamos as informagoes
referentes aos varios passos do processo legislativo no sitio da CLDF, e consta-
tamos que elas constam do portal, algumas delas hospedadas em mais de um
subtitulo. Identificamos, também, a necessidade de realizar estudos posterio-
res sobre a usabilidade do portal, para verificar se o usudrio consegue localizar

com facilidade a informacdo buscada na interface.

Palavras-chave: avaliacido de portal eletrénico, arquitetura da informacao,

processo legislativo, Camara Legislativa do Distrito Federal.

Abstract: Assuming that the homepages of the Legislative Branch are means of

getting closer to the citizen, because they facilitate quick access to information



about the legislative process, the parliamentary action and institutional actions,
we evaluated the portal of the Legislative Chamber of the Federal District
(CLDF) in the informational content of the legislative process available to the
population. With this goal, we mapped the information regarding the various
steps in the legislative process at the site of CLDE and we found that they are
included in the portal — some of them are hosted on more than one subtitle. We
identified, also, the need to conduct further studies on the usability of the portal
to verify if the user can easily locate the information sought in the interface.

Keywords: evaluation of electronic portal, information architecture, the
legislative process, Legislative Chamber of the Federal District.

1. Introducao

O Poder Legislativo é um dos maiores simbolos da democracia, constituindo-
se no mais democratico dos poderes: suas portas estdo sempre abertas ao
publico; o contato de seus mandatérios com a populacédo é intenso, préximo

e constante.

A relacido entre o Legislativo e o cidaddo pode ser facilitada e intensificada
por intermédio do portal corporativo. No portal corporativo a populacdo pode
encontrar as informacdes mais diversas sobre a estrutura, a composicdo, o
funcionamento e a atuagao do respectivo Poder Legislativo, além de interagir

com a instituicdo e, em ultima instancia, com os parlamentares.

O presente estudo propde-se a realizar uma avaliacdo sobre os contetdos
informacionais do processo legislativo dispostos no portal corporativo da
Camara Legislativa do Distrito Federal. Esta pesquisa se insere em uma inves-
tigacdo maior, que busca “avaliar a gestdo do conhecimento e da informacéo
aplicada ao Legislativo, ou seja, busca analisar os processos, a infraestrutura
e os servicos disponiveis e acessados pelos cidaddos — assim considerados
os publicos interno e externo, que tém acessos pessoais ou virtuais — ampa-

rando-se na literatura concernente ao tema, sem, porém, perder-se da visdo



geral, ampla, estratégica da questdo’, conduzida por um dos grupos de pes-
quisa e extensao (GPEs) do Centro de Formagdo da Camara dos Deputados
(Cefor) — Gestao do conhecimento e da informacéo aplicada ao Legislativo,

sob a ética estratégica.

Como questdes de pesquisa, o referido grupo procura identificar “quais ques-
toes estratégicas relacionadas a gestdo do conhecimento e da informagéo, sob
o prisma legislativo, particularmente quanto a arquitetura de informacao e de
sistemas, ao acervo bibliografico e digital e as a¢des junto aos publicos que
acessam os servicos informacionais da CD, merecem atencao’, além de verifi-
car “como a literatura sustenta possiveis solu¢des para problemas e dificulda-

des na area”.

Em relacdo ao tema da arquitetura da informacéo, que lastreia esse estudo, o
GPE tem o objetivo de estudar comparativamente modelos de arquitetura de
dados e de gestdo estratégica da informacgao que venham a responder as neces-

sidades do contexto legislativo.

2. Portals governamentais e arquitetura
da informacao: a informacao
ao alcance do cidadao?

O crescente uso das tecnologias de informacgao tem modificado os padroes de
comunicacdo da sociedade contemporéanea. Nesse contexto insere-se a popu-
larizacdo do uso da internet. Esse gigantesco conjunto de redes interconec-
tadas em todo o mundo, acessado por milhdes de computadores, mudou os
padroes de compartilhamento de informacoes, de transferéncia de dados e,
até, dos relacionamentos interpessoais. A internet é, ao mesmo tempo, fonte

de informacao e canal de comunicacao.

A difusdo do uso da internet, globalizado e democrético, provocou mudancgas
no modo como as organizagoes se relacionam com o publico externo, na divul-

gacdo de informagdes sobre seu desempenho financeiro, economico e social.



Além disso, 0 acesso a informacéo ficou mais ficil, e de forma mais rdpida e ba-
rata. Ndo apenas utilizada por empresas privadas, mas também intensamen-
te empregada pelas instituicdes governamentais, a internet passa a ser uma
“ferramenta fortalecedora das relagdes entre o governo e o cidaddo” (Raupp e
Agostineto, 2010, p. 4).

No entanto, a profusdo de informagdes pode ndo ter apenas aspectos positi-
vos. O cidadéo e as organizagdes sdo, com frequéncia, bombardeados por uma
quantidade enorme de informacoes, sem tempo suficiente para processa-las.
Atenta a essa questdo, Dias (2001) salienta a necessidade de as organizagoes
adotarem a gestdo da informacdo para evitar o caos informacional digital gera-

do pelo excesso de informacdes provenientes dos avangos tecnoldgicos.

Muitas vezes as informacoes estdo armazenadas em equipamentos de informati-
ca de forma ndo integrada, espalhadas em seus bancos de dados, dificultando seu
acesso e, consequentemente, o desempenho das atividades necessarias ao pleno
funcionamento da institui¢do. Devido a proliferacdo de arquivos eletronicos pro-
duzidos individualmente pelos funciondrios, sem o intuito de compartilhamento
de informacdes, e de vérias aplicacoes de bancos de dados, desenvolvidas ao lon-
go do tempo para atender a demandas especificas, falta, a essas institui¢des, uma
visdo global de seus préprios dados e informagdes. (DIAS, 2001, p. 1).

Na era do conhecimento, os portais corporativos sdo um recurso valioso uti-
lizado pelas organizacdes para captarem clientes e interagirem com seu pu-
blico-alvo em geral. Seguindo essa tendéncia, as instituicdes governamentais
também fazem uso de portais eletronicos para fornecer informacoes aos ci-

dadaos, para com eles interagir, oferecer-lhes servicos e colher suas opinides.

Além de ampliar o acesso do cidaddo a determinados servicos providos
pelo Estado, o portal eletronico das instituicdes governamentais é um
instrumento a favor da accountability, pois favorece o controle social, quando
utilizado para aumentar a transparéncia do 6rgdo perante a sociedade.
Raupp e Agostineto (2010) salientam que accountability relaciona-se, de
varias maneiras, ao fornecimento de informagdes sobre um 6rgio aos seus
interessados — transparéncia —, e aos resultados que podem derivar do acesso

a essas informacdes — participacdo cidada e responsabilizacdo do governante.



Para eles, “a democracia sé estard consolidada a partir do momento em que
a publicidade e a transparéncia das acoes e decisdes publicas forem efetivas”
(Raupp e Agostineto, 2010, p. 4).

Nosso interesse, neste estudo, centra-se no portal da Camara Legislativa do
Distrito Federal. Os portais do Legislativo, além de se proporem a facilitar o
acompanhamento dos trabalhos parlamentares como um todo e de cada par-
lamentar individualmente, podem constituir-se em recurso para o estimulo
a participacdo cidada e favorecer a fiscalizagéo da instituicdo e da atuacdo de

seus membros pela sociedade.

Vilella (2003) salienta que a internet amplia o acesso a informacdo governa-
mental, propiciando maior rapidez de difusio das informacoes sobre as ati-
vidades e decisdes tomadas, as quais podem ser acessadas tanto pelo cidaddo
comum quanto pelos meios de comunicacdo de massa. Para ela, além de ter
como motivacio oferecer maior possibilidade de controle e transparéncia por
parte da sociedade, o governo também utiliza a internet como instrumento
de aproximacdo com a sociedade. Nesse sentido, pode-se enfatizar a fungao

de democratizar a informagdo desempenhada pelos portais governamentais.

Um portal corporativo é uma plataforma onde é possivel encontrar as infor-
magoes relevantes do ponto de vista do interesse do ptblico externo a organi-
zacgdo. No entanto, ndo basta que as informacgdes estejam reunidas e dispostas
no portal. E importante que elas estejam organizadas nido apenas mediante
critérios técnicos, mas também em conformidade com os processos cogniti-
vos do usudrio, para que ele consiga apreender o conteido desejado. Raupp
e Agostineto (2010) avaliam que alguns portais espelham os organogramas
governamentais, desconsiderando o cidaddo como sujeito do processo infor-
macional que envolve Estado e sociedade. Sdo portais que, equivocadamente,

refletem apenas a perspectiva do Estado.

Dias (2001) enfatiza que, para o portal governamental atender a perspectiva do
cidadio, é preciso que o projeto do portal eletronico leve em consideracdo a
interacdo dos usudrios com sua interface. A capacidade intrinseca ao portal de

facilitar o acesso dos usudrios as informacdes institucionais esta relacionada a



usabilidade da interface, ou seja, a facilidade de uso, aprendizado e satisfagdo

do usudrio.

Conforme expresso na norma ISO 9126, usabilidade é o requisito referente
a capacidade do produto de software ser compreendido, seu funcionamento
aprendido, ser operado e ser atraente ao usudrio (Sodré, 2006). Dias (2001)
faz referéncia a atualizagdo do conceito, por meio da norma 9241-11 na qual
usabilidade é compreendida como “a capacidade de um produto ser usado por
usudrios especificos para atingir objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e

satisfagdo em um contexto especifico de uso” (DIAS, 2001, p. 51).

A arquitetura da informacéo, drea do conhecimento ainda em formacao, tem
como principal objetivo atender as necessidades de informacdo dos usudrios
de websites. Para isso, organiza e apresenta a informacdo de maneira que ela
seja encontrada e assimilada com facilidade. Seu propésito é equilibrar forma
e funcdo para criar um ambiente util e agradavel, que satisfaca as necessidades
dos seus usudrios, o que fundamenta a adogao de abordagens de design cen-

trado no usuério (Reis, 2007).

A arquitetura da informacdo busca compreender e atender trés dimensoes de
varidveis para organizar a informacao: os usudrios, as caracteristicas do con-
tetdo a ser apresentado e as especificidades do contexto de uso do sistema
de informacao. A configuracdo usudrio-conteido-contexto e suas interdepen-
déncias sdo unicas para cada website. O papel do arquiteto é conseguir equili-
bra-las para que a informagdo certa seja acessada pela pessoa certa (aquela que

busca a informac¢do) no momento certo (Reis, 2007).

A usabilidade do portal é um requisito fundamental para que se atinja o obje-
tivo de realmente colocar a informacéo a disposicdo do usudrio. A usabilidade
relaciona-se com a facilidade que o usudrio demonstra ao procurar desempe-
nhar uma tarefa na plataforma, seja ela encontrar uma informacgéo ou intera-

gir. De acordo com Nielsen e Loranger (2007),

A usabilidade é um atributo de qualidade relacionado a facilidade de uso de algo.

Mais especificamente, refere-se a rapidez com que os usudrios podem aprender



a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usd-las, o quanto lembram daquilo, seu
grau de propensdo a erros e o quanto gostam de utiliza-la. Se as pessoas néo pu-
derem ou ndo utilizarem um recurso, ele pode muito bem nao existir. (NIELSEN
& LORANGER, 2007, p. xvi).

Além da usabilidade — estudada pela disciplina interagdo humano-computa-
dor —, o design centrado no usudrio — campo da ciéncia da informacdo — pode
auxiliar a melhorar a metodologia e a qualidade do produto final dos projetos

de arquitetura da informacéo de website (Reis, 2007).

Vilella (2003) avaliou alguns dos portais estaduais brasileiros para prestaciao
de servicos publicos e disseminagdo de informacdes na web, analisando trés
dimensodes: o contetdo, a usabilidade e a funcionalidade. Segundo essa autora,

os aspectos do contetdo e da usabilidade sdo fundamentais para a avaliagio.

Tendo como objeto o portal da Camara Legislativa do Distrito Federal, neste
momento restringiremos nossa andlise sobre o conteddo referente ao processo
legislativo disposto na plataforma. A usabilidade desse portal, no que tange
aos contetdos informacionais pertinentes ao processo legislativo, sera avalia-

da em estudo posterior.

O processo legislativo é o rito mediante o qual sdo elaboradas as leis, ai en-
tendidas as emendas a Lei Organica, as leis complementares, as ordindrias,
os decretos legislativos e as resolucoes. Ele expande seu escopo quando rege,
também, a aprovacdo de requerimentos, mocdes e indicacoes pelo colegiado
parlamentar. O produto do processo legislativo causa enorme impacto na so-
ciedade, na medida em que altera o ordenamento juridico, e pode resultar em
normas que aumentem a qualidade de vida e sejam voltadas para resguardar
os direitos constitucionais, bem como pode gerar leis que restrinjam a possibi-

lidade de acdo do cidaddo ou onerem a tributacio, por exemplo.

O acompanhamento do processo legislativo pelo cidadéo e pela sociedade or-
ganizada pode lhes permitir interferir no processo, sugerir a correcdo de dis-
torgdes, pressionar os parlamentares em favor da aprovagao ou rejeicdo de de-
terminada proposicdo em pauta. Sob essa 6tica, o portal governamental pode

atuar como reforcador da prépria democracia, ao hospedar as informacgoes
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que interessam a sociedade. Em contrapartida, podemos cogitar que a falta de
transparéncia, a omissdo de informagdes no portal, ou a sua disposicdo nio
condizente com os processos cognitivos do usudrio, dificultando a usabilidade
da plataforma, podem resultar em obstéculo a participacdo popular e ao exer-

cicio da cidadania.

3. Avaliacao preliminar do portal da Camara
Legislativa do Distrito Federal em relacao aos
conteudos informacionais pertinentes ao
processo legislativo: situacao verificada

em 3 de fevereiro de 2011

Navegamos no portal corporativo da Camara Legislativa do Distrito Federal
(CLDF) buscando mapear o conteudo pertinente ao processo legislativo dispos-
to no portal. No menu da pégina inicial do endereco http://www.cl.df.gov.br/cldf

os seguintes links que contém informacoes referentes ao processo legislativo:
+ Processo Legislativo
+ Legislacdo
+ Didrio da Camara

¢ Ordem do Dia



Figura 1 — Pagina inicial do website da Camara Legislativa do Distrito Federal
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Fonte: Portal da CLDF na internet.

3.1 Situacgao dos conteudos nos subtitulos
contidos no titulo Processo Legislativo

Em “Processo Legislativo” encontram-se subtitulos pertinentes ao processo le-
gislativo e subtitulos cujos contetidos nao se relacionam com essa matéria, tais
como algumas das comissdes tempordrias, especificamente as comissdes par-
lamentares de inquérito (CPIs), que tratam de investigagdes para apurar fato
determinado e por prazo certo (RICLDE, art. 72), e as comissoes de represen-
tacdo, que “tém por finalidade representar a Camara Legislativa em atos exter-
nos” (RICLDEF, art. 75). As comissdes especiais integram o processo legislativo
ao apreciarem as propostas de emenda a Lei Orgénica (RICLDE, art. 210, § 2°) e
as alteragdes substanciais ao regimento interno da CLDF (RICLDE, art. 224, IV),
por exemplo.

Da mesma forma, ndo fazem parte do processo legislativo os pedidos de

impeachment e a eleicao indireta, ambos processos politicos e nao legiferantes.
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Figura 2 — Contelido sob o titulo Processo Legislativo
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Fonte: Portal da CLDF na internet.

Comissoes
PERMANENTES
+ Comisséio de Constituicio e Justica — CCJ (informagdes até 2009)

+ Comissdo de Economia, Or¢amento e Finangas — CEOF (algumas informa-
¢Oes atualizadas até 2009, outras até 2010)

+ Comisséo de Assuntos Sociais — CAS (informacgdes até 2010)
+ Comisséo de Defesa do Consumidor — CDC (informagdes até 2010)

+ Comissdo de Defesa dos Direitos Humanos, Cidadania, Ftica e Decoro Par-
lamentar - CDCHCEDP (sem informacoes hospedadas)

+ Comisséo de Assuntos Fundidrios — CAF (algumas informagdes até 2008 —

PDOT, e outras até 2010 — pautas de reunioes)
+ Comisséo de Educagéo e Satde — CES (informacdes até 2010)

+ Comisséo de Seguranga — CS (sem informacgdes hospedadas)



+ Comissdo de Desenvolvimento Econdmico Sustentavel, Ciéncia, Tecnologia,
Meio Ambiente e Turismo — CDESCTMAT (sem informacgdes hospedadas)

+ Mesa Diretora (sem informagoes hospedadas)

Percebe-se a auséncia de padronizagdo no contetido apresentado pelas comis-
soes. H4 uma estrutura minima prevista no portal (composi¢do, prazo para
emendas, prazo para recursos e contatos), mas algumas comissoes propdem-
se a apresentar mais contetido, tal como reunides, pauta, ata, relatoria, etc.,
embora muitos dos subtitulos estejam com informacdes desatualizadas ou
sem informacdo. Até mesmo a maioria das informacoes referentes a 2010 es-

tdo incompletas.
TEMPORARIAS
+ CPI (o contetdo relacionado nio é pertinente ao processo legislativo)
+ CPI da Inclusao Digital
+ CPIs Encerradas
+ CPIda Codeplan
» Comissao Especial
+ CEs Previstas
+ CEsencerradas
« CEPELOs 2007
« CEPELOs 2008
« CE PELOs 2009
+ CEPELOs 2010

+ Comissdo de Representacdo (o conteudo relacionado néo é pertinente ao

processo legislativo)



Atas das sessoes plenarias

PDOT

Atas sucintas e notas taquigraficas das sessdes ordindrias de 2008; mapa de
publicacéo no Didrio da Camara Legislativa das atas e notas taquigraficas

das sessdes ordindrias, extraordinérias e solenes de 2008.

Atas sucintas e notas taquigraficas das sessdes ordindrias e extraordindrias
de 2009; mapa de publicacédo no Didrio da Camara Legislativa das atas e no-

tas taquigraficas das sessoes ordindrias, extraordindrias e solenes de 2009.

Atas sucintas e notas taquigréficas das sessdes ordindrias e extraordindrias
de 2010; mapa de publicagdo no Didrio da Cidmara Legislativa das atas e

notas taquigraficas das sessoes ordindrias e extraordindrias de 2010.

Etapas processuais e documentos referentes ao PDOT de 2007; texto da Lei
Complementar n° 803/2009, de 25 de abril de 2009, que “aprova a revisdo
do Plano Diretor de Ordenamento Territorial do Distrito Federal —- PDOT
e dé outras providéncias’, com as alteragdes da ADI n° 2009 00 2 017552-9
— TJDFT, Didrio de Justi¢a de 31/5/2010.

Eleicdo indireta (o contetido relacionado néo é pertinente ao processo legislativo)

Pedidos de impeachment (o contetdo relacionado nédo é pertinente ao pro-

cesso legislativo)

Proposicoes

3

Sistema de consulta no qual se obtém informacoes sobre a tramitagdo das

proposigoes e o respectivo texto.

Informativo (ndo hd nenhum contetido disponivel nesse espago)

Como se faz uma lei (breves explicagdes sobre o processo legislativo)



3.2 Conteudos referentes ao processo legislativo
e que estao em titulo préprio

Legislacao

Lei Organica

Regimento Interno

Comissao de Etica e Decoro Parlamentar
Leis Federais

Leis Distritais

Diario da Camara

No Didrio da Cdmara Legislativa sao publicados varios passos do pro-

cesso legislativo:

d.

as redacdes iniciais das proposi¢cdes que iniciam tramitacio;

as atas sucintas e as notas taquigraficas das sessoes plendrias, onde constam
as proposi¢des que iniciam tramitacdo, os pronunciamentos parlamenta-
res, todo o processo de votagdo das proposicoes, ai incluidos os pareceres
das comissdes permanentes proferidos em plendrio, as vdrias etapas pro-

cessuais de votacéo e o resultado final: aprovado ou rejeitado;
os prazos para emenda as proposicoes, nas respectivas comissoes;

as redacdes finais das proposi¢des aprovadas.

Em 3 de fevereiro de 2011, data da nossa consulta ao portal, constavam os di-

arios da Camara Legislativa n° 1, de 3 de janeiro de 2011, até o n° 22, de 3 de
fevereiro de 2011.

.

2011

+ DCL n° 001, de 03 de janeiro de 2011, até DCL n° 022, de 03 de
fevereiro de 2011.
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Figura 3 - Didrio da Camara Legislativa no portal da CLDF na internet
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Fonte: Portal da CLDF na internet.

Ordem do Dia

Constam as pautas das sessoes plendrias dos dias 2 e 3 de fevereiro de 2011.

ii.

iii.

4. Passos do processo legislativo

Elaboracdo da proposicao (proposta de emenda a Lei Orgénica, projeto
de lei complementar, projeto de lei ordindria, projeto de decreto legis-
lativo, projeto de resolugdo, mogao, indicacdo, requerimento e emenda)
por um deputado distrital, por comissao da CLDF, pelo governador, pelo
Tribunal de Contas do Distrito Federal ou pelos cidadios, dependendo

do assunto tratado.
Apresentacédo da proposi¢do a CLDF para protocolizagio.

Leitura em plendrio da proposic¢do jd protocolada (numerada), momento

em que é comunicada a Casa sua existéncia e é iniciada sua tramitacio.



iv.

vi.

vii.

viii.

ix.

Publicacédo da redacgdo inicial no Didrio da Cdmara Legislativa, para que a

sociedade tenha conhecimento do texto e possa se manifestar a seu respeito.

Apés a leitura em plendrio, o projeto de lei é distribuido as comissdes que
devem aprecié-lo, ou seja, analisd-lo e oferecer a este um parecer elaborado
por um relator, que pode ser favoravel ou contrério a proposi¢do. Esses
pareceres sdo apreciados no ambito das comissoes antes de o projeto de
lei ser finalmente votado na sessdo plendria. As comissdes sdo érgaos da
CLDF compostos por um subgrupo de deputados distritais para apreciar
as proposicoes em maior profundidade, dar parecer sobre elas e discutir
temas relevantes a cada area temdtica. Algumas comissdes sdo destinadas a
avaliar a legalidade e constitucionalidade da proposicédo e o impacto econd-

mico-financeiro que sua aprovagio acarretard, tais como a CCJ e a CEOF.

Apés a apreciagdo pelas comissodes, a proposicdo é apreciada na sessdo
plendria, por todos os parlamentares, em um ou dois turnos, conforme

sua natureza.

Em se tratando de projeto de lei (complementar ou ordindria), apds sua
aprovacao, este deve ser encaminhado pela Cdmara Legislativa a sancéo do
governador. Este deve sancionar o projeto e providenciar sua publicagdo no

Didrio Oficial do Distrito Federal para que a lei passe a existir.

Caso o governador ndo concorde com o texto do projeto de lei aprovado
pela Camara Legislativa, pode veta-lo. O veto pode incidir sobre uma parte

do texto ou sobre todo o projeto.

O veto ao projeto de lei deve ser remetido pelo governador 8 CLDF para ser
apreciado pelos deputados distritais, que tém a prerrogativa de, mediante o

voto, manté-lo ou rejeité-lo.
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5. Comparacao entre as etapas do processo legislativo
e o conteudo informacional disposto no portal

O portal da CLDF foi avaliado em um momento de transicdao. Embora, crono-
logicamente, tenhamos feito a consulta no inicio da 6* Legislatura, implantada
em 1° de janeiro de 2011 e com a instauragao dos trabalhos da sessdo legisla-
tiva ordindria em 2 de fevereiro, os presidentes e membros das comissoes ain-
da ndo haviam sido definidos. Dessa forma, o contetido disposto no subtitulo
Comissoes, e em muitos outros, ainda era relativo a 5* Legislatura, encerrada
em 31 de dezembro de 2010.

O Didrio da Camara Legislativa ndo estava disponivel no portal ao longo da 5
Legislatura (2007-2010), constituindo-se uma inovagdo no portal a partir da 6
Legislatura (2011-2014), mais precisamente a partir de janeiro de 2011. Desde
entdo, encontram-se inimeras informagoes pertinentes ao processo legislati-
vo no portal, por meio do DCL. Assim, no quadro a seguir, que correlaciona os
passos do processo legislativo e o contetido informacional disponivel no portal
da CLDF, serdo indicadas as situagdes em que a informacdo esta disponivel no
DCL, porém ressaltando que, em relagdo a 5* Legislatura, esse recurso ainda
era indisponivel, e que os trabalhos legislativos de 2011 iniciaram-se em 1° de

fevereiro, dois dias antes da coleta de informacgdes que embasa este estudo.

Quadro | - Mapeamento do contetido do processo legislativo no portal da
CLDF nainternet

PASSOS DO PROCESSO ONDE ENCONTRAR A INFORMAGCAO NO
LEGISLATIVO PORTAL DA CLDF

Elaboracao da proposicao por um
deputado distrital, por comissao da
CLDF, pelo governador, pelo Tribunal

de Contas do Distrito Federal ou pelos NAO DISPONIVEL
cidadaos, dependendo do assunto

tratado.

Apresentacao da proposicao a NAO DISPONIVEL

CLDF para protocolizacao.




PASSOS DO PROCESSO
LEGISLATIVO

ONDE ENCONTRAR A INFORMAGCAO NO
PORTAL DA CLDF

Leitura em plenario da proposicao
ja protocolada (humerada), momento
em que é comunicada a Casa sua
existéncia e é iniciada sua tramitacao.

Proposicdes (sistema de acompanhamento da
tramitacdo das proposicoes);

Atas das Sessdes Plendrias (atas sucintas e notas
taquigréficas);

Didrio da Camara Legislativa (atas sucintas e notas
taquigraficas das sessoes plenarias).

Publicacao da redacao inicial no
Didrio da Camara Legislativa, para
que a sociedade tenha conhecimento
do texto e possa se manifestar a seu
respeito.

Proposi¢des (sistema de acompanhamento da
tramitacao das proposicoes);

Atas das Sessdes Plenarias (atas sucintas e notas
taquigréficas);

Didrio da Camara Legislativa (publicagao de
atas sucintas e notas taquigraficas das sessdes
plenarias).

Tramitacdo nas comissoes:
Relatoria;
Parecer;

Resultado da apreciacdo do parecer.

Proposi¢cdes (em algumas proposicdes ha a
indicacao do relator, em outras, ndo); Atas
das Sessoes Plendrias (atas sucintas e notas
taquigréficas);

Proposicoes; Atas das Sessoes Plendrias (atas
sucintas e notas taquigraficas);

Proposicdes; Atas das Sessdes Plendrias (atas
sucintas e notas taquigraficas).

Obs.: A informacdo sobre a relatoria, os pareceres
e o resultado de apreciacdo dos pareceres ndo esta
disponivel no subtitulo Comissées.

Apreciacao na sessao plenaria, por
todos os parlamentares, em um ou
dois turnos, conforme sua natureza.

Proposicoes;

Atas das Sessoes Plenarias (atas sucintas e notas
taquigréficas);

Didrio da Camara Legislativa (publicacdo de atas
sucintas e notas taquigraficas das sessdes plenarias).
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PASSOS DO PROCESSO
LEGISLATIVO

ONDE ENCONTRAR A INFORMAGCAO NO
PORTAL DA CLDF

Em se tratando de projeto de lei
(complementar ou ordinaria),

apds sua aprovacao, este deve ser
encaminhado pela Camara Legislativa
a sancao do governador. Este deve
sancionar o projeto e providenciar
sua publicacdo no Didrio Oficial do
Distrito Federal para que a lei passe a
existir.

Proposicoes;
Atas das Sessdes Plendrias (atas sucintas e notas
taquigraficas);

Didrio da Camara Legislativa (publicacédo
de atas sucintas e notas taquigraficas das
sessoes plenarias).

Caso o governador nao concorde com
o texto do projeto de lei aprovado
pela Camara Legislativa, pode veta-lo.
O veto pode incidir sobre uma parte
do texto ou sobre todo o projeto.

O veto ao projeto de lei deve ser
remetido pelo governador a CLDF.

Proposicdes (sistema de acompanhamento da
tramitacdo das proposicoes);

Atas das Sessoes Plenarias (atas sucintas e notas
taquigraficas);

Didrio da Camara Legislativa (atas sucintas e notas
taquigraficas das sessoes plenarias).

Os deputados distritais apreciarao o
veto, e tém a prerrogativa de, mediante
0 voto, manté-lo ou rejeita-lo.

Proposicoes;
Atas das Sessdes Plenarias (atas sucintas e notas
taquigréficas);

Didrio da Camara Legislativa (publicacao de
atas sucintas e notas taquigraficas das sessoes
plenarias).

Leis sancionadas.

Legislacao.

Fonte: Elaboracdo proépria a partir da avaliacdo do portal da CLDF na internet.

6. Consideracgoes finais

Constata-se que os conteudos informacionais mais relevantes do proces-
so legislativo estdo disponiveis no portal da Camara Legislativa do Distrito
Federal. A questdo que se coloca ¢é se eles serdo facilmente localizados pelo
usudrio externo, uma vez que a arquitetura de informacéo verificada valeu-se
de linguagem técnica e segue a logica processual, que nem sempre é a mesma

logica seguida pelos processos cognitivos do sujeito que consulta o portal.



Para responder a essa pergunta, faz-se necessdria a avaliacao da usabilidade

do portal, investigacao que realizaremos oportunamente.

Restringindo nossa discussao ao objeto deste estudo — o contelido —, os Uni-
cos passos do processo legislativo cujas informagoes ndo sdo encontradas no
sitio da CLDF sdo referentes a eventos que antecedem a publicidade da pro-
posicdo — elaboracao da proposicao e apresentacdo, pelo autor, a Casa — o que

justifica o fato de nao estarem disponiveis no portal.

Além de todas as informagoes relevantes acerca do processo legislativo es-
tarem contidas no portal da CLDEF, algumas delas sdo encontradas em varias

fontes, com formatos diversos.

O portal tem um espacgo de busca, onde se pode inserir uma palavra-chave ou
um fragmento de texto. Esse recurso conta, também, com a possibilidade de

busca avancada, que permite o refinamento da pesquisa.

No link “Proposi¢oes’, que é estruturado como plataforma de busca avancgada,
inserindo-se as informagdes sobre a proposicédo, tais como espécie, nimero,
ano, autor, ou até trechos do texto, é possivel acessar o texto integral e todos
os passos da sua tramitacdo: data da leitura na sessdo plendria e da distribui-
cdo as comissdes, data da apreciacdo dos pareceres nas comissoes, datas das
votagdes em primeiro e em segundo turno com os respectivos resultados, etc.
Identifica-se, entretanto, que raras vezes a relatoria (parlamentar designado

relator da proposicdo) é informada nesse espaco.

Nas atas sucintas das sessoes plendrias (localizadas em Atas das Sessoes Ple-
ndrias\Atas), estdo contidos, além dos resumos dos pronunciamentos parla-
mentares — o que permite ao cidadio acompanhar a atuacéo e o posiciona-
mento dos deputados distritais em relacdo a cada tema —, a relacdo e a copia
das proposigdes (texto integral) que iniciam tramitacdo e a Ordem do Dia,
com todas as proposicdes apreciadas e os respectivos resultados de votacio.
Note-se que por meio deste documento, em formato PDF, obtém-se informa-
coOes correlatas as obtidas por meio do subtitulo “Proposi¢cdes’, embora com

outra apresentacgao.



Nas notas taquigraficas (localizadas em Atas das Sessoes Plendrias\Notas),
encontra-se a integra da sessdo plendria, com todas as falas e eventos ocorri-
dos, como pronunciamentos e votagdes realizadas. Também estdo registradas
nesse documento as questdes de ordem, os debates, etc. As notas taquigraficas
fazem referéncia as proposi¢des que iniciam tramitacio, sem, no entanto, lis-
ta-las, indicando que a relacdo completa encontra-se na respectiva ata sucinta.
Ressalte-se que, mais uma vez, mediante documento em formatacio peculiar,
também em PDF, é possivel ter acesso a informagdes correlatas as encontradas

no subtitulo “Proposicoes” e “Atas” (dentro de Atas das Sessdes Plendrias).

Até a 5* Legislatura o Didrio da Camara Legislativa nao era hospedado no
portal da CLDEFE. No entanto, com a sua disponibilizacdo no sitio, o cidadao
beneficia-se com o acesso facilitado a uma gama diversa de informacdes: reda-
¢oes iniciais e finais das proposicoes, informacgdes sobre as comissdes, sobre o
prazo para emendas e relatorias de projetos, atas das reunides das comissdes,
etc. Além de estarem disponiveis na versio PDF em espago proprio, as atas
sucintas e as notas taquigraficas das sessoes plenarias também sdo publicadas

no Didrio da Cdmara Legislativa.

Apesar da constatagdo de que as informagdes de maior relevincia sobre o pro-
cesso legislativo estdo disponiveis no portal da CLDE, é importante ressaltar
que as comissOes permanentes, érgdos de grande importincia no processo
legislativo, ndo mantiveram o contetido atualizado. Na tltima legislatura os
registros nao foram feitos com regularidade. Ao realizar a consulta ao espago
destinado a cada comissdo, foi constatada falta de padronizacéo e desatualiza-
¢do da informacéo. Algumas comissoes sequer alimentaram o sitio destinado

a elas. Outras o fizeram sem continuidade.

Sendo o portal um canal de comunicagdo com o cidadao, com a sociedade
como um todo, avaliamos que sua atualizacdo continua demonstraria preo-
cupacgio e atencao com o usudrio. Acreditamos que a boa gestao do portal
pode favorecer a interlocucdo do Poder Legislativo com a sociedade, refor-
cando a participacdo cidadad e melhorando a qualidade da democracia no
Distrito Federal.
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Resumo

Esta pesquisa traz um estudo de caso da Camara Legislativa do Distrito
Federal (CLDF) que, alinhado ao estudo sobre tendéncias do Poder Legislativo
para os préximos dez anos, identifica competéncias emergentes que sinalizam
para sua proatividade no campo da elaboracéo, anilise e avaliacdo de politi-
cas publicas, e sugere o desenvolvimento dessas competéncias pelos consul-
tores legislativos da Casa, na forma de capacitacdo e qualificacdo profissio-
nal. Para apoiar o direcionamento da CLDF na trilha das tendéncias do Poder
Legislativo apontadas em estudo realizado por pesquisadores brasileiros, o
estudo teve por objetivo identificar as competéncias individuais emergentes,
no campo das politicas piblicas, que sustentardo esse caminhar. A pesquisa foi
realizada com a aplicacdo de questiondrio eletronico a consultores legislativos
da CLDF, e teve como resultado a identificacdo de oito competéncias indivi-
duais emergentes essenciais, que se traduzirdo em competéncias organizacio-
nais, as quais devem ser objeto de atencao das escolas do Legislativo de todas

as casas de leis.



Palavras-chave: Poder Legislativo, Camara Legislativa do Distrito Federal,

politicas publicas, competéncias emergentes.

Abstract: This research presents a case study of the Legislative Chamber of
the Federal District in Brazil and it is is aligned with the study of trends in
the Legislative for the next ten years. It identifies emerging skills that signal its
proactivity in the field of design, analysis and evaluation of public policies, and
it suggests the development of these skills by legislative consultants, by training
and professional qualification. To support the direction of CLDF in the trends
of the Legislative appointed in a study conducted by Brazilian researchers, this
study aimed to identify individual skills emerging in the field of public policies.
The survey was conducted with the application of an electronic questionnaire
answered by CLDF legislative consultants. It resulted in the identification of
eight key emerging individual skills, which will be translated into organizational

skills, which should also be object of attention to the Legislative.

Keywords: Legislative Power, the Legislative Chamber of the Federal District,
public policy, emerging skills.

1. Introducao

Estudo realizado por Inécio, Anastasia e Santos (MINAS GERAIS, 2009) para
subsidiar o direcionamento estratégico da Assembleia Legislativa de Minas
Gerais (ALMG) apresenta como fortes tendéncias a serem seguidas pelo Poder
Legislativo brasileiro e mundial nos préximos dez anos o desenvolvimento de
competéncias em gestdo publica, economia e politica fiscal (dreas estratégicas
para o desenvolvimento do Estado), bem como o acompanhamento das poli-

ticas publicas e a fiscalizacdo das a¢oes do Executivo com foco em resultados.

De novembro de 2010 a margo de 2011, o Comité de Planejamento Estratégi-
co Institucional da Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF) realizou
pesquisas com os deputados distritais da 5* Legislatura (2007 — 2010), com os

parlamentares eleitos para a 6* Legislatura (2011 — 2014) e com os servidores,



como parte do trabalho de diagndstico da situacdo vigente na CLDF para im-

plantacdo do planejamento estratégico institucional naquela Casa.

De acordo com os resultados encontrados, 61,1% dos deputados distritais da
5* Legislatura e 30% dos deputados distritais da 6* Legislatura julgaram como
negativos o acompanhamento e a avaliacdo de politicas publicas realizados pelo
Legislativo local. Os servidores, por sua vez, ao responderem a questiondrio
eletronico sobre o mesmo tema, demonstraram opinido semelhante: 59,2% de-

clararam como ruim ou muito ruim o desempenho da CLDF nesse quesito.

Outra pesquisa sobre a Cadmara Legislativa do DF, desta feita junto a popula-
¢do do Distrito Federal, realizada em fevereiro de 2011 por empresa especia-
lizada em pesquisa de opinido, aponta que 38% dos entrevistados consideram
ruim ou muito ruim a participacdo do Legislativo na formulacdo e acompa-

nhamento das politicas ptblicas levadas a termo pelo Poder Executivo.

E razodvel afirmar, portanto, que a convicgio dos parlamentares distritais, dos
servidores da CLDF e da populacéao brasiliense sobre a questdo do relaciona-
mento do Legislativo do Distrito Federal com a elaboracéo e fiscalizagao das
politicas publicas aponta para o estudo realizado por aqueles autores no que
se refere as tendéncias a serem seguidas pelo Poder Legislativo brasileiro e

mundial nos préximos dez anos.

Este artigo, seguindo a dire¢ao das tendéncias antes relacionadas, é voltado para
a disciplina das politicas publicas, no sentido de orientar a tomada de decisdes
em assuntos publicos, politicos ou coletivos; identifica competéncias emergen-
tes que sinalizam para a proatividade do Poder Legislativo nas atividades de ela-
boracdo, andlise e avaliagdo de politicas publicas; e sugere o desenvolvimento

dessas competéncias na forma de capacitacdo e qualificacdo profissional.



2. Legislativo e politicas publicas

O Poder Legislativo, de modo geral, é o meio de representacdo da sociedade,

para que suas necessidades e conflitos sejam convertidos em politicas publicas.

Conforme Cardoso Filho (2003), essas politicas sdo origindrias de temas e
problemas que, apontados pela sociedade, constituem uma agenda repleta de
questdes, tais como a questdo fundidria, emprego e renda, satde, educacao,
transportes, seguranca, saneamento, cidadania, entre outros temas nido me-

nos importantes.

Lowi (1964), que apresenta a mais conhecida tipologia sobre politicas publi-
cas, argumenta que cada tipo de politica publica vai encontrar diferentes for-
mas de apoio e de rejeicdo, e que disputas em torno de sua decisdo passam por
arenas diferenciadas, de modo que, no final, a politica publica faz a politica.
Tais arenas se evidenciam nos conflitos e tensdes ocorridos entre a sociedade
civil organizada e os poderes Executivo e Legislativo, na forma de pressoes

para inclusdo de suas demandas na agenda politica desses poderes.

Ainda nesse campo das politicas publicas, Fernandes (2007) afirma que estas
se manifestam em duas dimensées complementares: a dimensio técnico-ad-

ministrativa e a dimenséo politica.

(...) costuma-se pensar o campo das politicas publicas unicamente caracterizado
como administrativo ou técnico e é assim, livre portanto do aspecto politico pro-
priamente dito, que é mais evidenciado na atividade partidaria eleitoral. Esta é
uma meia verdade, dado que, apesar de se tratar de uma édrea técnico-administra-
tiva, a esfera das politicas pdblicas também possui uma dimensio politica, uma

vez que estd relacionada ao processo decisério. (FERNANDES, 2007, p. 203).

No desenvolver da agenda de questdes relacionadas a politicas publicas, a ati-
vidade parlamentar mais conhecida é a atuagdo em plendrio, onde sdo trava-
dos debates, discutidas e votadas diversas proposi¢des que, posteriormente, se

transformardo em leis.



Cabe ao Poder Legislativo, entretanto, além da elaboracéo de leis, uma impor-
tante tarefa, competéncia essencial e prerrogativa constitucional, que é garan-
tir o cumprimento, pelo Poder Executivo, das decisdes populares e fiscalizar,
mediante controle externo, as agdes do governo e a administracdo dos negoé-
cios publicos (Cardoso Filho, 2003).

O controle é uma forma de apurar, continuamente, o sentido, o impacto, a vali-
dade, a consisténcia, a coeréncia e a efetividade das a¢cdes implementadas, que,
por sua vez, se baseiam em planos advindos de diretrizes e objetivos imediatos

e de longo prazo (Vieira, 1996, p.2).

Bernardes & Marcondes (2003) situam o controle como a funcio de verificar
se ocorreram desvios da meta determinada e acionar as medidas corretivas
que se fizerem necessdarias. Quando se fala em metas, pressupde-se a existén-
cia de objetivos e de planos, de modo que o controle verifica se a execugéo esta

de acordo com o que foi planejado.

A funcio de fiscalizacdo e controle, no contexto das institui¢oes publicas, estd
regulamentada pela Constituicao Federal (art. 70), que estabelece a competén-
cia do Congresso Nacional para a fiscalizagdo contdbil, financeira, orgcamen-
tdria, operacional e patrimonial da Unido e das entidades da administracgdo
direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagao
das subvencoes e rentncia de receitas mediante controle externo, a ser exerci-

do com o auxilio do Tribunal de Contas da Uniéo (CF, art. 71).

A Camara dos Deputados, assim como o Senado Federal, tem a prerrogativa
de solicitar ao TCU, por meio de suas comissdes técnicas ou de inquérito,
inspecoes e auditorias operacionais nas unidades administrativas dos poderes

Legislativo, Executivo e Judicidrio (CF, art. 71, IV).

No Distrito Federal, a Lei Orgénica do DF estabelece que “o controle externo a
cargo da Camara Legislativa serd exercido com o auxilio do Tribunal de Contas
do Distrito Federal” (LODEF, art. 78), entendido esse controle como “a fiscalizacio
contdbil, financeira, orcamentdria, operacional e patrimonial do Distrito Federal

e das entidades da administracdo direta, indireta e das fundacoes instituidas ou



mantidas pelo poder publico, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade,

aplicacdo de subvengoes e rentincia de receitas” (LODE, art. 77).

Isso significa que, se o Executivo é constitucionalmente obrigado a cumprir as
leis, assim também o Legislativo tem obrigacdao de examinar, acompanhar e
controlar a implantacdo de planos, programas e projetos pelo Poder Executi-
vo, ai incluidas as politicas puablicas.

As comissdes permanentes daquelas Casas podem, também, receber peticao,
reclamacdo ou representacio de qualquer pessoa contra ato ou omissio de
autoridade ou entidade publica, o que, em tese, pode originar procedimentos

de fiscalizac¢io e controle.

A Camara dos Deputados e a Camara Legislativa do DF atuam, portanto, de
forma reativa, a posteriori, na condi¢do de apoio e suporte, ndo agindo sob a
moderna ética do controle, segundo a qual o monitoramento é utilizado, an-

tecipadamente e concomitantemente, para a prevencio e correcio de rumos.

3. Legislativo e politicas publicas: gestao
estratégica da informacao e do conhecimento

A gestdo estratégica da informacdo e do conhecimento e suas ferramentas se
apresentam, nesse momento, como instrumentos ideais para a aderéncia do
Poder Legislativo as tendéncias anteriormente citadas: a proatividade e a atu-
acdo politico-decisoria nas acdes de fiscalizacio e controle a priori, bem como

a participagdo em formulacéo, anilise e avaliagdo de politicas publicas.

Quanto a ferramenta denominada gestdo de competéncias, Hamel e Prahalad
(1995) apresentam o conceito de competéncia essencial, traduzido como um
conjunto de forgas, capacidades e habilidades que conferem diferencial com-
petitivo a organizagdo. Definem competéncia, ainda, como um conjunto de
habilidades e tecnologias, e ndo uma tnica habilidade ou tecnologia isolada, e

afirmam que, para administrar o estoque de competéncias especificas de uma



empresa, é necessario desmembrar essas competéncias em seus componentes,

até o nivel de individuos especificos com talentos especificos.

Hamel e Prahalad (1995) apresentam, ainda, um conjunto de etapas a serem

seguidas para tornar as competéncias essenciais a alma da empresa:
1. identificar as competéncias essenciais existentes;
2. definir uma agenda de aquisicdo de competéncias essenciais;
3. desenvolver as competéncias essenciais;
4. distribuir as competéncias essenciais;
5. proteger e defender a lideranca das competéncias essenciais.

Nisembaum (2001) conceitua como competéncia a integracdo dos conheci-
mentos, habilidades e atitudes para produzir uma performance diferenciada. O
autor classifica competéncia de acordo com o status e a relevancia que ela tem

na organizacdo, conforme se segue:
» madura: a que ja faz parte do capital intelectual da organizacéo;
+ emergente: aquela que terd relevancia num futuro préximo;

+ de transicdo: a que pode ter importincia para um determinado momento

da organizacao.

Sparrow e Bognanno (1994), considerando a dinamica do ambiente organiza-
cional sobre a qualificacdo profissional, propoem a classificagdo das compe-
téncias de acordo com sua relevincia e sua importancia em um determinado
contexto ao longo do tempo. Segundo esses autores, as competéncias se com-
portam em termos temporais, em ciclos de vida, de acordo com as inovacoes

tecnoldgicas e as mudangas na estratégia corporativa.
Esses autores classificam as competéncias em quatro categorias:

+ emergentes: sdo competéncias que, apesar de ndo serem relevantes em de-
terminada organizacdo no momento presente, serdo enfatizadas no futuro,

a partir da estratégia definida pela empresa;



+ declinantes: sdo aquelas que tiveram grande importéncia na vida organiza-
cional em um passado recente, mas que estdo se tornando cada vez menos
relevantes, devido a uma mudanca na estratégia da organizagéo, na tecno-

logia ou na natureza do trabalho;

« transicionais ou transitdrias: competéncias que, embora essenciais em al-
guns momentos, nio estdo diretamente relacionadas ao negécio, ndo séo di-
retamente relevantes para o trabalho nem enfatizadas na estratégia da orga-

nizacdo. Sdo, porém, fundamentais para a gestdo de processos de mudanga;

+ estéaveis: sdo aquelas que permanecerdo tdo importantes no futuro quanto o
sdo no momento presente. Representam o cerne dos processos de negécio
e permanecem relevantes ao longo do tempo. Devem ser mantidas para

assegurar a continuidade da organizacdo.

Para Sparrow e Bognanno (1994), a abordagem do ciclo de vida permite uma
vinculagdo entre o desenvolvimento de competéncias e os processos de mudan-
¢a organizacional, uma vez que esses processos podem ser direcionados de ére-
as de competéncias declinantes para areas de competéncias emergentes. Dessa
forma, a organizacéo e seus colaboradores podem adotar uma atitude proativa

desenvolvendo, no presente, competéncias que terdo relevancia no futuro.

O Poder Legislativo, nesse cendrio, deve se orientar entdo para o desenvol-
vimento de um conjunto de competéncias relacionadas ao ciclo das politicas
publicas e ao uso das ferramentas metodoldgicas que podem ser associadas a

esse ciclo, tanto no nivel organizacional quanto no nivel dos individuos.

Logo, a qualificacdo do corpo técnico da Camara Legislativa do Distrito
Federal nessas competéncias emergentes torna-se estratégica para ampliar a
capacidade do Legislativo de fiscalizacdo e controle do Executivo, e para au-
mentar sua participacdo na formulagdo das politicas governamentais, incluin-

do a defini¢do de prioridades e a avaliacdo critica das alternativas de politicas.

No que se refere a ferramenta gestdo da informagéo, Choo (1998) a conceitua
como um conjunto de seis processos distintos e interrelacionados: identifi-

cacdo de necessidades informacionais, aquisicdo de informacéo, organizagao



e armazenagem da informacéo, desenvolvimento de produtos informacionais
e servicos, distribuicdo da informacéo e uso da informacédo. De acordo com
Tarapanoft (2001), o principal objetivo dessa ferramenta é identificar e poten-
cializar os recursos informacionais de uma organizacdo e sua capacidade de
informacdo, e ensinéd-la a aprender e adaptar-se as mudancas ambientais, de
modo a administrar a informagdo como um recurso econdmico e estratégico

essencial a eficicia das empresas e do governo.

Tarapanoff (2001) apresenta uma ferramenta da gestdo estratégica da infor-
macio e do conhecimento que permite o monitoramento informacional do
contexto externo a organizacgao, nos aspectos relativos a tecnologia, ambien-
te, usudrios, competidores, mercado e produto: a inteligéncia competitiva.
A autora conceitua inteligéncia competitiva como um processo sistematico
que transforma dados esparsos em conhecimento estratégico, e afirma que
o monitoramento continuo dos desenvolvimentos tecnoldgicos, industriais, e
das atividades competitivas permite as organizacdes adotar agoes estratégicas
apropriadas e em tempo habil, tornando-as mais competitivas e melhor posi-

cionadas no mercado.

Nessa diregdo, o Poder Legislativo, ao adotar essa ferramenta, estard apto a
monitorar o ambiente econdémico e social, identificar as mudancgas ambientais
e contribuir na formacéo da agenda e na formulagao de politicas publicas con-

sistentes que atendam a demanda da populacéo por ele representada.

Por fim, a ferramenta denominada inteligéncia estratégica antecipativa (origi-

nalmente chamada veille anticipative stratégique).

¢é o processo informacional coletivo e continuo pelo qual um grupo de individuos
busca (de forma voluntéria) e utiliza informacdes antecipativas relacionadas as mu-
dangas susceptiveis de se produzirem no ambiente exterior da empresa, com o ob-
jetivo de criar oportunidades de negdcios e de reduzir riscos e incertezas em geral.
(JANISSEK-MUNIZ e LESCA, 2003, apud LESCA, FREITAS E JANISSEK, 2006, p.
95).

Segundo Lesca, Freitas e Janissek (2006), dentre as informagoes antecipativas

estdo os sinais fracos, possiveis de serem captados em elementos de informacéo



dispersos e de ocorréncia variada, aos quais normalmente néo se presta a devi-
da atencdo, mas que, combinados com outros de mesmo tipo ou nio, podem
induzir a certas ideias ou percepcoes e inferir a¢oes a realizar, fornecendo re-
presentacdes do ambiente presente e elementos que permitam inferir mudancas
nesse ambiente e apoiar o processo decisorio e a agdo organizacional rapida e no

momento certo.

Portanto, o desenvolvimento, pelo Legislativo, de um conjunto de forgas, ca-
pacidades e habilidades que o levem na diregdo das tendéncias indicadas, por
meio da gestdo de competéncias e por meio das relagdes interdisciplinares e
metodolégicas da inteligéncia competitiva, da inteligéncia estratégica anteci-
pativa e da gestdo da informacéo, é um recurso legitimo que surge da necessi-
dade de integrar e coordenar a heterogeneidade dos recursos informacionais
que existem em uma sociedade, em prol de seu desenvolvimento politico, eco-

nomico e social.

De acordo com Souza (2006) as politicas publicas seguem um ciclo, com-
posto por formacdo da agenda, formulagdo, implementacéo, andlise, ava-

liacdo e fiscalizagao.
As ferramentas apresentadas podem ser assim utilizadas em cada fase do ciclo:

a. naformacdo daagenda, a inteligéncia competitiva e a inteligéncia estratégi-
ca antecipativa sdo adequadas para serem utilizadas, pois o monitoramento
ambiental e a percepcio de sinais fracos advindos dos cendrios socioecono-
micos e politico-sociais permitem perceber tensoes e inferir exigéncias de

mudancas nesse ambiente;

b. naformulacéo, implementacdo, andlise, avaliacdo e fiscalizagdo, a gestdo da
informacéo e do conhecimento se faz forte, considerando-se, nessas etapas,
a necessidade de aquisi¢do, organizacdo e armazenagem da informacéo, o
desenvolvimento de produtos informacionais e de servicos de distribuicdo
e o uso da informagdo como recurso econdmico e estratégico para acom-

panhamento e melhor atuagédo politico-decisoéria.



4. A Camara Legislativa do Distrito Federal:
competéncias emergentes para acompanhamento
e avaliacao de politicas publicas

Pesquisa realizada por Cardoso Filho (2003) na Camara Legislativa do Distrito
Federal sobre competéncias individuais na area de fiscalizagdo e controle ex-
terno relacionou um conjunto de competéncias emergentes e necessarias as
atividades e acdes de fiscalizacdo e controle dos atos do Poder Executivo e
de avaliacdo e acompanhamento de politicas publicas, apontadas pelos atores

participantes do levantamento, ante as mudangas e exigéncias da sociedade.

Da parte dos consultores técnicos legislativos lotados na Unidade de Controle
Externo da Assessoria Especial de Fiscalizagao e Controle, entrevistados com
utilizacdo de instrumento apropriado, foram apontadas as seguintes compe-
téncias emergentes: técnicas de entrevistas, técnicas de persuasio, andlise e
interpretacdo de mudancas, técnicas de intercimbio de conhecimentos em
equipe, metodologias de acompanhamento de assuntos politicos, economicos

e sociais no Brasil e no mundo.

Deputados distritais entrevistados com o uso do mesmo instrumento de pes-
quisa registraram as seguintes competéncias emergentes, considerando-se as

dimensdes conhecimentos, habilidades e atitudes:

a. nadimensdo conhecimento: conhecimento especifico de politicas publicas,
conhecimentos sobre a Lei de Responsabilidade Fiscal, técnicas de pesquisa
e avaliacdo, conhecimentos sobre a Lei Orgénica do Distrito Federal, co-
nhecimentos sobre o regimento interno da CLDF, técnicas de elaboracdo
legislativa, conhecimentos sobre a Lei de Licitagoes, organizacdo e méto-
dos, planejamento estratégico, conhecimento das normas do Tribunal de
Contas do Distrito Federal;

b. na dimenséo habilidades, os deputados registraram: saber selecionar infor-

magoes relevantes, ter raciocinio rapido e eficaz e capacidade de sintetizacio;



c. nadimensdo atitudes, os deputados distritais registraram o seguinte: ser criativo

na resolucdo de problemas, ser otimista, ser coerente e ter independéncia.

As competéncias emergentes identificadas por Cardoso Filho (2003) em sua
pesquisa ja indicavam, a época, novas exigéncias de qualificacdo para os con-
sultores técnicos legislativos lotados na Unidade de Controle Externo, as
quais, em face da dinamica da sociedade, teriam grande importéncia para as
estratégias da Camara Legislativa do Distrito Federal em atividades e acoes
de fiscalizagdo e controle dos atos do Poder Executivo e de avaliagdo e acom-

panhamento de politicas publicas.

Percebe-se que essas competéncias estdo relacionadas a gestdo estratégica
da informacgdo e do conhecimento e suas ferramentas, e seguem a trilha de
Tarapanoff (2001), no caminho de identificar e potencializar os recursos in-
formacionais do Poder Legislativo e ensind-lo a aprender e adaptar-se as mu-
dangas ambientais, de modo a administrar a informacgdo como um recurso

econdmico e estratégico essencial a eficicia das empresas e do governo.

Essa perspectiva acompanha a proposi¢ao de Mc Lagan (1997), que sugere a
criacdo de hipoteses sobre o futuro, ou seja, fazer inferéncias sobre o futuro do
trabalho e do seu ambiente, identificar que competéncias serdo requeridas e
criar processos de planejamento do trabalho. Esse autor prossegue afirmando
que esses processos de planejamento do trabalho nédo precisam requerer um
modelo prescrito, mas devem orientar individuos e equipes a pensarem nas
implicacoes das mudangas nas estratégias e no ambiente de trabalho, e em

quais competéncias deverdo ser salientadas.

Foi realizada, entdo, nova pesquisa na Camara Legislativa do Distrito
Federal, a fim de se identificar, dessa feita, as competéncias emergentes re-
lacionadas ao campo das politicas publicas, como forma de contribuir para
a qualificacdo e aperfeicoamento do Poder Legislativo néo sé para fiscalizar
as acdes do governo e a administracdo dos negécios publicos, mas também
para acompanhar a formulagéo, andlise e avaliacdo de politicas publicas por

parte do Poder Executivo.



5. Metodologia

De acordo com taxonomia proposta por Vergara (1998), dois aspectos classifi-

cam esta pesquisa: quanto aos fins e quanto aos meios de investigacao.

No que se refere aos fins, a pesquisa é exploratdria, pois ndo ha registros de pu-
blicacao prévia sobre estudo de competéncias emergentes na drea de politicas

publicas, especificamente sob a perspectiva do Poder Legislativo.

A pesquisa é, também, descritiva, pois alcanga a obtencio e exposicio de da-

dos representativos de determinada situagdo ou fenomeno.

Classifica-se, ainda, como aplicada, por seu cardter prético e pela necessida-
de de resolver problemas reais, podendo auxiliar a Camara Legislativa do
Distrito Federal em sua estratégia de capacitacao e desenvolvimento dos ser-
vidores. Quanto aos meios de investigacdo, esta pesquisa é bibliografica, de

campo e de levantamento.

Por fim, quanto a natureza das varidveis, a pesquisa classifica-se como quanti-
tativa, por coletar dados junto a um ntimero significativo de pessoas por meio

de questiondrios estruturados e escala de avaliacéo.

As competéncias descritas sdo consideradas variaveis independentes. Sdo vari-
aveis dependentes o grau de importancia atribuido a cada competéncia e o grau

de dominio apontado como existente em relacdo aquela dada competéncia.

As competéncias com maiores médias de importéncia sdo consideradas es-
senciais e, a0 mesmo tempo, aquelas com maiores médias de importéncia e
menores médias de dominio sdo consideradas lacunas (gaps) de competéncia

e sdo indicadas ou selecionadas para capacitacgio.

Por outro lado, os consultores legislativos respondentes que indicaram
completo dominio sobre dada competéncia poderéo ser incluidos em cadastro
de especialistas, nos moldes do mapa do conhecimento preconizado por
Davenport & Prusak (1998), cujo modelo conceitual foi desenvolvido por

Cardoso Filho (2010) para aplicagdo na Camara Legislativa do DF.



5.1 Conceitos utilizados

Para efeito desta pesquisa, sao adotados os seguintes conceitos:

a. competéncias: integracdo de conhecimentos, habilidades e atitudes para pro-
duzir uma performance diferenciada (Nisembaum, 2001).

b. competéncias maduras: aquelas que ji fazem parte do capital intelectual da
organizagdo (Nisembaum, 2001).

c. competéncias emergentes: aquelas que, apesar de ndo serem relevantes no
momento presente, serdo enfatizas no futuro, a partir da estratégia definida
pela empresa (Sparrow & Bognano, 1994).

d. consultor legislativo: ocupante de cargo efetivo de nivel superior do quadro
de pessoal da Camara Legislativa do Distrito Federal, que exerce atividades
de assessoramento técnico especializado, de acordo com dreas especificas

de atuacdo.

e. assessoria legislativa: unidade organizacional da Cémara Legislativa do
Distrito Federal responsavel pelo assessoramento técnico especializado aos
parlamentares e as comissdes permanentes em assuntos relacionados a dreas

especificas de atuagdo.

5.2 Populacao e amostra

A populagdo (ou universo) da pesquisa é a Camara Legislativa do Distrito
Federal, referindo-se estritamente ao grupo de consultores legislativos lotados
na Assessoria Legislativa e nas comissdes permanentes, e, com relacio a estes,
o tipo de amostragem utilizada é ndo probabilistica e selecionada por tipicida-
de, pois estes sdo os sujeitos que desenvolvem a atividade de assessoramento

especializado em areas especificas de atuagdo parlamentar no ambito da CLDF.

Os sujeitos da pesquisa, que forneceram os dados necessarios a andlise, foram
os 58 consultores legislativos da CLDF lotados na Assessoria Legislativa e nas

comissdes permanentes.



5.3 Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados teve como fonte, para sua elaboracéo, edi-
tais dos tltimos concursos realizados para o cargo de especialista em politicas
publicas e gestdo governamental do Ministério do Planejamento, Or¢amento
e Gestdo (MPOG), e contetidos programéticos de cursos de p6s-graduagio
em politicas publicas e em gestdo publica. Foi percebida semelhanca entre as
competéncias exigidas nos editais de concurso e os contetidos programaticos

dos cursos de pés-graduagdo pesquisados.

A partir da andlise dos editais e dos contetidos programaticos dos cursos, com-
binada com ferramentas da gestdo estratégica da informacdo e do conheci-
mento e com estudo de Cardoso Filho (2003), foi possivel identificar as com-
peténcias emergentes, conforme Sparrow & Bognano (1994), necessarias ao
Legislativo para acompanhamento, formulacao, andlise e avaliacdo de politi-

cas publicas, visualizadas na Tabela 1 a seguir:

Tabela 1 — Matriz de competéncias emergentes, obtidas segundo editais de
concursos publicos e conteldos de cursos de pds-graduacdo pesquisados,

combinadas com ferramentas da gestao estratégica da informacao e do co-
nhecimento e com estudo de Cardoso Filho (2003).

CONHECIMENTOS

Teoria politica

Politicas publicas

Fiscalizagcao de politicas publicas

Analise de politicas publicas

Avaliacédo de politicas publicas

Sociedade e politicas publicas

Legislativo e orcamento publico

Planejamento no servigo publico

Administracao publica contemporanea

Gestao estratégica




Informacéao e Conhecimento no Legislativo

Gestdo do conhecimento e da informagao

Gestdo em politicas publicas

Indicadores sociais

Monitoramento e avaliacao de politicas publicas

Regiao, territdrio e politicas publicas

Politicas de emprego, trabalho e renda

Politica cultural

Direitos humanos e politicas publicas

Saude e politicas publicas

Meio ambiente, sustentabilidade e politicas publicas

HABILIDADES

Comunicacéo interpessoal

Informatica

Sensibilidade para perceber sinais fracos

Perspicacia para descobrir fatos e fazer conexdes

Trabalho em equipe

Analise de informacdes

Objetividade e clareza

Visdo integrada

Busca e recuperacao da informacgao em diversas fontes

ATITUDES

Proatividade

Percepcao de suas proprias limitacdes

Empatia

Sensibilidade

Isencao

Etica profissional

Busca do autodesenvolvimento




Em seguida, as competéncias foram registradas em um questiondrio, nos mol-
des utilizados por Cardoso Filho (2003), descritas em termos de comporta-
mentos observaveis, conforme sugerido por Green (1999), segundo Tabela 2 a
seguir, utilizando-se uma escala de Likert de quatro pontos (0, 1, 2 e 3). Nesse
caso, porém, foram apresentados apenas os itens da dimenséo conhecimentos
e disponibilizado um campo para registro, pelo respondente, de conhecimen-
tos considerados importantes, mas ndo contemplados na tabela. O instrumen-
to foi desenvolvido e aplicado na forma de questiondrio eletrénico, com o re-

curso do software de questiondrios e pesquisa denominado SurveyMonkey™.

Tabela 2 - Competéncias descritas em termos de comportamentos observa-
veis, conforme registradas no questiondrio eletrénico aplicado

CONHECIMENTOS

Teoria politica: ter visdo geral do pensamento politico moderno e dos conceitos bésicos de
Estado e poder, e conhecer a aplicacdo desses conceitos na elaboragao de politicas publicas.

Politicas publicas: conhecer as teorias e os sistemas de politicas publicas, o ciclo das
politicas publicas e a tipologia de politicas publicas.

Fiscalizacdo de politicas publicas: conhecer metodologias e ferramentas de fiscalizacdo da
implementacéo de politicas publicas.

Analise de politicas publicas: conhecer ferramentas, bases informacionais (dados e
metadados) e metodologias para analise de politicas publicas.

Avaliacao de politicas publicas: conhecer os conceitos de transparéncia, responsabilidade,
legalidade, accountability, eficiéncia, eficacia e efetividade; conhecer os principais érgdos de
controle e fiscalizagao e suas fungdes; compreender a avaliacdo das politicas publicas como

procedimento estratégico fundamental ao exercicio da cidadania.

Sociedade e politicas publicas: saber identificar as demandas sociais por politicas publicas;
conhecer o foco, o universo e as tendéncias da atuacao estatal; saber identificar atores
sociais e suas reivindicagdes junto ao Estado.

Legislativo e orcamento publico: conhecer os conceitos basicos do processo
orcamentario, as leis orcamentarias e as instancias institucionais do processo orcamentario.

Planejamento no servico publico: ter capacidade de elaborar politicas publicas por meio
da formulacéo de programas e projetos.

Administracao publica contemporanea: conhecer as caracteristicas da administracdo publica
no Brasil e as tendéncias, 0s pressupostos e os instrumentos gerenciais contemporaneos.




Informacéao e Conhecimento no Legislativo

CONHECIMENTOS

Gestao estratégica: conhecer o pensamento estratégico no contexto das transformacdes
mundiais, locais e regionais; conhecer metodologias de planejamento de longo prazo e
de planejamento estratégico; saber elaborar analise de cendrios e compreender relagdes e
aliancas estratégicas.

Gestao do conhecimento e da informacgao: conhecer conceitos, praticas, ferramentas
e técnicas para a gestdo do conhecimento, da informacéo e do capital intelectual;
compreender a importancia estratégica da informacao e do conhecimento para a
gestao publica; compreender a importancia estratégica da gestao da informagao e do
conhecimento para a formulacéo e elaboracédo de politicas publicas.

Gestao em politicas publicas: compreender os fluxos e nexos entre a tomada de decisao, a
implementacéo, a execucao, os resultados e os impactos produzidos pelas politicas publicas
e pelos programas sociais.

Indicadores sociais: conhecer os objetivos dos indicadores sociais, as maneiras de construi-
los e sua importancia para a gestdo publica.

Monitoramento e avaliacao de politicas publicas: conhecer indicadores sociais e sua
relacdo com o ciclo de politicas publicas; conhecer processos avaliativos (ex ante e ex post),
avaliacdo de impacto, avaliacdo de resultados.

Regiao, territério e politicas publicas: conhecer os processos inerentes a globalizacéo,
ao desenvolvimento do Estado e ao desenvolvimento regional; conhecer o processo

de desenvolvimento regional no DF; monitorar e acompanhar novas tendéncias do
desenvolvimento do DF.

Politicas de emprego, trabalho e renda: conhecer as transformacdes tecnoldgicas e
organizacionais e seus impactos na classe trabalhadora; conhecer as transformacdes do
mercado de trabalho no Brasil e no DF; conhecer as principais politicas publicas de emprego
e renda no contexto contemporaneo de mudancas.

Politica cultural: compreender as politicas culturais contemporaneas e as diferentes
estratégias politico-culturais propostas pelo mercado, pelos movimentos sociais e pelo Estado.

Direitos humanos e politicas publicas: compreender a necessidade da promocao, defesa e
garantia dos direitos humanos na implementacdo de politicas publicas.

Saude e politicas publicas: compreender a necessidade da promogao, defesa e garantia do
direito universal a saide na implementacao de politicas publicas.

Meio ambiente, sustentabilidade e politicas publicas: compreender a necessidade
da preservacao do meio ambiente, do desenvolvimento sustentavel e da promocéo da
qualidade de vida na implementacéo de politicas publicas.

A pedido do pesquisador, o diretor da Associacdo dos Consultores Legislativos

da CLDF (Asselegis) informou aos consultores sobre a realizagdo da pesquisa e



disponibilizou seus enderecos eletronicos, para os quais foi enviado um e-mail

com um convite para acessarem o /ink que os levaria ao questiondrio.

6. Resultados

De um total de 58 consultores legislativos, 34% responderam o questionario,

totalizando 20 respondentes.

Seguindo o modelo de Borges-Andrade & Lima (1983, p. 7) utilizado por Car-
doso Filho (2003), levantou-se as médias e desvios padrdes da importéancia e

do dominio de cada competéncia, medidas pela escala de Likert.

Nesta pesquisa, considerou-se que “competéncias com desvio padrao igual ou
superior a 0,75, tanto para importincia como para dominio, podem néo ter
suas médias consideradas para fins de julgamento da discrepéncia, uma vez
que este resultado implica em uma grande dispersao de opinides por parte do

grupo de respondentes” (Borges-Andrade & Lima, 1983, p. 7).

As competéncias com maiores médias de importancia e menores médias de
dominio — ou seja, aquelas com maior discrepancia entre o real e o esperado —

sdo selecionadas para capacitacio.
Foi utilizada a férmula

> [1(3 - D)

n

rg =

na qual:

pg = prioridade geral de uma competéncia, numa escala de 0 a 9;

I = importancia da competéncia, julgada pelos respondentes, numa escala de 0 a 3;
D = dominio da competéncia, julgado pelos respondentes, numa escala de 0 a 3;

n = numero de respondentes.



A Tabela 3 apresenta os resultados encontrados. Os resultados obtidos indi-
cam que as competéncias listadas sdo absolutamente essenciais e importantes
(com médias de importancia > 2, caracterizando importancia para o desempe-
nho). Entretanto, provavelmente devido ao fato de os consultores legislativos
da CLDF trabalharem em unidades tematicas diferentes, foram atribuidos va-
lores discrepantes aos graus de dominio e importancia relacionados as com-
peténcias descritas nas linhas com hachuras, as quais indicam que o desvio
padréo encontrado foi igual ou superior a 0,75, tanto para importancia como
para dominio, e ndo tiveram suas médias consideradas devido a grande disper-

sdo de opinides por parte do grupo de respondentes.

Por conseguinte, o nicleo de competéncias com médias iguais ou superiores
a 2, que ndo tiveram discrepancias nos valores atribuidos, ou seja, que tive-
ram desvio padrdo menor que 0,75 tanto em importincia quanto em dominio,
pode ser considerado como nucleo de competéncias emergentes essenciais,
visto que os elevados escores encontrados conferem a ele um grau de essen-
cialidade, sendo, portanto, prioritdrio para capacitacdo, independentemente

da unidade temética na qual é trabalhado.

Tabela 3 - Demonstrativo de prioridades de capacitacdo dos consultores
legislativos

Importancia Dominio

CONHECIMENTOS = = Lacunas | Prioridade
X X

Teoria politica 2,80 1,60 3,85

Politicas publicas 2,50 1,60 3,30

Flécalllzagao de politicas 270 125 SIM 4,75 10

publicas

Andlise de politicas publicas | 2,80 1,45 4,25

A\,/alllagao de politicas 280 175 SIM 3,50 60

publicas

Sociedade e politicas 285 1,90 SIM 3,05 g0

publicas




Importancia Dominio

CONHECIMENTOS — — Lacunas | Prioridade
X X

Le,gls.latlvo e orcamento 2,65 165 3,30
publico
Plfangamento no servico 230 150 SIM 3,40 70
publico
Admlnlstragao publica 2,45 1,40 3,80
contemporanea
Gestao estratégica 2,30 1,15 SIM 4,15 3°
Ge§tao do c?nheamento e 2,30 115 4,20
dainformacéo
Gestao em politicas publicas | 2,40 1,35 3,80
Indicadores sociais 2,50 1,45 SIM 3,75 5¢
Monltc’)r'amen"co e avaliagdo 260 1,20 SIM 4,65 2
de politicas publicas
Regléo, terrlto.rlo e 2,65 165 3,40
politicas publicas
Politicas de emprego, 255 1,40 SIM 3,95 40
trabalho e renda
Politica cultural 2,55 1,45 3,70
Direitos humanos e politicas 2,75 1,55 3,80
publicas
Saude e politicas publicas 2,75 1,55 3,80
Meio ambiente,
sustentabilidade e politicas 2,80 1,80 3,35
publicas




7. Consideracoes finails

A pesquisa procurou identificar as competéncias individuais que se traduzirao
em capacidades organizacionais emergentes que apoiardo a CLDF na direcédo das
tendéncias apontadas por Indcio, Anastasia e Santos (MINAS GERALIS, 2009),
particularmente para o acompanhamento e a fiscalizagdo das politicas pablicas

formuladas e implementadas pelo Poder Executivo, com foco em resultados.

Os resultados encontrados indicam oito competéncias essenciais que segu-
ramente devem ser objeto de capacitacdo e qualificacdo para os consultores
legislativos ndo s6 da Camara Legislativa do Distrito Federal, mas de todas as
casas de leis, para sua atuagdo no campo das politicas publicas. E importante
que as escolas do Legislativo atentem para esse fato, pois a sociedade, con-
forme apontam resultados de pesquisa anteriormente mencionadas, sinaliza a
exigéncia de maior participagao do Legislativo na formulagdo e acompanha-

mento das politicas publicas levadas a termo pelo Poder Executivo.
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avaliacao tedrico-sistémica

Roberto Campos da Rocha Miranda

Resumo

O estudo apresenta reflexdo tedrica acerca do delineamento sistémico da gestao
do conhecimento estratégico (GCE) na Camara dos Deputados (CD), indican-
do os sistemas relevantes a partir do estabelecimento dos limites, dos atores e
das principais questdes envolvidas dentro de contexto técnico-organizacional
e técnico-politico. Utilizando-se da situagdo-problema nao estruturada e da
situacdo-problema expressa, fases iniciais da metodologia de sistemas flexiveis
(SSM)’, como ferramentas para auxiliar no processo de reflexdo, os fatores
sistémicos da GCE — cogni¢do, modelo gerencial, tecnologia, contexto, cultura
organizacional e individualidade — sdo discutidos no escopo da Camara dos
Deputados. Os resultados apontam para a adog¢éo de trés sistemas relevantes:
sistema de gestdo da informacédo e do conhecimento estratégico institucional,
sistema integrado de informacéo de apoio a atividade legislativa e administra-

tiva da CD e sistema de inteligéncia antecipativa para a CD.

7 Sigla, eminglés, para Soft Systems Methodology.



Palavras-chave: legislativo, gestdo do conhecimento, estratégia, Camara dos

Deputados, metodologia de sistemas flexiveis.

Abstract: This study presents a theoretical reflection about the systemic design of
Strategic Knowledge Management Strategy (SKM) in the Chamber of Deputies
(CD), indicating the relevant systems based on the establishment of boundaries,
stakeholders and major issues involved in the technical and political context.
Expressing the problem situation, the early stage of soft systems methodology
(SSM), as a tool to assist in the reflection process, the systemic factors of SKM
— cognition, managerial model, technology, context, organizational culture and
individuality — are discussed within the scope of the Chamber of Deputies. The
results point to the adoption of three important systems: a system for managing
institutional strategic information and strategic knowledge, an integrated
information system to support legislative and administrative activity of the CD

and an environmental scanning intelligence system to CD.

Keywords: legislative, knowledge management, strategy, Chamber of Deputies,
soft systems methodology.

1. Introducao

Os aspectos da gestdo do conhecimento estratégico (GCE) confundem-se com
temas consagrados e voltados para estratégia, tais como gestdo estratégica e
planejamento estratégico. Neste artigo o que se pretende é avaliar os aspec-
tos da GCE que podem ser aplicados ao contexto da Camara dos Deputados
(CD), utilizando a metodologia de sistemas flexiveis como ferramenta de auxi-
lio a incipiente discussdo tedrica. Assim, busca-se, em um primeiro momento,
identificar os fatores da GCE visiveis no Parlamento, bem como suas intera-
¢Oes processuais e, em uma segunda instancia, com suporte nas fases 1 e 2 da
metodologia de sistemas flexiveis, identificar as principais questdes relaciona-

das aos sistemas relevantes passiveis de serem implementados na CD.



Desse modo, justifica-se este estudo em razdo da pouca literatura sobre co-
nhecimento estratégico no Legislativo, particularmente quanto ao apoio da
informacao e do conhecimento na formulacgdo e decisdes estratégicas. Além
disso, a GCE tem sua origem e aplicacdo no contexto privado, cabendo a ava-

liacdo de sua extensio a esfera publica.

Para consecuc¢ido dos objetivos anteriormente citados, a visdo geral da gestdo
do conhecimento e do modelo integrado de GCE séo delineados, indicando as
diferencas entre gestio estratégica do conhecimento e gestdo do conhecimen-
to estratégico. Na sequéncia, é apresentada uma visdo restrita da metodologia
de sistemas flexiveis ao estudo, focada nas fases de andlise e de delineamento
estruturado da situacdo-problema. Finalmente, é realizada discussdo dos as-
pectos da GCE aplicaveis a CD, propondo-se sistemas relevantes que venham
a melhor estruturar as questdes relativas a informacgédo e ao conhecimento na
CD, culminando com conclusdes sobre estudos a serem desenvolvidos como

resultado da visdo apontada.

2. Gestao do conhecimento

Antes de se estabelecer as linhas gerais do que vem a ser gestdao do conhecimen-
to estratégico (GCE), é importante assinalar a visdo que se toma neste artigo so-

bre gestao do conhecimento. Assume-se que a gestdo do conhecimento (GC) é

(...) o processo de criacdo, captura, assimilacdo e disseminacdo de conhecimento
tacito extrinseco individual, integrando-o ao conhecimento organizacional, a fim
de que seja utilizado como subsidio util as diversas atividades desenvolvidas no
ambito da organizagdo. (MIRANDA, 2004, p. 51).

Assim, a concepgdo de GC evoca a visdo processual e sistémica, considerando
que se parte da busca do conhecimento até a sua utilizagdo como subsidio a
uma tomada de decisdo. Ndo se tem a pretensdo de realizar controle ou coman-
do do conhecimento existente nas mentes das pessoas. Essa é a visdo equivo-

cada de alguns autores que refutam o termo “gestao” para tratar dos recursos,



das praticas, das metodologias, das ferramentas que auxiliam no processo de

capturar e adquirir conhecimento e torna-lo atil no seio da organizacao.

Nesse ponto, hd que se estabelecer a diferenca entre “capturar” e “adquirir”
Busca-se capturar o conhecimento ticito, assim entendido como o conheci-
mento vinculado as crencas, aos valores, aos conceitos, enfim condi¢des par-
ticulares, pessoais e individualizadas que Polanyi (1966) indica como algo que
mais sabemos do que externamos. Porém, parte do conhecimento téicito pode
(e deve) ser explicitado, ou seja, externalizado e tornado disponivel a utilizagao
de outrem que néo o detentor do conhecimento. Esse conhecimento é deno-
minado ticito extrinseco, em contraposicido ao técito intrinseco, que ndo pode
ser explicitado (MIRANDA, 2004). Ja o termo aquisi¢do refere-se a obtenc¢ao
de conhecimento ja disponivel em algum suporte — livros, revistas, bases de
dados etc. — acessivel a quem tenha condi¢des de decodificar o material regis-
trado, objeto de trabalho e estudo da gestdo da informacéo. Ressalte-se que os
conceitos de conhecimento ticito e explicito foram trazidos para o contexto

organizacional por Nonaka e Takeuchi (1995).

Outro ponto a ser destacado quanto a GC é o fato de que se trata de disciplina
que utiliza ferramentas eficazes de conversio de conhecimento — internaliza-
¢do, externalizagdo, socializagdo e combinacdo (Nonaka e Takeuchi, 1995) —,

valendo apontar para este estudo as seguintes:

a. portais corporativos: sdo instrumentos de acesso a dados e informacgdes das
organizagdes quer interna, quer externamente, possibilitando a integracdo
de recursos e atuando como suporte a decisio e ao processamento corpo-
rativo (DIAS, 2001);

b. comunidades de pratica: sdo grupos que se associam informalmente com o
objetivo de partilhar suas davidas, seus anseios e suas necessidades em con-
texto cooperativo, geralmente por meio virtual, buscando gerar ambiente
de aprendizado coletivo no qual a experiéncia pratica de cada um torna-se

o diferencial para o crescimento de todo o grupo (WENGER et alii, 2002);



c. memodria organizacional: refere-se a histéria de experiéncias registradas
sobre a organizacgdo e que podem ser reutilizadas em situagdes presentes,

abarcando tanto aspectos institucionais quanto técnicos (MORESI, 2000);

d. mapeamento de conhecimento: consiste em mapear e registrar em base de
dados os conhecimentos necessérios por processo e os conhecimentos dis-
poniveis na organizacdo. O cruzamento de ambos permite a identificacdo
da discrepéncia entre as reais necessidades de competéncia de cada unida-
de organizacional e a disponibilidade destas nas pessoas que pertencem as
mesmas (CARDOSO et alii, 2001, p. 4); e

e. mapeamento de competéncias: refere-se a identificacdo da lacuna existente
entre as competéncias buscadas e necessdrias a realizacdo das atividades
das organizagdes e as competéncias existentes ja desenvolvidas pelos cola-
boradores, de forma a alcancar um melhor desempenho e (ou) comporta-
mento dos profissionais (BRANDAO e BAHRY, 2005).

3. Gestao do conhecimento estratégico

Ao se referenciar a gestdo do conhecimento estratégico (GCE) ha que se esta-
belecer, primeiramente, a diferenciacdo do conceito de gestdo estratégica do
conhecimento, cuja preocupagdo maior é com os programas que envolvem
todas as agoes de gestdo do conhecimento (GC) nas organizagoes. Ja a GCE é
voltada para um tipo de conhecimento especifico: o conhecimento estratégico
(MIRANDA e COSTA, 2005). O que caracteriza o conhecimento estratégico é
sua relacdo com a formulacéo e a decisédo estratégicas.

Assim, a GCE (MIRANDA, 2004) aborda os aspectos relacionados aos proces-
sos de formulagdo e decisao estratégicas, bem como os tipos de conhecimento
gerados (tacito e explicito), mas fundamentalmente os fatores que tendem a
influenciar o processo de geracdo, compartilhamento e uso do conhecimento

estratégico, representados por:



a. cultura organizacional: fator que pode estimular ou inibir a formulacéo de
estratégias adequadas, uma vez que interfere diretamente nas relagdes en-

tre estrategistas e decisores;

b. modelo gerencial: estilos gerenciais autocraticos ou, em oposicdo, anarqui-
cos, tendem a prejudicar o processo de formulagdo e decisdo estratégicos,
criando barreiras ou facilitacoes indevidas ao tratamento da informacéo e

do conhecimento estratégicos;

c. contexto: é o fator que define os limites decisérios estratégicos, bem como

impde o formato e o nimero de alternativas estratégicas a serem formuladas;

d. tecnologia: apoiando os processos de captura, tratamento, disseminacéo e
uso do conhecimento estratégico, a tecnologia pode ser decisiva na cons-
trucdo de alternativas estratégicas que venham a definir os rumos da orga-

nizacao;

e. cognicdo: fator de dificil mensuracgdo e avaliagdo no contexto da GCE, in-
dica as tendéncias quanto ao processo construtivo da formulacio de es-
tratégias bem como da forma como determinadas decisdes sdo tomadas,

definindo os caminhos a serem trilhados pela organizagao;

f. individualidade: os aspectos pessoais e intrinsecos da personalidade de de-
cisores e estrategistas marcam a forma como formulam e decidem estrate-
gicamente, indicando tendéncias e apontando como a experiéncia adqui-
rida nos processos de GCE, limitadas pelo contexto, definem as escolhas
estratégicas (FUJIHARA, 2008).

Finalmente, a GCE preocupa-se com as questoes relacionadas as competén-
cias dos atores e a limitacoes ambientais que possam vir a estimular ou a inibir

a gestdo efetiva do conhecimento estratégico, conforme se observa na Figura 1.



Figura 1 — Modelo integrado da GCE
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Fonte: Miranda (2004).

4. Metodologia de sistemas flexiveis (SSM)

A SSM (CHECKLAND, SCHOLES, 2001) surge como alternativa a visdo clds-
sica de sistemas (BERTALANFFY, 1968), buscando incorporar aspectos rela-
cionados a relagdes sociais, interacdo pessoal, cultura e outros aspectos que
caracterizam as atividades humanas. Sob este prisma, a SSM caracteriza-se
como “uma sequéncia de estigios de andlise de uma situagdo-problema abs-
traida do mundo real” — entendida situacdo-problema como tema complexo,
que sofre influéncia de inimeras varidveis — “buscando entender o sistema de
atividade humana envolvido e propor mudancas possiveis e desejdveis para seu
aprimoramento” (COUPRIE, 2007, p. 3). Portanto, a SSM permite a descricio,
segundo a visdo de atores e participantes da situagdo-problema, das relagdes,

limitagdes, preocupacgoes e dos conflitos existentes em uma atividade humana.
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A SSM é desenvolvida em sete estagios. O primeiro busca entender a situagéo-
problema, caracterizando os elementos influentes e influenciados. Ja no segundo
estagio, as estruturas, conflitos e relagoes identificadas sao expressas e delineadas,
de acordo com os atores envolvidos. Neste caso, elabora-se uma representacao
pictérica da situagdo-problema denominada rich picture. O préximo estagio en-
volve a construcdo de defini¢cdes dos sistemas mais relevantes a serem conside-
rados para tratarem das situacoes identificadas. Para a construcéo desses siste-
mas, é necessario que se estabelecam modelos conceituais estruturantes de acoes
norteadores do desenvolvimento dos sistemas, constituindo-se o quarto estigio
da SSM. De posse dos sistemas relevantes, é importante verificar se os modelos
estabelecidos correspondem a realidade, o que nos leva a quinta fase da metodo-
logia. O passo seguinte é a definicdo de mudangas possiveis (factiveis e vidveis)
e desejaveis (politica, social e tecnicamente aceitaveis) para, finalmente, chegar
ao ultimo estigio da SSM, em que sdo propostas acdes para transformacio da
situagdo-problema (WILSON, 1990). A Figura 2 representa os sete estagios.

Figura 2 — Estagios da SSM
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Assim, considerando-se os objetivos deste estudo, destacam-se, particularmen-

te, as fases 1 e 2 da metodologia, especialmente quanto aos seguintes aspectos:

a. aindicacdo de atores e fatores limitadores deve estar restrita aos elemen-
tos essenciais para delineamento da situagdo-problema em estudo; assim,
neste texto, ndo serdo considerados elementos que tém influéncia indireta

sobre o sistema de atividade humana em questao;

b. as preocupagdes devem refletir a visdo de todos os interessados envolvidos;
no caso deste estudo, de cunho reflexivo-tedrico, a expressdo da situacéo-
problema se d4 sustentada na documentacdo e na bibliografia acessada

para o desenvolvimento da pesquisa; e,

c. os conflitos apontados nio representam disputas nem caracterizam agoes
contrarias, sdo apenas antagonismos na visdo de pontos que convergem

para uma mesma situagdo.

5. Avaliacao tedrico-sistémica da GCE na CD

No contexto de discussdo do Parlamento, é preciso tomar a GCE (MIRANDA,
2004) sob quatro aspectos. O primeiro refere-se aos atores que participam do
processo de geracao do conhecimento estratégico. Tais atores sdo primordial-
mente indicados pelos tomadores de decisdo estratégica, representados pelos
gerentes e diretores de alto nivel das organizagdes e que detém autoridade
formal para decidir sobre os rumos da organizagao. No caso da Camara dos
Deputados, os decisores estratégicos dividem-se nos grupos administrativo
(CAMARA DOS DEPUTADOS, 1971) e legislativo (CAMARA DOS DE-
PUTADOS, 1989). O primeiro é representado pelo diretor-geral, o qual é
apoiado pelos diretores dos principais 6rgdos administrativos da Casa: Cen-
tro de Informacdo e Documentagio (Cedi), Centro de Informatica (Cenin),
Secretaria de Comunicac¢do (Secom), Diretoria de Administragdo (Dirad),
Diretoria de Recursos Humanos (DRH) e Diretoria Legislativa (Dileg). Os
decisores estratégicos do grupo legislativo incluem o presidente da Camara

dos Deputados e os demais membros da Mesa Diretora. Neste ponto cabe a



ressalva de que, em sentido estrito, sdo os decisores do grupo legislativo que
definem o direcionamento estratégico da CD. Porém, considerando a impor-
tancia do suporte técnico-administrativo aos trabalhos, o grupo administrati-

vo assume papel coadjuvante e fundamental no processo decisério.

Os outros atores que participam da GCE estdo voltados para a formulacgio es-
tratégica — captura de dados, informagdes e conhecimento, alinhamento estra-
tégico, elaboracao e proposicao de alternativas estratégicas — e constituem-se
em corpo técnico de alto nivel, responsavel por apoiar as decisdes estratégicas
da Casa, incluindo nesse grupo os consultores legislativos, os diretores de cen-

tros e alguns analistas legislativos.

O segundo aspecto importante a ser discutido refere-se ao tratamento dissocia-
do e diferenciado das questdes de administracdo e de atuagdo legislativa, ou seja,
ha separacdo clara entre os assuntos referentes a drea administrativa e a drea
legislativa. Pode-se observar tal segmentacéo a partir do préprio planejamento
estratégico da Casa, conforme se transcreve in verbis: “Art. 1° A gestdo estraté-
gica visa a orientar o gerenciamento das acoes administrativas e de apoio téc-
nico-legislativo da Camara dos Deputados” (CAMARA DOS DEPUTADOS,
2009, p. 1, grifo nosso). Fato é que, ao se separar as atividades administrativas
das legislativas, vai-se de encontro ao fundamento da administragdo estratégica
que, conforme Certo e Peter (2007, p. 5, grifo nosso), “(...) é assegurar que a em-
presa como um todo se integre apropriadamente a seu ambiente (...)” Assim,
as direc¢oes futuras a serem assumidas pela drea administrativa devem ser, pelos
principios da gestao estratégica, alinhadas com as agdes adotadas na drea legis-
lativa, de forma que todo o corpus da Camara dos Deputados se volte para uma
visdo e uma missdo conjuntas. Destaca-se que nédo é localizada na literatura a
justificativa para a separacdo das duas areas, bem como nao se encontra regis-
trada qualquer sinalizagdo do processo de gestdo estratégica da area legislativa.
Essa situagdo pode levar a um conflito de decisdes e encaminhamentos quanto
aos objetivos estratégicos a serem alcancados pela Casa, bem como gera duvi-
da quanto a efetiva implantacdo da gestdo estratégica no contexto da Camara
dos Deputados. Ressalta-se, ainda, que embora se esteja adaptando do setor
privado metodologia amplamente utilizada na area publica, o principio funda-



mental que rege a administracio estratégica, no sentido de que a estratégia é o
caminho para alcance de resultados organizacionais tnicos, deve ser respeita-
do e, portanto, as estratégias da Camara dos Deputados precisam contemplar
os esforcos de todas as dreas para o alcance de sua funcédo social. Posto isso, a
influéncia da segregacédo no trato de informacao e conhecimento estratégico é
visivel. Considerando que as decisdes que impactam a direcdo da Casa partem
da esfera legislativa (em principio pelo presidente da Camara dos Deputados
em conjunto com a Mesa Diretora e os proprios deputados), a concepgéo de
uma gestdo estratégica da area administrativa aproxima-se da visao de Michel
E. Porter quanto ao conceito de eficiéncia operacional, o qual estabelece que a
adocdo de ferramentas de aprimoramento administrativo ndo garante o alcance
de objetivos estratégicos que distingam a atuacdo da organizagdo em seu am-
biente (PORTER, 2006). Desse modo, para a adequada gestdao da informacao
estratégica, impactante da formulagéo e da decisdo estratégica, é importante
que ambas as dreas que compoem a CD partilhem de um mesmo plano estraté-

gico de agdes, ndo dissociado, Gnico.

O terceiro ponto a ser destacado refere-se a preocupagdes observadas quanto
ao tratamento da informacéo e do conhecimento na CD. Uma dessas preocu-
pagoes alia-se a instituicao do Programa de Gestdo da Informacao e do Conhe-
cimento (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2005), demonstrando a necessidade
de implementacéo de politica de GIC para a Casa e fomentando a organizacdo
e a disseminacdo do conhecimento gerado no contexto da Camara. Porém,
ainda que ac¢oes como o desenvolvimento do portal corporativo da CD?® e ini-
ciativas no sentido de definir politica para gestdo de contetudos informacionais
(CAMARA DOS DEPUTADOS, 2010) tenham sido realizadas, ha gama con-
sideravel de atividades a serem desenvolvidas pelo comité gestor do programa,

conforme se transcreve, in verbis:

Art. 1° Constituir o comité de gestdo do conhecimento na Camara dos
Deputados, encarregado das seguintes atribui¢des:

I — promover a gestdo do conhecimento na Cdmara dos Deputados;

8 http://www2.camara.gov.br/.



II — formular e facilitar a implementacéo da politica de gestdo do conhe-
cimento na Casa, bem como a sua revisio sistemadtica;

IIT — alinhar a politica de gestdo do conhecimento da Camara dos
Deputados ao planejamento estratégico da Instituigao;

IV — promover o crescimento da inteligéncia organizacional na Casa;

V — fomentar a geracdo de conhecimento que introduza melhorias nos

processos e servicos prestados pela Camara dos Deputados, com a redu-
¢do de custos e do retrabalho;

VI — promover o uso dos principios, conceitos e metodologias de gestéo
do conhecimento, a fim de dinamizar a colaboracéo entre os servidores
da Casa e o acesso as fontes de informagdes e de aprendizagem;

VII — acompanhar e compartilhar as melhores praticas em gestdo do
conhecimento com outros drgios e entidades da administragao publica,
cidadios e sociedade civil. (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2010, p. 1)

Além disso, ndo existem indicadores para avaliacdo da gestdo do conhecimen-
to na Casa e tampouco da GCE, o que leva a dificuldade em se determinar os
elementos que efetivamente contribuem para a formulacdo e a tomada de de-
cisdo estratégicas. Observa-se também que o uso das tecnologias da informa-
¢do, da comunicacgdo e da inovagédo (TICI) estd voltado para o armazenamento
e disponibilizacao da informacao (é o caso do préprio portal corporativo e da
Biblioteca Digital®), ndo se constatando sua aplicacéo ao processo de compar-
tilhamento de conhecimento estratégico. Finalmente, destaca-se a auséncia de
acoes de inteligéncia antecipativa no Legislativo, seja na drea administrati-
va, seja na legislativa. Segundo Lesca (et alii, 2003), a inteligéncia estratégica
antecipativa busca atuar como um radar, captando sinais fracos do ambiente
externo a organizagdo com “o objetivo de criar oportunidades de negédcios e
de reduzir riscos e incertezas em geral” (JANISSEK-MUNIZ e LESCA, 2003,
p. 2). E notério o surgimento na imprensa de temas e assuntos que nao foram
discutidos ou alertados antecipadamente na Casa, obrigando parlamentares e

decisores administrativos a se manifestarem sem prévio estudo.

?  http://bd.camara.gov.br/bd/.



O ultimo tépico a ser considerado refere-se aos fatores sistémicos da GCE que
tém relagdo com as atividades da CD. Partindo do fator cognicéo, verifica-se
posicdo clara entre os dois grupos de atores do processo: de um lado os servi-
dores, incluidos aqui os servidores efetivos e os de livre exoneracédo (secretd-
rios parlamentares, cargos de natureza especial e terceirizados), que tém parti-
cipagdo na gestao da informacéo e do conhecimento como auxiliares e agentes
de suporte a atividade legislativa; de outro, os deputados, assumindo o papel
de tornar a discussao dos temas algo amplo o bastante para que as decisoes
quanto a geracdo de leis e a fiscalizagdo das agdes publicas sejam as mais ade-
quadas para o atingimento das necessidades da sociedade. E importante res-
saltar que a cada elei¢do, bem como ao se integrarem ao corpo administrativo
da CD novos colaboradores, hd que se considerar o tratamento diferenciado
a ser dado a novatos e experientes, uma vez que aqueles necessitam predomi-
nantemente de informacgéao (dado organizado com sentido e contexto) e estes
de conhecimento (informacéo categorizada e tratada, associada a experiéncias
e valores ja incutidos na Casa) (MIRANDA, 2006).

Outro fator a ser considerado é o modelo gerencial. No contexto da area admi-
nistrativa, o modelo organizacional adotado pela Casa é uma mescla do mo-
delo burocratico weberiano, baseado na formalidade, na impessoalidade e no
profissionalismo, e do “gerencialismo’, que busca unir a “nova gestédo ptblica” e
o “governo empreendedor” (SECCHI, 2009). Observa-se que a estrutura tradi-
cional-hierarquica nao se configura como forma estimulante de partilhamento
do conhecimento, contréria a estrutura em hipertexto, defendida por Nonaka
e Takeuchi como a mais adequada (NONAKA, TAKEUCHI, 1995). J4 na drea
legislativa o modelo que impera é o politico-parlamentar, o qual se configura
como ambiente adequado a partilha de conhecimento, particularmente nas

comissdes tematicas estabelecidas na Casa.

A cultura organizacional é fator marcante na GCE e se apresenta como ele-
mento central nas discussdes quando focada na CD. Observa-se que, ao ado-
tar-se o modelo tradicional-hierdrquico para a Casa, a cultura organizacional
vigente caracteriza-se por baixo nivel de inovagdo, ainda que agoes sejam de-

senvolvidas no sentido de estimular o “servidor-empreendedor”



Ja o aspecto individualidade é marcante no sentido de que as posicoes de gestao
na Casa sdo marcadas pela personalidade e pelo nivel de influéncia dos ocu-
pantes dos cargos. Além disso, as complexas relagoes entre deputados federais,
partidos politicos a que estdo filiados e blocos de interesse constituem universo
rico e vasto que oportuniza desafio significativo no que tange a estruturagdo

de sistema de informacoes estratégicas que suporte as decisoes parlamentares.

Em termos de tecnologia, outro fator impactante na GCE, observa-se a exis-
téncia de sistemas para automatizacdo da drea administrativa, como é o caso
do sistema para acompanhamento de processos, bem como pritica voltada
para disponibilizacdo e acesso de conteidos na web — o portal corporativo da
CD. Porém, o uso dos recursos de TICI estd restrito a gestdo da informacéo,
no sentido do tratamento do conhecimento explicito, mas raras sdo as inicia-
tivas para tratamento do conhecimento técito, restringindo este, por exemplo,
ao registro da fala parlamentar em notas taquigraficas, acervo interessante de

estudos para geracdo de conhecimento estratégico tipico do Legislativo.

Finalmente, hd que se destacar o fator contexto. No caso da Camara dos
Deputados, hd estreita relagdo de suas agoes com a sociedade, uma vez que as
demandas sdo encaminhadas a CD e esta responde ao contexto social com leis
e acoes de fiscalizacdo e representacdo publica. Por outro lado, ha que se con-
siderar as relacdes da CD com os poderes Executivo e Judicidrio, bem como
com o Senado Federal e com o TCU, verificando-se restricdes em sua atuagao
por forca constitucional e sua acdo coadjuvante quanto a competéncias con-

juntas e complementares.

A Figura 3 contempla a reunido dos elementos da GCE na Camara dos
Deputados, por meio da indicacdo das relacbes estabelecidas entre eles, na

forma de uma Rich Picture.



Figura 3 - Rich Picture da GCE aplicada a Camara dos Deputados
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6. Sistemas relevantes

A partir da situagdo-problema delineada anteriormente, pode-se estabelecer
alguns sistemas relevantes passiveis de estudo e proposicdo para desenvolvi-
mento futuro, que venham a fazer frente aos desafios enfrentados pela Camara
dos Deputados no que tange a implantagao de programa de gestdo do conhe-
cimento estratégico.

O primeiro sistema sugerido é o sistema de gestdo da informacdo e do co-
nhecimento estratégico institucional, que visa a consolidagao das iniciativas
ja implementadas na CD no sentido do tratamento do conhecimento explicito
— registro e utilizacdo de materiais da biblioteca tradicional e digital, aces-

so a informacgodes no portal corporativo etc. — bem como do conhecimento
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tdcito — parcialmente registrado nas notas taquigraficas, por exemplo — de
forma integrada, ou seja, permitindo que os servidores se apropriem desse
conhecimento de forma répida e facil. Este sistema, nos moldes de um ERP',
permitiria que a GCE fosse implantada na casa, ja que as informagoes para
formulacao e decisdo estratégicas seriam acessadas de forma tnica, rapida e

sem multiplicidades de fontes.

Outro sistema proposto € o sistema integrado de informagao de apoio a tomada
de decisdo legislativa e administrativa da CD. Ainda que as demandas de infor-
magcdo possam ser diferentes, a integracdo do tratamento das éreas e o desenvol-
vimento de sistema voltado especificamente para a tomada de decisdes enrique-
ceria a atuacdo dos gestores e dos parlamentares na Casa, podendo-se evoluir
para rotinas que embutiriam recursos de inteligéncia artificial para auxiliar na
busca de solucéo de problemas ja experimentados por dirigentes e deputados
federais experientes. A proposta seria a de se utilizar a técnica de CBR', apro-
veitando-se da experiéncia de formuladores e decisores estratégicos da Casa
para a construcao de sistema de apoio efetivo a tomada de decisoes estratégicas,

constituindo-se repositdrio dindmico do conhecimento estratégico da CD.

O terceiro sistema vislumbrado para a CD a partir da avaliagdo sistémica da GCE
seria o sistema de inteligéncia antecipativa para a CD. A adog¢do de ferramentas
de inteligéncia estratégica antecipativa contribui para que sejam evitadas des-
continuidades nos trabalhos desenvolvidos na Casa, particularmente em perio-

dos de inicio de legislaturas'?, nos quais ha mudanca da Mesa Diretora da CD*.

19 ERP é a sigla, em inglés, para Enterprise Resource Planning, ou seja, sédo sistemas integrados de ges-
tao organizacional, permitindo que dados e informacgdes de toda a organizacao sejam acessados
em unico sistema.

" Sigla, em inglés, para Case-Based Reasoning, ou seja, Raciocinio Baseado em Casos é a técnica que envol-
ve o processo de solucdo de problemas novos baseados na experiéncia adquirida quando da tomada de
decisao sobre situagdes similares ocorridas no passado.

2 Espaco de tempo durante o qual os legisladores exercem seu poder. No Brasil, a duracdo da legislatura é
de quatro anos (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2011).

3 A Mesa diretora da Camara dos Deputados é responsavel pela direcdo dos trabalhos legislativos e dos
servicos administrativos da Casa. Compde-se de presidéncia — presidente e dois vice-presidentes — e
de secretaria, composta por quatro secretérios e quatro suplentes. Os membros efetivos da Mesa nao
podem fazer parte de lideranca nem de comissdo permanente, especial ou de inquérito (CAMARA DOS
DEPUTADOS, 1989).



Assim, o sistema proposto contemplaria a criagio de rede de informacéo interna
e a implantacdao de modelo de monitoramento estratégico para fazer frente as
demandas de informacao dos parlamentares e gestores, permitindo que os for-
muladores de estratégias se antecipassem no desenvolvimento de alternativas de

acdo para situacoes passiveis de previsio.

7. Conclusoes

Ao concluir-se esse estudo tedrico, hd que se assinalar a dificuldade de ab-
sorcdo de novas metodologias em um contexto eminentemente tradicionalis-
ta, refor¢ado por uma cultura organizacional que mantém a sua agdo durante
toda a existéncia da Casa. Porém, o que se busca neste trabalho é apontar a
possibilidade de se utilizar tais ferramentas na Camara dos Deputados, com

ganhos para a administragdo publica.

Por outro lado, verifica-se a necessidade de integracdo entre as areas adminis-
trativa e legislativa, quanto ao tratamento de informacéo e conhecimento para

a formulacdo e tomada de decisédo estratégicas.

Como estudos futuros, sugere-se aprofundar esse estudo com a participagdo
de estrategistas e decisores estratégicos da CD, particularmente aqueles envol-
vidos com as comissdes, que exercem importante papel nas decisoes finalisti-
cas da Casa. Além disso, servidores da Secretaria de Controle Interno deverao
ser ouvidos e poderdo trazer contribuicdes valiosas para o entendimento de

preocupagoes e conflitos na CD.

Outro estudo importante seria o envolvimento de parlamentares e estudio-
sos externos ao Parlamento (pesquisadores da drea de ciéncia politica, por
exemplo), de forma que a visdo contrastada de ambos os grupos trouxesse
maior entendimento das situa¢des vividas na CD, contribuindo para a me-

lhoria geral do érgéo.
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Resumo

Este artigo analisa o0 modelo de gestao da informacdo que apoia a gestdo es-
tratégica da Camara dos Deputados. Por meio de pesquisa bibliografica e de
levantamento junto a Assessoria de Projetos e Gestdo da Camara, o estudo
concluiu que a Casa segue os modelos tradicionais, mas as informacoes dispo-

niveis para a tomada de decisdo estratégica sao quantitativas.
Palavras-chave: gestdo da informacéo, gestdo estratégica, gestdo do conhecimento.

Abstract: This article analyzes the information management model that
supports the Strategic Management on the Brazilian Chamber of Deputies.
The study concludes that the Chamber of Deputies follows the classic models of
information management but the available information for decision-making
is quantitative.

Keywords: information management, strategic management, knowledge

management.



1. Introducgéao

Em 2007 e 2008, diversas unidades da estrutura administrativa da Camara dos
Deputados realizaram esforcos de planejamento estratégico. A metodologia
utilizada por essas unidades foi o Balanced Scorecard (BSC), resultando em
varios mapas estratégicos que descreveram os objetivos das diversas areas e
como eles se relacionavam. Em 2009, os mapas estratégicos setoriais foram
utilizados como subsidio para a criagdo do mapa estratégico corporativo, bus-
cando alinhar os objetivos estratégicos das unidades administrativas com a
missdo e os valores das dreas de apoio técnico-administrativo e legislativo da
Casa (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2009d).

Ainda em meados de 2009, a iniciativa foi oficializada pelo Ato da Mesa n° 56
(CAMARA DOS DEPUTADOS, 2009a), que delegou ao diretor-geral da Casa
competéncia para coordenar as acdes relativas a gestdo estratégica na Cdmara
dos Deputados. Pouco depois, a Portaria n° 233 foi emitida e estabeleceu o
modelo de gestio estratégica da Camara dos Deputados (CAMARA DOS
DEPUTADOS, 2009b).

Este artigo tem por objetivo analisar o modelo de gestdo da informacéo que
apoia a gestdo estratégica da Camara dos Deputados, visto que uma das prin-
cipais fungoes da informacao € servir de elo entre a estratégia e sua execugdo
(McGEE; PRUSAK, 1994, p. 45). O método envolveu a pesquisa bibliografica
e a pesquisa de campo junto a Assessoria de Projetos e Gestdo (Aproge), por
meio de entrevista semiestruturada com a gerente do portfélio de gestao estra-

tégica e gerenciamento de projetos.

A fim de atender a esse objetivo, descreve-se a seguir o modelo de gestéo es-
tratégica da Camara dos Deputados e, apds isso, sdo apresentados modelos de
gestao da informacao cldssicos da literatura pertinente. Finalmente, descreve-
se o modelo de gestdo da informacao que apoia a gestao estratégica, em segui-

da sdo tecidas consideracdes a respeito desse processo no tépico de conclusao.



2. Gestao estratégica na Camara dos Deputados

O modelo de governanca corporativa da Camara dos Deputados foi estrutu-
rado em dois niveis: corporativo e setorial, conforme o impacto, a abrangéncia
e o alcance das decisoes e agdes em relagdo a Casa. Assim, temos duas instan-
cias decisorias: o comité de gestdo estratégica (CGE) e os comités setoriais
de gestao (CSQ), érgéos colegiados que realizam periodicamente reunioes de
avaliacdo estratégica (RAE) para analisar o desempenho da instituicdo (nivel
corporativo, CGE) ou da sua respectiva unidade administrativa (nivel setorial,
CSG) perante os indicadores e metas estabelecidos (CAMARA DOS DEPU-
TADOS, 2009b).

O escritdrio corporativo de gestéo estratégica (ECGE) e os escritdrios setoriais
de gestao estratégica (ESGE) sao érgaos de apoio ao CGE e aos CSG, respecti-

vamente. Cabe ao ECGE, entre outras atribuicoes,

organizar informacoes e realizar andlises sobre o andamento dos objetivos, pro-
gramas e projetos estratégicos corporativos e sobre o desempenho dos processos
estratégicos a fim de subsidiar as RAE corporativas, bem como as a¢des do CGE.
(CAMARA DOS DEPUTADOS, 2009b, p. 6).

O ECGE ¢ nucleo integrante da Aproge da Diretoria-Geral. O chefe da
Aproge ¢ integrante do CGE e cabe a ele “apresentar, nas RAE corporativas,
os demonstrativos de indicadores de resultado dos objetivos e de desempenho
dos programas, projetos estratégicos corporativos e processos estratégicos”
(CAMARA DOS DEPUTADOQOS, 2009b, p. 3). Também compete a ele “re-
ceber e arquivar os relatérios dos resultados das RAE setoriais que tenham
tratado de programas, projetos estratégicos corporativos ou processos es-
tratégicos, com as respectivas andlises e recomendacdes” (CAMARA DOS
DEPUTADOS, 2009b, p. 3).

Assim, é na Aproge que as informacdes a respeito da gestdo estratégica da
Camara dos Deputados sdo coletadas, tratadas e apresentadas aos responsaveis
pela tomada de decisao estratégica da Casa. A fim de levantar o modelo de gestao

da informacédo que apoia esse processo, € preciso examinar detidamente como



ele ocorre no ambito dessa assessoria. Antes, contudo, sdo apresentados alguns

dos principais modelos de gestdo da informacao relacionados na literatura.

3. Modelos de gestao da informacao

Neste artigo, entende-se que informacao “sao dados coletados, organizados, or-
denados, aos quais sdo atribuidos significados e contexto” (McGEE; PRUSAK,
1994, p. 23). Gestdo da informacdo, por sua vez, é o “conjunto de conceitos,
principios, métodos e técnicas utilizadas na pratica administrativa e colocadas
em execucdo pela lideranca de um servigo de informacéo para atingir a missao
e os objetivos fixados” (DIAS; BELLUZZO apud OLIVEIRA, 2009, p. 19).

Dentre os modelos tedricos que pretendem representar um processo genérico
de gestdo da informacéo, optou-se neste estudo por trabalhar com os elabora-
dos pelos autores Choo, Davenport, e McGee e Prusak. Todos eles sdo consi-
derados modelos de referéncia classicos (OLIVEIRA, 2009).

O modelo proposto por Choo (OLIVEIRA, 2009) é ciclico, envolvendo as se-
guintes atividades: identificacao das necessidades de informacao (incluidas as
ndo verbalizadas); aquisi¢do da informacdo (incluindo selecionar as fontes e
acompanhar o surgimento de novas fontes de informacao); organizacgio e ar-
mazenamento (a fim de criar um repositério do conhecimento da organiza-
¢d0); desenvolvimento de produtos e servicos de informacéo; distribuicdo da
informacdo; e uso da informacao. Na perspectiva de Choo, a informacéo cole-
tada, armazenada e tratada deve ser utilizada para a construgéo de significado
e contexto, a fim de subsidiar a tomada de decisdo (OLIVEIRA, 2009).

Davenport (2000) descreve um modelo genérico de quatro passos: determi-
nacdo das exigéncias de informacdo; obtencdo de informacgdes; distribuicao;
e uso da informacdo. Para ele, os processos de gestdo informacional sio um
dos componentes do ambiente informacional, o qual estd inserido no ambien-

te organizacional, mais amplo. Ambos sao afetados pelo ambiente externo (o



mercado), formando o que o autor denominou uma “ecologia informacional”
(DAVENPORT, 2000, p. 51).

McGee e Prusak (1994) também formulam um processo genérico de gestao da
informacdo. As tarefas do processo sdo: identificacdo de necessidades e requi-
sitos de informacéo; aquisicdo e coleta da informacdo; classificacdo, armaze-
namento, tratamento e apresentacio da informacéo; desenvolvimento de pro-
dutos e servicos de informacio; distribuicdo e disseminacio da informacéo; e

andlise e uso da informacéo.

O Quadro 1 aponta as caracteristicas em comum dos modelos apresentados
(OLIVEIRA, 2009). As dimensoes dos processos de gestdo da informacéo ali
identificadas servirao de subsidio a andlise do modelo utilizado pela Camara

dos Deputados.

Quadro 1 - Caracteristicas em comum dos modelos de gestao da informacao

Modelo de Choo Modelo de Davenport | Modelo de McGee e Prusak

identificacdo das
necessidades de
informacao

determinacgéo das identificacdo de necessidades e
exigéncias de informacado | requisitos de informacao

aquisicdo da informacao obtencao de informacdes | aquisicao e coleta da informacéo

classificacdo, armazenamento,
distribuicao tratamento e apresentagao
da informacéo

organizagao e
armazenamento

desenvolvimento de
produtos e servicos de
informacao

desenvolvimento de produtos e
servicos de informacao

distribuicao da uso da informacao distribuicdo e disseminacéo da

informacao informacao

uso da informacao analise e uso da informacao

Fonte: Adaptado de Oliveira (2009, p. 36).



4. Gerenciamento da informagao estratégica
na Camara dos Deputados

A partir do Quadro 1 e da pesquisa junto a Aproge e as fontes bibliogra-
ficas sobre o assunto, descreve-se a seguir o modelo de gestdo da infor-
macdo com base nas etapas elencadas por Davenport (2000), tomadas de

forma genérica.
Determinacio das exigéncias de informacao

As informagoes necessdrias a tomada de decisao estratégica foram definidas
no modelo de governanca da GE da Camara dos Deputados. Este modelo, por

sua vez, foi aprovado em RAE corporativa antes de sua publicacio.

Os ESGE e os gerentes de projeto, porém, tém autonomia para negociar junto
ao ECGE algumas alteragdes nas informagdes que devem ser fornecidas. Por
exemplo, o Centro de Informética (CENIN) criou um estado para o andamen-
to dos projetos intitulado “em espera’; quando ha uma dependéncia externa
que precisa ser atendida.

Obtencio das informacoes

A informacdo nasce junto aos gerentes de projeto, que prestam conta aos res-
pectivos ESGE. Estes efetuam a coleta, o tratamento, a andlise de informacoes
e elaboram algumas recomendacoes, repassando o produto ao ECGE. Em al-
guns casos, 0 ECGE efetua a coleta diretamente junto ao gerente de projeto,

quando o respectivo ESGE ainda estd em maturacéo.

As informagoes estdo registradas em documentos e planilhas que séo re-
passadas ao ECGE via correio eletronico. Em alguns casos, os arquivos es-
tdo em pastas compartilhadas para atualizagdo e consulta. Estd em curso
um esforco de automacédo dessas atividades por meio da implantacdo de
um ambiente corporativo de gestdo de projetos baseado no produto MS
Project Server. A solucdo estd sendo personalizada para refletir o modelo

de governanca da Casa.



Distribuicdo

O ECGE produz relatérios e recomendacgoes a partir das informacgdes cole-
tadas junto aos ESGE. Essas informacgoes sao ainda utilizadas para preparar
o presidente do CGE, o diretor-geral da Camara dos Deputados, para a

RAE corporativa.

As informacdes coletadas e tratadas, bem como as recomendacdes advindas
deste tratamento, sdo ainda dispostas em forma de apresentacéo, a fim de
serem exibidas também na RAE corporativa. Assim como no caso da coleta,
hoje o meio mais utilizado para distribuicdo dos relatdrios e planilhas é o

correio eletronico.
Uso da informacao

As informacoes levadas a RAE corporativa servem de subsidio a tomada de
decisdo do CGE, o que pode ocasionar, por exemplo, o realinhamento de
um projeto ou a redefini¢cdo do seu escopo. No momento, as informagoes
sdo primordialmente quantitativas. Com o amadurecimento da gestdo de
projetos e da gestao de processos, sobre as quais a GE se apoia, espera-se
que essa situacdo mude e que informacgdes de natureza qualitativa também

sejam consideradas.

E importante frisar que aqui o ciclo se fecha, pois as decisdes tomadas nas
RAEs tém impacto sobre o trabalho dos gerentes de projeto, que produzem
as informacgoes que levaram a decisdo. E, novamente, eles alimentaréo os res-
pectivos escritérios de gestao com as informagdes sobre os projetos, as quais

serdo tratadas e servirdo a tomada de deciséo estratégica.

Na Figura 1 é apresentado um esquema resumido do que foi descrito nesta
secdo. O papel dos escritérios de gestdo estratégica foi representado de forma
unificada, bem como o comité setorial de gestdo estratégica foi omitido, uma

vez que seu papel tem cunho local.



Informacéao e Conhecimento no Legislativo

Figura 1 — Modelo simplificado do processo de gestao da informacéo da ges-
tao estratégica da Camara dos Deputados

Colola, trata &
distekr ol
Ll ne )
Escritdrios de Gestao
Prahiz shamide Estratégica
sobre Projais Toma oecsio e
Exrnlégeos Lo RaiTboD

Gerente de Comité de Gestio
Projelo Estratégica

Fonte: Elaborada pelo autor.

5. Conclusao

O processo de gestao estratégica da Casa é recente e ainda esta em maturagao.
Da mesma forma, o tratamento das informagodes relativas a gestdo estratégica
estd em seus estagios iniciais. Apesar disso, pode-se perceber que o papel da in-
formacao preconizado por McGee e Prusak (1994) é claro na gestdo estratégica
da Camara dos Deputados: ela atua tanto como variavel essencial na definicao
da estratégia quanto como elemento de ligacao entre esta e sua execugéo.

Nessa etapa, enquanto o foco ainda é eminentemente voltado para a eficién-
cia operacional, a natureza da informacdo produzida é bastante quantitativa.
Preocupa-se com o andamento dos projetos, com os recursos utilizados e as-
sim por diante. Com o amadurecimento do processo de gestdo estratégica e
sua crescente institucionalizacdo, espera-se que este quadro mude para um

enfoque mais qualitativo.
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jamento estratégico, gestdo de competéncias e gestao do conhecimento. Tem interesse
de pesquisa nessas dreas e em gestdo da informacéo, inteligéncia competitiva e politicas
publicas de qualificagdo profissional e tecnoldgica para geragdo de emprego e renda.
(jair.cardoso@cl.df.gov.br)
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Esta edigdo da Série Relatos de Pesquisa contempla o resultado
dos trabalhos desenvolvidos no @mbito do GPE 1.10 — Gestao do
Conhecimento e da Informacgdo — GCI, sob a ética estratégica,
que teve por objetivos: identificar as possiveis contribui¢oes-do
modelo de Gestdo do Conhecimento Estratégico para a'estrutura-
¢do da GCI no Legislativo, com foco em competéncias e agdes de
cidadania;- estudar comparativamente modelos de arquitetura de
dados e de Gestao Estratégica da Informagao que venham respon-
der as necessidades do contexto Legislativo; e avaliar a demanda
de informacoes legislativas de acordo com o comportamento in-
formacional do publico usudrio:

Todos os artigos versam sobre o tema central dos estudos.do gru-
po, (1) realcando aspectos do perfil dos usudrios da Biblioteca
Digital da Camara dos Deputados, (2) avaliando a utilizacdo da
informacdo para-democracia-no programa “Parlamento Jovem
Brasileiro’, (3) discutindo conceitos aplicados de arquitetura da
informacao no portal da Camara Legislativa do Distrito Federal,
(4) destacando as competéncias emergentes do Legislativo para a
formulacao de politicas publicas, (5)-analisando a gestao do co-
nhecimento estratégico aplicada a Cadmara dos Deputados e (6)
caracterizando o modelo de gestdo da informacdo que suporta a
gestao estratégica na-mesma Casa.

O livro mostra a‘interdisciplinaridade do Poder Legislativo, que se
apropria de teorias das ciéncias da informagao, da administragao,
da computacdo e de outras, para.a construcio de sua identidade.

Conheca outros titulos da Edi¢oes Camara no portal da Camara dos Deputados:
www2.camara.gov.br/documentos-e-pesquisa/publicacoes/edicoes
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