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APRESENTACGEKO

0 Centro de Informagao em Ciencia da Informagao do
Instituto Brasileiro de Informagao em Ciencia e Tecnologia, dan
do continuidade a serie Monografias em Ciencia da Informagao,
divulga, neste segundo numero, -0 trabalho da Profa. Nice Mene-
zes de Figueiredo sobre tendencias dos servigos de referencial/
informagao.

A autora apresenta os novos tipos de servigos de re
ferencia que estao surgindo, principalmente nas bibliotecas ame
ricanas, 1n£1uencxados pelas novas tecnologlas no campo da In-
formatica e das Telecomunxcagoes.

Este trabalho foi apresentado mno Semlnarlo de Refe-

rencia promovido pelo IBICT, em setembro de 1985.
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I - INTRODUGAQ

K

: Uma revisao na area de servigos de referencia/informagao em bibliotecas e/ou
§centros de informagao nos Estados Unidos mostra nao so o estado-da-arte da presta-
‘cao destes servigos, nesta metade da decada de 80, como tambem aponta as diretri-

zes para o desenvolvimento destes servigos em futuro proximo. Como poderemos veri-

“ficar, alguns dos servigos mencionados ja existem implantados em bibliotecas brasi
éleiras, bem como algumas tendencias americanas comegam a emergir entre nos. Contu-
do, e muito importante verificarmos a necessidade real da implantagao de servigos

que nao tem relevancia para nossos problemas nacionais, ou que nada dizem ds neces

‘sidades de informagao dos usuadrios de bibliotecas/centros de informagao brasilei-

TOS.

Uma analise cuidadosa dessa revisao podera levar os bibliotecarios brasilei
ros nao so a considerarem a adogao de alguns dos servigos-descritos, por serem via
a

veis e necessarios aos seus usuarios, como tambem e principalmente, devera levar

onstatacao da inoportunidade ou mesmo da inutilidade de alguns desses servigos pa

ra implantagao no meio ambiente nacional. A finalidade desta revisao e a de, na su

‘gestao de ideias para inspiragao dos bibliotecarios brasileiros tambem alertar pa-
‘ra a necessidade de um estudo criterioso e profissional, antes de se implantar no-

vos servigos em suas bibliotecas/centros de informagao.
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11 - A INDUSTRIA "ONLINE"

Primeiramente, e interessante verificarmos as tendencias que estao aparecen

'do no que diz respeito a industria "online", ja que os servigos de referencia/in-
formagao nos Estados Unidos, como veremos adiante, estao hoje em dia largamente ba
iseados em produtos oferecidos por empresas de servigos "online".

! A indistria "online" teve inicio no comego. da década de 70, e principiou

‘com a produgao de catalogos ou arquivos bibliograficos que consistiam basicamente
|de simples citagoes bibliograficas e de indices, a maior parte, extraidos de lis-
%tas de vocabularios controlados. Com o tempo e a diminuig¢ao dos custos para arma-
;zenamento e o aumento das buscas foram acrescentados resumos a muitos catalogos

éexistentes. Mais e mais os usuarios passaram a buscar pela literatura primaria ou

‘pela informagao original, em vez de aceitarem substituigaes, e esta e uma tendencia

que prossegue com relagao aos servigos "online": veremos um aumento da informagao
‘primaria sendo oferecida "online".

j Por outro lado, o crescimento das buscas nesses sistemas propiciou o aumen-
?to dos catalogos, o que, por sua vez, implicou em maior amplitude e profundidade

‘dos assuntos cobertos por esses servigos, isto e: hoje em dia existe uma grande



variedade, bem como maior especializagao de assuntos nesses arquivos. Assim, ha
nformagao em qualquer nivel, desde aquela extraida de revistas de interesse ge-
ral, até informacao médica especializada, o que contribul para o aumento de ti-
pos de pessoas que utilizam os catalogos. Isso tem levado a um maior interesse
ambem para catalogos retrospectivos, com produtores fazendo largos investimen-

os para incorporar informagoes mais antigas aos arquivos existentes.

Do ponto de vista das telecomunicagoes, essenciaiéz@o sistema "online",
pontlnuam a ser mais rapidas, de maior confianga e de menor custa, o que &, para
gu1tos, uma constante nessa industria. A transmissao de imagens, ainda que nao
mma finalidade dos servicos de busca "online", ¢ esperada ser possivel dentro de
%oucos anos.

Estao sendo desenvolvidas linguagens de comando cada vez mais poderosas
§ mais faceis de serem aprﬁndldas, paralelamente ao fato de estar sendo alcanga-
éa maior compreensao a respeito das necessidades e do comportamento de busca pe-
los usuarios. Isso tende a tornar o uso mais simples, atraves de simbolos, gra-
Ficos, janelas e da propria voz, o que propiciara o aumento do uso dos sistemas.

Simultaneamente, estao aparecendo novas fungoes e capacidades para o

gerv1§o “online", algumas dizendo respeito a recuperagao e outras, a0 proces—
gamento apos a recuperagao, como: buscas multlplas, mapeamento (que cousiste em
ésar a saida de uma busca para entrada de outra subseqﬂente) categorlzagao dos
%egxstros de saida com base no conteudo, pela freqﬁen01a da ocorrencia de um no-—
Qe de autor, por exemplo. Outras fungoes 1nc1uem. separar, classificar, forma-
ﬁar, calcular, processar palavras, expor graficamente dados numermces. Observa~ -~

ée tambem a mudanca da execugao de fungoes do computadar de grande porte para os

o

i

5.

Bicro e minicomputadores.

. . .

] Os microcomputadores trouxeram assim. uma grande mudanga no que diz
ﬁespelto aos usuarios do servigo "online'", que nao sao mais apenas os profissio-

is da informacao, mas aqueles que, anteriormente se valiam de um intermediario

agora fazem a sua busca independentemente. Assim, para os profissionais nas

3reas, tais como: medicina, direito, contabilidade e engenharla, os servigos

%bnllne sao idealmente adequados em termos de servicos oferecidos, tornmando os

‘us usuarxos mais ex1gentes em questao de qualidade e mais cientes do valor do
sﬁergo.

Do ponto de vista economico, as comunicagoes tem se tornado de menor

o)

isto equivalente a um décimo ou até a um quarto do custo total da busca; o pre

¢b do computador tende a baixar e assim o custo da busca tem pouco aumentado man-

tgndo-se abaixo da inflacao.

Nesse meio ambiente, o papel do bibliotecario, que foi o usuario ori-

~ ginal do servigo "online", tem sido naturalmente afetado: desde o inicio da deca-

o - | . - . . ;
dg de 70, quando comegou a industria "online", as matriculas das escolas de
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biblioteconomia, em geral, tem diminvido; as posigoes de emprego cresceram apenas
razoavelmente, apresentande um quadro somente melhor nas hibliotecas especializa-
das; o aspecto computador/comunicacoes esta crescendo mais do que os servigos tra-
dicionais de bibliotecas. Para os hiblictecarios envolvidos com referencia/informa-
cao ou com o auxilio na busca de informacao, os seus papeis, salarios, e o seu
status na sociedade tendem a subir como resultado da proliferagao da busca pelos

usuarios, mas sobre isso nao ha um ccnsenso.

III - FONTES DE REFERENCLA/INFORMACAO

Como foi anteriormente mencionade, ha quase dez anos ja existem,instala-
das nas bibliotecas/centros de infermagao nos Estados Unidos, bases de dados bi-

bliocgraficos e nao-bibliografices. computadorizados, estes, com dados fatuais como:

economicos, financeirvos, estatistico;, censo ¢ legislacac. Alguns dados numericos
? revelam o crescimento dessa industria e seu impacto nos centros de informagao espe-
| cializada: de 400 bases de dados no ano de 1979, foi constatada a existencia de
12,453 em 1983; de 59 servigos "online", para 362 no mesmo perjodo; atualmente, 95%

1das bibliotecas especializadas estao ligadas a produtores de servicos "online", en

‘quanto que as bibliotecas publicas e universitarias caminham a passos mais lentos

.
|para isso.

Com relagac as fontes impressas de informacao, que foram a base original

e

para o formecimento de servigos de referencia/informatao, as tendenciae atuais sao

e apresentarem grande complexidade e aumentarem bastante o set numero. As carac-
: & I

fteristicas principais dessas fontes sao:
1. Serem produzidas para, rapidamente, responderem as neccessidades de informagao
em qualquer area de assunto;
2 LI -~ . \ - - . 4. -~ .
. Seguirem o padrao da sociedade moderna, isto ¢, aumento de especislizagao, vi-
i ;
sando a criar novos instrumentos para uso ou para usuarios altamente especiali-
% zados.

As areas de assunto de maior demanda, embora 2 producao ainda seja limi~

da sao em: ciencias sociais, informagao para a comunidade e material interdisci-
111p ¥, 0 que explica a complexidade prevista para esse tipo de obras. Outra ten-
l ncia observada e quanto 2 publicagao em novos formatos, alem do "online", como:
filmes (para circuitos internos de televisao, com noticiarios e documentarios)
eﬁ fita (para video) e em discos (para computador).

| Mais recentemente apareceu outro tipo de informagao, o "catalogo de re-
cgrsos humanos' (human resources file) com nome de pessoas isoladas ou dentro de
o%ganizagaes, que podem ajudar algucm e resolver um problema. £ a base do "Servico

informagao e Referral' (Information referral service) ou o I&R, como o chamam os

ricanos, e do qual falaremos adiante




1V - TENDENCIAS GERAIS PARA O
SERVICO DE REFERENCIA/INFORMACAO

*

Sao dois os grandes lemas da biblioteconomia americana, nesta déecada de

' to de democracia americana e a necessidade da biblioteca atingir de fato todos
'os segmentos da populacao; a ideia e, em assim fazendo, a biblioteca tera o seu

papel reconhecido na sociedade, e, em contrapartida, devera receber um qulnhao

_to e o problema de "accountability" ou a necessidade de a biblioteca manter ser-
. vigos ou criar novos servigos somente se houver demanda para isto e se puderem

| ser 3ust1f1cados mediante o criterio de custo-beneficio.

A maior tendéncia e para o uso cada vez mais extenso da tecnologia, exem~
plificada pelas ja citadas bases de dados computadorizadas, que estao ocasionan—

do o cancelamento de assinaturas de periodicos, substituldas por bases "online"

pagas conforme a freqllencia de uso, e a implantagao de videotexto e teletexto,

o fornecimento de disseminagao seletiva da informagao "online", bem como de en-
trega de documentos (document delivery service) e de pacotes de instrugao biblio
grafica empregando sistemas "online" interativos.

Ha diversos tipos de servigos novos criados para atgnder necessxdades per

cebidas de grupos especiais na comunidade, dentre os quais destacamos:

de ou Servigo de Informagao Comunitaria, entre nos. Esses serv1gos, 1n1c1al~
mente estabelecidos em bibliotecas publicas, na decada Fe 70, hoje em dia es~

tao se espalhando para outros tipos de bibliotecas, como: servigos de I&R em

areas rurals, em campi unlversxtarlos,fdirigidos a criﬂngas e jovens, etc.
Podem variar, de 31mp1e51nformagao, ate ao fornecxmentd de aconselhamento e
servigos de acompanhamento (ao local da 1nformagaa) Este servico diferencia-
se do tradicional servigo de referencia, pr1nc1pa1menté, nos seguintes aspec~
tos:

1. Faz uso de fontes de dados n3o convencionais, baseandoTse'grandemente em fon-
tes nao publicadas, locais e correntes; |

2. Trata de problemas imediatos e de ordem pratica, como transportes, emprego,

; : 1
. hd 3 L -~ . -
consumismo, moradia, previdencia, saude, lazer, etc.

|
3. Baseia-se grandemente no uso do telefone.

Lo \
2. Informagao medica e legal

H3 controversias sobre o fornecimento desse tipo dF informagao especiali-

te dos bibliotecarios, para a provisao desse tipo de informagao e, por outro

/80: servigo para todos e que sejam justificados. O primeiro exemplifica o concei~

i significativo de verba para propiciar a sua propria sobrevivencia. O segundo pon

1. Servigos de Informagao & Referral (I&R) Servigo de Infotmagao para a Comunida-

zada para o publico em geral. Por um lado, e alegada a f#ita de licenga, por par



~ 7 -~

- -~ .- - . * - . - @ - - W
lado, ha a consc1enc1a-prof13310nal do bibliotecario sensivel aos probleias soCiAals,
qud ve como sua responsabilidade ajudar as pessoas @ enconiLrar e usar informacao da

N . - > - o~ » . -
qual necessitanm. Mas, de qualgquer maneire, ha uma tendeneia para o desenvolvimento

delservigos que atraem 0S8 usuarios e muitos s a biblioteca como provedora desse
tipo de informacao.

13 um outro ponto de controversia: a quem ou a que tipo de biblioteca
cabe fornecer esse tipo-de infor ‘macao es pecializada. O0s bibliotecarios de biblio-
tepas medicas ou de ciencias da sande alegam que a sua. clientela e a classe medica,

tudantes e nesquisadores, enguanto que .as bibliotecas sublicas rincipalmente.
¥ $ ? - ’ ¥ i

areas rurais, nac possuem recursos para esse tipo de informagao. O pessoal das
bibliotecas publicas sho os gue mais se pr reocupam com o aspecto etico do problema,
davido a falta de treinamento na frea, ja que o8 que trabalham em bibliotecas me-
dicas can obrigados a terem cursade disciplinas especializadas na area. Apesar dis-

te, movas abordagens para O oferecimento destes servigos tem aparecido, como 0S5

a) Telefone "Hotline' - TEL-MED: 300 fitas sobre topicos medicos produzidas por SO~

ciedade de Medicina e subscritas por varias bibliotecas medicas; ¢ de custo ele~
vado.

B Circuito fechado de TV ~ Utilizado por bibliotecas medicas para transferencia de

informagao na forma de mapas, graficos, reglistyos medicos, 1nformﬂodn sobre dro-

gas, para medicos em zonas distantes e sem malores Yecursos.

@) Servicos Cooperativos entre Hospitais e Biblictecas Pablicas — A informagac €

centralizada na biblioteca hospl italar que a transfere para as bibliotecas da
area. 0 pessoal da biblioteca hospitalar avalia materiais para a formacao de co-
lecoes basicas, produz bibliografias, fornece treinamento em servigo para O pesT
soal de referencia nas bibliotecas publicas fazer o aconselhamento aos usuarios.
Estes servicos parecemn ter sido uma solugao para a controversia apontada.

HAa menos progresso na disseminacac de jnformagac legal, mas o fornecimen—
r- desse tipo de informacao em bibliotecas publicas devera se expandir na proxima
Aécada, pois, ja se observou haver demanda do publico para isso. E um tipo de ser-
wvico que gera mais preocupagao por parte cos bibliotecarios, ja que a linha que se~
jpara a informacao legal do parecer ou consulta legal (propria do advogado) e mais
itenue do que a que separa a 1nf0rma:an medica do diagnostico medico. De qualquer
maneira, ja foi constatado que nau ha problemas éticos quanto ao fornecimento de in
formacao legal e medica, desde que & informacao prestada seja com base em fonte im-

pressa, nao a opiniao do bibliotecario sobre o assunto tratado.

V - OUTROS_TIPOS DE SERVICOS ESPECIALS DE
. REFERENCLA/INFORMA CAO

Existem servigos inovadores, estabelecidos com base no conhecimento das




qacessxdades de grupos especiais de usuarios e gragas a criatividade dos biblio-
&ecarlos. Como exemplo, citamos:

ﬁ. Clinica de trabalho academico - (Term paper clinic)

Considerado por alguns como um servigo de extensao do treinamento para o uso
da biblioteca, é oferecido por bibliotecas universitarias. Comega com uma

ampla entrevista de referencia e conduz o aluno para o processo de busca bi-
bliografica. Pode haver ou nao periodo de instrugao formal. Tem a finalidade
de ensinar o uso de obras de referéncia e desenvolvimento de estrategias de

busca.

b. Aprendizado individual - Servigo de bibliotecas publicas.

Pode ser de dois tipos:

- Programa destinado a preencher as necessidades educacionais dos individuos,
atraves do uso dos recursos da biblioteca e com o auxilio de profissional,
ou

- Servigo para fornecimento de informagao sobre classes, tutorias, cursos
participantes; curso deartesanato, educaggc para adultos; aconselhamento

educacional. ' .

ic. Disque~para—um—professor (Dial-a-Teacher) em Bibliotecas Publicas. E um auxi~

lio para criangas fazerem ligao de casa. ’
Funciona com base em colecao de livros textos e linhas de telefone, com a
colaboragdo de professores, como consultores, em escala rotativa, para ex-
pllcar o trabalho e orientar os alunos. Existem servigos deste tipo subsi~

diados porentidades particulares, municipais e/ou federais.

| d. Histdria Oral - Bibliotecas publicas e universitdrias.

Como parte de fornecimento de informacao para a comunidade este servigo po~
de envolver jovens, idosos e voluntarios interessados. E um servigo dbvio,
para a biblioteca, como preservadora de registros historicos e para biblio-
tecarios, como tecnicos capacitados para indexagﬁo de conteudo de jornais,

fitas e outras midias abrangendo um programa de historia oral.

VI - SERVICOS DE EXTENSAQ

Sao assim consideradas as atividades que extrapolam-os muros das bi-
bliotecas e sao caracterizados pelo slogan; Bibliotecas para o povo. O exemplo
tradicional sao os ramais das bibliotecas publicas. O servigo de IR pode ser
considerado de extensao se se localizar onde o grupo servido se reune. Os usua~-
rios nao precisam ir a Biblioteca central ou ao edificio principal, mas a cen-

tral e sempre contactada. Sao servigos de dois tipos:




.

1% Dirigidos a pessoas que nao podem ir a Biblioteca devido 3 barreiras fisicas
(deficientes, enfermos, presos, pessoas isoladas na zona rural);

2. Para atrair pessoas que nao se considerariam usuario de bibliotecas ou nao pen-
sariam em ir a uma biblioteca para buscar informagao. Por exemplo: surdos, para

os quais a biblioteca prove acomodagoes onde podem receber informagao via tele-

tipo; para os cegos e isolados ha a remessa de material pelo correio; para os
idosos, em casas de repouso ou em centros comunitarios, a biblioteca manda pro-
gramas audiovisuais ou educacionais.

Como se percebe, o primeiro tipo de servico ja .o mais tradicional, mas
o? do segundo tipo visam especificamente atingir‘grupos detectados na comunidade e
qje nao freqllentavam a biblioteca. £ um exemplo de como atingir os nao usuarios e
fornecer informaggo para todos, meta dos bibliotecarios americanos nesta decada de
" VII - SERVICOS DE REFERENCIA/INFORMACAO

COOPERATIVOS ’

Com o desenvolvimento de redes envolvendo todos os tipos de blbllotecas,
Qrsﬂ&a 4 -
eu-se inicio as atividades cooperativas entre as bibliotecas, 1nc1u91ve para a

jrestagao de servigos de referencia/informagao. O Impeto para essa coopexagao deu-
de gracas a conscientizagao, por parte dos bibliotecarios, de que as bibliotecas,

{ndividualmente, nao tem mais possibilidade de promover acesso fisico a toda massa

de informagao produzida. 5o atraves do compartilhamento de recursos isso se tornar
jossivel. Os servigos cooperativos de referéncia/informagao sao atividades obvias
?entro da cooperacao bibliotecaria. A maior incidencia de cooperagao desse tipo &
nivel local e regional, quando as bibliotecas de uma regiao geografica combinam
bs seus recursos de referencia, materiais e humanos, para tentar fornecer um melhor
%ervigo. Os dois maiores beneficios dessas redes de referencia sao, na verdade, me-
Zhor provisao de servigo ou um servigo de melhor qualidade, é o oferecimento de um
puporte natural para o compartilhamento de recursos. Ha dois problemas basicos que
fdlflcultam o desenvolvimento dessa cooperagao. financiamento (quem paga pelo servi-

ko) e a lei de direitos autorais que limita o uso da reprografia.

' VIII - PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS DO
SERVICO DE REFERENCIA/INFORMAGAO

Existem tendencias interessantes sobre este aspecto que valem a pena ser

| citadas. Uma grande preocupacao corrente € a de se redefinir o papel do bibliote-
ﬁcﬁrio de referéncia, que tende a ser de tres tipos: o de especialista bibliografo,
| o de professor e o de advogado dos necessitados de informagao. O primeiro papel &

| aquele no qual o bibliotecario se sente mais a vontade; segue o conceito tradicional
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blioteconomico, de acordo com o curriculo das escolas de biblioteconomia. No se

gindo papel, o de professor, o bibliotecario ve-se envolvido no ensino do uso da
biblioteca e das obras de referencias aos alunos da universidade; em auxiliar pro
f

pssores no desenvolvimento de curriculo e no atendimento aos pesquisadores em

n

has questoes de referéncia e busca de informagao. Na biblioteca publica, onde o

bgbllotecarlo realiza o seu terceiro papel, ele esta envolvido no desenvolvimento
db planos para aprendizado independente, em servir de orientador conselheiro para
individuos, procurando resolver toda a sorte de problemas atraves da obtengao de

mnformagao. Nesse contexto, o bibliotecario tambem planeja e implementa programas

;ara servir a grupos especiais e participa de programas de educagdo informal, co

Mo seminarios etc. Qual @ o papel do bibliotecario de referencia, afinal?

Para o administrador de qualquer tipo de biblioteca, tem surgido a
pecessidade premente de realizar treinamento interno ou em servigo para o pes-—
loal, visto que o profissional saido das escolas nao tem o perfil necessario pa-
ra executar as tarefas e atender as demandas que estao ocorrendo nos serviges bi
pliotecérios de referencia/informagac. Por outro lado, ha um aumento crescente
ho uso de paraprofissionais no servico de referencia, por motivos economicos,

hor um lado, mas tambem, por ter havido a constatagao de que os nao biblioteca-

ios possuem certos conhecimentos e competencias que os prepara melhor para al-

puns tipos de servigos, agora comuns nas bibliotecas, mais do que cs tradicio-

&ais mestres safdos das escolas profissionais.
v £ importante enfatizar que, conforme assinalado quando discorremos so-
bre a industria "online", houve nos ultimos anos um crescimento maior do setor
de referéncia/informagao do que do setor tradicional de circulagao das bibliote-
cas. Isto ocasionou a necessidade de aumentar o pessoal naquela area e, nao sen-
do possivel a contratagao de bibliotecarios, por motivos econdmicos, passou~se a
‘contratar paraprofissionais, os quais, como resultado, estao trazendo uma contri
gbuigéo insuspeitada zo servigo, ocasionando mudanga nas atividades do bibliote-
cario de referencia que, hoje em dia tem tambem que realizar tarefas de supervi-
sao e treinamento do pessoal paraprofissional. Qutra grande preocupacao adminis—
trativa é a padronizacao da mensuragao dos servigos de referencia, nao sO para
possibilitar a avaliacao continua do servigo, como tambem para facilitar a par-
ticipagao da biblioteca em redes de informagao inter e intra sistemas.

Nas bibliotecas publicas, sente-se ainda a necessidade de enfatizar o
| potencial de informagao existente para atrair os nao usuarios e, para o futuro,
preve-se que o servigo de referencia/informagao sera mais profissional, com um

maior desenvolvimento tecnoldgico no apoio do servigo.




IX - SERVIQOS DE REFERENCIA/INFORMAQAO
EM BIBLIOTECAS ESPECIALTZADAS

N

A tendencia generalizada de prestagzo de servigos de referencia/informa-

~ gbo nessas bibliotecas e de oferecer servigos nao tradicionais, ou fora do escopo
ﬁ - -~ -
dp biblioteconomia. Na verdade, as bibliotecas estao mesmo abolindo esse nome e
spbstituindo-os para Centrecs de Informagao. A listagem dos servigos efetuados cor-

rentemente por estas bibliotecas e bem vasta e apresenta oportunidade para compa-

@r com OS serv1§os que eram oferecidos ate ha dez anos atrap, conforme estudo que
Qedllzamos em 1974, e que apareceu na litereatura brasileira em 1976. Estes sao
qs servigos correntemente oferecidos pelas bibliotecas especializadas americanas:

ﬁerv1go de Informacao

a

| Respostas a questoes

i

3erv1ros Bibliograficos

k3

| Buscas/Verificagao de cxtdgoes/Compllagao de listas blbllograflcas/Rev1soes da

literatura

$erv1gos "online" - Setor onde houve maior desenvolvimento.

Buscas interativas (Dialog) para: referencia rapida/buscas retrospectivas/compi-
lagao de bibliografias : por autor e assuntos/SDI/suporte para catalogagao/

Dio acesso a uma larga variedade de materiais nao existentes na Biblioteca e a
materiais ainda nao indexados nas fontes impressas

Bervicos de entrega de docunento¢

Mensagelros/emprevtlmo— entre~ blbllotecas "on~-line"/pedidos BLLD ou "on-line"

(Pialog)/telefacsimile,

Servicos. de Indexagao

Compilagao de varios instrumentos de busca:

diretdrios/catalogos de dados/catalogos de recursos/registros e indexagao de pu-
blicagoes da organizacao/compilagao de Indices para uso interno das colegoes:
arquivos verticais/preprints/reimpressaes/fotografias/relatariois internos e cor
respondencias/recortes de jornais/cadernos de apontamentos de laboratorios/rela-
torios de testes/espec1f1cagoes!manuals de manutengao/catalogos comerciais/Indi-
ces de jornais 1ocals/normas e regulamentos locais/documentos e publicacoes nao

o j indexados em outros lugares.

ibliotecas de Direito — compilagao da historia legislativa, com a citagao de leis/

relatérios/audioncias/debates e outros documentos relativos a legislagao.

7 Catalogos manuais e computadorizados estao sendo desenvolvidos, com a crescente
futilizaggo de micro-minicomputadores e processadores da palavra, para criacao,
 busca e manutengao de catalogos internos (in house files) Estes catalogos nao sao
i . - - . - . - b »
 restritos a palavra escrita ou publicada; muitos catalogos sao desenvolvides para

| identificar individuos dentro e fora da organizagao que possuem conhecimento em




A

reas de interesse da entidade, como também informacao sobre programas e proje-~

ps da organizagao.

prvicos de Resumos

' E uma atividade importante para muitas bibliotecas; as publicagoes chegadas

;sgo analisadas e e feita selecao do material para o preparo de resumos para

| aqueles itens mais relevantes aos interesses dos usuarios; sao disseminados

. imediatamente, refletindo o que existe na biblioteca para a clientela.

Servicos de Publicacac e Alerta

' Boletins "do que existe de novo na Biblioteca"/colunas nas circulares internas

(newsletters)/listas de material incorporado/serviges de tabelas de conteudo/

guias/diretorios/revisoes bibliograficas/relatorios sobre o estado-da-arte/

SDI/servicos de alerta/relatorios anuais.

0 tipo, numero e variedade dos servigos dependem das necessidades percebidas,

primeiramente, e depois do pessoal e recursos para a manutengao do servigo.

§ervicos de Tradugao

Sao de 3 tipos:

1. Localizaggo de tradugSes de artigos ou documentos identificados na literatura

estrangeira;

2. Localizagao de pessoas, organizagoes ou servigos de tradugao;

3. Localizagao de pessoas, organizagoes ou servigos para verter publicagoes in-

ternas ou correspond@ncia, do ingles para outra lingua.

Poucas bibliotecas tem tradutores de tempo integral; na maioria das vezes as
bibliotecas fazem acordo para traducao paga, apos verificagao da nao existen-
cia de traducao no National Translations Center da John Crerar Library, em
Chicago, ou no NTIS. A biblioteca deve manter diretorios de centros de tradu-
gao, de servicgos de traduggo e de tradutores, publicadores e publicagaes que

indexam tradugoes.

§erv¥gpo de Recortes

'{

E feito nas proprias bibliotecas ou atraves de assinatura de servigos especia~
1izados. F uma tarefa diaria dos bibliotecarios a leitura destes recortes, a
fim de se capacitarem a fornecer inevitaveis informagoes adicionais (ou

background information)

funcoes de Gerencia de Registros e Arquivos

Consiste na retengac dos documentos resultantes das atividades das varias uni-
dades da organizagao, como: arquivos hospitalares/relatorios internos/colegao
de cartas/informagao sobre projetos/memorandos/cadernos de apontamentos/manus-

critos/

Muitos destes registros ou arquivos encontram-se em sistemas computadorizados

ou microfilmados.
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