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Salto Triplo brasileiro
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O mais importante resultado politico conquistado pelo povo brasileiro,
neste inicio de século, é o processo irreversivel da cidadania, que
restou incorporado pela virtual unanimidade da populacao
brasileira. Sabemos que a instauracdo da cidadania ndo é um
evento (inico ou momentaneo e nem é um ato acabado. E um
processo. Sua instituicdo € como a democracia, um processo
paciente e continuo, sempre desafiador que nao tem um fim em si
mesmo. O fundamental é a absorcao por nossas consciéncias de

que jamais negligenciaremos ou facilitaremos retrocessos.

Dispostos a enfrentar os obstaculos internos e externos que reprimem
as potencialidades do nosso povo, prontos para os desafios de
reducao das disparidades entre os segmentos da nossa sociedade,
passamos a assumir esses dogmas como palavras de ordem, como
algo que se integrou no dia a dia do brasileiro, como o ar que
respiramos. Esta determinacao deixou de ser algo semantico ou

poético, para se tornar um proposito.

Passamos a ter orgulho de nés mesmos, sem sermos ufanistas. A
comecar pela grande massa da populacao, antes tida como pobre,
ou como miseravel, ou abaixo da linha da pobreza, que hoje procura
se nivelar com aqueles que decidem, com aqueles que tém
empregos, com aqueles que consomem. Essa massa de gente,
agora tem geladeiras, maquinas de lavar. Essas familias estdo se
estruturando como qualquer outra. Seus filhos vao a faculdade e ao
lazer. Essa massa de brasileiros, agora, faz exames de motorista,
compra automovel, tira férias, viaja de avido e se hospeda em

pousadas de praia.

Mais do que isto, esta multidao de brasileiros passou a ser considerada
importante para aqueles que fabricam, para aqueles que
comercializam e para aqueles que disputam o poder. Por sua vez,
habilitada e consciente, essa multidao passou a exigir respeito e

consideracao.

Bem por isso, os grandes proprietarios brasileiros, que,
historicamente, sempre mantiveram os seus tentaculos nos
poderes economico e politico, hoje, ao perceberem essa massa
pujante, participativa e questionadora, resolveram modificar os

seus habitos, passando a corteja-la. Que coisa, hein?!



Quando a crise econdomica internacional se aproximou do Brasil,
ameacando os bens e as propriedades dessa classe mais abastada,
iminentes que eram os prejuizos e as perdas incalculaveis dos seus
ativos, foi exatamente esse segmento, recém-recuperado e
emergente, que assumiu o polo ativo da economia nacional,
demonstrando o seu novo poder de compra, movimentando o
comeércio e salvando — quem diria?! — os grandes proprietarios do

caos, das faléncias e das concordatas.

Este é o resultado de uma politica de solidariedade, nascida da tomada
de consciéncia de forgas virtuais que, em um novo ambiente
politico, desencadeou suas acoes silenciosas e democraticas. De tal
modo, que a vontade e a forca deste povo passaram a dar formas as
instituicoes e a ter o direito de ditar as regras para novas politicas
publicas. Politicas publicas ndo excludentes e que sejam um bem de

todos.

Foram langadas, portanto, as bases para que compreendamos a nossa
realidade socio-politica e percebamos como atuam os seus
protagonistas fundamentais, para que possamos, enfim, definir,
mais lucidamente, as linhas de atuacao que nos assegurarao

caminhos firmes e seguros da justica social e da democracia.

Portanto, é facil concluir que os paradigmas mudaram. Quem quer que
seja que, doravante, venha a conduzir este pais, é certo que ndo
fechara os olhos frente a ocorréncia de subjugacoes, quer sejam
internas ou externas. Com certeza, reagira diante das ameacas de
retrocesso e de subdesenvolvimento. Ndo omitira o Estado de
eventual participacdao em processos produtivos, quando a iniciativa
privada se demonstrar inapetente ou exorbitante. Nao sera
indiferente aos oligopolios e aos exportadores de lucros sangrados

da exploracao do nosso povo.

Os futuros condutores da nacao se i

com as massas apa S da sociedade e com os excedentes
mao-de-obra;excluidos do sistema produtivo e, bem por isso,
conderrados a marginalidade. Este ha de ser o novo perfil dos

turos governantes.

N3ao eliminardo os programas sociais basicos que,

preconceituosamente, foram — e ainda sao — rotulados, por u

minoria, como assistencialismo estatal. Ninguém



de extingui-los, quer seja por suicidio politico, quer seja por
insensibilidade humana, quer seja por miopia econdomica, visto
que tais programas, incorporados, ja fazem parte do
desenvolvimento regional de centenas de micro-regiées por

este Brasil afora.

A historia mundial nos revela diversas formas odiosas de
dominacao, ora através do poder econdomico aliado
promiscuamente ao poder politico, ora através da forca e do

arbitrio.

Ao lado dos regimes de excecdao, uma das mais cruéis formas de

/ dominacdo é aquela dissimulada, exercida de maneira
enviesada, clandestina e subliminar. Assim foi na erudicao da

Q palavra, através da qual as elites se expressavam de forma
esnobe e arrogante, para se diferenciar de uma plebe atonita e

subjugada. Na mesma linha de atuacao do arbitrio, os déspotas

esclarecidos utilizavam-se de procedimentos subliminares,

capturando os meios de comunicacao como intermediarios para

“dourar as pilulas” dos seus desmandos.

As ultimas eleicoes na América Latina e, particularmente, no Brasil
alteraram o conceito da indissociabilidade entre os poderes
politico e econdomico. Alem disso, o desprendimento
demonstrado pelas classes C, D e E, ao ponto de garantirem, no
auge da recente crise economica mundial, com seus esforcos de
consumo — e sem preconceitos — a incolumidade dos bens das
classes mais abastadas, tal fato se revelou inédito. Esta atitude
é uma insurgéncia contra o fosso social e, politicamente, acaba
por tentar aproximar os historicos dominadores dos histdricos

dominados, pelo menos no campo da conciliagao social.

Foi feito muito, mas falta muito. Com efeito, do ponto de vista
social, ainda assim, o desequilibrio persiste, eis que engajado
num sistema de informacao e do conhecimento, que continua a
fluir de forma verticalizada e discriminatoria com relacao as

classes menos abastadas e em regidoes mais carentes.

Alerte-se que, por mais democraticas que sejam as politicas
publicas e os processos conciliatorios, ainda assim, se nao

ocorrerem movimentos ousados e praticos para a

universalizacao do conhecimento e da informacao isenta e de
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qualidade, corremos o risco real de comprometermos todo o

processo de cidadania em andamento.

O dominio da informacao e do conhecimento por parte dos
segmentos mais privilegiados brasileiros remonta ha séculos, por
isto tem sido historicamente assimilado como propriedade
exclusiva e privada, por usucapiao. Portanto, a sua socializacao e
universalizacao ndo é um processo trivial. Por outro lado, é certo
que a sua disseminacdao e a sua redistribuicao de forma
universalizada sao os esteios, praticos e ousados, que nos faltam

para sermos menos desiguais.

Com toda a propriedade, o Dr. Juliano C. Dall Antonia, Diretor do
Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagoes -
CPqgD, assegura que: “A inclusao digital da sociedade brasileira s6
sera plenamente alcangada quando os problemas da alfabetizagao
limitada, cognigao restrita, inadequacao de conteudos e barreiras de

lingua forem minimizados na prépria fruicdo dos servigos eletrénicos

oferecidos pela internet.” (grifo nosso).

Como se vé, a ante-sala da inclusdo social é a inclusao digital.

Massificada. Popularizada. Universalizada. Para todos.

E exatamente neste contexto social que se insere a infraestrutura
das telecomunicagées, como veias e vasos para irrigacao das

mentes, transportando o contetido do saber e do conhecimento.

Bem por isso conclamamos todas as entidades, e, em particular, a
Agéncia Nacional de Telecomunicacoes a ocupar com
determinacao e disposicao o lugar que lhe cabe no processo de
implementacao do Plano Nacional de Banda Larga. Formal e
informalmente. De corpo e alma. Com razao e emogcao. Tudo para
que possamos, enquanto nagao, consolidar nossas conquistas e
dar passos certeiros rumo a sociedade da informacao de forma
plena e inteira, a fim de que todos os brasileiros possam, de fato,

se sentirem num pais de todos.

Nilberto Diniz Miranda







AS POLITICAS PUBLICAS DO
DECRETO N°4.733/2003 E
SUA EVOLUCAO



A Agéncia Nacional de Telecomunicagoes criada a partir
da privatizacao das telecomunicacoes brasileiras em
1997 teve sua origem e funcionamento focados no
alcance dos objetivos propostos pelo governo da
época. Sua instituicao, como em diversas outras areas
economicas da prestacdo de servigos publicos, foi
marcada pelo que podemos chamar de “regulacao de
monopolios regionais”, visto que a concorréncia
esperada entre as empresas vencedoras das
concessdOes e com as possiveis novas entrantes, de
fato, ndo aconteceu como era preconizado.

O modelo adotado nao prestigiou, como deveria e de
forma cabal, o principal destinatario da prestacao
desses servicos, o cidadao, enquanto usuario e
consumidor, que acabou em desvantagem frente ao
poderio das empresas, que, ao longo do tempo,
acabaram ampliando tal desvantagem. E nao o fizeram
de forma ilegitima, eis que respaldadas pelo citado
modelo e pela auséncia, a época, de politicas publicas
inibidoras de tais praticas. Dessa forma, esse
consumidor acabou por absorver uma injusta elevacao
nos pregos e tarifas e uma inadequada qualidade no
usufruto dos servigos. Tudo isto, nao obstante a
existéncia, contraditdria, de um extraordinario avanco
tecnologico e uma alta escala de consumo, que
deveriam, por si s6, proporcionar uma grande redugao
nos precos e tarifas.

Diante desse cenario e percalgos, foi estabelecida em
2003 uma nova e importante acao governamental que
modificou uma série de praticas em vigor. Com efeito, o
Governo Federal fez publicar o Decreto n© 4.733, de 10
de junho de 2003, dispondo sobre politicas publicas de
telecomunicacoes.

Tal Decreto se constituiu num dos mais importantes
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1. Alcance Social

2. Qualidade dos Servicos Prestados, Capacidade de
Pagamento dos Usuarios e Transparéncia dos Servicos
Utilizados

3. Transparéncia e Integracao das Acoes do Setor com outros
Setores




Intensificar a integracao das acoes do setor de telecomunicacoes
com outros setores da sociedade;

Regular e qualificar o uso dos recursos do FUNTELL;

Garantir transparéncia nas participacoes acionarias de pessoas
juridicas nacionais e estrangeiras;

Determinar o exercicio da transparéncia e publicidade dos atos da
Agéncia.

Buscar o desenvolvimento industrial;

Possibilitar o acesso ao enlace local pelas empresas exploradoras
concorrentes observando sempre o principio do maior beneficio
ao usuario, o interesse social e econémico do pais;

Incentivar a pesquisa e o desenvolvimento tecnolégico do Setor
de Telecomunicacoes com foco nas necessidades sodcio-
economicas da populacdo;

Contribuir para o desenvolvimento local no que concerne a
tecnologia;

Incentivar a geracdo de empregos

Instituir a revenda nos servicos de telecomunicagoes observando
sempre o principio do maior beneficio ao usuario, o interesse
social e economico do pais.

Definir tarifas de interconexao;
Definir e adotar o modelo de custos;

Instituir o reajuste de tarifas baseada no modelo de teto de
precos com adogao do fator de produtividade;

Possibilitar a separacao de contas entre servico local, LDN e LDI;

Estabelecer relacdao justa e coerente entre o custo e o valor
cobrado assegurando o equilibrio econémico e financeiro;

Estimulo a competicao.

16



Considerando os principais aspectos do Decreto N°4.733, de
10/07/2003, se evidenciou a vontade politica de garantir
ao povo brasileiro nao so a inclusao, através da oferta dos
servicos, mas também a efetivacao e perenizacdao desses
acessos, assegurada a partir da modicidade tarifaria.

Verifica-se, também, a preocupacao em dar transparéncia aos
servicos prestados, quando trata do detalhamento das
faturas; o estimulo a competicao, quando prevé, dentre
outras, a portabilidade numérica; além, de ressaltar a
importancia estratégica do setor na viabilizacao de muitos
dos programas governamentais quando destaca a
necessidade da integracao das acoes do setor de
telecomunicacoes a outros setores da sociedade.

Repita-se que este Decreto se constitui na referéncia central
enquanto instituidor de politicas publicas sociais para o
setor de telecomunicagoes.

17






1.1 Acoes daAnatel para aviabilizacao
da Politica de Telecomunicacoes

Cumprindo o papel institucional que lhe cabe, a Anatel vem,
desde a publicacao do Decreto N° 4.733/2003, atuando no
sentido de instituir a operacionalizacao das propostas nele
contidas. Algumas agoes merecem destaque.

No ambito da Telefonia Fixa — (Servico Telefonico Fixo
Comutado — STFC) pode-se destacar a revisao dos atuais
Contratos de Concessao ocorrida no final de 2005, com uma
série de avancos favoraveis ao consumidor em relacdo ao

texto do Contrato anterior.

Registre-se que a Ouvidoria participou efetivamente deste e de
outros processos de forma a garantir avancgos favoraveis ao

consumidor.

A mudanca do modelo de tarifagcao da telefonia fixa para o Plano
Basico na modalidade local que passou da medicao de pulso
para a medicdo por minuto e representou uma grande
evolugdo do STFC, passando a utilizar critérios de
bilhetagem e tarifacdo similares aos que ja eram utilizados
nos servicos de Longa Distancia e Mével Pessoal. Lembremos
que tal politica governamental e sua implementacao pelo
Orgao Regulador atenderam aos fortes apelos da sociedade.

Essa acdao permitiu o cumprimento de politica definida pelo
Decreto 4.733/2003 de obrigatoriedade

19



do Detalhamento das Faturas de Longa
Distancia Nacional — LDN e Longa
Distancia Internacional —LDI, das Faturas
Locais com dnus, que foi instituida por
meio das resolucoes n°423/2005 (que
Estabelece as Normas para Alteracao da
Tarifagdo do Plano Basico do Servigo
Telefonico Fixo Comutado na Modalidade
Local Prestado em Regime Publico); n°
426/2005 (que Aprova o Regulamento do
Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC)
en®432/2006 (que Aprova a alteracao dos
prazos constantes do item 8 da Norma para
Alteragao da Tarifacao do Plano Basico do
Servico Telefonico Fixo Comutado na
Modalidade Local, Prestado em Regime
Publico).

Ressalte-se o avanco implementado pela

Agéncia em relagao ao Decreto

governamental, quando o Conselho
Diretor aprovou a emissao das Faturas

Locais sem 6nus para o consumidor.
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Ainda, atendendo aos ditames das politicas

publicas do citado Decreto, foi instituida,
pela Anatel, a Portabilidade Numérica, um
verdadeiro marco em prol da competigao.
Isso por meio da Resolucdo n° 460/2007,
que aprovou o Regulamento Geral de
Portabilidade — RGP, implementada para
os cidaddos usuarios dos servigcos de
telecomunicagoes a partir de 2009. Hoje,
cerca de cinco milhdes de usuarios estao

exercendo este direito.

Houveram questdes previstas naquele

Decreto que foram regulamentadas pela
Anatel, algumas ainda nao foram

concluidas, e outras, no nosso
entendimento, nao foram solucionadas a
contento, conforme relatadas ao longo
deste documento. Desta feita, estamos
diante de novas politicas publicas que
dizem respeito a um mega projeto de
inclusdo digital que exigira da Agéncia
esforcos redobrados, dedicacao integral e
respostas rapidas, ao mesmo tempo em

que tecnicamente maduras.



1.2 Inclusao Digital: um vasto caminho a percorrer

modelagem de custos, na discussao sobre a

separacao estrutural (contabil ou ndo),

dentre outras importantes questoes.

No que diz respeito as politicas nao
implementadas a contento, citamos a
questao vivenciada pela populacao rural,
especialmente, pelos agricultores

familiares, onde pode ser percebida a acao

Como dissemos, algumas politicas da Anatel como nao facilitadora de
importantes para a efetiva universalizacdo objetivos propostos no Decreto. Sendo,
dos acessos (oferta a pregos accessiveis) e vejamos:

para a efetivacao da ampla competicao — :
o ) _ Em 2008, o Governo Federal, criou o Programa
arma basica do consumidor — nao foram . . .
: . " Territorios da Cidadania, que congrega 22
ainda implementadas pela Anatel, nao

obstante o Decreto n° 4.733/2003 haver
sido publicado ha sete anos.

Ministérios e oOrgdos da Administracdo

Federal, juntamente com governos

estaduais e municipais, além da sociedade

Nesta linha, permanece sendo inexplicavel civil, e tem por meta beneficiar cerca de 44
perante a sociedade a continuada demora milhdes de pessoas que habitam em 1.852

na regulamentacio do unbundling, da municipios agrupados em 120 territorios
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rurais, numa agao que busca promover a
inclusao social e produtiva das populacoes

carentes que estdao no campo.

Entretanto o Plano Geral de Metas para a
Universalizagao do Servigo Telefonico Fixo
Comutado Prestado no Regime Publico —
PGMU-STFC, aprovado pelo Decreto
4.769/2003,

determinadas restricdbes ao direito de

acabou por manter

acesso ao servico de telefonia fixa
comutada prestado em regime publico no
meio rural. Isto porque, com base em uma
consulta feita ao Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE', a Agéncia
adotou como critério de adjacéncia, para
contabilizar, como pertencentes a
localidade — para efeito de atendimento —,

os domicilios que distem em, nho maximo,

50 metros entre si.

Ora, sabendo-se que os domicilios rurais, de

modo geral, guardam distancias

tradicionais, ou seja, nunca sao

1 - O IBGE em todas as suas publicagdes ndo faz alusdo a
adjacéncia de 50 metros entre domicilios. Ainda assim, a Anatel fez
uma consulta ao Instituto no sentido de averiguar se poderia
utilizar este critério (adjacéncia de 50 metros) a qual foi
respondido por meio de Oficio que ndo haveria impedimento.

22

justapostos ou geminados, tal
conceituacao acabou por alijar milhares de
usuarios rurais da possibilidade de acesso

ao telefonico fixo.

Diante de tal conceituacdo o Ministério do
Desenvolvimento Agrario — MDA, assim se

manifestou:

(...) o que se pode deduzir é que, para os
agricultores familiares, assentados da
Reforma Agradria, pescadores, quilombolas e
indigenas, eleitos pelo Governo Federal
como publico prioritario por meio da Politica
Publica consubstanciada no Programa
Territérios da Cidadania, o critério da

‘adjacéncia de 50 metros' é excludente com

relacao ao acesso ao Servigo Telefénico Fixo
Comutado—- STFC’.

A Ouvidoria recomenda que a Agéncia,
embora tenha adotado o conceito de
“adjacéncia” respaldada pelo IBGE,
promova um novo debate visando tornar
mais inclusiva a interpretacao da norma de
forma a ampliar a possibilidade de acesso
telefonico a outros segmentos da
populacdo rural. Propugna-se que tal

revisdo integre o terceiro PGMU, a ser

aprovado em 2010.

Um outro exemplo no qual a atuagao da Anatel
nao contemplou a politica publica exposta
no Decreto 4.733/2003, assunto este
tratado em relatérios anteriores desta
Ouvidoria, foi a formula utilizada para a
instituicdo do AICE — Acesso Individual
Classe Especial.

2- OFicIo MDA/NEAD / N© 040 /2010 de 18/02/2010.
Encaminhado a Anatel.



Tendo como um dos seus objetivos principais,
assegurar o acesso individualizado de
todos os cidadaos a pelo menos um servico
de telecomunicacoes e a modicidade de
tarifas prevista no Decreto n° 4.733/2003,

a Anatel aprovou a Resolugao n® 427 /2005,
(Regulamento do Acesso Individual Classe
Especial — AICE, do Servigo Telefonico Fixo
Comutado destinado ao Publico em Geral —

STFC, prestado em Regime Publico).

De acordo com o texto do citado Regulamento,
. : proposta esta derrotada. Ambas as teses
o AICE tem como finalidade a progressiva
. e . . apresentadas demonstravam a
universalizacao do Servico Telef6nico, . .
L. inexisténcia de desequilibrio contratual.
constituindo-se de uma classe de

assinantes do Plano Basico do STFC, de A proposta aprovada, segundo expressou um
oferta obrigatéria por parte das dos conselheiros em seu voto, gerava a
concessionarias, nao podendo existir expectativa de adesdo de cerca de 6,1
qualquer tipo de discriminacdao em sua milhGes de usuarios que migrariam, até o
oferta ao publico em geral. ano de 2009, para esta Classe Especial.

A edigdo da politica publica constante do Entretanto, segundo dados extraidos do
Decreto visava atrair a populagao de baixa Sistema de Gestio das Metas de
renda para um produto popular, basico, Universalizacdo — SGMU’ da prépria Anatel,
sem franquia de minutos, sem modulacéo até o més de abril de 2010, verificou-se a
tarifaria, sem possibilidade de completar adesdo de apenas 241 mil usuarios para
chamadas a cobrar, de uso exclusivamente este Plano, o que confirmou o AICE,
residencial, bem por isso, e em razao destas aprovado naquelas condicdes, totalmente
e de outras restricdes haveria de ser um inadequado para a capacidade de
produto barato e acessivel. pagamento da populacdo-alvo daquele

. . produto. A implementacdo do AICE
Depois de demorados debates internos, o e . :
. " . constituiu-se, pois, numa verdadeira
Conselho Diretor, por trés votos a dois,

aprovou o Regulamento do AICE. Com o R G

voto de trés conselheiros ficou estabelecida N&o ha divida de que a barreira tarifaria —
uma assinatura mensal de R$ 16,50 (sem e TS e e e = (5
impostos), sendo que dois outros principal responsivel pela rejeicio do
conselheiros propuseram a assinatura produto.

mensal de R$ 9,60 (sem impostos), 3- Disponivel em: http://sistemas.anatel.gov.br/sgmu/
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Desta forma, ao contrario da vontade da
politica publica, ndao foi assegurado o
acesso individualizado de todos os
cidadaos a pelo menos um servico de
telecomunicagcdoes nem, tampouco, foi

universalizado o acesso individual ao STFC.

A Ouvidoria volta a insistir na necessidade de
que este assunto seja revisto pela Agéncia
o quanto antes, como forma de resgatar o
cumprimento fiel das politicas publicas

editadas.

Os registros acima referentes a essas duas
questoes (Territorios Rurais e AICE) que
teriam sido implementados, segundo a
nossa visao, de forma inadequada, ndo nos
permite concluir, entretanto, que as outras
questoes, ora em debate, envolvendo o
Plano Nacional de Banda Larga, tenham

igual tratamento por parte Agéncia. As

nossas expectativas sao positivas.
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PORQUE UM
PLANO NACIONAL
DE BANDA LARGA

“Os governos devem liderar o caminho para a expanséo da
banda larga, visto que o0s paises que a priorizaram, como um
servigo universal, estdo colhendo os seus frutos”. UIT — 2010.
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Nos relatorios anteriores da Ouvidoria altos precos sao praticados, inclusive, em
esgotamos, praticamente, nossas criticas regioes de intensa demanda. Tanto no
relativas as limitagdes, ainda que atacado, quanto no varejo.

remanescentes, quanto ao processo de . . -
. - - . Desta forma, travestida de disponivel por
universalizacao da telefonia fixa, quanto a
o o . . algumas prestadoras, a banda larga,
permanéncia dos monopolios regionais, bem - e
... mesmo em algumas regioes privilegiadas
como quanto as limitacoes de cobertura da o o . .
. ) . o do Brasil, ¢, na verdade, indisponivel, pois,
telefonia movel. Tais relatorios, dentre ! . .
. - . . inacessivel, diante dos precos.
outros itens, criticam, também, os numeros

crescentes das reclamacgoes dos usuarios. Recente estudo’ do Instituto de Pesquisa

. o Economica Aplicada — IPEA afirma que, em
Desta feita abordaremos, prioritariamente, o .
. termos de preco, a banda larga brasileira é

Plano Nacional de Banda Larga, assunto que
. L. extremamente alarmante. Nao obstante o

também constou dos nossos relatorios
. . . . Brasil se encontrar entre as dez maiores

anteriores e que agora se cristaliza atraves
. o . . economias do mundo, a Uniado

de uma politica publica, apds ser objeto de
. . . Internacional de Telecomunicacoes — UIT

amplos debates nacionais, inclusive na

CONFECOM - Conferencia Nacional de
Comunicagoes, ano de 2009.

classificou o Brasil, no ano de 2009, em 60°
lugar em termos de desempenho das

telecomunicacgoes, atras da Argentina, da

Pois bem. H4 um consenso nacional de que a Russia e da Grécia, levando em conta 11
banda larga no Brasil é lenta e cara, sendo indicadores do setor internacionalmente
este, hoje, o principal obstaculo para a sua comparados.

popularizacao. Levantamento realizado por

. o . 0 estudo aponta, ainda, que o gasto médio, em
especialistas, mateérias de revistas

o . . . 2009, com banda larga no Brasil, tinha o
especializadas e artigos de jornais apontam

. . o custo proporcional a 4,58% da renda
o Brasil entre os paises onde se comercializa
. mensal per capita do brasileiro, enquanto
a banda larga mais cara do mundo.
que para 0S russos essa proporcao era de

Alguns destacam que a banda larga no Brasil 1,68% e nos paises desenvolvidos era de
chega a custar 400 vezes a mais do que em 0,5%. Manifestamente uma enorme
outros paises, comparagao esta feita com barreira ao acesso.

base em velocidades semelhantes.
Dados da UIT de 2008 apontam o Brasil em

Exageros, ou nao, todos sabemos que ela é situacdo bastante desvantajosa nos
realmente cara. Além desta realidade no quesitos densidade e precos relativos de
ambito internacional, a disparidade de banda larga, se comparados com outros
precos no mercado interno é imensa e paises, como pode observar-se no Grafico
injustificavel se levarmos em conta que os 1. A escala de densidade mede a

4- Estudo do IPEA disponivel em: http://agencia.ipea.gov.br/images/stories/PDFs/100426_comunicadodoipea n_46.pdf
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Densidade

Grafico 1 —Comparativo de bandalarga em paises selecionados—2008

Fonte:
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UIT (2010). Elaboragao IPEA

Preco Relativo

quantidade total de acessos fixos em
banda larga para cada grupo de cem
habitantes, a escala de preco relativo
indica o quociente entre o preco da cesta
minima do servico e a renda per capita do

pais.

O diagndstico nao é diferente no que diz

Ay

respeito a velocidade, onde o Brasil é
destacado pela baixa velocidade média
processada em sua banda larga. Além
disso, denuncia-se as escancaras, que a
velocidade contratada nunca é a mesma
entregue ao usuario. Verdade, também,

indiscutivel.
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De pronto, e para evitar conclusGes

apressadas, é preciso ressalvar, a bem da
justica, que ndo se pode responsabilizar
exclusivamente a iniciativa privada por
este estagio de coisas. O modelo é falho,
pois proporciona tais aberracoes, as
razoes sao diversas, os atores sao muitos,

os papéis sao dispares.

A verdade é que, ainda que tenhamos dado

diversos passos na busca da
popularizacao da banda larga, estes ainda
sdo insuficientes diante das necessidades
do nosso povo. Assumimos isso de forma

coletiva.



Existem variaveis que, selecionadas, dependem somente das acoes diretas dos
gestores. Outras, mais complexas, que dependem da capacidade de negociacao, de
convencimento e de agdes conjuntas. Ndo sdo tarefas faceis, mas devem ser
entendidas como uma corrida de obstaculos e de revezamento, da qual, todos os

atores participam, para que todos cheguem.

Alguns dos obstaculos que se constituem em dificuldades praticas para a

popularizacao da banda larga no Brasil sao:

» Adistribuicao demografica brasileira;

« Aaltataxadealfabetismo funcional;

« Aaltadispersao populacional;

» Adistribuicdo de renda brasileira;

- Ainadequada taxa de penetragao de telefones fixos por domicilio;

« Ainexisténcia dos procedimentos para a desagregacao de redes;

- Alimitadadisponibilizacao de plataformas alternativas;

- Anaoregulamentacao do “unbundling”;

+ Ademoranadefinicao da modelagem de custos;

- A permanéncia dos virtuais monopolios locais — principalmente na telefonia fixa;
- Oelevado preco de venda dos acessos por atacado ou varejo;

+ Aslimitagdes para a destinagao e disponibilizacao do espectro de radiofreqiiéncia;

- As dificuldades de posturas municipais na autorizacao das obras de infraestrutura
nos planos de expansao;

+ Asub-utilizacao de infraestruturas existentes — estatais ou nao;

Ressalte-se, no entanto, que entendemos que sao apenas obstaculos e ndo

impedimentos.

A historia tem sido prodiga em nos induzir a revisio de conceitos, quando
comprovadamente equivocados. Comecemos pela conviccao adquirida de que a
iniciativa privada, através do singelo conceito de mercado, ndo tem capacidade de
implementar, sozinha, um plano desta envergadura e com tal escopo. Ou seja, a
ultima crise economica mundial acoitou e sepultou a tese liberal de que o “mercado

pode tudo” ou de que é “auto-regulavel”. Esta tese esta morta.

No outro extremo, a idéia de que o Estado possa funcionar como unico produtor,
provedor e operador ndo encontra defensores até porque, em seu turno, ja foi

rejeitada em redor do mundo durante a segunda metade do século passado.

28



A baixissima penetracao da infraestrutura da banda larga no Brasil, ndo permite
que se prescinda daquela infraestrutura — instalada e/ou planejada — pelas
prestadoras de servicos de telecomunicacoes, espalhada por este Brasil afora,
para a consecucao deste plano. Da mesma forma, nao se pode cogitar a nao
utilizacdo — a qualquer titulo — das enormes malhas de fibras dticas estatais,
hoje ociosas e apagadas. A defesa da ndo utilizacao simultinea e/ou
complementar de ambas, quer seja em nhome de uma reserva de mercado,
quer seja em nome de outras disputas de calibre semelhante, nao devem

caber num projeto desta magnitude.

A primeira atitude que devemos ter diante de uma realidade é reconhecé-la, sob
pena de nao nos mobilizarmos para muda-la. O momento pede que este
assunto seja tratado por entidades e pessoas de boa vontade, onde o interesse
publico prevaleca. Onde o centro do processo seja o cidadao, inteiro,

equivalente.

Cabe ao Governo Federal — com a mesma ousadia e determinacao dos programas
sociais de largo alcance —a edicao continuada de politicas publicas de inclusao
digital em massa, constituindo-se num processo revolucionario de
digitalizacdo social. Envolvendo todas as instancias dos Poderes, os

empresarios e os cidadaos.

Cabe aos empresarios praticarem a idéia de que o processo competitivo é de ser
bom na “banda de la”. Mas, também, é de ser bom na “banda de ca”. As
contrapartidas regulatdorias devem ser obrigacoes sociais € ndo meros
dispositivos para a consecucao de outorgas. O lucro deve, claro, ser um
objetivo empresarial, porém, nos limites da justeza. A responsabilidade social
ndo deve ser somente objeto de relatorios anuais, mas de acoes concretas e

aderentes as politicas publicas.

Nesta linha, as empresas devem atentar, portanto, para uma nova populacao
emergente deste Brasil, avancada, incluida econémica e socialmente, que
ampliara o consumo interno e que demandara mais producao, crescimento e
beneficios a serem usufruidos por parte destas mesmas empresas. Trata-se,
assim, de um processo virtuoso, onde empresas socialmente engajadas se

replicam em empresas vigorosas, lucrativas e prosperas.

Cabe ainda ao Estado, enquanto orgao regulador e fiscalizador, no caso, a Anatel,
cumprir as politicas publicas advindas dos Poderes Executivo e Legislativo.

Deve fazé-lo, porém, de forma célere e articulada, agora, compatibilizando
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seus prazos com a linha de tempo do Governo, incorporando um novo impulso,

levando em conta, desta feita, prioritariamente, o curto e o curtissimo prazos.

O Estado, enquanto operador, deve assumir a disponibilidade de sua infraestrutura
para atendimento — por atacado e, nos casos extremos e excepcionais, no varejo —
para as regioes e para segmentos sociais onde a iniciativa privada se apresente
inapetente ou exorbitante. Com isso, em nome do cidadao, o Estado, operando,
tracara a referéncia de atendimento e de precos. Comprovadas e sedimentadas as
situacoes de reversdo da inapeténcia e/ou exorbitancia da iniciativa privada, o

Estado-operador podera se ausentar, reabrindo espacos para as empresas.

Dentro deste enfoque, a Telecomunicacoes Brasileiras S.A. — Telebras divulgou no
ultimo dia 04/05/2010 Fato Relevante a Comissao de Valores Mobiliarios — CVM, no

qual esclarece a sua participagdo no Programa Nacional de Banda Larga (PNBL)’.

Aos governos estaduais e municipais caberao, num primeiro momento, as iniciativas de
politicas de incentivos fiscais, fomento e de flexibilizacdo de posturas a
infraestrutura da informagao, como promocao social. Num segundo momento, em
decorréncia das medidas anteriores estas regioes haverao de se transformar em
vigorosos mercados locais, resultando na ampliagao das suas bases de arrecadacao
e, naturalmente, transformando em superavit os incentivos fiscais

estrategicamente praticados no momento pretérito.
Cabera a sociedade civil o debate, a legitima pressao politica, a sugestdo e a cobranca.

Os contelidos caberao aos diversos orgaos do poder publico e sesgmentos privados, que
se debrucarao sobre os seus experimentos, ouvirdo a sociedade e avaliardo as
prospeccoes académicas, de forma a preenché-los em favor da qualidade de vida

dos cidad3aos brasileiros, principalmente daquela maioria apartada.

Em resposta ao baixo estagio de penetragao da infraestrutura de banda larga no Brasil
e ao cenario existente, a Presidéncia da Republica fez publicar, no Gltimo 12 de maio
de 2010, o Decreto de n® 7.175, que institui o Programa Nacional de Banda Larga.

O referido Decreto visa fomentar e difundir o uso e o fornecimento de bens e servico de
tecnologias de informagoes e comunicacao, buscando a massificacdao do acesso a

internet em banda larga, aceleracdao do desenvolvimento econémico e social, a

5- A empresa informou que Ihe cabera: (i) implementar a rede privativa de comunicagdo da Administracdo Publica Federal;
(ii) prestar apoio e suporte a politicas publicas de conexao a Internet em banda larga para universidades, centros de
pesquisa, escolas, hospitais, postos de atendimento, telecentros comunitarios e outros pontos de interesse publico; (iii)
prover infraestrutura e redes de suporte a servigos de telecomunicacdes prestados por empresas privadas, Estados, Distrito
Federal, Municipios e entidades sem fins lucrativos; e (iv) prestar servigo de conexao a internet em banda larga para usuarios
finais, apenas e tdo somente em localidades onde inexista oferta adequada daqueles servigos. Fonte:
http://www.cvm.gov.br/ (Fatos Relevantes)
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2.1 O Papel da Anatel naviabilizacao do Plano Nacional

de Banda Larga

E estratégico o papel da Anatel na viabilizacdo do Plano Nacional de

Banda Larga. E imperioso que os seus instrumentos de regulacdo e

de fiscalizacdo disponham da robustez necessaria para se

constituirem em documentos dinamicos e eficazes.

Compreendendo que o acesso a internet, dentro das politicas do

Governo é considerado um direito fundamental, cabera a Agéncia

impor a necessaria celeridade em seus instrumentos para, dentre

outros, acelerar o compartilhamento de redes, os leiloes de

freqiiéncias, o unbundling, a modelagem de custos etc.

De acordo com o Decreto n° 7.175, de 12 de Maio de 2010, a Anatel

tera um papel fundamental na implantacao do Plano Nacional de

Banda Larga. Isto porque a ela cabera, a implementacdo e a

execucao da “regulacdao de servicos de telecomunicagoes e da

infraestrutura de rede de suporte de conexdo a Internet em banda

larga”, orientada pelas seguintes diretrizes dispostas no Art. 6° do

referido Decreto:

I- promogao da concorréncia e da livre iniciativa;

Il - estimulo a negécios inovadores que desenvolvam o
uso de servigcos convergentes;

Ill - adocao de procedimentos céleres para a resolucao de
conflitos;

IV - obrigatoriedade do compartilhamento de
infraestrutura;

V - gestao de infraestrutura publica e de bens publicos,
inclusive de radiofreqiiéncia, de forma a reduzir os custos
do servigco de conexdao a Internetem banda larga; e

VI - ampliagédo da oferta de servigos de conexao a Internet

em banda larga na instalacdo da infraestrutura de
telecomunicagoes.
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Paragrafo unico. Na execugdo das medidas referidas
neste artigo, a ANATEL devera observar as politicas
estabelecidas pelo Ministério das Comunicagoes.

Em virtude disso, a Agéncia devera tomar todos os cuidados para
que suas acoes facam cumprir de maneira efetiva e eficaz a
politica desenhada no ambito do Governo Federal, ou seja, deve
ter seu foco aderente ao projeto da inclusdo digital da
populagao brasileira.

Exatamente por isso, a edicdo de documentos pela Anatel deve
estar vinculada, sempre, na perspectiva da oferta destes
servicos a precos acessiveis para toda a populacao brasileira;
na seguranga quanto a qualidade, continuidade e velocidade
dos servigos prestados; no incentivo a massificacao de espagos
publicos e comunitarios; na garantia de acesso a precos
socialmente justos por parte de pequenos provedores a
infraestrutura das grandes operadoras; proporcionando a
implementagao de conteudos com finalidade cientifica, cultural
e educacional; assegurando o fortalecimento da tecnologia e
industria nacional; determinando a implementacao, em todas
as suas instancias, de procedimentos transparentes, sem o qual

tudo fica comprometido.

Cabera a Anatel, enfim, a elaboracao dos regulamentos que

estabelecerdo as normas para aimplantacao, exploracao e uso.

A nossa expectativa é de que a Anatel se prepare adequadamente
para o cumprimento deste importante papel — e temos
percebido acoes internas nesse sentido -, conclamando todos
0s seus 0rgaos internos, as suas superintendéncias e instancias
inferiores para um firme engajamento neste projeto. Para isto
deve estabelecer prazos, definir metas e cobrar resultados, de
forma a que suas acoes possam efetivamente contribuir para o
pleno desenvolvimento e inclusdao social que este Plano

Nacional trara ao Brasil.
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2.2 Trocando em miudos, o que é transmissao de dados

ELELLERELCE

De forma bem simplificada podemos dizer
que a transmissao de dados via banda
larga é a denominagdao que se da a
qualquer conexdo a internet com
velocidade superior a velocidade padrao

dos modem's, usualmente utilizados (56

kpps).

Tais acessos convergentes de
telecomunicacoes fazem parte de um
mundo moderno e inclusivo,
principalmente se dotado de uma

infraestrutura moderna e capaz.

Podemos imaginar estas conexoes de banda
larga como se fossem uma espagosa e
confortavel rodovia, composta por um
namero incalculavel de pistas, pronta para
resistir as pesadas e volumosas cargas,
onde, com toda a seguranca, fossem
permitidas altissimas velocidades, cujo
trajeto chegasse a porta de cada um dos

cidadaos brasileiros.

As faixas e pistas de rolamento dessas
estradas eletronicas seriam compostas por
infraestrutura de fibras oéticas, tecnologias

sem fio, satélites, cabos metalicos etc.

Enquanto em nossas rodovias tradicionais
sao transportadas cargas, produtos,
alimentos, pessoas e combustiveis, o
contelido transportado nas “estradas
eletronicas” sao as informagoes que se
decodificam em imagens, na voz e nos

dados. De forma multi-interativa. No
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mesmo instante, na hora.

Além de levar a cada cidaddo um namero

ilimitado de informacoes de toda a ordem,
estas estradas quando socializadas,
massificadas e dotadas do seu estado da
arte, permitirao a este mesmo cidadao
usufruir, onde quer que esteja, dos mais
diversos servigos publicos, dentre eles, a
telemedicina (com diagndsticos,
tratamentos e cirurgias com
procedimentos remotos); a educacido e
formacao a distancia; a cultura; a
seguranca; o entretenimento; além das
fontes infindaveis do saber e do

conhecimento.

Continuando a analogia com o transito,

podemos indicar outras similitudes. O que
se verifica hoje no Brasil é que as estradas
que tém melhor qualidade sdo também
aquelas que tém um maior custo de
trafego: quais sejam, os pedagios. Hoje,
aqueles usuarios de internet que pagam
mais caro tém acesso a uma velocidade
maior e a uma melhor qualidade na

transmissao de dados.

A correcgao desta anomalia € um dos principais

escopos contidos no Plano Nacional de
Banda Larga, onde se busca a massificacao
dos acessos em alta velocidade, com
servigos de qualidade e comercializados a
precos modicos. Por isso, um bem para

todos.



REGISTROS

“O incremento de 10% na penetragdo da banda larga
nos paises em desenvolvimento corresponde ao
crescimento econémico da ordem de 1,38% nestes
paises.”

Relatério do Banco Mundial em 2009
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3.1 Backhaul-Uma infraestrutua estratégica

Internacionalmente, o Brasil vem sendo “ultrapassado” no que se refere ao
uso das tecnologias da informacao. De acordo com o Relatério Global de
Tecnologia da Informacéo, de 2009°, o pais ocupa atualmente a 612 posicdo
entre 133 paises pesquisados; o Brasil caiu duas posicoes em relacdo ao
Relatorio de 2008 e oito posicoes em relagdo ao Relatorio de 2007. O estudo
é baseado no indice de Preparo de Rede, cuja pesquisa foi formulada pela
renomada escola de nego6cios INSEAD’. Esse indice avalia o grau de

desenvolvimento dos paises considerando trés aspectos principais:

a) Infraestrutura de Tecnologias da Informacdo e

Comunicagao - TICs oferecida;
b) Preparodasociedade;

c) Nivel de qualidade dos recursos oferecidos e de uso

efetivo dos servicos.

Desde 2002, primeiro ano de realizacao da pesquisa sobre o grau de
desenvolvimento das tecnologias da informacdao, o Brasil perdeu
colocagoes, tanto com relacao a novos paises que passaram a ser avaliados,
quanto para nagoes que se desenvolveram mais rapidamente. De la para ca

caimos trinta e duas posigées.

Para reverter este quadro, tornaram-se imperiosas iniciativas que permitamo
avanco das TICs, impulsionando a penetraciao dos servicos e
disponibilidade de uma infraestrutura com capacidade de suporte ao uso

dessas tecnologias.

Esta Ouvidoria, em seu Relatério de Dezembro de 2007, no capitulo “3.7 —
Rumo a Sociedade da Informacao: Condi¢cao fundamental para se chegar a
Sociedade do Conhecimento”, abordou a necessidade de investimento e
desenvolvimento da estrutura de rede que seria precisa para implantacao e
desenvolvimento do acesso a internet banda larga, tendo em foco a
reducdo das diferencas sociais, a informacao horizontalizada e a

democracia plena como componentes dos caminhos a serem percorridos

6 - Disponivel em http://www.networkedreadiness.com/gitr/
7 - Da sigla em francés Institut Européen d'’Administration des Affaires
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rumo a sociedade da informac3ao. contidas no PGMU em vigor até entdo, qual

seja, a instalacdo de cerca de oito mil
Tais situacdes determinaram como acertada . .
’ Postos de Servicos de Telecomunicagoes —
a decisao politica do Governo Federal pela o .
PST's, pela obrigacao de instalar e fornecer
definicio de um Programa Nacional de .
infraestrutura de rede, backhaul, que
Banda Larga, porque socialmente . :
> garantira o funcionamento de
necessaria. - .
comunicacao em alta velocidade, dentre

E, neste sentido, a Ouvidoria acompanhou, outros, a municipios e escolas publicas
discutiu e apoiou a decisdo do Conselho distribuidas em todo pais.

Diretor da Anatel que, atendendo a : >
Apenas para ilustrar, o backhaul é a rede que
iniciativa do Governo, aprovou em >
. esta entre a rede de acesso e o backbone
21/12/2007, as condicOes necessarias L .
da Concessionaria conforme imagem a
para a substituicio das obrigacoes seguir

MUNICIPIO X

llustracao retirada do Relatério de Acompanhamento das Metas de Implementacéo da infraestrutura de rede de suporte do STFC
para conexdo em banda larga (backhaul) disponivel no portal da Anatel.
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A troca de metas de obrigacoes de universalizagao no novo PGMU foi
objeto de uma outra importante discussdo, quanto a natureza
juridica da referida estrutura de rede: se esta seria considerada ou
ndao como bem reversivel, que sdo os bens vinculados a Concessao
para prestacao do servico e que retornam ao Poder Concedente ao
final do Contrato.

Para enfrentar esta polémica foi assinado, em 04/06/2009, um termo
aditivo aos Contratos de Concessao, visando resolver
definitivamente a questao. Com tal objetivo, o termo aditivo, item
“g”, do Anexo I do Contrato, que trata dos bens reversiveis, trouxe a
seguinte redacao: “Infraestrutura e equipamentos de suporte aos

compromissos de universalizagao.”.

Nao obstante a citada redacao haver buscado responder todos os
questionamentos relativos a reversibilidade do backhaul,
remanescem, ainda, avaliacoes e comentarios — nao esposados pela
Ouvidoria — assegurando que restarao existindo um “backhaul”
publico — este sim, um bem reversivel — e um outro backhaul privado,

nao reversivel.

Segundo esses analistas, o backhaul privado seria aquele instalado pelas
concessionarias a partir dos seus proprios planejamentos de
expansao e digitalizacdo da rede e totalmente independente do
outro, o backhaul publico, este instalado a partir das trocas pelos

PST's e aderentes, portanto, aos “compromissos de universalizacao”.

A Ouvidoria entende que tanto um quanto o outro, ou seja, ambos

fazem parte da infraestrutura associada a prestacao do servico.

A manutencdo desta duvida técnico-juridica — ainda que forcada, a
nosso ver — é perigosa e remete para o periodo final da Concessdo

uma série de preocupacgoes.

Apenas por hipétese, caso ocorram, ao longo do tempo, investimentos
direcionados, por parte das prestadoras, prioritariamente, para o
chamado “backhaul privado”, em detrimento do chamado “backhaul
publico”, é evidente que este, ao final da Concessao, estara

totalmente defasado técnica e qualitativamente.

A Resolugao n° 539, de 23 de fevereiro de 2010, que
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trata da regulamentacao do novo PGMU reafirma o termo aditivo aos
Contratos, fazendo referéncia apenas e unicamente ao “... backhaul
implantado para atendimento dos compromissos de universalizagao (...)

deve integrar a Relacdo de Bens Reversiveis...”.

As empresas herdaram do antigo Sistema Telebras a infraestrutura
de transporte e de acesso na assinatura dos Contratos de
Concessao em 1998, para realizar, a partir desta, investimentos,
capilarizar a rede, atender obrigacdes de qualidade, de
universalizacdo e da prestacdao do servico. Tais investimentos
decorrem da Concessao para prestacao eficiente do servigo e para
prestacao de outros servicos que sdao suportados pela mesma
infraestrutura, para o que ja sdao remuneradas pelas tarifas dos
servigos.

Tanto o arcabouco juridico em vigor — contratos, aditivos e
regulamentos — quanto as conceituagoes técnicas consolidam a
conviccao da Ouvidoria sobre a reversibilidade total do backhaul,
ja que se trata — repita-se — de infraestrutura associada a

prestacao do servigo, nos termos contratuais abaixo:
- Capitulo XXl - Dos bens vinculados a Concessao

Clausula 22.1. Integram o acervo da presente concesséao,
sendo a ela vinculados, todos os bens pertencentes ao
patriménio da Concessiondria, bem como de sua
controladora, controlada, coligada ou de terceiros, e que
sejam indispensadveis a prestacao do servigo ora concedido,
especialmente aqueles qualificados como tal no Anexo 01 -
Qualificacdo dos Bens Reversiveis da Prestacdao do Servico

Telefénico Fixo Comutado Local.

N3ao obstante as medidas ja adotadas pela Anatel, no sentido de sanar
as duavidas sobre o tema, porém, levando em conta os
questionamentos de alta indagacao e as interpretacoes que ainda
remanescem, a Ouvidoria, no cumprimento das suas atribuicoes
recomenda a Agéncia, que, na oportunidade da revisao dos

Contratos de Concessao, prevista para 2011, tornem explicitos,

inquestionaveis e cabais os dispositivos que garantam

definitivamente a Unido a reversibilidade dos citados bens.
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3.2 Conselho Consultivo: Conselhos a serem ouvidos

Como se sabe, diversos sao os foruns, a partir

dos quais, a Anatel pode e deve buscar
subsidios para a sua atuagao. A comecar
pelas varias comissdes nas casas
legislativas, pelos debates travados pelos
orgaos de defesa do consumidor publicos e
privados, pelos comités dos usuarios
internos ou externos, que se constituem
em fontes extremamente importantes

para a Agéncia.

Um desses foruns, a nosso ver, possui

caracteristicas diferenciadas dos demais,
eis que, por previsio legal, tem a
totalidade dos seus membros nomeados
pelo Presidente da Republica, os quais
representam os Poderes Executivo e
Legislativo, além dos segmentos

produtivos, prestadoras, sociedade e
usuarios, se constituindo assim, num
forum amplamente diversificado e
eclético, é o Conselho Consultivo da

Anatel.

Com tal perfil representativo, debatendo

amplamente assuntos que dizem respeito
a prestacao de servigcos de
telecomunicagées, sejam relativos aos
regulamentos, a outorga ou a fiscalizacao,
bem como a avaliacdo das politicas
publicas, esse forum é uma fonte
inesgotavel de informagoes para o melhor

encaminhamento das agoes do setor.

Todas as questoes importantes da area de
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telecomunicacoes, desde o novo Plano
Geral de Outorgas até o projeto de troca de
PST's por backhaul,

discussao sobre a cobranca do ponto-extra

passando pela

no segmento da TV por Assinatura, além
das licitacoes e dos leiloes de freqiiéncias,
foram objeto de ampla discussao no

Conselho Consultivo.

Mantendo as suas reunioes absolutamente

transparentes e abertas, ouvindo
especialistas de alto nivel técnico e
regulatodrio, travando debates calorosos,
porém, respeitosos, analisando
documentos e relatorios do setor, o
Conselho Consultivo da Anatel produz um
acervo de informacoes de altissima
qualidade para o setor. Organizado e
atuante,

representa, com ampla

densidade, a sociedade civil.

Diante de tais facilidades ao seu proprio

alcance, a Anatel — ai considerando todas
as suas instancias administrativas, de
servicos e deliberativas — deveria, na visao
desta Ouvidoria, ampliar, fortalecer e
tornar mais interativos os seus contatos
junto ao Conselho Consultivo, visando ao
aprimoramento da atuacdo da propria
Agéncia.

Entendemos, enfim, que o Conselho
Consultivo é um conselho que deveria ser

mais e melhor consultado pela Anatel.



CONCLUSAO

“O plano nacional de banda larga é a auto-estrada do
século 21 para incentivar o crescimento econémico,
criagcao de trabalho, educar nossas criancgas, proteger
os cidadaos e fortalecer nossa democracia”.

Julius Genachowski, Presidente da FCC.
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Somos otimistas quanto ao atual momento vivido pelas telecomunicagoes brasileiras.
Isto porque, dentre outras, a primeira e principal questao nos parece respondida pelo
Governo, ou seja, do seu entendimento de que a inclusao social & fortemente, funcao
direta da inclusao digital. Tal conclusao, aparentemente simples, é basica para os
desdobramentos futuros.

A segunda etapa do processo se refere a avaliagao e conclusdo relativas as limitagoes da
nossa infraestrutura de rede instalada — seja privada e/ou estatal — para vencer os
desafios da inclusdo digital, fato que se constituiu num diagnéstico importantissimo

para o planejamento das acoes do Governo.

O terceiro ponto é a realidade ja vivida pela sociedade brasileira e agora atestada pela
Unido Internacional de Telecomunicagoes — UIT, além de diversos outros analistas e,
mais recentemente, pelas pesquisas realizadas por instituto da respeitabilidade do
IPEA — que aponta o mapa da “exclusao” digital brasileira — informando que os pregos
médios da banda larga brasileira estao entre os mais caros do mundo, fruto de um

modelo que precisa sofrer modificagoes.

Insuficiéncia de infraestrutura e precos altos reinem os dois ingredientes mais

importantes para o estabelecimento de um processo de exclusao digital.

Diante deste gravissimo quadro, criado e ampliado a partir do modelo de prestacdo de
servicos existente, colocando o Brasil entre os mais atrasados na popularizacao da
tecnologia da informacao e comunicacao, outra atitude nao poderia tomar o Governo,

sendo o de exarar novas politicas publicas para o setor, com visdao nos alcances sociais.

A instituicao do Plano Nacional de Banda Larga — PNBL, amplamente reclamado pela
sociedade é uma resposta ao atraso. Mesmo aqueles setores que tiveram apenas parte
de suas sugestdes acolhidas no desenho do PNBL, mesmo esses, reconhecem a

grandeza da acao.

A unica atitude que o Governo nao poderia ter adotado diante da realidade nacional é a

inércia, ou a manutencgao do status quo.

As necessarias parcerias entre o setor publico e o privado, em nome do interesse coletivo
de forma alguma descaracterizarao a iniciativa privada enquanto empreendedora,
nem a desvirtuarao na busca do seu justo lucro, nem desviarao o Estado da sua funcao

de gestor e responsavel maior pelas politicas publicas e sociais.

Agora, de fato, vamos juntos ao enfrentamento do apartheid digital brasileiro.
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