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APRESENTAGAO

O trabalho de Anna da Soledade Vieira é, sem duvida, o melhor texto de
andlise e diagndstico das atividades de ICT no Brasil, desde a elaboragao
da Ag&o Programada de Informag&o em Ciéncia e Tecnologia, em 1984,

A autora analisa 0 subsetor de ICT no contexto nacional e intemacional,
indicando os avangos e os retrocessos que a area sofreu nos tiltimos anos.
Apresenta propostas de ag&o, considerando os cenérios e as oportunidades
detectadas.

O IBICT, ao contratar este trabalho e ao edit4-lo com o Sebrae, o faz com
o objetivo de promover a discuss&o e retomar as agdes de planejamento de
ICT no &mbito do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, e é nesse contexto
que se pretende utiliza-lo, discuti-lo e divulga-lo.







SUMARIO

Lista de Siglas e abreviaturas..............c.ocoeeeenncniicnninncncneenes 9
RESUMO.......oiiii s 15
1 Evolucgdo do Setor de Informagao..............ccevveeieeeccninneennencnnes 17
1.1, CONCEIUAGAD.....coveeeeeeecte et 17
1.2, Vis80 INterNACIoNal.........coeururieremmeneniecenne e 19
1. 2.1 BEVOIUGAOD .ttt ee s e 19
1.2.2. PEISPECLIVAS....ccoeuvrriiitecitiretets st 20
1.3. Panorama da Informag&o em C & T no Brasil............................ 22
1.3.1. Atuagao do IBICT na coordenagao do subsetor de ICT............. 27
2. Redes de Informag&o e Comunicagdo .........ccccccoccerrricciiccinecennne 29
2.1. Redes internacionais e participagao brasileira..........c.cccccoveueeen. 31
2.1.1. Redes de comunicagao de dados............ceeveurnennucinnninrnnnenneas 32
2.1.2. Redes de servigos e de apoio institucional a sistemas de
INFOTMAGAD......ceoeecciriiii e sesree s s ee s e eesaanenenns 33
2.1.3. Redes de informacéo especializada a usuarios......................... 34
2.2. Redes NacCionais............ccoueueeeeiecreneressc s 39
2.2.1. Redes de Comunicagdo de Dados........ccccceevrerrerecerseeevennennnns 39
2.2.2. Redes de servigos e apoio institucional................cccoeciicinnne 41
2.2.3. Redes de informagao especializada a usudrios.............c.cc....... 42
3. Diagnostico do subsetor brasileiro de ICT.....................ccoeueeee 52
31 AVANGOS ...ttt s 52
3.2, REBCUODS......oiiti st s 53
3.3, AMEAGAS. ....ccueir i ettt cae sttt s atrsae e s s s e e anaee s e aeannne s 53
3.4. OpOortuUNIdAdES..........coovveerereiriinie et 54
3.5. Atendimento do mercado pelo subsetor...............coieiniieneenenenns 55
4. Proposta de agles..............o.ocovercrinirnitce e 57
4.1. Estrutura organica, planejamento € reCursos..........cccceeeveeeeveennns 58
4.2. Infra-estrutura tecnologica............cocevereneneee v s 59
4.3. Capacitagdo de recursos humanos............ccoeeueeeecueieeecieennenuienn. 60

4.4. Participag@0 €M redes..........cccovieinieecieenretereei e 60




4.5. Desenvolvimento SEIOMAL.......c...covcueeeiierrinririeeiriecnsrnreeesesssusreneeoes 61

B. CONCIUSHD.........coeeeeereerreecirecrecteeresesseeessesssassstesrnessnsssmsaessseastassane 62
5.1, POSE-SCHPIUML ..ot e e et see st saae s eme et 63
6. FONteS CONSURAAAS.............cociinieieerece et eeeneaneae 64
6.1. Referéncias bibliograficas............. testeseetesseteieebereesessetetetretenterterens 64
6.2. Fontes instituCIONAIS € PESSOAIS.......ccoverierinreririireesrerisresceesaraeases 70
6.3. Seminario Banco de SOIUGHES.........c.coeeieereereeieneeeerreireeeseereeeenens 7

6.4. Critica do documento por especialistas...........cccivviiiiiiniininennn. n



Lista de siglas e abreviaturas

ABNT
ACAR
AGRIS
AIEA
APC
ARIST

ARIST

ARPANET
AS-PTA

ASTROLNA
BALLOTS

BIBLIODATA
BID
BINAGRI
BIREME
BITNET
BNDES
BRISA
BRS

CABI
CALCO
CAPES
CAPSALC

CCN
CD-ROM

Associag8o Brasileira de Normas Técnicas

Associagao de Crédito e Assisténcia Rural
Agricultural Information System / FAQ
Agéncia Intemacional de Energia Atémica
Association for Progressive Communications
Agence Regionale d'Information Scientifique et Tech
nique (no texto do presente documento)

Annual Review of Information Science and Technology

(nas fontes bibliograficas utilizadas)

Advanced Research Projects Agency Network
Assessoria e Servigos a Projetos em Agricultura
Alternativa
Base de Dados do Laboratério Nacional de Astrofisica
Bibliographic Automation of Large Library Operations
Using Time-Sharing System
Rede de IntercAmbio de Dados Bibliograficos pelo
formato CALCO
Banco Interamericano de Desenvolvimento
Biblioteca Nacional de Agricultura (Hoje: CID/MARA)
Centro Latino-Americano e do Caribe de Informag&o em
Ciéncias da Saude
Because IT’s Network (Hoje: Corporation for Research
and Educational Network)

Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e
Social
Sociedade Brasileira para Interconexso de Sistemas
Abertos
Bibliographic Retrieval System
Commonwealth Agricultural Bureaux International
Catalogagao Legivel por Computador
Coordenagéo de Aperfeigoamento do Pessoal de Ensino
Superior
Catalogo Coletivo de Publicagbes Seriadas da América
Latina e do Caribe
Catalogo Coletivo Nacional de Publicagdes Seriadas
Compact Disc-Read Only Memory




CcbC

CEB
CENAGRI
CENATEC
CEPAM

CEPIS

CETEC
CETEM
CETESB
CID/MARA

CIESP
CIN/CNEN

C&T
CLACSO
CLADES

CNA
CNI/DAMPI

CNPq

CODATA
COLCYT
SELA
coMuT
COMUTEX
CPDC
CRIQ

CTl
DB/UFSC

DETEC
DEVSIS
DNPM
DTO

DTP
EB/UFMG

10

Curso de Especializagao em Documentagao €
Informagé&o / IBICT

Comunidade Eclesial de Base

Centro Nacional de Informagao Documental Agricola
Centros Nacionais de Tecnologia do Senali

Centro de Estudos e Pesquisas de Administragao
Municipal

Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias
del Ambiente ,

Fundagao Centro Tecnolégico de Minas Gerais

Centro de Tecnologia Mineral

Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental
Centro de Informagao e Documentagao do Ministério da
Agricultura e Reforma Agraria

Centro das Industrias do Estado de S&o Paulo / FIESP
Centro de Informagdes Nucleares da Comiss&o Nacional
de Energia Nuclear

Ciéncia e Tecnologia

Conselho Latino-Americano de Ciéncias Sociais
Conséreio Latino-Americano de Ecologia e
Desenvolvimento

Confederagao Nacional da Agricultura

Confederagao Nacional da Industria / Departamento de
Assisténcia & Média e Pequena Industria :
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico

- Committee on Data for Science & Technology

Comisién Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia /

Programa de Comutagao Bibliografica

Comutagao Bibliografica com o Exterior

Centros Populares de Documentagao e Comunicagao
Centre de Recherche Industrielle du Quebec
Fundag&o Centro Tecnologico para Informética
Departamento de Biblioteconomia da Universidade
Federal de Santa Catarina

Departamento de Tecnologia / FIESP / CIESP
Development Science Information Systems / IDRC
Departamento Nacional de Produgao Mineral

Danish Technical Information Service

Desk-top publishing

Escola de Biblioteconomia da Universidade Federal de
Minas Gerais



EMATER
EMBRAPA
EMBRATEL
EMBRATER

FAO
FAPESP

FASE

FEEMA
FGV
FID

FIESP
FINEP
FNUCTD

FUNARJ
FUNDEP
IAPAR
IBAMA

IBASE
IBBD

IBGE
IBICT

ICSU
ICT
IDRC
IDS
ILEIA

INFOLAC

INFORMAM

INFOTEC
INFOTERRA

Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
Empresa Brasileira de Telecomunicagbes

Empresa Brasileira de Assisténcia Técnica e Extensao
Rural

Food and Agriculture Organization

Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao
Paulo

Federagao de Orgaos para Assustencna Social e
Educacional

Fundagao Estadual de Engenharia do Meio Ambiente
Fundagao Getulio Vargas

Federagéo Internacional de Documentagao e
Informagao

Federagao das Industrias do Estado de Sdo Paulo
Financiadora de Estudos e Projetos

Fundo das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico

Fundagéo Joaquim Nabuco

Fundagao de Desenvolvimento da Pesquisa - UFMG
Fundagao Instituto Agronémico do Parana

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis

Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Economlcas
Instituto Brasileiro de Bibliografia € Documentagio
(Hoje: IBICT)

Fundagé&o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Instituto Brasileiro de Informagao em Clenma e
Tecnologia

International Council of Scientific Unions / CODATA
Informagéo Cientifica e Tecnoldgica

International Development Research Center

Institute of Development Studies / University of Sussex
Information Center for Low External Input and Sustain
able Agriculture

Programa Regional para el Fortalecimiento de la
Cooperacion de Redes y Sistemas Nacionales de
Informacion para América Latina y el Caribe

Sistema de Informacg&o Cientifica e Tecnolégica da

- Amazédnia

Innovacién, Informacién, Tecnologia
International Referral System for Sources of
Enviromental Information

11




INIS

INPE

INPI

INT
INTERNET
INTIB

IPT

ISDS
ISO
ISONET
LACHIN
LAN

LC
LILACS

LNCC
LNLS
MARC
MCT
MEC/SESU
MECCO
MEDLARS
MERCOSUL
MICROISIS
MRE
NREN
oCLC

OEA

ONG
OPAS
ORBIT
ORCYT

oSl
PADCT

PBDCT
PBQP

PNBU
PND

12

International Nuclear Information System

Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais

Instituto Nacional de Propriedade Industrial

Instituto Nacional de Tecnologia

interconnected Networks

Industrial and Technological Information Bank
Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sao
Paulo

International Serials Data System

International Organization for Standardization

1SO Information Network

Rede Latino-Americana de |nforma9ao Quimica
Local-Area Network

Library of Congress (USA)

Literatura Latino-Americana e do Caribe nas Ciéncias
de Saude

Laboratério Nacional de Computagao Cientifica
Laboratério Nacional de Luz Sincroton

Machine Readable Cataloging

Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Ministério da Educagao / Secretaria de Ensino Supenor
Mercado Comum do Conhecimento :
Medical Literature Analysis and Retrival System
Mercado Comum do Cone Sul

Micro CDS/ISIS

Ministério das Relagdes Exteriores

National Research and Education Network

Online Computer Library Center

Organizagio dos Estados Americanos

Organizag6es nao governamentais

Organizagao Pan-Americana de Saude

Online Retrieval Bibliographic Information Time-shared
Oficina Regional de Ciencia y Tecnologia para America .
Latina y el Caribe

Open System Interconnection

Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e -
Tecnoldgico

Plano Basico de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico

Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade
Plano Nacional de Bibliotecas

Programa Nacional de Desenvolvimento



PNUD
PNUMA
PROBIB-

PRODASEN
PTA
PTTA

PUCCAMP
RECEM
REDALC
REDINCO
RENPAC

REPIDISCA
RIBLAC

RICORR
RIDALC

RIT/SP

RITERM
RITLA
RLIN
RNP
SATIS
SEBRAE

SELA

. SENAITEC

SESU
SIAMAZ
SICTEX

SINIMA
SNICT

SIPRE

Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento
Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente
Programa Nacional de Bibliotecas de Instituigbes de
Ensino Superior

Processamento de Dados do Senado Federal

Projeto Tecnologias Alternativas

Programa de Transferéncia de Tecnologias Apropriadas
ao MeioRural

Pontificia Universidade Catdlica de Campinas

Rede de Comunicagao de Experiéncias Municipais

Red de Informacién para America Latina y el Caribe
Red de Informacion y Comunicacién

Rede Nacional de Comunicag&o de Dados por
Comutagso de Pacotes ,

Red Panamericana de Informacién y Documentacién en

" Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente

Red de Informacién en Biociencias para America Latina
y el Caribe : , '
Rede Ibero-Americana de Informagao sobre Corrosso
Rede Regional de Intercambio de Pesquisadores parao
Desenvolvimento da América Latina e Caribe

Rede de Informag&o Tecnoldgica do Estado de Sao
Paulo

Red Iberoamericana de Terminologia

Red de Informacién Tecnoldgica Latinoamericana
Research Libraries Information Network

Rede Nacional de Pesquisa :
Socially Appropriate Technology International Service
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas

Sistema Econémico Latino-Americano

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial / Nicleo
de Informag&o Tecnolégica

Secretaria de Ensino Superior do MEC

Sistema de Informag4o da Amazénia

. Sistema de Informag4o Cientifica e Tecnolégica do

Exterior

Sistema Nacional de Informagdo sobre Meio Ambiente
Sistema Nacional de Informac&o Cientifica e
Tecnolégica

Sistema de Produgao de Investimentos e Transferéncia
de Tecnologias para Empresas

13




SPA -
SUDENE
SUDEPE
TCP/P
TELEMIG
TELESP
TIB -
TIPS
TYMNET
uDP

UFC
UFMG
UFPA
UFPb
UFPE
UFRJ/ECO

UFRS

UFSC
UNAMAZ
UnB
UNESCO/PGI

UNIDO
usP
uucre
WAN

14

Sistema Publico de Acesso a Bases de Dados
Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste
Superintendéncia do Desenvolvimento da Pesca
Transmission Control Protocol / Internet Protocol
Telecomunicagbes de Minas Gerais
Telecomunicagdes de Sao Paulo

Tecnologia Industrial Basica

Technological Information Pilot System

Timeshare Network

User Datagram Protocol

Universidade Federal do Ceara

Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal do Para

Universidade Federal da Paraiba

Universidade Federal de Pernambuco
Universidade Federal do Rio de Janeiro / Escola de
Comunicagao

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal de Santa Catarina
Associagao das Universidades da Amazénia
Universidade de Brasilia

United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization / General Program of Information
United Nations Industrial Development Organization
Universidade de Sao Paulo

Unix-to-Unix Copy Program

Wide-Area Network



Resumo

Assinala-se como marco histérico a convergéncia dos avangos em
informdtica, telecomunicaclo e ciéncia da informagio para o
desenvolvimento do setorde informag&o na economia, destacando-se para
andlise o subsetor de informag&o cientitica e tecnoldgica — ICT. Este sub-
setor é visto como o conjunto formado pelo repenério de conhecimentos
publicos em ciéncia e tecnologia — C&T, os processos e técnicas para seu
tratamento, bem como a infra-estrutura necessdria a apoiar as atividades
relacionadas com o ciclo de transferéncia (gerac&o, produgdo, organizacio,
comunicagao e utilizagao) dessa informagao especializada.

Na evolugao do subsetor tém tido papel relevante as redes (internacionais
€ nacionais), aqui abordadas sob a perspectiva funcional e segundo o
interesse brasileiro, em trés categorias: redes de comunicagao de dados
(Internet, Bitnet, RNP, Renpac, Alternex), redes de servicos e de apoio
institucional a sistemas de informagao (Ritla, CCN, Bibliodata e outras) e
redes de informagdo especializada (Agris, Inis, PADCT, Sebrae, Tips e
outras).

Ao longo do estudo foram identificados avangos do subsetor de ICT
(capacitagdo de recursos humanos, consolidagio da Bireme & frente da
rede de informag&o em ciéncias da salude, surgimento de redes de informagao
tecnoldgica e industrial para apoio ao pequeno empresario), recuos
(descontinuidade das bibliografias especializadas e faléncia da subarea de
informagdo agricola), ameagas (fragilidade das politicas de ICT,
desmobilizacao do PNBU/Probib, problemas que afetam o curso de
especializagao da UFSC) e oportunidades (potencialda RNP, possibilidade
de apoio aos nucleos de informagao tecnolégica e industrial por parte da
Unido, da Ritla, do Pnud e do IDRC).

Observou-se comrelagao ao mercado brasileiro de ICT (segmentos técnico-
cientifico, industrial-empresarial e leigo alternativo) que a grande
disponibilidade de recursos (informacionais, computacionais e de
instrumentagao de pesquisa) ndo é mediada por tecnologias facilitadoras
do acesso de leigos aos meios eletrénicos, que falta divuilgagio dos
servigos e que o usudrio carece de treinamento para melhor usufruir dos
beneficios das redes de comunicagdo de dados. Em consequéncia de tais
caréncias e barreiras ao real acesso do usudario brasileiro de ICT aos
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recursos ora disponiveis através das redes, a oferta atual supera em muito
a demanda efetiva, o que se constitui em paradoxo dentro da realidade de
um pais em desenvolvimento.

Comrelagio aos6rgaos governamentais, o estudo sinaliza como necesséria
apresengado Estado, enquanto atuagao participativa n&o intervencionista,
cabendo-lhe prover a infra-estrutura de telecomunicagdes, criar
oportunidades internacionais de cooperagdo e manté-las através da via
diplomética e do cumprimento dos compromissos assumidos, bem como
criar ambiente interno propicio & produc¢ao e livre circulagao de informagées.

Propde-se um conjunto de agbes, a serem lideradas pelo Ministério de
Ciéncia e Tecnologia (MCT), com vistas ao realinhamento, & integragéo e
ao desenvolvimento do subsetor de ICT, sob os aspectos de estrutura
orgénica, planejamento e recursos; infra-estruturatecnolégica; capacitagao
de RH; participag&o em redes; e desenvolvimento setorial.

Identifica-se o atual nivel de desenvolvimento relativo do subsetorbrasileiro
de ICT, comparativamente a seus congéneres da América Latina, como
vantagem competitiva nacional que deve ser explorada na negociagdo de
projetos cooperativos na regifo, especialmente no &mbito do Mercosul.

Conclui-se que, emface dos desafios identificados, a responsabilidade dos
gestores e profissionais de ICT no pais reside em prover os meios para que
o conhecimento acumulado globalmente seja posto a servigo da sociedade
brasileira de forma idealmente igualitéria.
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1. Evolugdo do Setor de Informacédo

Nas sociedades desenvolvidas, 0 setor produtivo industrial esta superando
o0 estagio da simples transformagao de matérias-primas e mudando o estilo
de gerenciar as forgas produtivas, seja em fungdo do uso das novas
tecnologias e da informac&o, seja em conseqiiéncia dos impactos da
globalizacao da economia.

O fenémeno da globalizagéo é hoje, de fato, perceptivel nio apenas na
economia. O conhecimento de uma nova “verdade” cientifica ou de umnovo
produto da tecnologia, quando tornado publico, é divulgado em fragdes de
tempo cada vez menores, sem limite de fronteiras, por meio de diferentes
canais, meios e linguagens. Esse ¢ o resultado —dentre outros fatores —da
evolugdo e aplicagdo das dreas de computagdo, telecomunicagbes e
ciénciadainformagao, convergindo para o surgimento do setorde informagao
na economia internacional.

Concretamente, a associagio dessas trés areas resultou em tecnologias
(equipamentos e metodologia), mais eficientes paragerir, coletar, organizar,
armazenar e transportar dados e informagdes. Assim, enquanto se torna
disponivel um maior volume de informagdes com um nivel de qualidade
mais alto, o prego unitario da informagao cai. Forma-se um mercado
~ especifico e a informag&o —~ bem como as tecnologias a ela associadas —
passam a ser consideradas um ativo econémico e uma arma politica, sendo
objeto de estratégias empresariais e governamentais.

1.1. Conceituagéo

Assim contextualizado, o setor de informag&o é constituido pelas unidades
geradoras do conhecimento, pelas industrias de produgao, distribui¢éo e
comunicagio desse conhecimento, pelasindustrias de bens e equipamentos
para as préprias atividades de informagao e pelo mercado consumidor
(“usudrio”) de informagao. Esse novo setorda economia pode ser seccionado
em subsetores, segundo o enfoque de produgao / distribuigdo (subsetores
de industria da informacéo e de servigos de informagao), ou de area do
conhecimento (subsetores de informagé&o cientifica e tecnolégica - ICT -,
informagao social, informag4o em humanidades e outros).

Da intersecdo dessas perspectivas resulta a institucionalizagao
(infra-estrutura, processos, técnicas, produtos) de agéncias e atividades
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profissionais e mercadoldgicas, voltadas para a constituic&o e disseminagao
de um repertério publico de conhecimentos, tendo como fundamento
essencial as comunicagdes cientificas e tecnoldgicas selecionadas e
organizadas.

Do ponto de vista do usuario, ressalta-se o papel do subsetor de servigos
de informagdo e de seus segmentos constituintes, isto é, agéncias de
telecomunicagdes, bibliotecas, centros de documentacio e informacéo,
centros referenciais, bancos de dados, arquivos e museus. Tais segmentos
funcionam como elos fundamentais na cadeia de transferéncia do
conhecimento, que visa a facilitar ao cidaddo o acesso aos beneticios do
investimento publico em ciéncia e tecnologia.

Considerando-se especificamente o subsetor de ICT, devem-se distinguir
suas duas subareas constituintes: informagao cientifica é todo conhecimento
associado a pesquisa cientifica, enquanto que informagao tecnolégica é
toda aquela relacionada como modo de transformar sistemas materiais em
produtos e detorna-los disponiveis a sociedade (porintermédio de agentes
comerciais ou de quaisquer outros meios). Dessa subdivisdo resulta ainda
a classificagéo da clientela de ICT em cinco categorias, a saber:

- cientista, cujo interesse privilegia o conhecimento novo, especializado e
registrado, para utilizagdo na pesquisa cientifica e/ou na docéncia;

-tecndlogo, individuo voltado para a produgao ou paraapesquisatecnologica
sobre materiais, processos, produtos e suas multiplasinter-relagdes politicas
e econdmicas;

- empresdrio dos setores industrial (extragio e transformacao), comercial
e agropecuadrio, interessado no conhecimento tecnolégico final, bem como
em informagdes econémicas e politicas que propiciem o planejamento da
produgao e minimizem o risco do investimento {publico e privado);

- governo, interessado tanto no acompanhamento da evolugdoda ciéncia
e datecnologia nos planos internacional e nacional, quanto eminformagées
conjunturais que permitamo planejamento a longo prazo e o monitoramento
da situagao corrente;

- cidad&o leigo, interessado em informagbes que o esclare¢gam, para seu
melhor relacionamento com o universo e sua melhor qualidade de vida.
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1.2. Visdo internacional

A evolugéo do setor de informagao nas sociedades desenvolvidas pode
ser apreciada sinteticamente pelos fatos marcantes ali ocorridos nos
Gltimos 25 anos. Tomados como pontos de ruptura e referéncia do
desenvolvimento do subsetor de ICT, esses marcos histoticos sdo a
seguir apresentados.

1.2.1. Evolugéo

Aintrodugao dos computadores de terceira geragao, associadaa utiliiagao
de software de gerenciamento de bancos de dados e s técnicas de
recuperagao da informagao, foio impulso inicial para a proliferagao, a partir
do final da década de 60, de bases de dados especializadas, hoje cobrindo
praticamente todas as subareas de interesse da ciéncia, da tecnologia e
dos negdcios.

Trés fatos se seguem, como resultado da associagao dainformatica com
telecomunicagao para organizar e disseminar a informagao: a criagao das
primeiras redes de comunicagao (Arpanet em 1969, seguindo-se Tymnet €
outras nos anos 70), o desenvolvimento do videotexto (Prestel, seguido do
Minitel) e o surgimento dos distribuidores para servigos de acesso on-line
a bases de dados (Dialog, como pioneiro, seguido por Orbit, BRS, Questel
e outros).

Nadécadade 80, adifusao dessasbases de dadospassaa ocorrertambém
por internalizagao das mesmas, por meio de fitas magnéticas e CD/ROM
(Compact-disc - read only memory), como forma de evitar os custos de
distribuicio e de telecomunicagao.

Por outro lado, j4 desde os anos 60, surgiam projetos cooperativos de
bibliotecas (aquisi¢ao de documentos), 0s quais se intensificariamnos anos
70 e 80, com a adogao da informética para a formagao de redes (OCLC e
Ballots — hoje RLIN) de informagao e servigos bibliotecérios (catalogagao,
empréstimo e intercambio). Foi decisivo para 0 sucesso dessas redes
cooperativas a adog&o de normas e padrées comuns, tendo-se optado pelo
formato Marc (desenvolvido pelaLibrary of Congress— EUA) paraintercambio
de dados. Nao obstante essas iniciativas, os esforgos concentravam-se
inicialmente mais na organizag&o dos recursos informacionais disponiveis
localmente, que na promogao do acesso € da distribuigao intensiva de
informagao a um publico mais numeroso € diversificado.

E na segunda metade da década de 80, coma abertura das redes publicas
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de comunicagao e apopularizagao do uso dos microcomputadores pessoais,
que se concretiza a idéia inicial de amplas redes de informagao: dados
elaborados, de caréter cientifico, tecnolégico, comercial e utilitario estio
disponiveis em um verdadeiro bazar, em que se inter-relacionam clientes,
produtores e mediadores.

A tecnologia e 0 mercado criaram esse fato socio-econémico, a partir do
qual tém sido colocadas crescentes demandas de desenvolvimento de
metodologias eficazes para a interface usudrios-sistemas e para o
aproveitamento 6timo dos recursos disponiveis. Esse é um desafio ainda
néo superado. )

1.2.2. Perspectivas

O estagio de desenvolvimento dos sistemas e redes de informagao no
Primeiro Mundo j& evidencia ali uma nova geragao de usuérios aptos a
conviver com meios eletrénicos e preparados para exigir qualidade de
produtos e servigos de informagao. Qualidade de informagao envolve
rapidez, disponibilidade, atualidade, confiabilidade, acur4cia e abrangéncia
de informag&o, associados A facilidade de acesso s fontes e ao contelido.

Um dos fatores determinantes do alcance da qualidade demandada pelo
“novo” usudrio é hoje identificado no seu conjunto como tecnologias de
informag&o, sobre as quais se colocam demandas, tais como capacidade
de tratamento integrado de todos os cédigos de info rmagao (texto, grafico,
imagem, som), maior velocidade e capacidade dasredes paratransmissao
simultdnea de grandes volumes de dados, conectividade entre redes e
sistemas, mais alto nivel de resolugéo dos dispositivos Gticos de integragao
homem-méquina, maior seguranga, menores custos e maior amicabilidade
dos sistemas para com o usuario.

Também se coloca, no campo politico, a necessidade de se discutir uma
nova ética da informag&o e da comunicago, que venha a orientar o direito
internacional em questdes como privacidade dos individuos, propriedade
sobre dados, informag6es e documentos transportados pelas redes, fluxos
de dados transfronteira, seguranga e soberania nacionais.

Dois grandes projetos americanos de redes desenvolvidos atualmente
orientam-se pelo atendimento a tais demandas técnicas e politicas: o
Linked Systems Project (rede experimental que engloba Library of Congress,
OCLC e RLIN) e a National Research and Education Network — NREN {em
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implantagio para integrar ‘1 300 organizagbes, apoiando-se em uma
superestrutura telematica com velocidade de transmisséo 50 vezes supe-
rior & melhor tecnologia atual, equivalente a cerca de 100 mil palavras por
segundo).

Na pratica dos sistemas especializados de mformagéo percebem-se ja
claras tendéncias:

- acervos pequenos e altamente especializados, complementados pelo uso
dos recursos disponiveis por meio de redes;

- impulso a editoragdo eletrénica (DTP), para producdo de obras de
interesse especifico ( regional, institucional ou individual) e como alternativa
-@os sistemas on-fline de acesso ao texto integral;

-formagao de cooperativas paradesenvolvimento e atualizagdo de recursos
de informagao, dentro de uma cidade ou regifo ;

-desenvolvimento das bibliotecas digitais em areas especializadas, em que
a tecnologia 6tica e as telecomunicagdes se integram para armazenar a
comunicagao de textos, facilitando o acesso a distancia;

-integragdo de todos os recursos institucionais em “sistemas que infqrma‘m",
(também chamados “redes de conhecimento”ou “inteligéncia oorpofativa")
Para isso, s&o interligados e indexados sistemas automatlzados de
bibliotecas e arquivos, catdlogos de acesso publico, servico de busca’ on-
line abases de dados externas, editorag&o eletrbnica, entrega eIetromC@
de documentos, sistemas baseados em imagens (video, videodisco\,\
hipermidia,bancode imagens), bases de dados n&o bibliograficas (fatuais, *
numéricas, graficas), estagdes de trabalho e até computadores pessoais de
técnicos e executivos.

Tudo isso se concentra na chamada “biblioteca eletrénica”, que prepara os
caminhos para o futuro “centro virtual de informag80” em que 0 acesso a
informacgao, no que concerne a sua natureza, contetido e formato, sera
praticamente ilimitado e se fara totalmente por meios eletrénicos, com
redes cada vez mais versateis, velozes e capazes.

Nessa perspectiva futurista, o papel do Estado tem sido visualizado no
ponto de convergéncia da técnicd com a politica, atuando de modo que as
novas tecnologias da informagao estejam disponiveis no pais, que essas
tecnologias e bem assim as informagdes de carater cientifico possam ser
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partilhadas por meio de acordos bi ou multilaterais e, por fim, que a
utilizagio da tecnologia e da informagao respeite os direitos individuais,
contribua para o entendimento dos povos e, a0 mesmo tempo, atenda as
necessidade particulares de cada sociedade.

1.3 Panorama da Informac&o em C&T no Brasil

Se a histéria da biblioteconomia brasileira pode ser tragada desde a
Primeira Republica, o tratamento sistematico da literatura especializada
nacional e estrangeira, para apoio ao desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico brasileiro, entretanto, sé se faz a partirda criagao, em 1954, do
Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentagéo (IBBD), reestruturado
como Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
a partlir de 1976.

O IBBD centrou sua atuagao emtrés linhas, a saber: acesso ao documento
primério, por meio da preparag&o do catalogo coletivo e do fornecimento de
fotocdpias; controle bibliografico da produg&o cientifica nacional, por meio
da elaboragio das bibliografias especializadas; e aperfeicoamento de
recursos humanos para a drea, como oferecimento de cursos (inicialmente,
o Curso de Documentagao Cientifica (CDC), hoje denominado Curso de
Especializagio em Documentagao e Informagao, e posteriormente, a partir
de 1970, também o Curso de Mestrado em Ciéncia da Informagao,
desenvolvido em convénio com a UFRJ, aos quais se somou, mais
recentemente e ja na nova estrutura do IBICT, o Curso de Doutorado em
Ciéncia da Informagao). Consoante com suas linhas de atuagdo, manteve-
se em contato com a evolugao da disciplina tedrica no exterior, da mesma
forma que foi absorvendo a informatica & medida que esta era introduzida
no Brasil.

Nos 15 anos iniciais, o IBBD tem sua imagem projetada no &mbito da
América Latina. Segue-se um periodo de instabilidade organizacional e
politica (no IBBD e no pais), durante o qual ocorre, no | PND (1972-74), a
proposta de implantagio de um Sistema Nacional de Informagao Cientifica
e Tecnoldgica (SNICT) que, devido & ambiguidade do governo militar em
face do tema “informacg&o” e por falta de lideranga no setor, jamais se
concretizou. Nessa ambiéncia ocorre a reestruturag&o do Instituto como
IBICT.

Como resultado dos esforgos internos de reorganizagao, a partirdo [l PND
(1980-85), 0 IBICT ¢ designado coordenador nacionaldos sistemas setoriais
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que integrariam o sistema brasileiro de informagao cientifica e tecnoidgica.
Para tanto, é apoiado pela Comiss&o de ICT, que se formara no CNPq.
Esse momento coincide com a criagio de alguns planos e programas que,
no seu conjunto, compdem, com as organizagdes jd mencionadas e as
agéncias defomento (CNPqe FINEP), 0 mosaico dainfra-estrutura nacional
de informag&o cientifica e tecnologica: o Plano Nacional de Bibliotecas
Universitarias — PNBU (no Ministério da Educagdo — MEC) e dois sub-
programas dentro do Programa de Apoio ac Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (PADCT/ICT, apoiando preferenciaimente bibliotecas
universitarias e de pesquisa, e PADCT/TIB, do qual resultou a criacdo da
Rede de Nucleos de Informagio Tecnoldgica). Apoiados no Catalogo
Coletivo Nacional de Publicagbes Seriadas — CCN, s&o formalmente
estabelecidos através de convénios interministeriais dois instrumentos
facilitadores do acesso ao documento primario - Programa de Comutagéo
Bibliografica — Comut (convénio CNPg/Capes) e Sistema de Informagéo
Cientifica e Tecnoldgica do Exterior — Sictex (convénio CNPq / Ministério
das Relagbes Exteriores).

Nessa fase de desenvolvimento e consolidagao do subsetor brasileiro de
ICT, prossegue o IBICT na prestagéo de dois servigos, iniciados nos anos
70:um servigo publico de acesso abases de dados (nacionais e estrangeiras)
de ciéncia e tecnologia e a orientacao técnica aos 6rgdos representantes
dos sistemas setoriais parainternalizagdo das bases de dados estrangeiras
de suas respectivas dreas. Destacam-se, entdo, pela liderangainterna, na
absorgdo das novas tecnologias, interagdo com os pesquisadores e
participagdo em redes (dmbito nacional e internacional) os seguintes
centros de informagao:

« Bireme — Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagao em Ciéncias
da Saude (integrado & rede da Opas, baseado no sistema Medlars);

« Binagri—Biblioteca Nacional de Agricultura, reestruturada sucessivamente
como Cenagri e CiD/Mara (integrada ao Agris, da FAQ);

» CIN — Centro de Informagdes Nucleares, hoje Centro de Informagdes
Cientificas e Tecnolégicas, da Comissao Nacional de Energia Nuclear
(integrado ao IMS, da Agéncia Internacional de Energia Atémica  AIEA).

O ponto comum ao éxito dos trés centros anteriormente mencionados foio
apoio de organismos internacionais, que aportaram recursos financeiros e
tecnoldgicos, além de proporcionartreinamento aos técnicos locais e apoio
de consultores estrangeiros. Desses trés centros, a Bireme esta hoje
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consolidada, o CIN emerge de uma grave crise institucional e o CID/Mara
n&o corresponde ao que foram seus antecessores, Binagri e Cenagri.
Reconhecendo-se como mais apropriado o controle bibliografico da literatura
especializada exercido pelo respectivo setor, ocorre também no inicio da
década de 80 a decis&o politica do IBICT de substituir a produgdo das
bibliografias nacionais especializadas (formato impresso iniciado em 1954),
pela produgao de bases de dados, correspondentes as respectivas areas
de conhecimento: a bibliografia impressa passa a ser um subproduto
opcional e a base de dados vista como produto bésico do controle
bibliografico nacional, tendo aquela politica como pressuposto a
acessibilidade desses registros eletrénicos ao usudrio final. Essas bases
de dados seriam alimentadas pelas organizagdes setoriais e produzidas,
inicialmente, pelo IBICT; apds sua consolidagao, suaoperagao prosseguiria
de modo descentralizado.

No periodo 1985-86, ocorre a decisao de se acelerar a transferéncia da
produgdo e manutengio daquelas bases de dados especializadas a
instituicdes representativas dos respectivos setores: Departamento Nacional
de Produgao Mineral (DNPM), base de dados sobre geociéncias etecnologia
mineral; Instituto Nacional de Tecnologia (INT), base de dados sobre
quimicageral etecnolégica; UFRGS (base de dados sobre meio ambiente);
UFPA (base de dados de zoologia, biologia, antropologia, desenvolvimento
regional e medicinatropical, correspondentes ao projeto informam), ficando
o préprio IBICT responsavel pela base de dados de ciéncia da informagao
e, posteriormente, também pela de politica cientifica e tecnolégica, antes
a cargo do CNPg/CPO. Talvez por problemas de ordem politica e infra-
estrutural relacionados com o hospedeiro, ou pela falta de apoio politico e
financeiro governamental, ou ainda devido a possivel imaturidade no
processo de preparagao (motivag&o dos gestores, treinamento dostécnicos
e garantia de recursos) das instituigbes escolhidas como hospedeiras, a
transferéncia parece nao ter sido bem-sucedida, a longo prazo.

Nesse mesmo periodo, o IBICT redefine seu porta-16lio de produtos (CCN,
sumarios correntes, bases de dados referentes a teses, entidades de C&T
e eventos, guias de fontes de informagao e servigos (acesso publico a
bases de dados, formacio e treinamento de recursos humanos,
desenvolvimento de metodologias, consultoria). Assim, ocorre uma
sobrecarga operacional, decorrente do esforgo para atender a demanda do
subsetor de ICT, que requeria instrumentos de trabalho e metodologias
para organizagao de servigos e produtos de informag&o. A sobrecarga
operacional vem ocupar o vazio politico j& de muito instalado, em parte
decorrente da perda de poder do préprio CNPq.
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O acesso on-line a bases de dados (nacionais e estrangeiras), bem como
a comunicagao entre pares, por meio do correio eletrénico e de
teleconferéncias, a transferéncia de arquivos e o partilhamento de recursos
de informatica e pesquisa, s30 hoje possiveis ao pesquisador brasileiro por
intermédio das trés principais redes ptblicas existentes no pais: Renpac —
Rede Nacional de Comunicagio de Dados por Comutagdo de Pacotes
(Embratel), RNP — Rede Nacional de Pesquisa (CNPq) e Alternex {Ibase/
APC). Pode-se mesmo dizer que, hoje, a ofeta supera, de muito, a
demanda e que ainda inexiste uma cultura eletrénica para busca de
informagdes, até mesmo entre a elite brasileira.

Umnovo esforgo de viabilizagdo do desenvolvimento dessa cultura eletrénica
nos ambientes de ensino e pesquisa nacionais é o Sistema Publico de
Acesso a Bases de Dados (SPA), gerido pelo IBICT com recursos do
PADCT/ICT. Esse projeto, emfase de implantacao, tem por objetivo facilitar
0 acesso as bases de dados nacionais e estrangeiras aos usuarios
pertencentes as comunidades académica e de pesquisa.

Para completar a fotografia do subsetor brasileiro de ICT, devem ser
mencionadas ainda a situag&o das bibliotecas especializadas e a capacitagio
de recursos humanos em ciéncia da informagao.

As bibliotecas localizadas eminstituicdes de ensino superior e de pesquisa
tém colegbes, via de regra, pobres e desatualizadas, embora sejam elas o
suporte tedrico basico da ciéncia e da tecnologia no Brasil. A automagao

“dos processos administrativos e técnicos, introduzida timidamente a partir
dos anos 70, esta longe de ser uma realidade nacional.

No que concerne a preparagéo de catalogos por computadores, nao hé hoje
no Brasil um padrao comum de registro de dados e se diverge quanto a
conveniéncia de tal politica. Na realidade, existem duas categorias de
padrbes: aqueles baseados no Calco (formato Bibliodata de registro e
formato IBICT de intercambio) e os padrbes ditados pelas redes internacionais
(Agris, Bireme, Inis) para as bibliotecas cooperantes dos respectivos
setores. Essa diversidade soma-se aos problemas de registro, dificultando
o intercambio de dados e, conseqientemente, a atuagio cooperativa
nacional, em matéria de servigos técnicos. O desenvolvimento de software
de convers&o faz-se necessario para remediar a incomunicabilidade atual
entre esses sistemas.

Ogrande esforgco de modernizagao das bibliotecas universitarias foirealizado
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pelo Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias / Programa Nacional de
Bibliotecas de Ensino Superior (PNBU / Probib), criado junto a Secretéaria
de Ensino Superior do Ministério da Educagdo (MEC/Sesu), em 1986, e
praticamente desativado a partir de 1991, n&o obstante os resuitados até
entao alcangados e a avaliagio muito positiva que recebeu recentemente’.

O acesso ao documento primario faz-se hoje pelo Comut, de maneira
precéria, por meio de uma rede de bibliotecas cooperantes, mas seminfra-
estrutura tecnolégica apropriada, que permita o atendimento imediato a
cada solicitagio de fotocdpia. Medidas paliativas estdo, no momento,
sendo estudadas, como resultado da recente avaliagdo do Comut?. Apés
a plena implantagao do SPA, prevé-se o acesso eletrénico ao documento,
isto &, localizagdo por meio de consulta on-line ao CCN, seguida de
solicitag&o por correio eletrénico e fomecimento de cdpia por fax.
Comrelag4o & capacitagio de recursos humanos para o setorde informagao,
h& 30 cursos de graduagao embiblioteconomia no pais, alémde seis cursos
de mestrado e trés de doutorado em biblioteconomia ou ciéncia da
informag&0. Funcionam ademais, com regularidade, trés cursos de
especializagao na subdrea, a saber: o pioneiro deles, o CDC, criado pelo
IBICT em1956; umcurso de especializagio eminformag&o tecnoldgica, no
Departamento de Biblioteconomia da Universidade Federal de Santa
Catarina (DB/UFSC), em vias de desativagdo ou mudanga de area; e, na
Escola de Biblioteconomia da Universidade Federal de Minas Gerais
(EB/UFMG), o curso de geréncia de recursos informacionais (GRI), que
enfatiza a gestao estratégica, voltara seu foco para a industria, a partir de
1994, com o apoio do Sebrae-MG. Nas vdrias subéreas das ciéncias da
informag&o, outros cursos de especializagio estio surgindo, com o apoio
do PADCT/ICT, tais comoo da Pontificia Universidade Catdlicade Campinas
(Puccamp), realizado em 1992, e aqueles programados ou em fase de
contratagéo (Universidade Federal do Ceara (UFC), Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ) e Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).
Nio se pode omitir a grande contribuicdo dada pelos cursos de curta
duragao sobre tépicos técnicos especificos, igualmente patrocinados pelo
PADCT/ICT em varios estados. ;

Nzo obstante todas essas iniciativas para a capacitagao de profissionais da
informag&o, ha ainda profundas lacunas, como, por exemplo, a grande
caréncia de recursos humanos qualificados para funcionar como
facilitadores, na mediagao entre a ICT e a populag&o leiga e para trabalhar
com informagio especializada. Ambas as situagbdes poderiam ser
viabilizadas por meio de programas interdepartamentais flexiveis e pela
maior sintonia entre universidade, setor produtivo, 6rgaos de representagao
profissional e governo. Poder-se-ia-mesmo supor que planejamento e

1.PNBU/Probib. Plane nacional de bibliotecas universitérias: planejamento e
permanéncia. Belo Horizonte: Bonini, 1991.

26 2. IBICT/Comut. Projeto de apoio ac Comut. Brasilia: UnB, s.d.



atuagao interministeriais, voltados para para aformagao de tais facilitadores,
seriam o inicio dessa mobilizag&o.

De modo geral, na trajetdria do subsetor brasileiro de ICT, anteriormente
delineada, transparece sua dependéncia do Estado, cujas politicas —como
se descreve a seguir — nem sempre se constituiram em orientagao segura
ou apoio concreto ao desenvolvimento estavel e continuado de infra-
estrutura, servigos e produtos de informagéo, capazes de atender as

necessidades da sociedade brasileira. :

1.3.1. Atuagéo do IBICT na coordenacéo do subsetor de ICT

Adefinigao explicitade umapoliticade ICT pelo governo brasileiro é recente
e se vincula as proprias politicas governamentais de C&T, & medida que
informagao é setor de apoio. Desta forma, a década de 50 assinala as
primeiras defini¢des nesse sentido, com a criagdo do CNPq, da Capes e do
antigo IBBD (hoje IBICT), a indicar a vontade politica governamental de
estabelecer elos entre pesquisa, pds-graduagao e informagao. Entretanto,
¢ somente a partir dos anos 70 que o governo federal esboga sua politica
de ICT.

Nos planos e programas decorrentes de tal politica, o IBICT € colocado
como instrumento do CNPq para apoio ao desenvolvimento de agbes
destinadas a incrementar a ciéncia e a tecnologia nacionais, por meio de
informagao especializada. Assim foi sua participagéo na coordenagao de
estudos preliminares (1970-73), que visavam a implementagao do Sistema
Nacional de Informagéo para a Ciéncia e Tecnologia (SNICT), dentro do |
Programa Nacional de Desenvolvimento (PND) e | Plano Basico de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (PBDCT); na contribuigdo para
o diagndstico/progndstico do subsetor de ICT (Il PND / Il PBDCT) e
subsequente preparagao do documento Avaliag&o e Perspectivas (1982);
na lideranga nacional para elaboragdo da Ag&o Programada de Informagao
(1984, durante o Il PND e Ill PBDCT), e assim tem sido sua participagdo
direta ou de apoio a outros 6rgaos para implantagao do Programa de Apoio
ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (PADCT), desde 1984 até o
presente, fases | e Il

Concretamente, a atuagdo do IBICT e dos demais 6rgios setoriais
responsaveis pelas agbées de ICT no pais tem sido prejudicada pela
interrupgdo de programas governamentais e por freqlientes cortes de
verbas destinadas ao subsetor, tais fatos evidenciando que informag&o néo
se constitui ainda em prioridade para os governantes brasileiros.
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Mesmo sob tais condigoes restritivas, o IBICT tem procurado atuar na
coordenagao ou na articulagao nacional das redes e servigos de informagao,
buscando desempenhar diferenciados papéis, a saber:

- 6rgso central no sistema de ICT, com miss&o de definir diretrizes e
compatibilizar redes, sistemas e unidades de informagao existentes no pais
e dialogar com organismos regionais e internacionais do setor. Como
exemplos, apontam-se sua atuago integradora junto as redes Sebrae,
CNI/Dampi e Senai, seu papel coordenador em relagao a Rede de Nucleos
de Informagao Tecnoldgica do PADCT, sua fung&o de apoio ao Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade (PBQP) e ao Programa de Apoio
a Capacitagao Tecnoldgica da Industria (PACTI) bem como seu papel de
interlocutorjunto a programas internacionais de informagao (ISDS, Unesco/
PGI, ICSU/Codata, FID, FID/CLA, Tips, Intib) ou regionais (Ridalc, Redalc,
Riblac, Riterm);

- érgao de apoio técnico as redes e sistemas de informagao, para os quais
contribui com metodologias para tratamento e disseminagao dainformagao.
Exemplifica seu exercicio desse papel o desenvolvimento de diversos
softwares (Tecer, Gerir, Sips, Lince), do formato IBICT de intercambio de
dados bibliograficos, da metodologia para desenvolvimento de catalogo
coletivo de publicagdes seriadas e da metodologia para desenvolvimento
de guias de fontes de informagao;

— instituigao de ensino e pesquisa em ciéncia da informagao, mantendo em
convénio com a UFRJ os cursos de doutorado, mestrado e especializagao,
além de promover cursos de curta duragao abertos aqualquer profissional.
Seu Laboratério de Tecnologias de Informag&o funciona como apoio as
atividades do seu Departamento de Ensino e Pesquisa;

- érgdo de prestagdo de servigos de informagao pela busca em suas
préprias bases de dados, emoutras bases de dados nacionais e estrangeiras.
As 11 bases de dados produzidas pelo préprio Instituto estao disponiveis
via Renpac, por meio do banco de dados Semear, cobrindo os seguintes
temas: eventos em C&T, eventos e cursos em qualidade e produtividade,
entidades atuantes em C&T, disserta¢des defendidas no pais, filmes e
videosemC&T, software, publicagbes periddicas disponiveis nas bibliotecas
brasileiras, editores, associagdes e sociedades cientificas, literaturanacional
e estrangeira em ciéncia da informagé&o e em politicade CA&T, disponivel na
biblioteca do I1BICT. No desempenho de seu papel de disseminador de
informagGes especializadas, o IBICT também publica a revista Ciéncia da
Informagdo, o Calendério de Eventos em C&T e osboletins Informativo IBICT,
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Qualidade e Produtividade : Eventos e Cursos e Boletim Informativo Microisis.

No desempenho desses inimeros papéis, grande tem sido o esforgo do
IBICT, nos 40 anos de sua existéncia, para coordenaro setor de informagao
no pais e sanar as deficiéncias técnicas existentes, apesardaintermiténcia
e escassez do apoio (politico e financeiro) do governo federal. Se, porum
lado, essa atuagdo multipla tem gerado frutos positivos (metodologias,
cursos etc.), poroutro lado, traz consigo riscos & imagemda instituigdo, seja
porque muitas expectativas levantadasjunto aos sistemas nao sio satisfeitas
porfalta de condigdes, seja porque sua atuag&o politica (essencial ao papel
de gestor nacional de ICT) tende a se tornar secundaria. Urgente seriauma
reflexao sobre os multiplos papéis que vem desempenhando e sobre as
bases de sua sustentagao atual e prevista, enquanto érg&o de coordenagao
nacional do subsetor do ICT.

2. Redes de Informag&o e Comunicagdo

No presente documento, entende-se por rede um conjunto de sistemas de
informagdo e/ou comunicagio - descentralizados, intercomunicantes,
formados por unidades funcionais independentes, com servigos e fungdes
inter-relacionados - cuja interag4o é presidida por acordos de cooperagao
e adog&o de normas comuns. Contemporaneamente, as redes sio
estabelecidas combase nos recursos telematicos, embora possamaquiser
considerados também, na 4rea de bibliotecas e afins, esforgos cooperativos
ainda n&o integrados eletronicamente.

Agrande expans&o das redes naultima década esta diretamente relacionada
com os beneficios que — do ponto de vista do usuario - podem advir de sua
participagdo nas mesmas: acesso a uma grande diversidade de recursos
(bases de dados e textos, bibliografias, hardware e software, rapidez de
acesso a um amplo acervo de fontes de informagao, maior aproximagao
entre o pesquisador e seus pares, formagao de equipes virtuais de trabatho
e pesquisa, acesso socializado a recursos sé disponiveis a grandes
universidades ou instituigbes de pesquisa do Primeiro Mundo.

Da perspectiva das organizagdes mantenedoras de sistema de informagao
(bibliotecas, centros de documentagio e informag&o etc.), os objetivos
institucionais para sua participagdo em redes tém sido:

—otimizar a interligagao de recursos, visando ao melhor atendimento aum

29




numero maior de usudrios, em um raio de alcance mais amplo;

— racionalizar gastos com infra-estrutura computacional, acervo e pessoal
técnico;

- evitar duplicacéo de esforgos para idénticos fins;

— minimizar os custos para o usuério, maximizando a disponibilidade e a
qualidade de informagao;

— aumentar a visibilidade do setor de informagé&o.

Para atender tanto a usudrios quanto a organizagdes prestadoras de
servicosde informagéo, as redes sédo estrutu radas sob o aspectotecnologico
(hardware e software) e sob a taceta de sua funcionalidade (propdsitos).

Quanto & tecnologia, hardware e software s&o interligados em complexos
capazes de propiciar o transporte de dados e garantir o acesso disciplinado
as informagdes préprias de cada unidade participante darede. Essasredes
de computadores tém sido classificadas, hoje em dia, em dois tipos, de
acordo comatecnologiade comunicagao utilizada, a organizagao topolégica
e a distancia entre os nodos conectados: Local-Area Network (LAN) e
Wide-Area Network (WAN). As redes do tipo LAN s&o constituidas por
computadores de porte médio e pequeno, interligados por pares trangados,
cabos coaxiais ou fibras éticas, dentro de uma area limitada, quase sempre
formando redes privadas. As redes do tipo WAN, voltadas para aplicagbes
de interesse publico ou nacional,  longadistancia, interligamcomputadores
de maior porte, ou redes, por meio de microondas, canais de satélites,
frequiéncias exclusivas de radio ou ainda por meio de canais interurbanos
ou interestaduais de fibra 6tica. Por intermédio dessas redes, os dados ou
mensagens sdo transportados entre dois enderegos credenciados,
utilizando-se seja o sistema denominado store-and-forward (comutagao de
mensagens), de esperas sucessivas (usado pela Bitnet), seja o sistema
interativo e mais rapido denominado comunicagao de pacotes (como na
Renpac e no Internet). Esse transporte de dados pelos diversos nodos de
uma mesma rede ou entre diferentes redes € regido por padroes
internacionais (protocolos OSI, TCP/IP, UUCP, UDP, Fido), com o objetivo
de tornar a comunicagao o mais universal possivel, independentemente da
especificidade do equipamento utilizado pelas partes.

Quanto a funcionalidade, as redes sdo utilizadas para cooperagao,
intercambio e para acesso remoto a informagao, ao documento ou a
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recursos de computagao e pesquisa. Na area de sistemas de informagio,
estas fungdes levam a formagao de redes de catalogagéo cooperativa, de
intercdmbio de dados e materiais e redes de informagbes (bibliograficas e
referenciais), dentre outras.

A seguir, s&o apresentadas as principais redes publicas, segundo seu
potencial de contribuigdo para o subsetor brasileiro de ICT e, dentro do
ambito internacional ou nacional, reunidas em trés grupos consoantes as
fungbes a que se propdem:

— redes de comunicagdo de dados — consistem em um conjunto de
computadores conectados por recursos da telematica, paraotransporte de
dados e mensagens entre dois pontos distantes interligados. Os servigos
mais comumente oferecidos por meio de tais redes s&o acesso eletrdnico,
transteréncia de arquivo, conferéncia eletrénica e servigo de fax via servidor
da rede;

- redes de servigos e de apoio institucional a sistemas de
informagao tém como objetivo colaborar com o desenvolvimento de
padrées comuns, com a organizagio dos registros bibliograficos e com o
intercdmbio (de dados e de documentos) entre bibliotecas ou centros de
informag&o. A catalogagio cooperativa e o empréstimo entre bibliotecas
$d0 os exemplos mais tipicos;

- redesdeinformagao especializada ausudrios dedicam-se ao fornecimento
de informagdes (dados bibliograficos, fatuais, cadastrais etc.) edocumentos
diretamente ao usudrio final. O usuério acessa essas redes, sejadiretamente,
por meio de sistemas on-line, seja via intermediarios (bibliotecarios e
information brokers.)

2.1. Redes interr]“acionais e participagao brasileira

Os editores dd periddico Data Communications (set. 1992, p.111)
apresentaram, em ordem decrescente de volume de uso e usudrios, a
relagao dos top 20 networks do mundo: Internet, Sabre, Arpanet, General
Motors, Swift, Boeing Co., Tymnet, Covia Technologies, Compuserve Inc.,
Westinghouse Electric Co., Teletel, Federal Express, FTS - 2000, General
Eletric Co., Aloha, Comdisco, Kmart, Bear Stearns & Co., Ardis, Hitachi Ltd.
Dentre essas, Internet é usada no Brasil por um publico pesquisador
diversificado (ligado a universidades, instituicées de pesquisa e a érgaos
governamentais), enquanto Sabre ¢ utilizada pelas companhias aéreas.
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Por outro lado, outras redes de menor porte n&o mencionadas, portanto, na
noticia, s40 também utilizadas no pafrs.

Independentemente de seu porte ou fung&o, as redes internacionais, a
seguir apresentadas, devem ser vistas como um conjunto de recursos
(informacionais, computacionais, de pesquisa € organizacionais),
complementares aos recursos locais. Taisfacilidades estao hoje disponiveis,
em volume e qualidade crescentes, ao usuario brasileiro.

2.1.1. Redes de comunicag&o de dados

Destacam-se, por sua importancia para a subarea de ICT, dentre as redes
disponiveis aos usudrios brasileiros, as seguintes: Internet e Bitnet, nos
meios académicos e de pesquisa, e APC, junto as liderangas politicas de
grupos operarios e alternativos. No Brasil — como acontece
internacionalmente — o servigo de comunicagéo de dados mais utilizado é
o correio eletrdnico.

Essas trés redes s&o descritas a seguir:

— APC — formalizada em 1990, é mantida pela Association for Progressive
Communications / Associagao para o Progresso das Comunicagoes (APC)
e representada no Brasil pela rede Alternex, a qual é coordenada pelo
Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas (Ibase). Tem como
principal objetivo promover informagao e meios de comunicagao aindividuos
e organizagdes dedicados as areas de meio ambiente, desenvolvimento
sustentavel, justica econdmica e social e direitos humanos. Sua principal
caracteristica é se constituir em canal alternativo, nao massificado, para
discussao de temas do interesse da sociedade civil. E uma organizagio
semfinslucrativos e temhoje cercade17 milusuarios (cientistas, educadores,
ativistas, politicos, planejadores, formadores de opinio) em quase 100
paises.

—~BITNET —criada em 1981, para servir ao meio académico, teve seu nome
mudado para Corporation for Research and Educational Networking, apos
sua fusao com a CSNET. Interliga mais de 800 instituigdes académicas e
dezenas de milhares de usudrios. Embora continue muito utilizada por
educadores e pesquisadores, seu sistema de transmisso de dados é
muito lento, além de se limitar aos servigos basicos de correio eletrénico e
conferéncias.

— INTERNET - criada a partir da Arpanet, € hoje considerada a maior rede
do mundo, incorporando cerca de 5 mil redes em 46 paises, envolvendo
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mais de 500 mil computadores e servindo a mais de 7 milhGes de usuarios,
predominantemente das comunidades académica e de pesquisa. Apresenta
como vantagens aos usudrios: variedade de servicos oferecidos,
multiplicidade de recursos e de fontes de informagdo disponiveis, alta
velocidade de comunicag&o e custo subsidiado por governos. Se acobranga
institucional a 6rgaos governamentais é uma facilidade a mais para os
membros das comunidades académica e de pesquisa, constitui-se, porém,
em barreira ao cidadao comum, a profissionais liberais, empresérios e
empresas, cuja admissao é dificultada e deve ser negociada caso a caso.

2.1.2. Redes de servigos e de apoio institucional a sistemas de informagéao

Sao apresentadas, a seguir, algumas redes de servigos e apoio institucional,
de &mbito internacional de atuag&o, das quais o Brasil participa:

« ISDS - International Serials Data System, mantido pela Unesco e por
contribuigdo dos estados-membros, funciona por meio de uma rede
internacional de centros nacionais, os quais sao coordenados pelo Centro
Internacional, sediado em Paris. Seu objetivo é assegurar a normalizago
e o controle bibliografico das publica¢des seriadas nacionas. O IBICT é,
desde 1978, o Centro Nacional do ISDS no Brasil, sendo responsavel pelo
registro, no sistema internacional, das publicagbes seriadas editadas no
pais, para o que mantém a base de dados nacional correspondente. A
atuagdo do Centro Nacional tem sido prejudicada pela falta de recursos,
causa tambémde o pais ndo haver pago a taxa anual de afiliagao ao ISDS,
ja ha dois anos. '

+ Ritla — Red de Informacién Tecnolégica Latinoamericana, organismo
internacional vinculado ao Sistema Econdmico Latino Americano (Sela}, €
representado no Brasil pelo Ministério das Relagdes Exteriores / Divisdo de
Ciéncia e Tecnologia (MRE). Esta em processo o estabelecimento de uma
estruturaorganizacional, na Ritla, para apoiar redes regionais e internacionais
~ deinformag&o tecnoldgica (inclusive os Nicleos de Informagdo Tecnolégica
(NITs) do PADCT/TIB), bem como para fazer um diagndstico do subsetor
de informag&o tecnoldgica e industrial na regido, com o apoio da Unido, que
patrocina a integrag&o da Ritla com o Intib e o Tips. Esta também sendo
articulada, no &mbito da Ritla, com o apoio do Pnud, a cria¢o de uma Rede
de Informagao sobre Desenvolvimento Sustentavel. Acordo ja foi assinado
com o CNPq, para que os nicleos da Ritla se conectem a RNP.
A contrapartida nacional devida & Ritla é de US$ 20 mil/ ano e, segundo o
MRE, “esta hoje mais ou menos em dia” (sic).

33




Uma rede informal pouco explorada pelo Brasil é aquela liderada pelo
International Development Research Center (IDRC). Este organismo, por
meio do seu programa Development Science Information Systems (Devsis),
dispde-se a apoiar o desenvolvimento e a consolidagao de redes regionais
de informagao no Terceiro Mundo, nos aspectos de infra-estrutura, recursos
informacionais e treinamento de pessoal técnico.

O Brasil deixa, ainda, de usufruir de um grande potencial disponivel em
outras redes de servigos, tais como Amigos e On-line Computer Library
Center (OCLC), que poderiam assumir o trabalho de catalogagdo das
publicag6es internacionais e inclusive aconvers&o retrospectivade catalogos
manuais em eletrénicos. Os dados assim “importados” se associariam aos
dados catalograficos referentes as publicagdes nacionais, recebidos do
Bibliodata (gerido pela Fundagdo Getulio Vargas). Isto ndo somente
agilizaria a liberagdo dos documentos para os usudrios, como também
possibilitaria que as competéncias técnicas das bibliotecasfossem colocadas
a servigo de dreas mais criativas, como atendimento a clientes e
desenvolvimento de novos produtos e servigos. Em conseqléncia de a
cultura bibliotecéria brasileira, ao contrario de tal prética cooperativa,
privilegiar a catalogagio artesanal, muita energia é hoje despendida e
agdes duplicadas para o tratamento técnico da mesma obra, por dezenas
de bibliotecas no pais, em detrimento da prestagao de servigos.

2.1.3. Redes de informagao especializada a usudrios

O potencial dessas redes pode ser inferido a partir do volume de dados hoje
oferecidos por elas internacionalmente, aos diversos publicos
especializados: sdo mais de 5 mil bases de dados, com a média de 700 mil
referéncias em cada uma. Seguem-se as principais redes de informagao
das quais o Brasil participa: '

« AGRIS - sistema de informag4o sobre agricultura, pecuéria, agroindustria,
medicina veterinaria e alimentos, mantido pela FAO e alimentado pelos
centros nacionais dos paises membros. A maior importancia do Agris para
o Brasil é sua cobertura da literatura n4o convencional e daquela produzida
no Terceiro Mundo. Devido ao nao fornecimento da contrapartida nacional
pelo governo brasileiro, o convénio com a FAO, sobre informagao agricola,
nao foi renovado desde 1983, comprejuizo paraos pesquisadores brasileiros
e para a agropecuéria nacional. O ClD/Mara é o ponto de enlace do Agris
no pais, sendo o responsdvel pela base de dados Agrobase, com a
produgéo nacional.
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» CLADES - Consorcio Latino Americano de Ecologia e Desenvolvimento,
associado no Brasil 2 AS-PTA, congrega organizagdes agroecolégicas dos
diversos paises da América Latina em uma proposta de desenvolvimento
auto-sustentavel.

+ INFOTERRA - é um sistema referencial sobre organiza¢des ambientais
no mundo. Mantido pelo Programa das Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente (Pnuma), é coordenado no Brasil pelo Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (lbama). A rede conta com
6 200 instituicbes participantes (governamentais e privadas) como pontos
focais em 140 paises, e nove centros de servigos regionais. Dispde ainda
de um grupo de instituicdes especializadas que funcionam como fontes
setoriais de informagao ambiental.

« INIS - International Nuclear Information System é mantido pela Agéncia
Internacional de Energia Atdmica, sendo sua base de dados alimentada
pelos centros nacionais. No Brasil, o ponto de enlace do Inis é o Centro de
Informagdes Cientificas e Tecnolégicas (CIN/Cnen).

+ INTIB - Industrial and Technological Information Bank é um servigo criado
pela Organizag&o das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento Industrial
(Unido), comobjetivo de fornecerinformagdes que auxiliemo setorindustrial
do Terceiro Mundo na escolha de tecnologia a ser importada, ou que
orientem na capacitago interna daqueles paises; essas informagdes s&o
disseminadas por meio de bases de dados, servigo de resposta técnica,
servico de extensao tecnolégica, promogao de cursos e eventos e editoragdo
de publicagbes técnicas. O Intib, estruturado internacionalmente por meio
de pontos focais regionais, é coordenado na América Latina e Caribe pelo
Departamento de Tecnologia da Federag8o e Centro das Industrias de
Estado de S&o Paulo, sendo representado no Brasil pelo IBICT, que
aguarda receber da Unido as bases de dados, a fim de disseminar aquelas
informagdes, inclusive através da Rede de Nucleos de Informagéo
Tecnolégica do PADCT/TIB, da Rede Sebrae e da Rede CNI/Dampi.

« ISONET - International Organization for Standardization Information
Network é uma rede da ISO, representada no Brasil pela Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ocupando-se de normas técnicas
para industrias e servicos. Na drea de padronizac&o de sistemas
informatizados e gerenciamento de redes, deve-se mencionar otrabalho de
divulgacio do modelo Open Systems Interconnection (OS!) e de conversao
das normas ISO em perfis funcionais, realizado no Brasil pela Sociedade
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Brasileira para Interconexao de Sistemas Abertos (Brisa), a qual também
coordena os trabalhos de definigdo e implantagdo do Perfil OSI do Governo
Brasileiro (Posig). (Portaria conjunta SAF/SCTn. 0003/90 e NBRn. 10574).

« LACHIN — Rede Latino-Americana de Informag&o Quimic é coordenada
pela Unesco/PGl, sendo representada no Brasil pelo Instituto Nacional de
Tecnologia (INT).

+MEDLARS - Medical Literature Analysis and Retriveal System é umsistema
de informagbes bibliograficas especializado nas ciéncias da satde, o qual
lidera uma rede internacional de Centros Medlars. Desenvolvido pela
Biblioteca Nacional de Medicina dos Estados Unidos, o sistema é
representado no Brasil pela Bireme, que funciona também como centro
regional responsdavel pela coordenagdo do mesmo na América Latina. O
apoio da Biblioteca Nacional de Medicina e da Organizagéo Pan-Ameri-
cana de Saude (Opas) constituiu 0 suporte necessdrio para que a Bireme
se tornasse, ao cabo de duas décadas, um sistema consolidado e tivesse
colaborado para criar uma cultura eletrénica no meio médico brasileiro.

« ORCYT - Oficina Regional de Ciencia y Tecnologia para América Latina
y Caribe, 6rgdo da Unesco, é o gestor de uma rede de instituigbes
envolvidas com o desenvolvimento cientifico e tecnolégico da regigo.

« REDINCO - Red de Informacién y Comunicacién, coordenada pelo
Conselho Latino-Americano de Ciéncias Sociais (Clacso), tem como area
de especializagio as ciéncias sociais. Integram essa rede usudrios e
profissionais da informagado de 118 centros - membros da Clacso e 31
comissdes ou grupos de trabalho, localizados em 19 paises da América
Latina.

+ REPIDISCA - Red Panamericana de Informacién y Documentacion en
Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente, vinculada & Organizagio
Pan-Americana de Saude (Opas), ao Centro Panamericano de Ingenieria
Sanitéria y Ciencias del Ambiente (Cepis) e ao International Development
Research Center (IDRC). Em 1990, participavam desta rede 579 centros,
de 24 paises. No Brasil, é representada pelo Ibama, pela Companhia de
Tecnologia de Saneamento Ambiental (Cetesb) e pela Fundagao Estadual
de Engenhariado Meio Ambiente (Feema), os quais coordenamos esforgos
de cooperagio dos 88 centros brasileiros que alimentam a base de dados
do Centro Internacional.
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* RIBLAC - Red de Informacién en Biociencias para Latinoamerica y el
Caribe, vinculada & Unesco e ao Instituto Venezuelano de Pesquisas
Cientificas, registra pesquisas, pesquisadores e instituigbes de pesquisa e
fomento na drea das biociéncias. O IBICT é o ponto de enlace da rede no
Brasil.

* RINCORR - Red Iberoamericana de Informacién sobre Corrosién,
representada no Brasil pelo INT que, no momento, pesquisa os usuérios
potencialmente interessados em informag&o sobre corroso e sobre protegio
contra corrosao.

* RIDALC ~ Rede Regional de Intercambio de Pesquisadores para o
Desenvolvimento da Améria Latina e Caribe, representada no Brasil pelo
IBICT, tempor objetivo incentivar o intercambio de pesquisadores de todas
as areas cientificas. No momento, é proposta uma contribuigio anual de
US$ 4 mil por pais.

* SATIS - Socially Appropriate Technology Information System, representado
no Brasil pela Assessoria e Servigo a Projetos em Agricultura Alternativa
(AS-PTA), agrupa centros de documentag&o em tecnologia apropriada,
localizados nos diversos continentes.

* SIAMAZ - Sistema de Informagao da Amazénia, vinculado & Associagio
das Universidades da Amazdnia (Unamaz), tem sua coordenagao regional
sediada na Universidade Federal do Para (UFPA). O sistema est4 em fase
inicial de implantagao, a partir da contratagdo de consultoria para
desenvolvimento de metodologias e instrumentos, bem como para
treinamento de pessoal, contando para isso com recursos do Banco
Interamericano do Desenvolvimento (BID). O formato de registro adotado
baseia-se no Lilacs (Bireme). O escopo do sistema é a Pan-Amazénia e
tem, assim, a participagao e a co-gestao dos oito paises amazdnicos. O
Informam €, no Brasil, o Centro de Coordenagao Nacional do Siamaz.

+ SIPRI - Sistema de Promog&o de Investimentos e Transferéncia de
Tecnologia para Empresas é integrado por duas redes, uma no Brasil e
outra no exterior, com o objetivo de mediar o acesso das empresas
brasileiras ao fluxo internacional de capitais privados e A tecnologia industrial
e gerencial disponivel nos mercados externos. Sua coordenagio nacional
esta sob a responsabilidade do Ministério das Relacdes Exteriores, por
intermédio do seu Setor de Promogé&o de Investimentos, do Departamento
de Promogao Comercial. A rede interna conta hoje com dez pontos focais
de &mbito estadual.
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« TIPS — Technological Information Pilot Project € um projeto do Programa
das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud), e do Fundo das
Nag6es Unidas para o Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico, tendo
sua implementag3o sido realizada pela Devnet, umarede semfins lucrativos,
comsede em Roma. O Tips visa a estimularo processo de desenvolvimento
tecnolégico dos paises do Terceiro Mundo, utilizando os recursos €
potencialidades de instituigdes governamentais e privadas, instituigdes de
investimento e financiamento, organizagdes profissionais e industriais. Atua
nos setores farmacéutico, de eletrénica, energia, maquinas, materiais de
construgdo, oportunidades comerciais, pesca, plasticos e embalagens,
industria téxtil e quimica. O sistemadispde de umabase de dados e divulga,
sobforma de boletins semanais, informagdes tecnoldgicas e oportunidades
de negdcios entre paises emdesenvolvimento, por intermédio do escritério
nacional, situado em S&o Paulo. O IBICT € o 6rgao de contrapartida do
governo brasileiro.

Acresgam-se as redes formais anteriormente mencionadas, dois outros
empreendimentos cooperativos: o Programa Bolivar e o projeto Mercado
Comum do Conhecimento (Mecco). O Programa Bolivar, langado em
margo de 1992 pelo governo venezuelano e pelo BID, visa a apoiar, no
ambito da América Latina, a integragao tecnolégica regional, a inovagao e
a competitividade industrial, incentivando para tal a geragao de um novo
sistema de relagSes entre os setores cientificos, técnicos e industriais. A
antena nacional do Programa Bolivar est4 sediada na Fiesp/Ciesp, por
meio do Detec. 0 Mecco é uma iniciativa (1991) do governo uruguaio, com
objetivo de estabelecer umarede de intercambio de recursos informacionais
(dados, documentos, cursos, software, hardware), para facilitar a
comunicagio e a integraglo dos pesquisadores da América Latina e do
Caribe. Unesco, OEA e BID apéiam ainiciativa. O escritério da Unesco, em
Montevidéu, é o ponto de enlace regional do Mecco.

Alguns servigos de informagao acessados por pesquisadores brasileiros
s3o Dialog, Orbit, BRS, Questel e Infoline, que, embora nao constituam
redes de informagao no sentido estrito, s&0 umconjunto de bases de dados
cobrindo praticamente todas as &reas do conhecimento e disponiveis
através das redes de comunicagao de dados.

Considerando-se que por meio das redes anteriormente mencionadas, um
vasto acervo de dados e informagbes estd, em tese, disponivel aos
usuarios brasileiros das diversas areas do conhecimento, cabe investigar
as possiveis barreiras entre essa disponibilidade da informagao e sua
absorgao real pelo setor produtivo e pela populagao leiga. Qestrangulamento
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parece estar nos meios de acesso, indicando a necessidade de que 0s
pontos de atendimento publico sejam situados em locais realmente
freqiientados pela populagéo, que seja feito o marketing dos serigos
de informagao e que linguagens apropriadas de comunicagdo sejam
desenvolvidas para mediagio entre os sistemas informatizados e 0
usudrio leigo. .

2.2 Redes Nacionais

Sa0 apresentados, a seguir, aqueles componentes do subsetor deliCTque
proporcionam a interligacéo de sistemas ou que resultam de esforgos
cooperativos em territorio brasileiro. Segue-se a mesma tipologia adotada
para descrever as redes internacionais e enfatiza-se 0 usudrio na
apresentagao das redes de informagao por area de interesse.

2.2 1. Redes de comunicagio de dados

As redes internas que funcionam como meios viabilizadores de ligagéo dos
usudarios brasileiros com as redes internacionais sdo Renpac, RNP e
Alternex, caracterizadas a seguir:

« RENPAC - Rede Nacional de Comunicagao de Dados por Comutagao de
Pacotes, da Embratel, interconecta-se as redes internacionais pelo sistema
de comunicagao Interdata. Comparativamente a outras duas redes aqui
enfocadas, é um servigo comercial de custo alto, embora se interligue a
inimeras redes publicas e privadas do mundo e seja a via fundamental de
comunicagao para individuos e organizagdes cuja linha de atuagao nao se
situe nos campos da pesquisa, ou da justica social. Como pontos fracos,
devem ser mencionados sua disponibilidade limitada as capitais (federal e
estaduais), seu custo de utilizagio e sua tecnologia (rede X-25 e sem
modems de corregdo automatica de erros), tida como lenta e pouco
confidvel em relagao as mais modernas.

« RNP — Rede Nacional de Pesquisa, gerida hoje pelo CNPq, ¢ mantida pelo
proprio CNPq, pelas fundagbes de amparo a pesquisa e pelos governos
estaduais. Seus usuarios sao instituicdes de ensino superior, de ensino
médio, instituigdes de pesquisa, de gestdo de C&T esistemas de informacao.
O acesso as redes internacionais (via Internet e Bitnet) é realizado por meio
de dois canais (LNCC e Fapesp) e acompatibilidade comas redes nacionais
est4 sendo desenvolvida. Com relagao as bases de dados brasileiras, até
que os produtores locais tenham condigbes tecnoldgicas de se interligar a
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RNP, o IBICT mantera as mesmas em seu centro de operagio em Brasilia,
paraacesso publico. Cada Estado da Federagfo terd umponto de presenga
da RNP para o0 usuario, quando a rede estiver plenamente implantada;
enquanto isso, o usudrio acessa o nodo mais préximo através da rede
telefonica, com prejuizo do custo e da qualidade de transmissio de dados.
A implantagdo da RNP est4 sendo retardada por limitag&o de recursos
financeiros para aquisigdo de hardware e software, bem como pela
insuficiéncia de pessoal com capacitag&o técnica, cuja contratagio em
caraterdefinitivo e saldrios compativeis com o mercado tem sido dificultada
pelo governo federal.

* ALTERNEX -rede internacional semfins lucrativos, operada pelo Instituto
Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas (lbase), em conjunto com a
Associagao para o Progresso das Comunicagdes (APC), conta ainda com
0 apoio de governos estrangeiros — Canada e Holanda - e de organismos
internacionais. Tem como clientes preferenciais individuos e ONGs que
atuem como sociedade civil organizada, em favor da democracia, da
solidariedade, da justica e do fortalecimento da cidadania. Interliga-se
diretamente aos nodos APC americanos, & rede Internet e & RNP. No
momento, sdo ainda poucas as bases de dados disponiveis, via Alternex.

Nao obstante essa disponibilidade de meios eletrénicos de acesso &
informagao, o volume de utilizag3o pelo publico brasileiro é ainda baixo,
predominando o uso de correio eletrénico (70 mensagens / dia na RNP),
como ocorre em todo o mundo. No caso da Renpac, poder-se-ia dizer que
o principal fator limitante é o custo de telecomunicagbes. Contudo, o
surgimento de uma alternativa de baixo custo (Alternex) e outra de custo
integralmente subsidiado pelo governo (RNP) evidenciaram que nem
mesmo a elite académica brasileira teria incorporado ainda a eletrdnica-a
suarotinaprofissional, 0 que temsido altamente limitante aos pesquisadores
no processo continuo de informagido e no acesso remoto a
supercomputadores e outros instrumentos de pesquisa, hoje disponiveis a
esses profissionais. Conhecimento insuficiente e resisténcia cultural,
formando umabarreiraao acesso atais recursos, demandam agao imediata,
a fim de que os investimentos publicos tenham o retorno esperado para a
nagao, em termos de desenvolvimento, a médio prazo.
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2.2.2 Redes de servigos e apoio institucional
S#o identificados, a seguir, as redes e servigos de apoio as bibliotecas:

* BIBLIODATA é uma rede de catalogag¢&o cooperativa, integrada por 450
bibliotecas e gerida pela Fundagdo Getilio Vargas, com o apoio da
Biblioteca Nacional.Adota 0 formato Calco, uma adaptagio do formato
Marc da Library of Congress, utilizado internacionalmente para registro
catalografico e intercambio de dados, sendo o mais difundido entre as
bibliotecas, uma vez que apoiado pelo PNBU. Sua base de dados possui
cerca de 550 mil titulos, sendo de 15 mil novos titulos o volume mensal de
entrada de dados. A média mensal de consultas, via Renpac, é de duas mil
solicita¢es. Tanto o fluxo de novas entradas quanto o volume de consultas
sdo considerados ainda muito baixos. Sua implantacdo tem sido lenta,
como consequéncia de questbdes de ordem politica (disputa de lideranga
entre sistemas}), cultural (resisténcia e dificuldade dos bibliotecarios quanto
a utilizagao) e financeira (caréncia de recursos, tanto da unidade
coordenadora, quanto das unidades cooperantes).

» PNBU/Probib, gerido pelo MEC, congrega a rede de bibliotecas das
instituigbes de ensino superior, as quais sdo carentes de modernizagéo e
de melhoramento de seus acervos, mas historicamente ndo recebem apoio
dogoverno. Criado em 1986, 0 PNBU/Probib definiu padrdes de desempenho
paraasbibliotecas e conseguiu para estas orgamento especifico autdnomo,
iniciou 0 melhoramento de seus acervos de forma planificada nacional,
desenvolveu programas visando & automagao de suas rotinas e proporcionou
aqualificagao de recursos humanos (técnicos e de apoio) para as mesmas.
Nao obstante o sucesso que o programa obtinha, a partir de 1930 vem
sofrendo sucessivas transformagdes, com perda de autonomia e com
reducdo de seu -escopo, estando hoje sem lideranga e praticamente
desativado, embora, contraditoriamente, fartos recursos (CR$ 52 bilhdes,
equivalentes, entdo, a US$ 370 mil) Ihe tenham sido alocados no final do
exercicio de 1992. :

« SPA - Sistema Publico de Acesso a Bases de Dados ¢ coordenado por
uma Secretaria Executiva sediada no IBICT, com recursos do PADCT/ICT
(Banco Mundial e governo brasileiro). Para implementagdo do projeto,
foram escolhidos sete centros distribuidores: CID / Mara, IPT, Embrapa,
CIN/ Cnen, FGV, Bireme e IBICT, os quais est&o se equipando para ser
hospedeiros das bases de dados, muito embora se questionem os critérios
de sua escolha, tendo em vista a atual fragilidade institucional de alguns
destes 6rgaos, principalmente CID / Mara e IPT. Estdo sendo igualmente
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providos de fax, microcomputadores, leitorade CD/ROM e bases de dados
em CD/ROM os postos de servigos (em numero de 60), para facilitagao do
acesso aos usuarios oriundos das comunidades académica e de pesquisa
. H& expectativa internacional de que o SPA seja auto-suficiente apds cinco
anos de funcionamento, estando no momento em discussdo a composi¢ao
do prego a ser cobrado do usudrio final. O principal obstaculo & implantagao
do SPA tem sido a falta de contrapartida do governo brasileiro, causada
pelas restricdes orgamentarias no plano federal. Especificamente, ha
problemas para liberagdo de recursos financeiros pelo Ministério da
Economia e, no que se refere & Secretaria-Executiva do PADCT, existem
barreiras 4 contratagdo de técnicos especializados. As divergéncias
normativas entre Banco Mundial e as agéncias representativas do governo
brasileiro — causadas parcialmente por interlocu¢do nacional nao
especializada —tém igualmente retardado a implantagao do SPA.

« COMUT - Programa de Comutag&o Bibliogréfica, sob a responsabilidade
conjunta do CNPq, Capes e Finep, esta hoje sediado no IBICT. O Comut
proporciona acesso ao documento primdrio e lidera uma rede constituida
por 188 bibliotecas-base (as que detém os methores acervos do pais) e
1.078 bibliotecas solicitantes (representantes do usuario final).

« CCN - Catalogo Coletivo de Publicagdes Seriadas. Criado em 1954, tem
sua gestdo técnica, administrativa e operacional no IBICT, ao qual se
relacionamos nicleos coordenadores estaduais e as unidades cooperantes.
Lidera uma rede de 650 bibliotecas alimentadoras da base de dados,
referente aos periodicos nacionais e estrangeiros de todas as bibliotecas
cooperantes, a qual pode ser acessada via Renpac. O catélogo coletivo
estatambémdisponivel emmicrofichas (forma privilegiada pelas bibliotecas),
devendo vir a ser igualmente produzido em CD/ROM. Com metodologia
baseada no CCN e repassadapelo IBICT, foi iniciado(com o apoio da OEA
e posteriormente da Unesco) o projeto Catalogo Coletivo de Publicagbes
Seriadas da América Latina e do Caribe, como instrumento viabilizador da
proposta de um futuro Comutex entre os paises da regido. Por falta de
lideranga e recursos, o projeto esta temporariamente interrompido desde
1989, quando se concluiu a primeira fase.

2.2.3. Redes de informagio especializada a usudrios
A andlise da disponibilidade de informagao por meio das redes e sistemas

brasileiros mostra que estes percebem seu mercado seccionado em
apenas trés grupos:
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- grupo 1: cientistas, tecnélogos e gestores de C&T, a seguir
denominados “segmento técnico - cientifico”;

- grupo 2: empresdrios e industriais de pequeno € médio portes, aqui
denominados “segmento industrial-empresarial”;

- grupo 3: cidadaos leigos, pequenos agricultores € administradores
municipais, grupo a seguir designado “segmento leigo alternativo”.

Acadaumdesses grupos, o subsetor brasileiro de ICT oferece informagbes
e servigos diferenciados, como especificado a seguir:

a) Segmento técnico - cientifico
. Informagao agricola:

Esta subarea teve seu apice de qualidade no periodo entre meados da
década de 70 e inicio de 80, ainda que houvesse superposi¢ao de agdes.
Naquele momento, trés instituicbes cobriam a 4rea de maneira eficaz:
Embrater (coordenava o Sistema Nacional de Informagé&o em Extens&o
Rural), Binagri (participava do Agris/Fao, foi posteriormente denominada
Cenagri e hoje Cid/Mara) e Embrapa — Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria (contribuia para o Agricola, da National Agricultural Library e
processavao Cabi, alémde desenvolverbases de dados proprias). Fazendo-
se uma generalizacao, poder-se-ia dizer que a énfase desses sistemasera,
respectivamente, no atendimento do agricultor, do técnico e do pesquisador.
A Embrater foi extinta, o CID/Mara e a Embrapa permanecem, mas seu
desempenho como lideres da subdrea de informag&o agricola é hoje
considerado inexpressivo, necessitando profunda avaliagao e apoio para
retomada dos altos padrdes associados a imagem daqueles sistemas
brasileiros de informag&o agricola no passado.

« Informagao sobre ciéncias da saude:

ABireme é a coordenadorada Rede Opas de bibliotecas especializadas em
medicina e saide publica na América Latina, encarregando-se da produgéo
da base de dados Lilacs — Literatura Latino-Americana e do Caribe nas
Ciéncias da Saude (documentos convencionais e ndo-convencionais),
disponiveis em CD/ROM e por intermédio da Renpac.

» Informagao sobre energia e tecnologia:
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O CIN/Cnen,umdos pioneiros nainformatizagio de sistemas de informagao
e de tratamento de bases de dados no pars, participa da rede Inis da AIEA,
sendo responsavel pela alimenta¢do da base de dados internacional com
os insumos referentes & produgdo nacional. Além dessa contribuigdo ao
Inis, 0 CIN oferece, via Renpac, 0 banco de dados Suprir, 0 qual incluibases
de dados préprias (Fonte e Anais) e estrangeiras (Inspec, Metadex,
Weldsearch e outras), cobrindo fontes alternativas de energia e tecnologias
associadas (engenharia nuclear, metalirgica, eletromecénica e ambiental,
em particular). O CIN, a partir de janeiro de 1993, emerge de uma grave
crise institucional conseqiiente de problemas de gestao interna, os quais
puseram em risco a qualidade do trabalho ali desenvolvido nos ultimos 20
anos, com prejuizo dos usuarios de informagao tecnoldgica.

Contribui também para essa drea a Fundag&o Centro Tecnoldgico de Minas
Gerais (Cetec), que sedia o Nucleo de Informacg&o Tecnoldgica do PADCT/
TiB em Conservagao de Energia.

* Informag&o legislativa:

O Prodasen, drgao do Senado Federal, produz bases de dados bibliogréficos,
bases de dados sobre alegislagao primaria e parte dalegislacao secundéria
brasileira, congregando em sua rede 6rgéos publicos, profissionais liberais
¢ instituicdes de ensino superior. Como subproduto das bases de dados,
publica a bibliografia brasileira em direito. Tendo sido pioneiro na &rea, seu
desenvolvimento parece haver estacionado e hoje se considera que o fato
de ser uma rede privada, com demanda de linha dedicada para acesso as
bases de dados, constitui-se emum dos obstaculos a sua maior expans&o.

« Informagao sobre meio ambiente e desenvolvimento auto-sustentado:

Contribuem para essa subérea os sistemas de informagao do Ibama
(Sistema Nacional de informagéo sobre Meio Ambiente - Sinima), da UFPA
(Siamaz e Informam), da Fundag&o André Tosello (rede de informagéo em
biodiversidade e sobre 0 Programa Flora) e da Fundag&o IBGE (Sistemade
Informacéo sobre Recursos Naturais e Meio Ambiente).

» Informagao para gest&o de C&T:

Esta subarea estad centrada nos incipientes sistemas das agéncias de
fomento e capacitagio de recursos humanos, isto é, Finep, CNPq, BNDES,
fundagdes de amparo a pesquisa e Capes. Pode-se mencionar ainda o
sistema de informagcdo em fase de testes na Fundagao para o
Desenvolvimento da Pesquisada UFMG (Fundep), voltado parainformagdes
sobre agéncias e programas nacionais e estrangeiros de apoio a pesquisa.
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- Sistemas de informag&o do MCT

Dentre os drgaos do-Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) que
contribuem para a organizagdo e disseminagio de ICT no Brasil,
destacam-se:

« Instituto Brasileiro de Informag&o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), érg&o
central a politica e gestdo da ICT no pais, coordena o SPA, 0o CCN, o Comut
e 0 escritorio Microisis, desenvolve metodologias para tratamento da
informag&o, produz guias de fontes de informago, é ponto de enlace ou
orgao de contrapartida para vérias redes internacionais, realiza acesso
on-line abases de dados internacionais paraterceiros, oferece treinamento,
orienta o desenvolvimento de sistemas setoriais, além de produzir suas
proprias bases de dados (entidades de C&T, sociedades e associagbes
cientificas, programas de computador, teses e eventos em C&T). Além das
linhas citadas, o IBICT pode ser hoje considerado um instituto de pesquisa
na area de ciéncia da informag&o, com ensino e pesquisa colocados entre
suas prioridades.

* Museu Paraense Emilio Goeldi contribui para o subsetor de ICT com as
seguintesbases de dados, resultantes do trabalho de pesquisa da institui¢&o
sobre a Amazénia: plantas aromaticas, primatas e areas de conservagio.
Ha ainda dados levantados e projetos elaborados para a criag&o de mais
duas bases de dados:DOC (acervo da Biblioteca do Museu) e Projeto Flora
(herbario da Amazénia), faltando recursos financeiros e humanos para
manter as bases iniciadas e para implantar aquelas planejadas.

» Instituto Nacional de Tecnologia (INT) produz as seguintes bases de
dados: acervo, corrosdo, novos materiais, cimento, produ¢ao dos
pesquisadores do INT, meio ambiente, pesquisas antropométricas e
biomecénicas. Encontra problemas para continuidade das bases de dados
devido & caréncia de recursos financeiros, materiais e humanos.

+ Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe) gerencia as bases de

dados GRID-WHO (cadastro de pesquisadores) GRI-G1F (sensoreamento
remoto e imagens de satélite). o

+ Laboratorio Nacional de Luz Sincroton (LNLS) tem a base de dados
Acervo, referente & biblioteca da instituigéo.
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- Laboratério Nacional de Astrofisica (LNA) est4 formando a base de dados
Astrolna sobre dados estelares, n&o tendo recursos necessarios para tal.

« Observatério Nacional esta automatizando sua biblioteca, mas nao dispbe
de equipamentos adequados, nem de recursos humanos qualificados.

« Centro de Tecnologia Mineral (Cetem) produz as bases de dados sobre
recortes de jornais e revistas (meio ambiente e anuncio), cadastros de
pesquisadores, cadastro de empresas e produtosde quimicafina, referéncias
bibliograficas (acervo do Cetem, relatérios técnicos, informagbes sobre
terras raras), catalogos técnicos de equipamentos, resultado da analise
quimica de terras raras e modelagem molecular. Faltam equipamentos e
especificamente é necessdrio que se negocie coma IBM a manutengao, no
Cetem, da estagao grafica alocada ao projeto de modelagem molecular.

« Fundagao Centro Tecnolégico para Informética (CTI). Produz uma unica
base de dados com registros do acervo de sua biblioteca.

b) Segmento industrial — empresarial
« Rede de Nucleos de Informagao Tecnolégica do PADCT/TIB:

Criados com o apoio do PADCT/TIB a partir de 1984, esses nucleos
catalisam recursos do Banco Mundial , do governo brasileiro, do setor
produtivo nacional e dos geradores de conhecimento e tecnologia, para a
prestagao de servicos de informagao tecnolégica a empresas de micro,
pequeno e médio portes, envolvidas ematividades econémicasde extracéao,
produgso, transformagio e comercializago. Ha trés nucleos basicos
voltados para informagao sobre patentes e normas técnicas, referentes a
todos os setores industriais; quatro nucleos regionais, de carater
multidisciplinar e voltados para o atendimento aos diversos setores industriais
deumamesmaregio; e 12 nicleos setoriais, especializados individualmente
nas seguintes &reas: mobilidrio e madeira, couros e calgados, maquinaria
agricola, metal-mecénica, alimentos, quimicafina, desenho industrial, téxtil
e confecgdo industrial, conservagio de energia, corrosao, plasticos e
borrachas, maquinas e equipamento, € materiais.

Coordenados hoje pelo IBICT, esses niicleos foramrecentemente avaliados
e considerados como uma iniciativa bem-sucedida a caminho de sua
consolidago, desde que se solucionem os problemas identificados, a
saber: rotatividade de pessoal, falta de institucionalizagao da Unidade
Coordenadora da Rede, recursos financeiros e tecnoldgicos insuficientes,
irregularidade no repasse dos recursos pelas agéncias de fomento,
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vulnerabilidade dos nucleos diante das mudangas administrativas de suas
instituicbes-sede, baixo conhecimento das necessidades e demandas de:
informag&o de seus respectivos usuarios reais e potenciais, inexisténcia de
uma administragio de marketing. A mencionada avaliagdo recomendou,
ademais, que nao se contrate a criagdo de novos nicleos antes que o0s
problemas estruturais basicos sejam solucionados?.

» Rede Sebrae

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)
instituiu e vem incrementando sua rede de informagao. A rede Sebrae tem
por objetivo a prestagdo de consultoria e informagdo empresarial
(administragdo, economia, tecnologia) &s organizagbes comerciais e
industriais de pequeno porte, por meio de 187 unidades de Balcdo Sebrae
e 300 técnicos especializados. A média mensal de atendimento é de 45 mil
consultas, em todo o territério nacional. Embora desenvolva um bom .
marketing institucional e disponha dos recursos financeiros necessarios a
sua expansé&o, a Rede Sebrae necessita interagir mais freqientemente
com as demais redes de informagao tecnolégica, para o desenvolvimento
cooperativo de instrumentos e produtos; necessita ainda capacitar um
numero maior de técnicos, bem como desenvolver metodologias para suas
necessidades especificas. Desejavel seria que o intercAmbio entre as
redes nacionais sefizesse intensamente, tanto em matéria de conhecimento
e experiéncias, quanto no que concerne a clientes.

» Rede CNI/Dampi

Arede criada e mantida pela Confederagédo Nacional da Industria ocupa-se
dodesenvolvimento de estudos setoriais, mercadoldgicos e sobre inovagbes
tecnoldgicas, com o objetivo de apoiar o setor industrial brasileiro no seu
empenho em alcangar niveis contemporaneos de produtividade e
competitividade no mercado nacional e internacional. A unidade
coordenadora da Rede, sediada no CNI/Dampi/RJ, edita produtos de
informagao que sdo repassados aos interessados por intermédio dos
centros regionais localizados nas federagbes de industrias dos estados,
sendo os centros também prestadores de servigos de resposta técnica.

* Rede Senai

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), que tem como
escopo a transferéncia do conhecimento tecnolégico através da formagao
profissional e da extens&o tecnolégica, vem reorientando seus Centros

3PADCT/TIB. Avaliagdo técnica da R: “'e de Nicleos de Informagio Tecnoldgica do PADCT/
TIB. Belo Hor._unte : Executiva, 1992.
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Nacionais de Tecnologias (Cenatec) para incorporar, de forma dindmica, a
informagao tecnolégica como parte de suas atividades para geragio,
absorgao e difusdo de inovagbes tecnoldgicas ao parque industrial brasileiro.
Nessa nova linha de atuac&o inserem-se também o projeto de criagao de
um centro internacional de informagao tecnoldgica, conveniado com a
Unesco, e o desenvolvimento do Senaitec no &mbito da Diretoria Regional
do Distrito Federal.

E uma entidade privada sem fins lucrativos. Através de seu Balcio de
Tecnologia, fornece a pequenos e médios empresdrios, bem como as
organizagbes a ela associadas, informag¢des sobre disponibilidade de
consultorias, servigcostécnicos de analises e testes laboratdriais, fontes de
financiamento, tecnologias e processos de produg&o, e gestdo de qualidade.

* Rede de Informagdo Tecnoldgica de S&o Paulo - RIT/SP

Projeto desenvolvido pela Fiesp/Ciesp/Detec, visa a integrar as industrias
e osrecursos tecnoldgicos disponiveis, por meio daimplanta¢ao e operagao
de agéncias de informagao, no interior do Estado de S&o Paulo. Cada
agéncia presta servigos de resposta técnica, atendimento a consultas e
extensdo tecnolégica junto as empresas, bem como atua na articulagao
regional mediando a demanda e a oferta tecnoldgicas. Para viabilizar o
trabalho das agéncias, a RIT/SP montar4 bases de dados especificas e se
integrard aoutras redes e sistemas nacionais e internacionais de informagao.

» Sistemas Estaduais de ICT

Criados na década de 80 para subsidiar o planejamento e gestao de C&T
nos estados e prover infra-estrutura para as atividades de ICT, esses
sistemas especializados tiveram o apoio do CNPq, da Finep e do IBICT.
Entretanto, varios s&0 os problemas que tém impedido a implantagao e o
efetivo desenvolvimento desses sistemas em todos os estados: falhas no
planejamento, conflitos de lideranga, auséncia de estudo de mercado
(ofertae demandade informagao), descontinuidade administrativa, caréncia
de recursos humanos qualificados e de recursos financeiros.

c) Segmento leigo alternativo
* Informagdes sobre tecnologias alternativas:
Essas informagbdes s&o quase sempre produzidas e disseminadas pelas

organizagdes ndo-governamentais (ONGs), com pequena contribuigdo do
setor governamental:
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* Rede PTA- Projeto Tecnologias alternativas, constituida por 25 pequenas
organizagdes em 11 estados brasileiros, com o objetivo de promover um
novo modelo de desenvolvimento tecnoldgico, principalmente no setor
agricola. O nlcleoinicial e lider darede é a Assessoria e Servigos a Projetos
em Agricultura Alternativa (AS-PTA), localizado no Rio de Janeiro, o qual
possui uma linha editorial (de monografias técnicas a cartithas populares)
e de produgio de videos sobre agroecologia e organizagao social do
trabalho no campo. : : _

* PTTA - Programa de Transferéncia de Tecnologias Apropriadas ao Meio
Rural foi criado em 1984, como resultado do apoio conjunto da Finep,
CNPq, CiD/Mara, Embrater, Fundagdo Pré-Meméria, Projeto Rondon,
Sudepe e da Emater. Esta, desde 1988, desativado por falta de recursos e
de lideranga que o tornassem conhecido e utilizado pelo publico.
O PTTAincluiinformagdes tecnoldgicas e aquelas provenientes da tradicao
popular. Assim, informagbes captadas pela Emater sobre o saber popular
no meio rural agregam-se as informagdes do INPI sobre patentes e ao
conhecimento cientifico e tecnoldgico buscado junto as bibliotecas e
universidades, formando a base de dados Acervo Nacional de Tecnologias
Apropriadas, que retine 1 388 tecnologias. Essa base de dados esta hoje
sob acoordenagio do ClID/Mara, sendo considerada a possibilidade de sua
reativacdo, ao mesmo tempo em que aquele Centro passou-a oferecer ao
setor agricola (sindicato, empresario e trabalhador), o servi¢o telef6nico
gratuito Fala, Terra.

« RECEM - Rede de Comunicagao de Experiéncias Municipais, do Centro
de Estudos e Pesquisas de Administragao Municipal (Cepamy), da Fundagao
Prefeito Faria Lima/SP propbe-se a registrar, analisar, sistematizar e
disseminar informacbes sobre experiéncias municipais criativas, que tenham
contribuido efetivamente para a solugdo de problemas comunitarios. As
metodologias de captacao, tratamento e transferéncia desse conhecimento
merecem ser consideradas para repasse a administragées municipais,
sindicatos, associagdes comunitarias e organizagbes populares.

» CNA - Confederagao Nacional da Agricultura congrega 1900 sindicatos.
Criou e operou experimentalmente no passado, em Brasilia e So Paulo, a
Ruralnet, servigo de atendimento on-line sobre questdes tecnoldgicas e de
mercado. No momento, implanta umcentro detreinamento detrabalhadores
rurais, que podera se tornar um pélo irradiador de informagbes.

As criticas ouvidas aos programas Rurainet e Fala, Terra referem-se ao uso
da tecnologia (telefone ou computador) como marginalizador do lavrador
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sem capital para se equipar, ou daquele residente em locais sem acesso
as telecomunicagdes.

Em fase de projeto, coordenado pelo IBICT, esta o Banco de Solugbes,
situado no contexto da Rede Nacional de Transferéncia e Difusdo de
Tecnologias Apropriadas, iniciativa do governo federal (Ministério da Ciéncia
e Tecnologia, Ministério do Trabalho, Ministério da Educagéo e Desporto e
Ministério da A¢ao Social), com o objetivo de viabilizar a difuséo, para a
sociedade, de tecnologias geradas ou adaptadas em centros de ensino e
pesquisa (governamentais e privados).

Deve-se também mencionar a existéncia, na década de 70 e até inicio de
80, de projetos e 6rgaos governamentais na area de tecnologia apropriada:
Projeto Tecnologia Poupadora (CNPq), Programade Tecnologias Adaptadas
(Emater), Sistema Xique-Xique de Irrigagio de Baixo Curso (Sudene) e
Programa Estadual de Agricultura Alternativado Parand (Acarpa, Secretaria
de Agricultura, Emater, lapar e UFPR). Como ¢é caracteristico do setor
publico, muitas de suas iniciativas téma duragéo efémera dapassagemdos
seus respectivos idealizadores pelo governo.

Completando o espectro de possibilidades a serem analisadas, podem
ainda ser citados alguns centros estrangeiros, com larga experiéncia em
tecnologias apropriadas, tais como ¢ Institute of Development Studies {IDS)
da University of Sussex, o Information Center for Low External Input and
Sustainable Agriculture (lleia), o Intermediate Technology Development
Group Ltd, o Departament of Science and Technology e o Kerala Sastra
Sahitya, os trés primeiros ingleses e, os ultimos, indianos.

» Informagbes sobre alternativas sociais, econémicas e politicas

Essa subareatem no Ibase e na Fase seus lideres no pais, secundados por
organizacbes de apoio e defesa de minorias sociais e étnicas. Emboracom
objetivos distintos destes, os inumeros centros de defesa do consumidor,
criados pelo governo e pelas empresas, tém sido tambémuma boa fonte de
informagéo sobre direitos do cidaddo e sobre qualidade de produtos e
servigos oferecidos ao mercado brasileiro.

» Ibase - Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas.

E uma ONG cujo objetivo é a democratizagio da sociedade mediante a
socializag&o da informag&o e do conhecimento. Arede Alternex, criadaem
1989 e coordenada pelo Ibase, partilha esse objetivo. O Ibase é apoiado por
diversos governos e organizagdes estrangeiros, e tem quatro linhas de
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agao: consultoria, comunicag¢io, cooperacao e telematica. Sua atuagéo
orienta-se para o apoio a ONGs e agrupos sociais (especialmente minorias).
Deve-se ainda destacar a competéncia desenvolvida pelo Ibase em canais
alternativos de comunicagao social (video, radio etc.).

- Fase — Federagio de Orgéos para Assisténcia Social e Educacional.
Criada em 1961, é uma ONG que atua em educag&o popular, nas areas
rural e urbana de 12 estados, por meio de 17 equipes. Na sede nacional esta
localizado o Setor de Documentagio, que atende as equipes da Fase (via
fax) e a pesquisadores que procurem o setor. Tem uma linha editorial da
qual vale destacar a revista Proposta, cujo objetivo ¢ promover a discuss&o
sobretecnologias alternativas e educag&o popular. Destaca-se sualinhade
produgio de videos educativos e politicos, colocados a disposigao do
publico para empréstimo.

Devem ainda ser citados os Centros Populares de Documentagio e
Comunicagio (CPDC), iniciados junto &s Comunidades Eclesiais de Base
(CEBs), para apoio aos grupos de trabalhadores e minorias sociais,
bem como os centros de desenvolvimento de liderancas operarias
(Instituto Cajamar - SP e escolas sindicais dos estados), a Fundagao
Joaquim Nabuco - Funarj e o Centro Josué de Castro. Os centros culturais
estaduais e municipais, que hoje se expandem no Brasil, bem como as
bibliotecas publicas, tém grande potencial para atuar em programas de
apoio ao fortalecimento da sociedade civil e & consciéncia de cidadania
junto a populagéo brasileira.

» Informagdes utilitarias

Os servicos basicos dessa subérea sdo prestados pelas bibliotecas (publicas,
populares e comunitarias) e pelas empresas de telecomunicagbes. As
bibliotecas oferecem servigos de referéncias e de informagao referencial,
enquanto servigos de videotexto s&o oferecidos por algumas companhias
telefonicas estaduais, tendo Telesp e Telemig sido as pioneiras. Bancos de
solugbes poderiam ser colocados a disposigao do publico, por meio dessas
organizagbes, com recursos dos estados e participagéo do setor produtivo,
para apoio ao atendimento da populagdo, a partir da metodologia ora
desenvolvida pelo IBICT.
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3. Diagndstico do subsetor brasileiro de ICT

A partir da exposig&o sobre o estagio de desenvolvimento internacional do
setorde informacao e sobre a situagao do subsetor brasileiro de ICT, pode-
se fazer um diagnéstico, indicando o0s avangos e recuos ocorridos durante
as quase quatro décadas de ICT no Brasil, bem como sinalizando ameagas
e oportunidades que se apresentam, no momento, ao subsetor de ICT e
avaliando o atendimento do mercado brasﬂelro pelasinstituicbes e servngos
disponiveis.

3.1. Avangos

Considerando-se a evolugao da ICT no pais, no periodo compreendido
entre 1954 e o presente, podem-se destacar mudangas positivas em
algumas areas, tais como a consolidagdo da Bireme, como lider latino-
americana em informag&o sobre as ciéncias da saude, e o surgimento
promissor de um conjunto organizado de servigos de informag&o para apoio
ao segmento empresarial-industrial, constituido pelas redes de Nucleos de
Informag&o Tecnoldégicado PADCT/TIB, Sebrae e CNI/Dampi. ACompanha-
se também com interesse a dinamizagao do componente informacional da
Rede Senai, igualmente voltada ao segmento empresarial-industrial.

A implantagao da RNP & outro fato revolucionario, com potencial para
transformar a qualidade da produgao académica e cientifica no pais e a
mentalidade dos atores locais de C&T, pelo que a RNP representa em
matéria de disponibilidade de informagéo e de instrumentos de pesquisa,
e enquanto desafio constituido pela interagao direta com a comunidade
cientifica internacional. Dentro dos novos paradigmas da comunicagao
cientifica, é bemprovavel que acomunicagao eletrénica ja esteja substituindo
o0 publish or perish e venha, em futuro muito préximo, a se transformar no
locus da real avaliagio da produgao académica e cientifica, a qual €, hoje,
no Brasil, realizada por burocratas das universidades e das agéncias de
fomento, ou ainda, nestas ultimas, por comités/comissées especializados,
cujo viés corporativista é notério.

Na &rea de capacitagdo de recursos humanos para o subsetor de ICT,
podem ser reconhecidos como avangos representativos 0s cursos de
doutorado, mestrado e especializagio, hoje funcionando em diversos
pontos do pais (UFRJ, UFMG, UnB, USP, UFPB e Puccamp). Ademais, a
formagao no exterior, seja em cursos formais de pds-graduagao em
universidades, sejaemtreinamentos e estagios noscentros de capacitagao
e prestagdo de servigos de informagio tecnolégica (CRIQ, no Canada,
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Infotec, no México, Arist, na Franga e DTO, na Dinamarca), tem
complementado e dado uma vis&o pluralista & inteligéncia brasileira do
setor de ICT. Faz-se necessario, no momento, reavaliar as necessidades
de capacitag&o e as ofertas que se apresentam—nopais e no exterior—para
que o viés em favor de algum pars, instituigo ou curso nao seja prejudicial
aos interesses brasileiros. Também deve ser monitorado e apoiado o
projeto Centros de Trabalho e Produg#o, elaborado pelo deputado Ariosto
Holanda para execugdo pelo Ministério da Agfo Social, que prevé a
implantac&o de fabricas-escolas, liceus de artes e oficio e videotecas
profissionalizantes, em todas as unidades federativas.

3.2. Recuos

Compesar, verifica-se na histériada ICT brasileira o retrocesso sofrido, nos
ultimos nove anos, pela subarea de informagao agricola. Esta subdreateve,
de 1975 a 1982, altos indices de produtividade e efic4cia de atuagao junto
ao pesquisador e ao produtor rural, bem como plena condig&o de absorgao
das tecnologias através de ativa participagéo (do Cenagri, da Embratere da
Embrapa) em redes internacionais. A negligéncia do governo brasileiro no
cumprimento dos compromissos de contrapartida nacional assumidos com
a FAO, bem como a ineficiéncia da coordenagao do sistema, no inicio da
decada de 80, impediram a renovagdo do convénio que beneficiava o
(entao) Cenagri. Posteriormente, em 1990, 0 governo federal extinguiu a
Embrater. Por outro lado, problemas administrativos internos da Embrapa,
somados & falta de apoio do govemo federal, afetaram diretamente os
servigos de informacgé&o prestados por esse érg8o. Afaléncia do subsistema
de informagao agricola &, assim, uma das questdes mais graves ocorridas
no subsetor brasileiro de ICT, embora até hoje n3o haja merecido uma
profunda avaliagao, seja do governo brasileiro, seja dos profissionais da
area.

A produgdo das bibliografias especializadas, iniciada pelo IBICT em 1954
como uma de suas trés linhas prioritarias, foi transferida aos setores
especificos em 1986, sob forma de bases de dados setoriais. Alguns
desses setores ndo deram continuidade ao trabatho, n4o se tendo noticia
do estagio atual das bases de dados transferidas aos mesmos.

3.3. Ameacas
A descontinuidade das politicas governamentais e da correspondente

dotag&ode recursos para desenvolvimento e consolidagdo dainfra-estrutura
de comunicagao e informagao no pais, a partir da qual as redes e sistemas
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especializados pudessem se desenvolver, é talvez o ponto mais critico do
subsetor de ICT, ameagando os ganhos ja conseguidos coletivamente, ao
longo de algumas décadas.

Témigualmente faltado apoio politico governamental continuado e recursos
financeiros confidveis para o fortalecimento do IBICT como 6rgdo de
coordenagio nacional do subsetor de ICT. Como resultado, isso tem
minimizado sua capacidade de suporte &s redes e sistemas brasileiros,
retardado a implantagdo do SPA e levado & interrupgéo de servigos
(bibliografias e bases de dados especializadas).

As bibliotecas das instituiges de ensino superior vinham se reorientando
e buscando trabalharde maneira planificada e cooperativa para modernizar
sua organizagio, melhorar a qualidade dos acervos e do atendimento. A
lideranga desse processo modernizador deve ser atribuida ao PNBU/
Probib, 6rgao do MEC, ora praticamente desativado pelo governo federal.

No Departamento de Biblioteconomia da UFSC vem funcionando, nos
ultimos anos, com apoio do PADCT, um curso de especializa¢io destinado
acapacitagdo de profissionais paratrabalharem cominformag&o tecnolégica
e industrial, curso esse considerado de muito bom nivel pelo mercado.
Dificuldades internas do Departamento, falta de incentivo ao grupo e a ndo
renovagao do apoio do PADCT estdo levando aquele Departamento a
interromper a oferta do curso, unico no pafls.

3.4. Oportunidades

O governo brasileiro nao tem utilizado a seu favor, com a devida énfase, no
didlogo com os paises da América Latina e Caribe (e especialmente no
ambito do Tratado do Mercosul), seja a infra-estrutura de comunicagao e
informagé&o instalada no pais, seja a massa critica existente nas diversas
4reas de C&T e ICT, ou 0 acervo de informagdes ja disponivel por meio dos
sistemas aqui analisados.

Considerando-se especificamente o potencial de intercdmbio de
conhecimento (dados, informagdes, cursos, consultoria), o poder de
barganha do setor brasileiro de informago junto aos demais paises da
América Latina tende a crescer consideravelmente a partir da efetiva
implantagdo da RNP, e deve ser explorado. Assim, pode ser objeto de
negociagdes com a Ritla e 0 Mecco, entrando como contrapartida nacional.

Ainda com relag&o a Ritla, dois projetos, em andamento ou sob proposicao,
devem ser considerados com interesse pelo Brasil:
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« integragAo dos nticleos de informag&o tecnolégicada América Latina, com
o patrocinio da Comiss&o Latino-Americana de Ciéncia e Tecnologia (Sela/
Coleyt);

« criagdo da Rede de Apoio ao Desenvolvimento Sustentével, com o
patrocinio do Pnud, na que se destaca o objetivo de fomentar ¢ intercdmbio
de informagdes técnico-econdmicas para reforgar o vinculo entre ofertae
demanda de tecnologia regional e para promover a cooperagao tecnologica
entre os paises membros.

Outra grande oportunidade que se afigura € a intengao da Unido de
patrocinar projetos cooperativos entre o Intib, a Ritla e o Tips, para o apoio
as redes de informagao tecnolégica da regido. Nesse sentido, a Unidoe a
Ritla est&o elaborando um projeto que se inicia pela avaliagdo (por
especialistas regionais e da Unido) das redes, sistemas e servicos de
informag&o tecnolégica e industrial, sob os aspectos de suas fragilidades,
de seu potencial e das perspectivas de mercado para seu desenvovimento.

Em todos os projetos anteriormente mencionados, a maturidade relativa do
subsetor brasileiro de ICT — em face de seus parceiros da América Latina
—faz com que o Brasil possa ter um papel de lideranga e, assim, fortalecer
a infra-estrutura de ICT, se as negociagdes forem bem conduzidas.

3.5. Atendimento ao mercado pelo subsetor

A presente analise evidencia a diferenga de estagios tecnoldgicos entre a
cenainternacional (informag&o no Primeiro Mundo) e o panorama brasileiro
no subsetor de ICT.

Tal diferenga é determinada primeira e historicamente pela divisao
internacional da riqueza e do trabalho entre centro e periferia. Qutras
variaveis intervenientes a questio observada sao de natureza interna a
cada pais e se referem as distintas politicas e volumes de investimento
ptiblico em educagao e em pesquisa cientifica e tecnolégica. Essas duas
consideragbes esbogam o quadro de referéncia para explicagao sobre 0
lento desenvolvimento do subsetor de ICT no Brasil e datibieza do mercado
local de informagao.

A pobreza de oferta de informagbes, entretanto, pode hoje ser minimizada
pela participagao emredesinternacionais, as quais contribuem parasocializar
a utilizag&o de recursos informacionais e computacionais disponiveis nos
principais centros educacionais e de pesquisa existentes no mundo.
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Assim, pode-se dizer que, somados 0s recursos internos com aqueles
acessiveis através das redes de comunicag&o, de servigos e de informag4o,
a disponibilidade de informag&o ao pais é satisfatéria para alavancar um
relativo desenvolvimento social, econémico, cientifico e tecnoldgico. Tal
generalizagdo merece, contudo, algumas restrigdes do ponto de vista
social, da perspectiva tecnoldgica e do enfoque politico-administrativo.

Do ponto de vista social, pode-se dizer que o acesso & informagao, no
Brasil, no est4 democratizado e tende a perpetuar desvios estruturais e
viéses elitistas. Assim, a generalizagao anterior é aplicavel as elites
académica e cientifica nacionais, para as quais tém convertido os parcos
investimentos publicos em ICT, desde a criag&o do IBICT, em 1954 (ou,
mais ampla e remotamente, desde o inicio do século passado, coma criagao
das primeiras instituigbes de pesquisa e de ensino superior no pais).
Porém, tais beneficios (ainda que limitados e insuficientes para objetivos
mais ambiciosos de pesquisa), n&o se aplicam aos segmentos empresarial-
industrial e leigo. Os agentes econdémicos (pequenos empresarios dos
subsetores industriais, comerciais e da produgao agropecuaria brasileiros),
s6 muito recentemente tém tido servigos de informag&o a eles destinados
€, mesmo-assim, ainda encontram barreiras diversas ao seu acesso a
informag&o: dificuldade de comunicag&o com profissionais da informag2o
despreparados para o didlogo com empresarios, falta de habilidade do
empresario no trato com instrumentos e fontes de informag&o, propriedade
e sigilo imposto pelos detentores da informag&o (o que resulta em menor
disponibilidade real da informag&o). No que concerne ao cidad&o comum
brasileiro, a situag&o apresenta-se ainda mais lastimével: o conhecimento
cientifico e tecnoldgico disponivel ao publico é codificado para especialistas,
¢ basicamente representado sob forma da palavra escrita e
predominantemente em lingua inglesa, inexistem agéncias e profissionais
da informagéo preparados para decodificar esse conhecimento para um
publico leigo e, porfim, devido a questdes estruturais, politicas e econémicas,
as classes populares e média-baixa brasileiras apresentam um baixo
indice de escolaridade e limitada “cultura geral” cientifica.

Da perspectiva tecnoldgica, as redes e sistemas (internacionais e
brasileiros) ndo s&o ainda desenhados para o usudrio final, seja este
cientista, empresério ou cidaddo comum, predominando os seguintes
problemas: falta de transparéncia dos sistemas quanto a sua estruturagdo
interna e regras de utilizagao; auséncia de um indice geral (ou diretério) que
oriente o usudrio no emaranhado da grande variedade e diversidade de
recursos disponiveis nas redes; metodologias diferenciadas (e até
incompativeis) de acesso; faita de padronizagao das linguagens de busca:
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auséncia de normalizacdo dos registros nas diferentes bases de dados;
falta de recursos técnicos dos sistemas para consolidar, avaliar relevancia
e arquivar, segundo especificagao do usudrio, informagdes recuperadas de
diversas fontes e sob diferentes formatos e cédigos; e altos pregos dos
servigos comerciais. Isso torna necessario 0 desenvolvimento de interfaces
tecnoldgicas e humanas, o que pouco se tem feito no Brasil, sendo a
linguagem Lince, desenvolvida pelo IBICT para o SPA (e ja utilizada pelo
CIN/Cnen) um dos poucos exemplos. O treinamento dos usuarios é outra
necessidade para melhorar a qualidade de sua interagdo com o sistema e
otimiza¢do dos beneficios da utilizagao da informagéo.

No enfoque politico e administrativo, hd que se considerar inicialmente as
barreiras nao tarifarias que paises estrangeiros costumam colocar ao
acesso a informacdo e a tecnologia. Além dessa, outras barreiras, de
caraterinterno, podem ser identificadas: a descontinuidade dos programas
do governo brasileiro em ICT, amutabilidade das coordenagdestécnicas de
instituicdes e programas, o favorecimento de individuos nao especializados
pararepresentaro governobrasileiro emcomissdestécnicas internacionais,
bem como a negligéncia das préprias redes e sistemas em estabelecer um
marketing voltado para o didlogo com 0 mercado e a satisfagéo do cliente
final. Caberia aqui atuagdo do governo federal e das administragbes
estaduais e municipais no sentido de implantarempoliticas que favorecessem
o subsetor de ICT, dessem maior estabilidade aos sistemas e servigos
existentes, mediassem os problemas de acesso a tecnologia e fontes de
informag&o estrangeiras, incrementassem a cooperagdo nacional e
internacional e democratizassem o acesso aos recursos informacionais por
todos os segmentos da sociedade brasileira. No que concerne aos gestores
de ICT, ha expectativa de lideranga, planejamento participativo, diretrizes
de médio e longo prazos, bem como coordenag&o dos recursos e esforgos
de todos os agentes envolvidos na produg&o, na organizagao e naprestagao
de servigos de informagao no pais, levando em consideragdo as
necessidades setoriais e diferengas regionais. ‘

4.Proposta de A¢des

Um conjunto de ag¢des prioritarias a serem lideradas pelo MTC séo a seguir
sugeridas, comyvistas ao realinhamento, a integrago e ao desenvolvimento
do subsetor de ICT, sob as seguintes facetas:

» estrutura organica, planejamento e recursos

» infra-estrutura tecnoldgica
» capacitacdo de recursos humanos
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- participagio em redes
« desenvolvimento setorial.

4.1. Estrutura orgénica, planejamento e recursos
Agbes sugeridas:

« reavaliar a politica e a estrutura de ICT no pais, de modo a que o 6rgéo
responsével pela politica seja também aquele encarregado do fomento, o
que vale dizer que responsabilidade pelo planejamento macro e recursos
paraimplantagao dos planos e programas sejamalocados ao mesmo orgéo
decisério. Obviamente, esse 6rgéo de coordenagao politica ndo deveria ter
fungbes de execugdo, mas apenas de lideranga e viabilizago;

s reavaliar amisséo e rever o planejamento estratégico do IBICT que, criado
como 6rg&o responsavel pela politica nacional de ICT, tem, ao longo de sua
histéria mais recente, assumido inimeras fungdes executivas em substitui¢cao
aseupapel politico, esvaziado principalmente pela insuficiéncia de recursos;

«discutircomos 6rgaos do MCT o respectivo papel de cadaumdos diversos
setores, sistemas e bases de dados existentes ou em implantagao, no
a4mbito daquele ministério, na integragdo de uma rede nacional de
conhecimento. Papéis, fungbes e atribuigdes especificas devemser definidos
e assumidos voluntariamente pelos diversos 6rgéos, de modo a que haja
pleno envolvimento e comprometimento com a execugao dos planos que
resultem de tal acordo;

« sob a lideranga do IBICT e com a participagéo das agéncias de fomento
dos principais 6rgaos do MCT, do PNBU/Probib e dos 6rg&os de coordenagao
setorial em ICT, elaborar o planejamento estratégico do subsetor e retomar
a definigao das “agdes programadas” que, no passado, mostraram-se um
bom instrumento de planejamento e de ampla participacdo das bases
_profissionais, por meio das discussdes promovidas pelas associagdes de
classe e cursos de biblioteconomia / ciéncia da informagéo;

« rever e atualizar os compromissos assumidos pelo governo brasileiro para
comosorganismos e redes internacionais, no que diz respeito apagamento
das taxas e/ou contribuicbes devidas, adogdo dos formatos, normas e
padrbes da rede e cumprimento da contrapartida nacional (recursos
financeiros, pessoal técnico qualificado, manuteng&o das linhas politicas e
operacionais acordadas). O respeito aos parceiros internacionais deve ser
tambémmanifestado pela escolha e continuidade dosinterlocutorestécnicos
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qualificados para o didlogo especializado de cada situag&o especifica;

. viabilizar os recursos financeiros e tecnoldgicos necessarios ao
desenvolvimento e & implantago dos planos e programas globais e
setoriais.

4.2. Infra-estrutura tecnoldgica
Acdes sugeridas:

« apoiar incondicionalmente e injetar recursos para acelerar o processo de
implantagao da RNP em todo o pais, considerando-a como elemento
estratégico para o desenvolvimento e inserg&o internacional da ciéncia e da
tecnologia nacionais;

« apoiar a implantagao do SPA , dando prioridade para a solugéo de seus
inGmeros problemas: falta da contrapartida nacional (recursos financeiros
e humanos), caréncia de recursos tecnolégicos, dificuldades politicas com
o Banco Mundial e o Ministério das Comunicagdes, instabilidade
organizacional e exigliidade de recursos dos érg&os participantes;

» apoiar areestruturagio do Comut, segundo sugerido pelarecente avaliagao
do mesmo, de modo a que venha a ser agil e confidvel e possa prover
acesso eletrénico ao documento, em complementagéo a fungéo do SPAde
recuperar informagdes especializadas;

« apoiar a melhoria e atualizagao do CCN como instrumento de apoio ao
Comut;

« atuar junto ao MEC para, em conjunto com este,reerguer o PNBU/Probib
segundo as recomendagdes contidas na recente avaliagdo, alocando
recursos humanos competentes & gestdo daquele programa e recursos
financeiros para a melhoria das bibliotecas das instituigbes de ensino
superior do pais;

»incentivar e apoiar a adogo de normas e padrbes comuns para organizagao
da informagao, bem como de formatos unicos para o intercadmbio de dados.
Esta agao deveria privilegiar aquele padrao que melhor se prestasse ao
intercambio nacional e internacional e que fosse o mais difundido no pais;

«incentivar e apoiar projetos voltados para o desenvolvimento de tecnologias
para interface usudrio/sistema e de outras metodologias e instrumentos
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que facilitassem o0 acesso do usuario aos recursos disponiveis nas redes
de comunicagéo e informacgéo.

4.3. Capacitagio de Recursos Humanos
Agbes sugeridas:

s reavaliar as necessidades do pais em matéria de capacitag¢ao de recursos
humanos para o subsetor de ICT, bem como as ofertas de cursos e
treinamento, no Brasil e no exterior. Agrande concentraci3o dostreinamentos
no Infotec, ocorrida nos Gitimos dois anos, semuma avaliagdo comparativa
das demais oportunidades disponiveis, pode representar a quebra no
principio de pluralidade de linhas e uma desnecessaria evasio de divisas.
No caso de se concluir que as linhas técnica e cultural — nesta incluido o
idioma ~ do Infotec s&o as mais desejaveis para nossas condigdes, seria
recomendavel promover uma analise de custo/beneficio da alternativa de
se trazer parte daquela equipe ao Brasil para, em-conjunto com os cursos
aqui existentes, promover a preparag&o de futuros instrutores e a formagao
massiva de técnicos, no seu préprio ambiente e discutindo a realidade
nacional. Um outro componente dessa avaliagio seria a possibilidade de
tal iniciativa se converter em centro de capacitagao de recursos humanos
em ICT para o Mercosul;

+ apoiar, no Brasil, o desenvolvimento e a consolidag&o de cursos para
capacitagao de recursos humanos emciéncia dainformago (especialmente
nas areas de ICT e geréncia de informag¢ado) e em jornalismo cientifico,
visando a preparar interlocutores compeétentes para o atendimento de
usudrios de todos os segmentos sociais e niveis educacionais. Nesse
sentido, deveriam ser incentivados projetos interdepartamentais, com o
objetivo de formar profissionais hibridos para as subéreas especializadas
da ICT. Apoio especial deveria ser dado aos cursos de especializa¢do do
DB/UFSC e da EB/UFMG, pela importdncia das subdreas a que se
dedicam; '

» apoiar e incentivar o desenvolvimento de programas setoriais de instrugao
para usudrios, sobre a utilizagao ¢tima dos recursos disponiveis por meio
das redes, do uso de instrumentos de busca e das fontes especializadas de
informacao.

4.4. Participagdo em redes

Agdes sugeridas:
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« utilizar o potencial da RNP.como elemento de negociagéo com os paises
da América Latina (e principalmente do Mercosul), na perpectiva de
integracéo e intercambio;

» apoiar 0 MRE nas negociagfes e na provis&o dos meios para que se
efetivem os projetos da Ritla e da Unido, de fortalecimento das redes de
informacao- tecnolégica e de criagdo da Rede de Informagdo sobre
Desenvolvimento Sustentavel, bem como apoiando nas negocia¢des com
o Mecco;

« apoiaro desenvolvimento da Rede de Nucleos de Informag&o Tecnoldgica
do PADCT, de Rede Sebrae, da Rede CNI/Dampi e da Rede Senai, de
modo a que as mesmas se consolidem no curto prazo e estabelegam
vinculos permanentes de cooperagao éntre si, desejavelmente sob a
lideranga do 6rgao do MCT (IBICT) encarregado da politica no pais.

4.5. Desenvolvimento setorial
AgGes sugeridas:

« reavaliar o estagio de desenvolvimento das bases de dados setoriais e a
necessidade de produgio das bibliografias especializadas no formato
impresso, apoiando as instituicdes responsaveis em cada area;

« apoiar o CIN/CNEN, para recuperagao das perdas sofridas na gestdo
anterior, de modo que possa retomar seu caminho ascendente naqualidade
de servigos e na participagao da rede Inis;

« apoiar projetos cooperativos setoriais de desenvolvimento de recursos de
informagé&o e fontes referenciais;

» apoiar, incentivar e orientar a produgao de videos educativos e programas
de hipertexto/hipermidia, sobre temas cientificos e tecnolégicos
considerados prioritarios pelo seu potencial para agregar valor a relagao do
individuo como universo e para methorar a qualidade de vida da populagao.
Da mesma forma, deveria ser apoiada a produgéo de séries didaticas para
a educagio basica, em convénio como MEC e as secretarias estaduais de
educagdo. A experiéncia da Fase, da AS-PTA e do Ibase, dentre outros, na
produc¢ao de videos educativos, deve serconsideradapelo MCT. Iguaimente
deve merecer atengio o projeto Centros de Trabalho e Produgéo, do
deputado Ariosto Holanda para o Ministério da Agao Social e voltado para
educagao profissionalizante;
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« utilizar o videotexto para programac¢io educativa em C&T, a exemplo do
que faz o governo francés, por intermédio do Minitel;

» utilizar intensivamente a TV educativa para divulgagéo de documentarios
e cursos sobre C&T;

- apoiar 0s museus existentes no pais, para o desenvolvimento de se¢bes
dedicadas a educagéo em ciéncia e tecnologia;

» apoiar, por meio dos sistemas estaduais de ICT, a aquisicdo e o
desenvolvimento de instrumentos e fontes de informacéo cientifica e
tecnolégica em linguagem popular, para melhoramento das condigées dos
servigos de referéncia das bibliotecas publicas, dos museus e das escolas
publicas de primeiro e segundo graus;

* negociar, com o Ministério das Comunicagdes, tarifas especiais para
instalacéo de telefones de discagem gratuita (prefixo 800), em servigos de
atendimento a perguntas e esclarecimento publico em matéria de saude,
alimentagao, direitos e deveres do cidadao, tecnologias simplificadas e
outros tépicos de interesse publico em C&T, sobre 0s quais previamente se
desenvolveriam bases de dados para suporte aos atendentes.

5. Concluséao

O estagio atual de desenvolvimento do pais mostra que sua ciéncia e
tecnologia evoluiram, de fato, mas que as crescentes necessidades da
sociedade brasileira colocaram desafios que suplantam em muito as
conquistas obtidas. O mesmo fica evidente por meio do presente estudo,
em relagdo & ICT, um dos pilares para o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico: ha avangos e recuos, existem sérias ameagas, como também
se percebem grandes oportunidades. A andlise ressalta especialmente a
dependéncia do subsetor de ICT ao Estado, 0 que efetivamente tem
resultado em perdas conseqlientes das reformas administrativas dos
ultimos governos e do contingenciamento das verbas publicas.

Sendo informagao e tecnologia entendidas contemporaneamente como
argumentos e até como armas estratégicas, o Brasildeve utilizar os vastos
recursos primeiro-mundistas de informagao e pesquisa, ora disponiveis a
intelligentsia brasileira, para obter deles 0os melhores beneficios possiveis
e, no mais curto prazo, reverté-los em vantagem competitiva nacional,
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manifestada em autonomia politica, econémica, cientifica e tecnolégica,
bemcomo emmaior potencial de cooperagao internacional. Nesse propésito,
tempo é uma variavel contraria aos interesses do Brasil, quando se antevé
uma politica protecionista do recém-eleito governo dos Estados Unidos,
com probabilidade de trazer antigos contenciosos comerciais de volta a
discussao politica, e consequente risco de embargos até mesmo (e talvez
principalmente) ao acesso a recursos informacionais das organizagdes
americanas (como feito contra o Ird na década de 70 e contra o Iraque na
recente Guerra do Golfo).

No outro extremo da geopolitica, a condigao de lideranga do Brasil na
América Latina, emmatériade ICT, propicia ao governo favoraveis condigbes
de negociagdo com os demais paises, visando ao intercambio de
conhecimento e ao desenvolvimento cooperativo de infra-estrutura re-
gional de comunicagao e informagao. -

A viabilizagio das oportunidades que se apresentam para o Brasil vai
depender da convergéncia da vontade politica do governo e da cooperagao
de todos os agentes envolvidos em ICT, para a consolidagéo do subsetor
e a participagao deste no desenvolvimento do pais.

Contudo, em pais periférico como o Brasil, 0 sentido maior da ICT deve ser
o de agregar valor ao desenvolvimento sustentavel da nagéo e a qualidade
de vida de todos os segmentos da sociedade.

Ai reside a responsabilidade do Estado e dos gestores de ICT, diante dos
enormes desafios colocados, ao mesmo tempo, pelas histéricas injusticas
de uma sociedade desigual e pela necessidade atual de se competir em
uma economia globalizada.

5.1. Post-scriptum

O presente trabalho foi solicitado ao IBICT pelo MCT, para informar os
gestores da politica nacional de C&T e maximizar os beneficios de sua
atuagao em apoio ao subsetor brasileiro de ICT.

Nao sendo, assim, destinado prioritariamente a profissionais da informagao,
procurou-se utilizar no documento umestilo leve, ndo académico, evitando-
se sempre que possivel jargdes técnicos, citagbes e enumeragdes
exaustivas. Essa estratégia certamente desagradara a puristas, além de
correr o risco de omissoes, em face da amplitude do escopo do tema, ou de
inevitaveis viéses decorrentes da leitura de mundo e experiéncia profissional
da autora.
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O desafio foi grande e o prazo de 35 dias (09.12.92 a 13.01.93), muito curto
paralevantamento de dados e elaborag&o da verso preliminar do relatério,
submetida ao IBICT em 14.01.93 e revista a partir de 04.03.93, quando,
entéo, foi oferecido feedback pelo cliente. Todas as sugestdes vélidas
apresentadas por meio do Instituto, foram incorporadas até 30.03.93, data
do encaminhamento da vers3o final aquele érg3o0.

Considerados seu propésito especifico. e as limitagdes de tempo, esse
estudo deve ser considerado apenas como um ponto de partida e uma obra
aberta, a ser retomada pelos pares para aprofundamento e incorporagoes,
sem prejuizo dos fins imediatos a que o presente documento se propde. Da
pluralidade de visbes resultard certamente maior desenvolvimento e
maturidade para o setor de informagao.

O fator oportunidade, representado pelo interesse da maior autoridade

nacional de politica de C&T em relag&o ao subsetor de ICT, parece serum
marco histérico a ser celebrado com mais trabalho e cooperagao.
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6.3 Seminario Banco de Solugdes

Constituiu-se também em insumo para o presente trabalho o semindrio
promovido pelo IBICT sobre bancos de solugbes, em 10.12.92, com
apresentagbes sobre diversas experiéncias, dentre elas Recem e PTTA.
6.4 Criticas e sugestoes de especialistas

Esse documento contou com a critica prévia dos seguintes especialistas:

* professor Afranio de Carvalho Aguiar
diretor-cientifico da Fapemig, professorna EB/UF MG, especialistaemiICT

* engenheiro Marcelo Henrique M. Fernandes ‘
gerente de informética da Telemig (ADI), especialista em telematica

* doutor Ronald Fleischer
gedlogo da Construtora Andrade Gutierrez, pesquisador em geociéncias
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