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Apresentacao

O conhecimento tornou-se, hoje mais do que no
passado, um dos principais fatores de superacio
de desigualdades, de agregacao de valor, criagdo
de emprego qualificado e de propagacio do
bem-estar. A nova situacdo tem reflexos no siste-
ma econdmico e politico. A soberania e a auto-
nomia dos paises passam mundialmente por uma
nova leitura, e sua manutencao - que ¢ essencial -
depende nitidamente do conhecimento, da edu-
cacdo e do desenvolvimento cientifico e
tecnologico.

A Sociedade da Informacdo esta sendo gestada
em diversos paises. No Brasil, Governo e socie-
dade devem andar juntos para assegurar a pers-
pectiva de que seus beneficios efetivamente al-
cancem a todos os brasileiros. O advento da So-
ciedade da Informacio é o fundamento de no-
vas formas de organizacdo e de producio em
escala mundial, redefinindo a inser¢io dos paises
na sociedade internacional e no sistema econémi-
co mundial. Tem também, como conseqiiéncia,
o surgimento de novas demandas dirigidas ao
Poder Publico no que respeita ao seu proprio
funcionamento.

Na era da Internet, o Governo deve promover a
universalizacio do acesso e o uso crescente dos
meios eletrénicos de informacdo para gerar uma
administracdo eficiente e transparente em todos
os niveis. A criacio e manutencio de setvicos
equitativos e universais de atendimento ao cida-
ddo contam-se entre as iniciativas prioritarias da
acdo publica. Ao mesmo tempo, cabe ao sistema
politico promover politicas de inclusdo social,
para que o salto tecnoldgico tenha paralelo quan-
titativo e qualitativo nas dimensdes humana, ética
e economica. A chamada “alfabetiza¢ao digital”
¢ elemento-chave nesse quadro.

Alavancar o desenvolvimento da Nova Econo-
mia em nosso Pais compreende acelerar a intro-
ducio dessas tecnologias no ambiente empresa-
rial brasileiro, objetivo de um dos mais ambicio-
sos programas do Avanca Brasil: o Programa
Sociedade da Informacio, que resulta de traba-
lho iniciado em 1996 pelo Conselho Nacional de
Ciéncia e Tecnologia. Sua finalidade substantiva é

lancar os alicerces de um projeto estratégico, de
amplitude nacional, para integrar e coordenar o
desenvolvimento e a utilizacio de servicos avan-
¢ados de computacdo, comunicacio e informa-
¢do e de suas aplica¢oes na sociedade. Essa inici-
ativa permitira alavancar a pesquisa ¢ a educagio,
bem como assegurar que a economia brasileira
tenha condi¢Ses de competir no mercado
mundial.

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia entrega a
sociedade o Livro Verde, que contém as metas
de implementagio do Programa Sociedade da
Informacio e constitui uma sumula consolidada
de possiveis aplicagdes de Tecnologias da Infor-
macao. O documento que lhe deu origem foi ela-
borado pelo Grupo de Implantagio do Progra-
ma, composto por representantes do MCT, da
iniciativa privada e do setor académico, sob a co-
ordenacdo de Tadao Takahashi, aos quais agra-
deco vivamente.

Esse livro contempla um conjunto de a¢Ses pata
impulsionarmos a Sociedade da Informacgio no
Brasil em todos os seus aspectos: ampliagao do
acesso, meios de conectividade, formacio de re-
cursos humanos, incentivo a pesquisa e desenvol-
vimento, comércio eletronico, desenvolvimento
de novas aplicagdes. Esta meta é um desafio para
o Governo e para a sociedade.

O Livro Verde da Sociedade da Informacio no
Brasil esta agora sendo lancado para ampla di-
vulgacdo e debate entre os demais Ministérios, o
setor empresarial e a comunidade cientifica. Nos
proximos meses, as idéias aqui apresentadas de-
verdo também ser debatidas com os segmentos
interessados da sociedade brasileira. Com a con-
solidacdo das contribuicdes resultantes da discus-
sao publica, sera possivel abrir caminho para a
defini¢do das linhas politicas e a¢des estratégicas
que serdo implementadas.

Embaixador Ronaldo Mota Sardenberg
Ministro de Estado da Ciéncia e Tecnologia
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Prefacio

Em maio do ano passado, por convite do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT),
principiou a se reunir em Brasilia um grupo de
discussdo sobre os possiveis contornos e diretrizes
de um programa de a¢des rumo a Sociedade da
Informacio no Brasil. Tal programa traduziria em
projetos concretos a iniciativa que fora aprovada
pelo Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia,
em dezembro de 1998, e que fora refletida em

diversas acSes propostas pelo MCT no Plano
Plurianual para o periodo de 2000-2003.

Ja nos debates iniciais, ficou evidente para todos
a dimensdo do desafio que tal programa
representaria, nio somente em termos de
contetdo per se, como e (principalmente) quanto
a necessidade de envolvimento de toda a
sociedade na prépria concepgio da iniciativa.

Isto posto, o grupo propés ao MCT que um novo
programa fosse concebido, aproveitando e
articulando as a¢cbes em curso no ambito do MCT
e as a¢Oes propostas no PPA, mas adotando um
modelo de planejamento e decolagem em trés
estagios: estudos preliminares, conduzindo ao
lancamento formal do Programa; proposta
detalhada, a ser sintetizada em um Livro Verde;
ampla consulta a sociedade, culminando com o
plano detalhado de execugdo do Programa, a ser
descrito em um Livro Branco.

Aceitando a sugestio, o MCT compds um Grupo
de Implantacio do chamado Programa
Sociedade da Informacao no Brasil, que iniciou
atividades em agosto de 1999 com entusiasmo
impar. Em 15 de dezembro, o Programa foi
oficialmente lancado pela Presidéncia da
Republica. A partir de janeiro deste ano,
principiou-se a trabalhar na proposta preliminar
detalhada do Programa, mediante a criacio de
Grupos Tematicos de discussio, contratagao de
estudos, analise de experiéncias no extetrior etc.

Este Livro Verde resulta desse processo, que
contou com o envolvimento em variadas formas
de mais de 300 pessoas no Pais e no exterior.
Dessas pessoas, cerca de 150 se dividiram, ao
longo de incontaveis reunides, em 12 Grupos
Tematicos, contribuindo com opinides e sugestdes
em suas areas de especializacio. A mera citacio
dessas pessoas, feita nas paginas x a xiil, constitui
uma solucio simplista de edi¢o que nio faz jus a
dedicacio e ao entusiasmo desses colaboradores.

O Livtro Verde que ora se entrega ao MCT é sem
divida motivo de orgulho do Grupo de
Implantagio, por resultar da contribuicao de tantas
pessoas e de tio laborioso esfor¢o de concepgio
¢ detalhamento. Vale ressaltar que o documento
se reveste de pelo menos duas caracteristicas
inusitadas, quando comparado com documentos
similares de outros paises: 1%) a proposta do
Grupo tenta cobrir, de forma articulada e
abrangente, todos os aspectos considerados
relevantes para a Sociedade da Informacio no
Brasil, de P&D a aplica¢bes, do setor
governamental ao setor privado, de tecnologias
avancadas a impacto social; 2%) a proposta do
Grupo tenta chegar até o nfvel de agdes concretas,
visando a enriquecer as discussdes subseqientes
para a consolidagao de um plano final no Livro
Branco.

Brasilia, setembro de 2000

Grupo de Implantagao
Programa Sociedade da Informagio
Ministério da Ciéncia e Tecnologia
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Capitulo |

I.1- Introducao

Assistir a televisdo, falar ao telefone, movimentar
a conta no terminal bancario e, pela Internet, ve-
rificar multas de transito, comprar discos, trocar
mensagens com o outro lado do planeta, pesquisar
e estudar sdo hoje atividades cotidianas, no mun-
do inteiro e no Brasil. Rapidamente nos adapta-
mos a essas novidades e passamos — em geral,
sem uma percep¢dao clara nem maiores
questionamentos — a viver na Sociedade da In-
formacdo, uma nova era em que a informagao
flui a velocidades e em quantidades ha apenas
poucos anos inimaginaveis, assumindo valores
sociais e econdémicos fundamentais.

Como essa revolucio vem acontecendo? Que
conseqiiéncias tem trazido pata as pessoas, as Ot-
ganizacoes e o conjunto da sociedade? Sao per-
guntas cuja importancia mal percebemos e que,
na maioria das vezes, ndo nos preocupamos em
responder.

Subjacente a todas aquelas atividades corriqueiras
esta uma imensa malha de meios de comunica-
¢do que cobre paises inteiros, intetliga continentes
e chega as casas ¢ empresas: sao fios de telefone,
canais de microondas, linhas de fibra 6tica, cabos
submarinos transoceanicos, transmissoes via sa-
télite. SAo computadores, que processam infor-
magdes, controlam, coordenam e tornam com-
pativeis os diversos meios. Aglutinando e dando
sentido a estrutura fisica, estio as pessoas que a
operam ou dela se utilizam. Tal ¢ a capacidade de
transmissdo ¢ a qualidade dos servicos ofereci-
dos, que o usuirio nem se da conta de todo o
complexo aparato que apoia esses Servigos, € a
maioria das pessoas ndo tem a menor idéia de
como ¢ feita a comunicagdo — se pela transmis-
sao sem fio de um telefone celular, pelo canal de
um satélite em 6rbita, ou por um cabo no fundo
do oceano. O conjunto desses recursos forma
uma verdadeira “superestrada” de informagoes
e servicos freqiientemente chamada de “infovia”
ou “supervia”.

A Convergéncia da Base Tecnolégica

Trés fenOmenos inter-relacionados estio na oti-
gem da transformacdo em curso.

O primeiro, a convergéncia da base
tecnolégica, conforme ilustrado na Figura 1.1,
decorre do fato de se poder representar e pro-
cessar qualquer tipo de informacio de uma tnica
forma, a digital. Pela digitalizacdo, a computa-
¢do (a informatica e suas aplicacdes), as comuni-
cagles (transmissio e recep¢do de dados, voz,
imagens etc.) e os conteudos (livros, filmes, pin-
turas, fotografias, musica etc.) aproximam-se ver-
tiginosamente — o computador vira um aparelho
de TV, a foto favorita sai do album para um
disquete, e pelo telefone entra-se na Internet. Um
extenso leque de aplicagbes abre-se com isso,
fungio apenas da criatividade, curiosidade e ca-
pacidade de absor¢io do novo pelas pessoas.

Figura |.1
A Convergéncia de Contetildos, Computagio e
Comunicagbes

conteddos

\2

computacao

comunicagoes

Fonte: Soclnfo

O segundo aspecto ¢ a dindmica da industria,
que tem proporcionado continua queda dos pre-
cos dos computadores relativamente a poténcia
computacional, permitindo a popularizagao cres-
cente do uso dessas maquinas.

Finalmente, em grande parte como decorréncia
dos dois primeiros fendmenos, o terceiro aspec-
to na base dessa revolucio é o fantistico cresci-
mento da Internet: nos EUA, a Internet atingiu
50 milhGes de usuarios em somente quatro anos,
enquanto, para atingir esse numero de usuarios, o
computador pessoal tardou 16 anos, a televisao
13, e o radio, 38. Outro dado que confirma a
rapidez da disseminacio da Internet ¢ o da evo-
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lugdo da conectividade internacional no peri-
odo de 1991 a 1998, conforme ilustrado na Fi-
gura 1.2.

No curto periodo de oito anos, a Internet se dis-
seminou por praticamente todo o mundo, pro-
piciando conectividade a paises até entao fora de
redes e substituindo outras tecnologias (Bitnet,

Fidonet etc.) mais antigas. Mesmo ainda sendo,
em muitos paises, um servigo restrito a poucos, a
velocidade da disseminacio da Internet, em com-
paracdo com a de outros servigos, mostra que
ela se tornou um padrio de fato, e que se esta
diante de um fenomeno singular, a ser considera-
do como fator estratégico fundamental para o
desenvolvimento das naces.

Figura 1.2
Conectividade Internacional e Internet (de 1991 a 1997)

Conectividade Internacional
versao 2 - 9/91

. Internet
[ Bitnet,mas nao Internet

B Somente e-mail (UUCP, Fidonet)

L Sem conectividade

ol Copyright 1991
Larry Landweber

And the Internet Society.

Unlimited permission to

copy or use is hereby granted

Subject to inclusion of

this copyright notice.

Conectividade Internacional
versao 16 - 15/6/97

M Internet
[ Bitnet mas nao Internet

. Somente e-mail (UUCP, Fidonet)

[ sem conectividade

Fonte: http://www.cs.wisc.edu/~Ihl/lhl.html

Copyright 1997

Larry Landweber

And the Internet Society.
Unlimited permission to
copy or use is hereby granted
Subject to inclusion of

this copyright notice.
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O Impacto Econémico-social

A sociedade da informacio nao é um modismo.
Representa uma profunda mudanca na organiza-
¢do da sociedade e da economia, havendo quem
a considere um novo paradigma técnico-eco-
némico. E um fendmeno global, com elevado
potencial transformador das atividades sociais e
econdmicas, uma vez que a estrutura e a dindmi-
ca dessas atividades inevitavelmente serdo, em al-
guma medida, afetadas pela infra-estrutura de in-
formagoes disponivel. E também acentuada sua
dimensdo politico-econdmica, decorrente da
contribuicdo da infra-estrutura de informacdes
para que as regioes sejam mais ou menos atraen-
tes em relacdo aos negocios e empreendimentos.
Sua importancia assemelha-se a de uma boa es-
trada de rodagem para o sucesso econdomico das
localidades. Tem ainda marcante dimensio so-
cial, em virtude do seu elevado potencial de pro-
mover a integracdo, ao reduzir as distancias entre
pessoas e aumentar o seu nivel de informacao.

Nio ¢ livre de riscos, entretanto. Noventa por
cento da populacio do planeta jamais teve aces-
so a0 telefone. Como evitar, entdo, que as novas
tecnologias aumentem ainda mais a disparidade
social entre as pessoas, as nagdes e os blocos de
paises? Os paises e blocos politicos, desde mea-
dos da década de 90, defrontam-se com as opoz-
tunidades e os tiscos que cercam o futuro e, re-
conhecendo a importancia estratégica da sociedade
da informagio, vém tomando iniciativas para as-
segurar que essa nova era venha em seu beneficio.

O Brasil

Em cada pais, a sociedade da informagao esta
sendo construida em meio a diferentes condi-
¢Oes e projetos de desenvolvimento social, segun-
do estratégias moldadas de acordo com cada con-
texto. As tecnologias envolvidas vém transfor-
mando as estruturas e as praticas de producao,
comercializagdo e consumo e de cooperagio e
competi¢do entre os agentes, alterando, enfim, a
propria cadeia de geracao de valor. Do mesmo
modo, regides, segmentos sociais, setores econod-
micos, organiza¢oes e individuos sdo afetados
diferentemente pelo novo paradigma, em fun-
¢io das condi¢Ges de acesso a informacio, da
base de conhecimentos e, sobretudo, da capaci-
dade de aprender e inovar.

Os pafses economicamente desenvolvidos, bem
como boa parte daqueles em vias de desenvolvi-
mento, ja adotam politicas e iniciativas voltadas
para a sociedade da informacio.

Ao Brasil urge acelerar o processo de articula-
¢ao efetiva de um programa nacional para a
sociedade da informac¢do. Ao longo da déca-
da de 90, registraram-se sucessos em aspectos
criticos para a formula¢do e implementacgio de
tal programa. A Internet brasileira teve grande
impulso, primeiramente na comunidade cientifi-
ca e, logo apds, como plataforma de expansio
do setor privado, estando aberta também a ser-
vicos de natureza comercial desde 1995. Nas te-
lecomunicag¢bes, houve a privatizagdo de todo o
sistema brasileiro e a criagdo da Agéncia Nacio-
nal de Telecomunicac¢des (Anatel), fatores que es-
tdo permitindo maior e mais rapida disponibili-
dade de acesso aos meios de comunicacdo. As
atividades comerciais no Brasil que se valem da
Internet estdo ganhando enorme expressio, a
ponto de perfazerem praticamente metade do
mercado latino-americano, em numero de usua-
rios e em volume de transacoes e negocios. Algu-
mas aplicages de governo tém tido enorme im-
pacto, tanto na melhoria da eficiéncia interna
de funcionamento como na prestacio de set-
vicos ao cidadio. E, por dltimo, comparativa-
mente com a América Latina, existe uma so-
fisticada base tecnolégica instalada no Pais e
um consideravel contingente de recursos hu-
manos qualificados, abarcando desde pesquisa
e desenvolvimento até fomento a empreendi-
mentos.

O Pais dispoe, pois, dos elementos essenciais
para a condu¢do de uma iniciativa nacional
rumo 2 sociedade da informacio. E a emer-
géncia do novo paradigma constitui, para o
Brasil, oportunidade sem precedentes de
prestar significativa contribuicdo para res-
gatar a sua divida social, alavancar o desenvol-
vimento e manter uma posicdo de compe-
titividade econémica no cenario internacional.
A insercdo favoravel nessa nova onda requer,
entretanto, além de base tecnolégica e de infra-
estrutura adequadas, um conjunto de condigoes
e de inovacdes nas estruturas produtivas e
organizacionals, no sistema educacional e nas
instancias reguladoras, normativas e de governo
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em geral. O impacto positivo que a “nova eco-
nomia” pode gerar para o Pais depende ainda da
participagdo do maior nimero possivel de pes-
soas, organizacoes € regides cComo usuarias ativas
das redes avancadas de informacio.

Todas essas constatagoes e reflexdes sublinham a
importancia do Programa aqui apresentado. O
Programa busca contribuir, de forma efetiva, para:

* a construcdo de uma sociedade mais justa, em
que sejam observados principios e metas rela-
tivos a preserva¢ao de nossa identidade cultu-
ral, fundada na riqueza da diversidade;

* a sustentabilidade de um padrio de desenvol-
vimento que respeite as diferencas e busque o
equilfbrio regional;

* a efetiva participagdo social, sustentdculo da
democracia politica.

[.2 — O Programa Sociedade da Informa-
¢ao no Brasil

As Oportunidades e os Riscos

O caminho rumo a sociedade da informacao é
repleto de desafios em todos os paises. Contu-
do, em cada um, o desafio reflete uma combi-
nacgdo singular de oportunidades e de riscos.
Todos os paises caminham, voluntaria ou
involuntariamente, rumo 2 sociedade da infor-
macio. Compete a cada um encontrar sua rota e
suas prioridades.

Comércio eletrénico: a pedra de toque da
nova economia

Os negocios eletronicos (e-business), entre 0s quais
o comércio eletronico (-commerce), sao hoje fun-
damentais para a modernizagao do setor produ-
tivo, pois permitem ampliar e diversificar merca-
dos e aperfeicoar as atividades de negécios. O
comércio eletronico apresenta taxas de crescimen-
to sem paralelo, tanto nas transacdes entre em-
presas e consumidores, como nos negdcios entre
empresas, que ¢ onde atualmente se realiza o mais
alto nfvel de geracdo de receita. Entretanto, atuar
no ambiente dos negdcios e comércio eletrénico
requer que tanto produtores de bens e servigos
quanto consumidores estejam conectados as re-
des digitais e capacitados para opera-las adequa-
damente. Para isso, é preciso ampliar, facilitar e
baratear o acesso as redes de comunica¢io e pro-

porcionar as informagdes e 0s meios necessarios
para que pessoas e empresas sejam capazes de
operar nas novas modalidades de negdcios e co-
mércio.

PME: oportunidades na nova dindmica

As Pequenas e Médias Empresas (PME) tém es-
pecial importancia estratégica pelo seu elevado
potencial gerador de emprego, trabalho e renda.
No Brasil, entretanto, apesar de empregarem 60%
da mao-de-obra, sdo responsaveis por apenas 6%
do valor exportado. Nesse quadro, as tecnologias
de informacdo e comunicagio — e a Internet, em
particular — oferecem boas oportunidades para
as PME, em varios aspectos: divulgacdo de ne-
gbcios, comunica¢ao mais rapida e barata, acesso
a informagdes uteis, agilidade na compra e ven-
da, ampliacio de mercados e diminui¢ao de cus-
tos operacionais. O uso dessas tecnologias patra
aumentar a competitividade das pequenas e mé-
dias empresas nacionais, portanto, é uma estraté-
gia a ser encorajada, principalmente pela concor-
réncia cada vez mais acirrada das similares estran-
geiras, que ja exploram os beneficios dessas mes-
mas tecnologias e as utilizam para competir no
mercado brasileiro.

Empreendedorismo: inovagéo e capital inte-
lectual como base dos novos negocios

Na sociedade da informacio, o cenario econ6-
mico transforma-se de tal modo que inovar e
converter conhecimento em vantagem competi-
tiva passam a constituir importantes diferenciais.
Da rapidez na geragio e difusio de inovagdes,
decorrem a drastica diminuicdo da vida util dos
produtos e a necessidade de modernizagdo con-
tinua da produc¢io e da comercializacio de bens
e servicos. O processo inovador supde, cada vez
mais, a produgdo e aplicagdo de informacdes e
conhecimentos e a sua gestdo, nos moldes do que
hoje se denomina inteligéncia coletiva, empresari-
al e organizacional. Nos paises economicamente
mais desenvolvidos, enfatiza-se o cariter dinami-
co dos empreendimentos e a importancia do ca-
pital intelectual. Como despertar e estimular o
empreendedorismo dos brasileiros nesse sentido?
O ponto de partida é a adogao, por parte do
poder publico e da iniciativa privada, de meca-
nismos de incentivo e financiamento para a in-
corporagio de novos conhecimentos relaciona-
dos com a geracdo de negbcios e para o

6 A Sociedade da Informacio



Sociedade da Informagao no Brasil — Livro Verde

surgimento de idéias e de projetos inovadores,
com apoio efetivo ao seu desenvolvimento.

Oportunidades de trabalho para todos:
mais e melhores empregos

A nova economia revoluciona as estruturas pro-
dutivas, e o mercado de trabalho se transforma
radicalmente. Os empregos ¢ atividades tradicio-
nais sao transformados, substituidos e até elimi-
nados. Para o Brasil, o desafio ¢ tirar partido do
avanc¢o tecnolégico para gerar mais e melhores
alternativas de trabalho, que possam chegar a
populacao de baixa renda e as minorias margina-
lizadas, bem como contribuir para fixar no Pafs
os profissionais com maior qualificacio. E es-
sencial, portanto, ampliar a empregabilidade dos
trabalhadores, por meio de aprendizado conti-
nuado e do desenvolvimento de novas habilida-
des e competéncias, sobretudo quanto ao conhe-
cimento das tecnologias de informacao e comu-
nicagio. Isso vale tanto para as geragdes que in-
gressam no mercado de trabalho, quanto para os
que nio adquiriram esses conhecimentos e preci-
sam reciclar as habilidades profissionais. A mio-
de-obra qualificada, capaz de atender as exigén-
cias do novo paradigma técnico-econoémico, ¢,
assim, fundamental para assegurar ganhos de pro-
dutividade as empresas brasileiras e melhorias da
sua competitividade, permitindo-lhes ampliar a
oferta de empregos e trabalho dignos e adequa-
damente remunerados.

Universalizagido do acesso: combatendo de-
sigualdades e promovendo a cidadania

As tecnologias de informacdo e comunicagio ain-
da ndo chegam a maior parte da populacio do
planeta, em que pese o ritmo veloz de sua disse-
minac¢do. Enquanto o mundo economicamente
mais desenvolvido encontra-se envolto em um
complexo de redes digitais de alta capacidade,
utilizando intensamente servigos de ultima gera-
¢do, uma parcela consideravel da populagiao dos
demais paises nio tem acesso sequer a telefonia
basica. O maior acesso a informagao podera con-
duzir a sociedades e relagbes sociais mais demo-
craticas, mas também podera gerar uma nova
légica de exclusio, acentuando as desigualdades e
exclusbes ja existentes, tanto entre sociedades,
como, no intetior de cada uma, entre setores e
regides de maior e menor renda. No novo
paradigma, a universalizacdo dos servigos de in-

formacdo e comunicacdo é condicio necessatia,
ainda que nio suficiente, para a insercio dos indi-
viduos como cidadaos. No Brasil, o crescimento
recente das telecomunicacoes tem democratiza-
do o uso do telefone. O acesso a rede Internet,
contudo, ainda ¢é restrito a poucos. Urge, portan-
to, buscar meios e medidas para garantir a todos
os cidaddos o acesso eqiitativo a informacio e
aos beneficios que podem advir da inser¢io do
Pais na sociedade da informacio.

Educagio e aprendizado ao longo da vida:
desenvolvendo competéncia

Na nova economia, nio basta dispor de uma infra-
estrutura moderna de comunicacido; é preciso
competéncia para transformar informag¢io em
conhecimento. E a educacio o elemento-chave
para a construcdo de uma sociedade da informa-
¢do e condigdo essencial para que pessoas e orga-
niza¢des estejam aptas a lidar com o novo, a criar
e, assim, a garantir seu espaco de liberdade e au-
tonomia. A dinamica da sociedade da informa-
¢do requer educagio continuada ao longo da vida,
que permita 2o individuo ndo apenas acompa-
nhar as mudangas tecnolégicas, mas sobretudo
inovar. No Brasil, até mesmo a educacao basica
ainda apresenta deficiéncias marcantes. Particular-
mente nos segmentos sociais de baixa renda e em
regides menos favorecidas, o analfabetismo per-
manece como realidade nacional. O desafio,
portanto, ¢ duplo: superar antigas deficiéncias
e criar as competéncias requeridas pela nova
economia. Nesse sentido, as tecnologias de in-
formacido e comunicacdo podem prestar enot-
me contribuicdo para que os programas de
educacio ganhem maior eficacia e alcancem
cada vez maior nimero de comunidades e re-
gides. Para tanto, contudo, é necessario que a
capacitacdo pedagdgica e tecnoldgica de educa-
dores — elemento indispensavel para a adequada
utilizagdo do potencial didatico dos novos meios
e fator de multiplicacdo das competéncias — te-
nha paralelo ao desenvolvimento de conteudo
local e em portugués.

Valorizagio de conteudos e identidade
cultural

Gigantescos acervos de informagao sobre os mais
variados temas — designados pelo nome genéri-
co de conteudos — circulam hoje, em escala pla-
netaria e de forma acelerada, por meio da Internet
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e das novas midias eletronicas. Esse repertério
permite o compartilhamento de conhecimentos,
informagdes e dados, bem como enseja o desen-
volvimento humano. Em um contexto
globalizado, o volume de informagées disponi-
veis nas redes passa a ser um indicador da capaci-
dade de influenciar e de posicionar as popula-
¢bes no futuro da sociedade. Assim, a preserva-
¢ao da identidade nacional, na sociedade global,
¢ decisiva para a capacitagio em assuntos cultu-
rais, artisticos, cientificos e tecnolégicos, com suas
claras dimensdes economicas. Portanto, questio
estratégica nas politicas e programas de inser¢do
na sociedade da informacdo é — além de cuidar
do uso adequado das tecnologias — aumentar a
quantidade e a qualidade de conteddos nacionais
que circulam nas redes eletronicas e nas novas
midias. O amparo as identidades culturais nos
novos meios resultard em beneficios evidentes,
na forma de incremento da atividade econémica
em geral e de desenvolvimento da cidadania.

Administragdo transparente e centrada no
cidadio: governo ao alcance de todos

Uma administracdo puiblica mais transparente,
eficaz e voltada para a prestacdo de informacoes
e servicos a populacio: essa a grande contribui-
¢do que as tecnologias de informac¢io e comuni-
cagdo podem dar ao relacionamento do gover-
no com os cidadaos. Emissio de documentos,
prestacio de informagdes ligadas aos servigos
publicos, acompanhamento das a¢des de gover-
no e condugao dos negdcios publicos, acesso ao0s
governantes e representantes eleitos sdo exemplos
das possibilidades do uso das tecnologias de in-
formacdo e comunicagio pela maquina adminis-
trativa publica. A tecnologia pode ainda ser lar-
gamente aplicada para aperfeicoar a prépria ges-
tdo do governo — coordenagdo, planejamento,
execugdo e controle de a¢des, contabilidade pu-
blica etc. — e suas transacOes comerciais com o
setor privado. A possibilidade de acesso aos set-
vicos, de participacio nas decisGes e acompanha-
mento dos atos governamentais por parte de to-
dos os cidaddos, portanto, impoe a adogdo de
meios e métodos digitais por parte do governo,
em todos os poderes constituidos e niveis gover-
namentais, do emprego das tecnologias de infor-
macio e comunicacio em beneficio da eficicia,
responsividade, transparéncia e governanga.

Quadro regulatério: diminuindo riscos e
incertezas do mundo virtual

Ha um hiato de legislagdo nos novos espagos eco-
nbémico, social e cultural, criado pela possibilida-
de, antes inexistente, das mais diversas operacoes
a serem realizadas por meio das redes digitais.
Em geral, a falta de regras e principios claros causa
incertezas que prejudicam a gestio dos negdcios
e os investimentos. No campo ainda imaturo das
aplicacoes das novas tecnologias, esse fato é mais
grave e forma uma das maiores barreiras para a
difusiao do uso das redes eletronicas, em decor-
réncia do ambiente de indefini¢cGes e do adiamento
de decisdes que gera. Com a lentidio das negoci-
acoes dos acordos internacionais, estardo se for-
mando novas barreiras entre os pafses, em fun-
¢do de regulamentacoes adotadas unilateralmen-
te ¢ do estabelecimento de padrdes de fato.
Compeatibilizagao de padrdes tecnoldgicos, leis de
protecdo a consumidores e autores, regimes de
tributacao de bens e servicos sao alguns dos pontos
em negociacio que ganham complexidade em
funcio do carater transterritorial das transacdes
da Internet. Nesse contexto, ¢ importante ampli-
ar o debate interno no Brasil, para definir estraté-
glas e interesses proprios e respaldar o encami-
nhamento dessas questdes nos féruns interna-
cionais.

Pesquisa e desenvolvimento: o conhecimen-
to é a riqueza das nagdes

A nova economia requer o continuo desenvolvi-
mento e dominio de novos saberes e competén-
cias. Particularmente estratégico, nesse contexto, é
deter conhecimento avangado sobre as tecnologias
de informacio e comunicagao que hoje ocupam
o centro da dinamica de inovagdes e sio fator
primordial de competitividade economica. Con-
siderando a acelerada evolu¢io do cenirio
tecnologico global, o Brasil deve dotar-se de pro-
gramas, flexiveis e dinamicos, de fomento a pes-
quisa, com foco no dominio de tecnologias-cha-
ve, para o desenvolvimento da inddstria nacional.
A agenda brasileira de P&D em tecnologias de
informacio e comunicacio deve, sobretudo, re-
fletir as necessidades e prioridades nacionais, ori-
entando-se no sentido da geracio de resultados
inovadores e de produtos e servicos que contti-
buam para a melhoria da qualidade de vida e do
bem-estar social, assim como para o aumento da
eficiéncia e competitividade do setor produtivo.
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A capacitacdo para orientar escolhas tecnoldgicas
e para o efetivo dominio de algumas tecnologias-
chave requer uma cadeia de investimento e de
conhecimento que se traduz em uma matriz de
competéncia ampla e diversificada. Para estar apto
a acompanbhar a rapidez do desenvolvimento da
base técnico-produtiva mundial, o Pais deve ain-
da manter uma politica consistente de investimento
em recursos humanos, de modernizacio da infra-
estrutura cientifico-tecnolégica de apoio a
integracdo universidade-empresa e de ativa coo-
peracao internacional.

Desenvolvimento sustentavel: a preservagao
do futuro

Para o Brasil, detentor de ricas e estratégicas re-
servas naturais, a perspectiva do desenvolvimen-
to sustentavel constitui uma referéncia basica a ser
incorporada em seu projeto de sociedade da in-
formacdo. Sob a 6tica da sustentabilidade ecolo-
gica, coloca-se a importincia do dominio das
tecnologias relevantes para melhor conhecer, di-
agnosticar e monitorar as condi¢oes ambientais,
sobretudo em funcio da extensio do tetritorio
nacional, diversidade de ecossistemas e comple-
xidade dos problemas pertinentes. Com apoio
das tecnologias da informacio e comunicagao, é
possivel criar sistemas e servicos avancados de
informagio e de prevengio de riscos sobre o meio
ambiente, como alerta e suporte as politicas pui-
blicas, estratégias empresariais e agoes sociais. Com
as novas midias e redes eletronicas, criam-se tam-
bém condi¢bes mais favoraveis para a informa-
¢do e conscientizagio publicas a respeito do meio
ambiente, da educagdao ambiental e da coopera-
¢do nacional e internacional nessa area, facilitando
a implantacdo de um modelo mais sustentavel
de desenvolvimento.

Desenvolvendo a infra-estrutura: a via da
integracao

O avanco das tecnologias de informacio e co-
municagao resultou no desenvolvimento de um
grande numero de aplica¢des, como telemedicina,
ensino a distancia, comércio eletronico etc., que
podem melhorar significativamente a qualidade
de vida dos cidadaos e elevar a competitividade
das empresas. Em um mundo crescentemente
globalizado, as transacGes econdmicas entres pa-
ises e as interacdes entre individuos e comunida-
des tendem a ser realizadas por uma infra-estru-

tura global, baseada em redes de alta velocidade.
A implantacdo dessa infra-estrutura ¢ hoje estra-
tégica para a maior parte dos paises e blocos eco-
noémicos, que percebem um enorme potencial de
aplicagoes para melhorar sua competitividade e a
qualidade de vida de seus cidadaos. Os pafses que
nao acompanharem essa tendéncia correm o ris-
co de ficar 2 margem do desenvolvimento da
nova economia; em se tratando de paises em de-
senvolvimento, como o Brasil, os desniveis
tecnolégicos em relagio aos pafses avancados
podem-se acentuar e as desigualdades sociais e
econdmicas aprofundarem-se ainda mais. Nesse
contexto, ¢ prioritirio o desenvolvimento e a
implantac¢ao da Internet de nova geracdo no Pais.
A viabilizagdo desse projeto requer comunica¢io
avancada e segura, a partir da utilizagdo de circui-
tos de alta velocidade, com elevada capacidade
de trafego. Sobre essa infra-estrutura, é preciso
atribuir énfase especial ao desenvolvimento de
servicos e aplicagdes em areas socials, comerciais
e estratégicas, pois o “que fazet” torna-se muito
mais importante do que a rede em si.

Desenvolvimento e integragio: valorizando
vocagoes e potencialidades regionais

As disparidades ©cioecondmicas entre regides
continuam sendo questao fundamental no Brasil.
Nesse ponto, as tecnologias de informacio e co-
munica¢do sdo, a um tempo, oportunidade de
reducdo de disparidades e risco de agravamento
da situacdo atual. Ao sabor do mercado, sem uma
politica que proporcione igualdade de oportuni-
dades de acesso a essas tecnologias, havera con-
centracdo ainda maior da utilizacio dos novos
meios nas grandes empresas e segmentos sociais
de renda mais elevada, nos centros urbanos mais
populosos. A tecnologia pode ser mais um ele-
mento integradot, por reduzir distancias, tempos
e custos. Por meio dela, pequenos negécios po-
dem desenvolver afinidades econémicas, ganhar
visibilidade global e conquistar mercados.
Viabilizando-se os negdcios, dio-se condi¢des para
que pessoas € empresas possam se estabelecer
onde desejarem e tirar partido das caracteristicas
e potencialidades regionais. Em um mundo em
que conhecimento, informacao, criatividade e ino-
vagdo sao fatores de riqueza, a diversidade cultu-
ral é para ser reconhecida e explorada como fa-
tor de vantagem competitiva. Na base do desen-
volvimento equilibrado do Pafs, portanto, deve
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estar a consecuciao de a¢oes locais, orientadas para
o aproveitamento das diversidades e
especificidades de cada regido. Nesse sentido, pela
maior proximidade de governos estaduais e mu-
nicipais em relacdo as demandas da sociedade e
das comunidades, o seu envolvimento na defini-
¢do de estratégias e no planejamento dos seus des-
dobramentos é importante.

Integracao e cooperagio latino-americana
A formacio de blocos e megamercados regio-
nais, em quase todos os continentes, ¢ um trago
marcante no cenario mundial. A intensificacio do
comércio, a consolidacio de mercados, o esti-
mulo a investimentos e a articulagdo de parcerias
em busca de maior competitividade no mercado
global estao entre os principais objetivos dessas
novas regionalizagoes. O Mercosul é uma impor-
tante iniciativa de pafses latino-americanos diante
dessa tendéncia mundial. Objetiva, sobretudo,
contribuir para um ambiente de integracio e co-
operagao entre os pafses membros, permitindo-
lhes maior intercimbio e dinamismo econémico
e tecnolégico, bem como promover a solidarie-
dade entre os povos da regido e o desenvolvi-
mento social e cultural. As novas tecnologias de
informacio e comunicag¢io sdo estratégicas nesse
esfor¢o, pois constituem um dos elos basicos na
quebra de barreiras espago-temporais, facilitan-
do a comunicag¢do e o intercimbio regional em
todas as areas de atividades e contribuindo para a
intensifica¢do do comércio na regiio.

O Programa

Nio ¢é simples operacionalizar um programa que
contemple adequadamente todos esses aspectos.
Sobretudo porque, ao lado dos valores maiores
que o impulsionam, é a concretude de suas pro-
posicoes que suscitard o pretendido debate, com
o envolvimento dos cidadios, da iniciativa priva-
da e do governo.

O objetivo do Programa Sociedade da Informa-
¢do ¢ integrar, coordenar e fomentar agcdes para
a utilizacdo de tecnologias de informagao e co-
municacio, de forma a contribuir para a inclusdo
social de todos os brasileiros na nova sociedade
e, a0 mesmo tempo, contribuir para que a eco-
nomia do Pais tenha condi¢des de competir no

mercado global. A execuc¢do do Programa pres-
supde o compartilhamento de responsabilidades
entre os trés setores: governo, iniciativa privada e
sociedade civil. Para tanto, ira se desdobrar nas
seguintes grandes Linhas de Agao:

Mercado, trabalho e oportunidades — promo-
¢io da competitividade das empresas nacionais e
da expansio das pequenas e médias empresas, apoio
a implantagdo de comércio eletrénico e oferta de
novas formas de trabalho, por meio do uso intensi-
vo de tecnologias de informagio e comunicagao.

Universalizagdo de servigos para a cidadania
— promogao da universalizagiao do acesso a Internet,
buscando solucbes alternativas com base em no-
vos dispositivos e novos meios de comunicagio,
promogio de modelos de acesso coletivo ou com-
partilhado a Internet, bem como fomento a proje-
tos que promovam a cidadania e a coesao social.

Educacgido na sociedade da informagio —
apoio aos esquemas de aprendizado, de educa-
¢ao continuada e a distancia baseados na Internet
e em redes, mediante fomento a escolas,
capacitagdo dos professores, auto-aprendizado e
certificacdo em tecnologias de informagao e co-
municagao em larga escala; implantagio de re-
formas cutrriculares visando ao uso de tecnologias
de informagao e comunicagao em atividades pe-
dagbgicas e educacionais, em todos os niveis da
educagio formal.

Contetudos e identidade cultural — promo-
¢do da geracdo de conteidos e aplicagbes que
enfatizem a identidade cultural brasileira e as ma-
térias de relevancia local e regional; fomento a
esquemas de digitalizacio para a preservagao at-
tistica, cultural, histérica e de informagdes de ci-
éncia e tecnologia, bem como a projetos de P&D
para geracdo de tecnologias com aplicagio em
projetos de relevancia cultural.

Governo ao alcance de todos — promocgio da
informatiza¢io da administragdo publica e do uso
de padroes nos seus sistemas aplicativos; concep-
¢do, prototipagem e fomento as aplicagbes em
servicos de governo, especialmente os que envol-
vem ampla disseminac¢io de informacdes; fomen-
to a capacitagdo em gestdo de tecnologias de infor-
macao e comunica¢ao na administragio publica.
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P&D, tecnologias-chave e aplicagGes —iden-
tificagdo de tecnologias estratégicas para o desen-
volvimento industrial e econémico e promoc¢io
de projetos de P&D aplicados a essas tecnologias
nas universidades e no setor produtivo; concep-
¢iao e inducido de mecanismos de difusio
tecnolégica; fomento a aplicages-piloto que de-
monstrem o uso de tecnologias-chave; promo-
¢do de formacgio macica de profissionais, entre
eles os pesquisadores, em todos os aspectos das
tecnologias de informagdo e comunicagio.

Infra-estrutura avancada e novos servicos —
implantagio de infra-estrutura bésica nacional
de informagoes, integrando as diversas estru-
turas especializadas de redes — governo, setor
privado e P&D; adogio de politicas e meca-
nismos de segurancga e privacidade; fomento a
implantag¢do de redes, de processamento de
alto desempenho e a experimenta¢io de no-
vos protocolos e servigos genéricos; transferén-
cia acelerada de tecnologia de redes do setor de
P&D para as outras redes e fomento a integragio
operacional das mesmas.

Cada linha de ag¢do serd, por sua vez, traduzida
em um conjunto de agées concretas, com pla-
nejamento, or¢amentagao, €Xecu¢do e acompa-
nhamento especificos.

A Sociedade em Rede: um Projeto em
Parceria

A sociedade da informacio deve ser resultado da
colaboracio entre diferentes patceiros, nos niveis
local, nacional e internacional. O compartilhamento
das responsabilidades entre governantes, organiza-
¢Oes privadas e a sociedade civil é modelo basico
de apoio a sociedade da informacio.

O setor privado ¢ o que dispde da maior capa-
cidade de investimento e de inovacio, do dina-
mismo e das condi¢des de agdo abrangente e a0
mesmo tempo capilarizada, que sio necessarios
para converter a proposta do Programa Socie-
dade da Informagdo em realidade. Conseqiien-
temente, esse setor, em colaboracio com dife-
rentes grupos de usuarios, deve tomar a dianteira
do investimento em tecnologias e aplicages. Essa
parceria deve também estar voltada para o de-
senvolvimento de produtos de alta qualidade e

servicos inovadores que criem oportunidades de
novos mercados e a melhoria das condi¢oes de
vida de todos os individuos.

O governo, nos niveis federal, estadual e munici-
pal, tem o papel de assegurar o acesso universal
as tecnologias de informacdo e comunicacio e a
seus beneficios, independentemente da localiza-
cdo geografica e da situagdo social do cidadio,
garantindo niveis basicos de servigos, estimulan-
do a interoperabilidade de tecnologias e de redes.
Além disso, cabe ao governo estimular e viabilizar
a participagdo de minorias sociais e outros seg-
mentos marginalizados, os pequenos negbcios,
bem como as organiza¢bes sem fins lucrativos,
de modo a que esses segmentos possam ter aces-
so aos beneficios que a sociedade da informagao
possa proporcionar. Cabe ainda estabelecer con-
di¢es equanimes de competicio entre os dife-
rentes agentes econdmicos, sem inibir as iniciati-
vas de investimento e de novos negocios e
implementar nao s6 politicas publicas, mas tam-
bém um aparato regulador e legal, harmonico e
flexivel, que proteja os interesses dos cidadios e
estimule o desenvolvimento do setor privado.

A sociedade civil deve zelar para que o interesse
publico seja resguardado, buscando organizar-se
para monitorar e influenciar, sistematicamente, 0s
poderes publicos e as organizagdes privadas.
Nesse sentido, as Organiza¢ées Nao Governa-
mentais (ONG) ocupam um papel de destaque
na mobiliza¢ao da sociedade, visando a garantir
que os objetivos sociais sejam respeitados. Por sua
vez, cada individuo deve atuar de maneira res-
ponsavel e ética, no que se refere a disseminagao
e utilizacao de contetdos via redes eletronicas, par-
ticularmente a Internet.

Papel importante para o éxito do Programa ca-
bera as universidades e demais entidades edu-
cacionais, pelo seu envolvimento na formagao de
recursos humanos e na construcio da indispen-
savel base cientifico-tecnolégica.

Finalmente, todos — cidadios, setor privado, se-
tor académico, governo — devem participar do
processo de concepgdo e de execucio das ativi-
dades que converterdo o projeto conjunto da
sociedade da informacido em realidade concreta.
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Implantagdo e execugio

O Programa foi langado em dezembro passado pela
Presidéncia da Republica, com o Decteto n.° 3.294/
99. Sua coordenagio esta a cargo do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT), e seu detalhamento,
confiado a um Grupo de Implantacio, composto
por representantes do governo, setor privado, co-
munidade académica e terceiro setor.

A fase de implantagio, ao longo do ano 2000,
compreendera:

* aelaboraciao de uma primeira proposta deta-
lhada de Programa, no chamado Livro Verde
(até agosto);

¢ um amplo processo de consulta a sociedade
(de agosto a outubro);

* a consolidagio, em um Livro Branco, de um
plano definitivo de atividades para o Progra-
ma, a partir da incorporacio ao Livro Verde
das idéias e opinides colhidas no processo de
consulta (novembro).

A fase de execugio, no periodo de 2001 a 2003,
compreendera:

* uma etapa de decolagem (até junho de 2001),
em que as principais agoes iniciais previstas no
Programa serdo colocadas em execuc¢io via
contratagio, editais, parcetias etc.;

* uma ctapa de operagdo em regime (de julho de
2001 ajunho de 2003), com inicio de novas agoes e
acompanhamento das que estao em curso;

* uma etapa de consolidagdo (de julho a de-
zembro de 2003), em que se fard uma avalia-
¢ido geral do progresso do Programa e se ela-
borard um conjunto de propostas para 2004
em diante, a luz dos resultados alcancados.

Recursos orcamentarios e financeiros

Para o petrfodo 2000-2003, o Programa conta com
recursos orcamentatios diretos constantes no Plano
Plurianual do Governo Federal para o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia no montante de R§ 3,4 bilhoes,
que incluem investimentos a fundo perdido, linhas
de crédito e incentivos. Desses recursos, apenas cerca
de 15% terdo como fonte o Tesouro Nacional. Parte
significativa dos recursos devera provir do setor
empresarial privado, por mecanismos de incentivos
associados a Lei de Informatica, além de outros. Os
recursos inicialmente alocados ao Programa deverdo
servir como catalisadores e indutores de investimen-
tos pelos diversos setores envolvidos.

A partir do ano 2001, recursos adicionais subs-
tantivos serdo injetados no setor de ciéncia e
tecnologia por fundos setoriais ja criados ou em
processo junto ao Congresso Nacional, que in-
cluem o Fundo de Informatica e o de Teleco-
municacoes.

Os recursos oriundos dos fundos setoriais serdo des-
tinados a atividades de pesquisa, inclusive para ampli-
ar e recuperar instalagoes de laboratérios das univer-
sidades e institutos publicos de pesquisa. Para o peri-
odo de 2001-2005, a previsio de recursos destina-
dos pelo Fundo de Informatica devera atingir a cifra
de R$ 1,19 bilhdo, e o de Telecomunicacdes, o valor
de R$ 880 milhoes.

Estima-se que até 2005 o conjunto dos Fundos
Setoriais esteja arrecadando receita de ordem de R$
5,8 bilhdes a serem aplicados em iniciativas diversas
de capacitacio tecnologica. Representara uma dupli-
ca¢io do nfvel atual de recursos provenientes do Te-
souro Nacional alocados ao Ministério da Ciéncia e
Tecnologia.

Por outro lado, considerando que o Programa Soci-
edade da Informacio é articulador e indutor de inici-
ativas intergovernamentais que tenham por base as
Tecnologias de Informacio, pode-se considerar a
possibilidade de ampliacdo dos recursos do Tesouro
Nacional para o Programa com a integragdo com
outros programas relacionados a aplicacbes e usos
das tecnologias de informacio, contemplados no Pla-
no Plurianual de Investimentos do Governo Federal

(PPA).

Finalmente, as principais agéncias de fomento do Pafs,
como BNDES, Finep, Caixa Econdmica, BNB etc.,
poderdo ser parceiras importantes na orientacao de
investimentos no setor de tecnologias de informacio
junto ao setor privado, contribuindo assim para um
incremento significativo dos recursos mobilizaveis.

Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional proposta para o Progra-
ma, conforme ilustrada na Figura 1.3, compreende:
¢ um Conselho, composto por representantes
de entidades de governo, da industria, da co-
munidade académica e da sociedade;
» uma Coordenacio Executiva, apoiada em um
Nucleo de Suporte;
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* um Comité de Gestio/Execucio Interna,

composto por diretores de unidades e agén-
cias do MCT.

A fase de implantagio - que se estende até a
aprovagio do Livro Branco - estd confiada a um
Grupo de Implantacio, que articula consultas e
atividades por intermédio de 12 Grupos
Tematicos, enumerados no Quadro 1.1.

O Grupo de Implantacio responde ainda pela
elaboracio do Livro Verde, pelo processo de
consultas publicas sobre o Livro Verde e pela
proposta final de Livro Branco. Nessas tarefas, o
grupo central é apoiado pelos Grupos Tematicos,
que efetivamente lideram a discussio ampla do
Livro Verde com todos os interessados. Cada
Grupo Temitico, em adi¢do, deve elaborar um
Documento Setorial, compilando e organizando
sua visao acerca do tema a ele confiado, para ser
divulgado e discutido juntamente com o Livro
Verde, a partir de setembro.

O planejamento e a execu¢dao de uma iniciativa
com as dimensoes e duracdo deste Programa
devem ser baseados em diretrizes metodologicas
solidas. Um Nucleo de Suporte do Programa,
subordinado a Coordenacio Geral, devera dedi-
car-se a estudos antecipatérios e analiticos e ao
planejamento e acompanhamento de atividades,
de forma que o Programa seja fortemente fun-
damentado em todas as suas fases.

Quadro .1
Grupos Tematicos da Fase de Implantagdo

. Planejamento

. Divulgagdo a Sociedade

. Integracao e Regionalizacao

. Cooperacao Internacional

. Agoes Empresariais

. Pesquisa e Desenvolvimento

. Processamento de Alto Desempenho
. Educacao

. Conteldos e Identidade Cultural
10. Administracao Pablica

I 1. Infra-estrutura e Acesso

12. Trabalho

Fonte: SocInfo
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Modelo de referéncia para discussao

O conjunto de temas que a sociedade da infor-
magao abarca é tdo vasto que a propria
estruturacio de topicos a examinar e a identifica-
¢do de atores institucionais a envolver se afigu-
ram problematicas. No intuito de abordar esse
desafio de forma sistematica, o Programa adota
um Modelo de Referéncia para discussdo, con-
forme ilustrado na Figura 1.4.

O modelo parte da premissa de que qualquer
implementagdo de uso de tecnologias de infor-
macgdo e comunicacao na forma de um sistema
pode ser decomposta em trés nfveis, a saber:

* Infra-estrutura, compreendendo toda a parte
de func¢des basicas de redes (enlaces, equipa-
mentos e funcionalidade de soffware no nivel
do protocolo IP);

Figura 1.3
Estrutura Organizacional

Coordenagao
Programa
Nucleo
Suporte

MCT

— =

| T T
Mercado, trabalho | Universalizacao de Educagdo na

¢ oportunidades Servicos Sociedade
para a cidadania da Informacao

Contetidos e Governo ao P&D, Infra-estrutura
identidade cuttural | - alcance de todos | tecnologias-chave | avancada e novos
e aplicacoes Servigcos

Comité

Gestao / Execugdo

MCT

CNPq

FINEP

S

Fonte: Soclnfo
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Figura |.4
Modelo de Referéncia para Discussdo P&D Efﬁi‘gﬂa' Mercado Aspectos
tecnologias Regulatérios
Aplicagées || Agenda Educagio a || Comércio MJ (BR)
Internet2/NGlI || distancia Eletrénico OMPI
baseada em
Web
Servi Comité
ervicos || QoS VvBNS Videoconferéncial| Gestor
E-mail, WY Genéricos || Multicast Internet (BR)
Videacanferénci2 ICANN
Infra- || Constelagées | DWDM Redes
’ FCC (US
c estrututura || de Satélites B-CDMA, Fisicas Anate(l (BI)K)
Maces o Aot de Baixa LMDS Gbit Oftel (UK
Orbita Ethernet tel (UK)

Fonte: Soclnfo

* Servigos genéricos, compreendendo fungSes
de uso geral, independentes de quaisquer are-
as de aplicagio (incluindo e-mail, WWW,
videoconferéncia, diretorios eletronicos,
processamento de alto desempenho etc.);

* Aplicagio, compreendendo fungdes (em ge-
ral implementadas em soffware) para areas es-
pecificas de aplicagdo, tais como educagio,
saide, construcdo civil.

Esses trés niveis compdem as camadas horizon-
tais de uma matriz de referéncia. As fatias verti-
cais da matriz identificam enfoques ou aspectos
especificos que devem ser considerados pelo Pro-
grama, cada qual se desdobrando nos trés nfveis
mencionados. Assim, por exemplo, na Figura 1.4,
o aspecto “P&D” inclui os topicos “Constela-
cbes de Satélites de Baixa Orbita” (em infra-es-
trutura), “QoS” e “Multicasting” (em servigos gené-
ticos), e “Internet 2/NGI” (no nivel de aplica¢des).

Indicadores

A avaliacdo do desempenho do Programa deve
partir da ado¢do de um conjunto de indicado-
res (¢ de uma metodologia de coleta e analise
sistematica dos mesmos) ao longo de sua execu-
¢do. Dadas as dimensdes e a natureza do Progra-
ma, multiplos indicadores deverdo ser adotados
e acompanhados, e estudos detalhados para a se-
lecao e afericio dos mesmos deverdo ser feitos.
Nao obstante, algumas diretrizes metodolégicas
gerais a respeito ja sdo claras:

* pelo menos dois niveis de indicadores serdao
necessarios: um primeiro nivel mais geral, que

mensure varidveis diretamente relacionadas
com as linhas de agdo propostas, que
enfatizardao uma dimensio econdémica ou so-
cial; um segundo nivel, mais especifico, que
mensure varidaveis diretamente relacionados
com as agdes concretas que o Programa pro-
movera e, portanto, terdo uma natureza mais
técnica e setotial;

* no nfvel mais especifico, uma abordagem
como a do INEXSK, ilustrada na Figura 1.5,
devera ser adotada. Tal abordagem compde-
se de varios indicadores diretamente relacio-
nados com tecnologias de informagdo e co-
municacio, refletindo tanto a produ¢io como
o consumo de bens e servicos de informatica,
telecomunicacdes etc. Uma discussio mais

detalhada dessa abordagem ¢ apresentada no
Anexo 2.

Figura I.5
A Abordagem INEXSK para Indicadores Técnicos

indice de Hosts Internet A indice de Televisores

indice de Graduados
em Tecnologia

Porcentagem de
Alfabetizados

indice de Consumo

indice de Producao
de Eletrénicos

de Eletrénicos

indice de Computadores indice de Linhas
Pessoais Telefénicas

Fonte: adaptado de Mansell & Wehn, 1998
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Capitulo 2 — Mercado, Trabalho e
Oportunidades

2.1 — Do que se Trata

A Nova Economia

A difusdo acelerada das novas tecnologias de in-
formacio e comunicagio vem promovendo pro-
fundas transformacbes na economia mundial e
esta na origem de um novo padrio de competi-
¢do globalizado, em que a capacidade de gerar
inovagdes em intervalos de tempo cada vez mais
reduzidos ¢ de vital importancia para empresas e
paises. A utilizacdo intensiva dessas tecnologias
introduz maior racionalidade e flexibilidade nos
processos produtivos, tornando-os mais eficien-
tes quanto ao uso de capital, trabalho e recursos
naturais. Propiciam, ao mesmo tempo, o
surgimento de meios e ferramentas para a pro-
ducio e comercializagdo de produtos e servicos
inovadotes, bem como novas oportunidades de
investimento.

As mudangas em curso estio provocando uma
onda de “destruicdo criadora” em todo o siste-
ma economico. Além de promover o apareci-
mento de novos negdcios e mercados, a aplica-
¢do das tecnologias de informacdo e comunica-
¢do vém propiciando, também, a moderniza¢io
e revitalizacdo de segmentos maduros e tradicio-
nais; em contrapartida esta ameagando a existén-
cia de setores que ja ndo encontram espago na
nova economia.

A globalizagdo e a difusio das tecnologias de infor-
magio e comunica¢io sao uma via de mao dupla:
pot um lado, viabilizaram a expansio das ativida-
des das empresas em mercados distantes; por ou-
tro, a atuagdo globalizada das empresas amplia a
demanda por produtos e servigcos de rede
tecnologicamente mais avancados. Nesse processo,
as emptesas passam a definir suas estratégias de com-
peticdo, conforme os mais variados critérios (dis-
ponibilidade e capacitacdo da mao-de-obra, bene-
ficios fiscais e financeiros, regulamentagio etc.), es-
tabelecendo, de maneira descentralizada, unidades
produtivas em locais mais vantajosos, independen-
temente das fronteiras geograficas.

Através das redes eletronicas que interconectam
as empresas em varios pontos do planeta, trafega
a principal matéria-prima desse novo paradigma:
a informacio. A capacidade de gerar, tratar e trans-
mitir informagio é a primeira etapa de uma cadeia
de producio que se completa com sua aplicagio
no processo de agregacdo de valor a produtos e
servicos. Nesse contexto, impde-se, para empre-
sas e trabalhadores, o desafio de adquirir a com-
peténcia necessaria para transformar informagio
em um recurso econdmico estratégico, ou seja, O
conhecimento.

O conhecimento ¢ hoje fator essencial em todas
as etapas do processo produtivo, desde a pesqui-
sa basica até o marketing final e assisténcia ao con-
sumidor. Mas ¢é na fase inicial de projeto e con-
cepcdo de produtos e servicos que esse fator é
mais critico. Essa etapa requer o dominio de
tecnologias-chave, vultosos investimentos em pes-
quisa, ambiente institucional favoravel e pessoas
altamente capacitadas, fatores das economias
avancadas. Relativamente, as fases subseqiientes
do processo sdo menos intensivas em conheci-
mento e podem ser desenvolvidas em um gran-
de nimero de paises.

Na transi¢io para a nova economia, esse padrio de
especializacio podera agravar ainda mais a desigual-
dade entre os paises especializados em gerar novos
produtos e servigos e os demais, que implementam
os projetos desenvolvidos pelos paises lideres.

Tal padrio de especializacdo tem profundo im-
pacto na distribuicao das oportunidades de tra-
balho, no padrao de consumo da sociedade e na
reparticdo da renda entre os paises. A despeito
das grandes desigualdades entre nac¢des, novas
oportunidades se abrem para os paises em fase
de desenvolvimento econémico que saibam
estruturar suas politicas e iniciativas em diregao a
sociedade da informacio.

Comércio Eletronico: a Pedra de Toque
da Nova Economia

Ao longo de sua trajetéria, as tecnologias de infor-
magao e comunicagao deram origem a um grande
nimero de inovagdes, dentre as quais a Internet ¢,
sem duvida, a mais revolucionaria. O surgimento
dessa inovacio teve o poder de promover uma
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onda de renovag¢ao em praticamente toda a econo-
mia. Com a explosao da rede global - Workd Wide
Web - em meados da década de 90, as empresas
passaram a contar com uma nova midia, um meio
eficiente de comunicacio entre clientes e fornece-
dores, um veiculo mais 4gil de acesso a informa-
¢Oes e ainda um processo inovador para a opera-
¢do de negbcios.

As atividades econdmicas que se utilizam de redes
eletronicas como plataforma tecnolégica tém sido
denominadas negdcios eletrénicos (¢-business). Essa
expressao engloba os diversos tipos de transagdes
comerciais, administrativas e contabeis, que envol-
vem governo, empresas e consumidores. E o co-
meércio eletrdnico (e-commerve) € a principal ativida-
de dessa nova categoria de negocios. Nela, confor-
me ilustra a Figura 2.1, estao envolvidos trés tipos
de agentes: o governo, as empresas € 0s consumi-
dores. As possiveis relacGes entre esses agentes sao

as seguintes:

Figura 2.1
Ambiente de Negécios Eletrénicos

G2G

327 G2C
/GZB 02&
B2C
\ < \
C2B

B2B ICZC

Fonte: Soclnfo

o B2B (business-to-business): transagoes entre em-
presas (exemplos: EDI, portais verticais de ne-
g06cios);

o B2C/C2B (business-to-consumer | consumer-to-
business): transagOes entre empresas e consumi-
dores (exemplos: lojas e shoppings virtuais);

» B2G/G2B (business-to-government | government-
to-business): transagbes envolvendo empresas e
governo (exemplos: EDI, portais, compras);

* C2C (consumer-to-consumer): transagdes entre con-
sumidores finais (exemplos: sites de leilGes, clas-
sificados on-ine);

» G2C/C2G (government-to-consumer | consumer-to-
government): transacOes envolvendo governo e
consumidores finais (exemplos: pagamento de
impostos, servicos de comunicacio);

* G2G (government-to-government): transagoes en-
tre governo e governo.

Novos Mercados

O comércio eletronico subverteu a 16gica de fun-
cionamento dos mercados tradicionais, impon-
do-lhe novas caracteristicas: facil acesso a infor-
macao; diminui¢ao dos custos de transagao; subs-
tituicdo dos intermediarios tradicionais por no-
vos tipos de agentes que atuam na ponta da ca-
deia produtiva, junto ao consumidor final, fazen-
do eles mesmos toda a conexdo com os produ-
tores de bens e servicos; eliminacio das distanci-
as fisicas e funcionamento ininterrupto em todas
as regioes do mundo. Como decorréncia, pro-
dutos e servicos ofertados via redes eletronicas
passaram a ter como foco tipos diferenciados de
consumidores, que podem estar em qualquer
ponto do planeta e, apesar da distancia fisica, re-
ceber tratamento personalizado.

As transa¢des efetuadas por meio de redes ele-
tronicas trazem vantagens tanto para os consu-
midores, quanto para as empresas. Os primeiros
poupam tempo, ao evitar deslocamentos fisicos,
diversificam suas op¢Oes de compra, ganham
meios mais ageis de realizar pesquisas de merca-
do e de precos e podem ter assisténcia técnica
diretamente pela propria rede. As empresas véem
ampliadas suas chances de alcancar mercados no
mundo inteiro, assim como de reduzir os custos
de suas operagbes comerciais e financeiras. A
Internet torna-se também um meio muito efici-
ente de fazer publicidade direcionada a0 merca-
do-alvo das empresas.

A difusdao dos negocios eletronicos estd modifi-
cando a estrutura das cadeias de suprimento, o
conjunto de elos sucessivos entre fornecedores e
compradores. Alguns elos de distribui¢io e vate-
jo estdo se tornando dispensaveis, em funcio das
transacOes mais diretas, propiciadas pelas redes
eletronicas, entre os diferentes agentes economi-
cos. Ao mesmo tempo, surgem novos tipos de
intermedidrios, que atuam na distribuicdo de bens
e servicos, através dessas redes.
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Quem acompanha o assunto pela grande impren-
sa tende a crer que a maior parte dos negdcios
gerados por comércio eletrdnico esta relaciona-
da com produtos e servicos oferecidos ao con-
sumidor final, na modalidade B2C. E certo que
efetivamente os empreendimentos B2C movi-
mentam grandes receitas. Contudo, como ilustra
o Grafico 2.1, a parte maior de volume de nego-
cios, nos diversos paises da Unido Européia, esta
em transacoes entre empresas, no modelo B2B.

Fatores Criticos do Comeércio Eletronico

Massa critica

Para a ampliacio do comércio eletronico, ¢ fun-
damental aumentar ndo somente o nimero de
usuarios individuais da Internet, mas sobretudo a
quantidade de empresas conectadas a rede, em
particular as micro, pequenas ¢ médias empresas,
o que depende largamente da universalizacio do
acesso a rede global.

Seguranga, confiabilidade e velocidade

O comércio eletronico requer seguranca,
confiabilidade e velocidade na transmissao de in-
formagdes pela rede, bem como logistica deentre-

ga eficiente. Quando se trata de B2C, exigéncias adi-
cionais sao colocadas pelos compradores virtuais,
entre elas, interatividade e facilidade de uso.

Regulamentagio e auto-regulamentagio
Um fator essencial para a difusdo do comércio
eletrénico diz respeito a regulamentagio dessa ati-
vidade, em especial quanto aos seguintes aspec-
tos, alguns dos quais ainda polémicos:

* validagdo das transagGes eletronicas, particu-
larmente quanto a certificagdo de assinaturas e
documentos;

* protecio da privacidade de pessoas e institui¢Oes;

* adog¢do de padrdes para os servicos de co-
mércio eletronico;

* taxacdo de transacdes eletronicas e de bens e
servicos;

e regulamentacio do modelo de arrecadagio
das transac¢oes eletronicas.

Tais aspectos sio complexos, pois muitos pro-
dutos e servicos que podem ser entregues na for-
ma digitalizada, como, por exemplo, soffware, set-
vicos de consultotia, musica etc., sao bens intan-
giveis, que podem cruzar fronteiras entre paises
eletronicamente, sem passar por alfandegas.

Grafico 2.1 Comércio Eletrénico na Unido Européia

2000
1.890

1.650

1.200

1000%

COMERCIO ELETRONICO (US$ Mi) 1999

470 450

390 381

Fonte: Booz-Allen & Hamilton

= B2B MW B2C
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Diversos pafses tém leis especificas para o co-
mércio eletrdnico. E o caso, na América Latina,
da Argentina e do Uruguai. Na Unido Européia,
onde Alemanha, Itilia e Espanha adotaram leis
que reconhecem a validade de documentos assina-
dos eletronicamente, o grande desafio é harmoni-
zar o conteudo das leis dos diferentes paises, de
modo a evitar assimetrias que criem dificuldades
para o intercambio entre paises da regido. Desafio
semelhante coloca-se também para o Mercosul.

Em contrapartida, deve-se esperar que um am-
plo conjunto de aspectos seja objeto de a¢io do
setor privado em busca de auto-regulamenta-
¢ao: propaganda na Internet, idoneidade de lojas
virtuais, modelos de contratos comerciais etc.

O Quadro 2.1 ilustra algumas solugdes de auto-
regulamentacio concebidas e/ou propostas por
entidades do setor privado em varios paises.

Participacao das PME na Nova Economia

A importancia das pequenas e médias empresas
(PME) na geracio de empregos tem levado um
grande numero de pafses a estabelecer politicas
voltadas para o desenvolvimento de competén-
cias necessarias e de facilitacio do acesso dessas
empresas as tecnologias de informagdo e comu-
nicagio.

A Internet, particularmente o comércio eletroni-
co, oferece grande potencial de redugdo dos cus-
tos das PME e de ampliagiao dos seus mercados.
Entretanto, essas empresas enfrentam sérios obs-
taculos a utilizacdo da rede global, como a falta
de petrcepcao das oportunidades oferecidas pelo
comércio eletrdnico, a incerteza quanto a seus be-
neficios para o negbcio, a falta de produtos ade-
quados e de sistemas integrados para utilizacdo
da Internet, a complexidade, os custos ¢ a carga

Quadro 2.1

Solugdes para Auto-regulamentagdo em Comércio Eletronico

Tipo Instituicao Divulgacao
Certificado-ID geral com chave privada em cartao-ID eletrénico SEIS (Suécia) junho 98
Diretrizes para Propaganda na Internet ICC abril 98

Regras de Best-Practices para comércio de bens intangiveis ICC 1999 (esperado)
Repositério de E-Termos para Contratos ICC 1999 (esperado)
Contrato-modelo para Fluxo de Dados Transfronteiras ICC outubro 1998
Servicos de Certificacio PKI ICC/IBCC 1999 (esperado)
Contrato-modelo para vendas eletrénicas (business-to-business) ICC 1999 (esperado)
Cédigo-modelo para protecido de Informagdes Pessoais (no Canadd) CSA (Canada) margo 1996
BBBOnline Privacidade (apoio a Programas de empresas) BBBOnline (EUA) marco 1999
Auto-regulamentacdo de Propaganda na Internet CAP (GB) 1999 (esperado)
Modelo de Avaliagdo de Tecnologias de Implementagdo de Shopping Malls ECOM (Japao) marco 1998
Diretrizes para o uso de Smart Cards ECOM (Japao) marco 1998
Diretrizes para Autoridades de Certificacdo ECOM (Japao) marco 1998
Hotlines contra Conteldos llegais NLIP (Holanda) 1996

Diretrizes para transacdes entre comerciantes e consumidores virtuais ECOM (Japao) 1998

Cédigo de conduta para Comércio Eletrénico

ECP.NIP (Holanda)

1999 (esperado)

Siglas:

* BBBOnline (EUA): Servico do Council for Best Business Practices dos EUA (Associagao Privada)

* CAP (Reino Unido): Community for Advertising Practices

* CSA (Canada): Canadian Standards Association

* ECOM (Japao): Electronic Commerce Promotion Council of Japan

* ECP.NIP (Holanda): Internet Service Providers Association Netherlands
¢ IBCC (Internacional): International Bureau of Chambers of Commerce
* |CC (Internacional): International Chamber of Commerce

* SEIS (Suécia): Secured Electronic Information in Society (organizacao nao-governamental)

Fonte: compilagdo SoclInfo, a partir de dados da OECD, ICC e outros
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burocratica imposta em suas operagdes e a falta
de um quadro juridico. Tais obstdculos se refle-
tem, inclusive, nos indicadores de paises desen-
volvidos, que comprovam que a penetracio da
Internet nas PME é, de fato, bastante limitada.
Na Australia e no Japao, por exemplo, o numero
de grandes firmas com acesso a Internet em 1998
foi de 86% e 80%, respectivamente. O nimero
de microempresas (menos de seis empregados)
conectadas a essa rede cai para 25% na Australia
e 19% no Japio.

Oportunidades para Negocios
Inovadores

As tecnologias de informacio, particularmente
com o advento da Internet, tém propiciado o
surgimento de negécios de natureza totalmente
inovadora no ramo de servicos, resultando na
criacdo de novas empresas. Um dos grandes pro-
blemas que as empresas assim criadas encontram
para se estabelecerem no mercado é o acesso a
crédito e financiamento. Para o financiamento de
pequenas e médias empresas de base tecnologica,
aportes sucessivos de capital de risco mostram-
se especialmente adequados, uma vez que nio
geram obrigacOes de curto prazo para as empre-
sas, ndo exigem garantias e permitem uma remu-
neragao ao investidor compativel com o risco dos
empreendimentos, normalmente auferida quan-
do da oferta publica das a¢cSes em bolsa. A ofer-
ta de acOes ndo apenas remunera os investidores
das fases iniciais, como permite novo ciclo de
capitalizagdo e confere maior visibilidade a tais
empresas. Apenas nos Estados Unidos, 231 em-
presas abriram seu capital no primeiro trimestre

de 1999, levantando US$ 26,7 bilhdes.

Mudancas no Perfil do Trabalho e
Emprego

Diante desse conjunto de mudancas técnico-eco-
némicas, o mercado de trabalho e o perfil do
emprego modificaram-se estruturalmente. Novas
especializagdes profissionais e postos de trabalho
surgiram, mas também diversas ocupag¢des tradi-
cionais foram ou estao sendo transformadas, subs-
tituidas ou mesmo eliminadas. Aumentaram as
disparidades de remuneragio entre os trabalha-
dores mais qualificados e os demais, enquanto
diversas atividades intermediarias tornam-se dis-
pensaveis.

Nao ¢ possivel antecipar quais serdo as novas de-
mandas profissionais que irdo surgir nem que ru-
mos irdo tomar as mudangas nos padrdes de tra-
balho e emprego, até porque o carater e os im-
pactos dessas transformagoes irdo variar segun-
do as condi¢oes de cada pafs, regido, segmento
da economia e a qualificacio do trabalhador.
Determinantes dessas diferencas serdo as politi-
cas e estratégias adotadas pelos agentes, tanto
publicos quanto privados, em aspectos como a
geracdo de empregos para 0s que ingressam no
mercado de trabalho, a qualificagio e
requalificagdo profissional dos trabalhadores e o
estabelecimento de mecanismos de apoio e
recolocacdo dos desempregados. Informes esta-
tisticos das Nac¢oes Unidas indicam que, nos pro-
ximos dez anos, serd necessario gerar, no mini-
mo, um bilhdo de empregos no mundo.

Até que ponto as relacSes de trabalho podem se
deteriorar é também uma preocupac¢io. Mantida
a tendéncia atual, alguns estudos apontam que,
no inicio do novo século, apenas 25% da popula-
¢ao economicamente ativa serd de trabalhadores
permanentes, qualificados e protegidos pela le-
gislacdo, 25% dos trabalhadores deverdo estar nos
chamados segmentos informais, pouco qualifi-
cados e desprotegidos, assim como 50% dos tra-
balhadores poderdo estar desempregados ou
subempregados, em trabalhos sazonais, ocasio-
nais e totalmente desprotegidos pela legislagao.

Cada vez mais se exige dos trabalhadores conti-
nua atualizacio e desenvolvimento de habilida-
des e competéncias, de modo a atender aos no-
VoS requisitos técnico-econémicos e a aumentar
sua empregabilidade. A atividade empresarial di-
retamente influenciada pelos negécios eletronicos
vem demandando novas competéncias, adapta-
das a realidade tecnolégica. Dentre os perfis pro-
fissionais mais disputados, estdo programadores,
web-designers, administradores de redes, jornalistas
e outros profissionais que lidam com contetidos
na web, especialistas em marketing ¢ gerentes de
Internet.

Teletrabalho

O mercado virtual demanda organizagdes cada
vez mais flexiveis, atuando em redes. O
teletrabalho vai a0 encontro do desenvolvimento
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dessas novas modalidades de organizagdo pro-
dutiva. Condi¢ao para haver teletrabalho ¢ a se-
parag¢io do trabalhador do ambiente tradicional,
ou seja, do local fisico do escritério, o que
desestrutura também o tempo de trabalho: esses
trabalhadores passam a dispor de horarios flexi-
veis para realizagdo de suas tarefas. O teletrabalho
constitui, também, uma nova abordagem do tra-
balho por parte dos individuos diante da possi-
bilidade de se estabelecerem novos tipos de vin-
culos e relagdes de trabalho com os empregado-
res. O Quadro 2.2 apresenta algumas vantagens
do teletrabalho, do ponto de vista das empresas.
Cabe obsetvar, no entanto, que a falta de uma
perspectiva histérica do teletrabalho torna pre-
coce avaliagbes mais rigorosas sobre suas vanta-
gens e desvantagens, tanto do ponto de vista das
empresas como dos trabalhadores.

2.2 — ONDE Estamos

A Industria das Tecnologias de
Informacao e Comunicacao no Brasil

Base da nova economia, a industria de tecnologias
de informagao e comunica¢io, no Brasil, foi pro-

fundamente afetada com a abertura da econo-
mia no inicio dos anos 90. As grandes empresas
internacionais foram atraidas pelas perspectivas
de crescimento do mercado brasileiro, bem como
pela capacitagdo tecnolégica da mao-de-obra lo-
cal. Fusbes, aquisi¢oes e processos de privatizacio
trouxeram para o Pafs empresas estrangeiras e suas
plantas produtivas.

Muitas dessas empresas estrangeiras estdo utilizan-
do o Brasil como ponto estratégico para outros
investimentos no mercado latino-americano, uma
vez que o Pafs conta com um centro produtor
diversificado e de grande porte, oferece amplo
mercado interno, capacidade manufatureira, base
instalada e acesso favoravel aos demais merca-
dos da América do Sul.

Pequenas e Médias Empresas

Pesquisa realizada junto as PME paulistas revelou
que 27% dessas empresas tinham acesso a Internet
em 1998. Considerando que a pesquisa foi realiza-
da no estado que detém o maior PIB do Brasil, é
de se supor que a média nacional deve estar bastan-
te abaixo desse nimero. Na mesma pesquisa, a
maior parte das empresas considerou que o mais

Quadro 2.2
Vantagens do Teletrabalho

Trabalhador Custos

. custos menores de alimentacao, transporte e vestuario

Oportunidades

. mais tempo para atender a clientes

de negbcio
. maiores oportunidades para pessoas com restricdes de tempo e locomocao
. relacionamento mais estreito com clientes em comunidades especificas
. maior facilidade de atender a muiltiplas empresas por parte de especialistas altamente qualificados

Gestao . maior facilidade de determinar estilo de vida e de trabalho

Empresa  Custos . diminuicao da estrutura fisica da empresa

. aumento de produtividade gerencial e profissional

Oportunidades . drea geografica de atuagao mais ampla

de negdcio
. maior proximidade com o cliente
. fixacao mais facil de profissionais experientes
. area geogrifica de recrutamento mais ampla
. acesso mais facil a profissionais altamente qualificados

Gestao . maior agilidade
. maior flexibilidade na composicdo de equipes de especialistas

Governo Custos . menor consumo de energia

Oportunidades . reducio de veiculos em circulacio

de negdcio
. governo mais préximo do cidadao
. prestacao de servicos de melhor qualidade

Gestao . maior facilidade na organizacao e gestao de prestagio de servigos

Fonte: Soclnfo, com base em Pinel, 1998 e OECD, 1999
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importante obstaculo a informatizagdo nao
esta na area técnica, mas na financeira. A falta
de recursos proprios e as dificuldades de
acesso ao crédito sdo os maiores empeci-
lhos ao fortalecimento das PME.

O projeto Proer Especial, criado pelo
Sebrae, ¢ um exemplo de iniciativa de esti-
mulo 2 formacio de redes de PME no
Brasil, tendo como principal objetivo o in-
centivo “a diversidade econdmica e a
complementariedade de empreendimen-

Tabela 2.1

Economia da Informagao no Brasil
Vendas

Classificacao dos setores - total das receitas operacionais brutas em
USS$ bilhoes - 1998

tos, favorecendo o surgimento de cadeias

Fontes: Info Exame - Agosto/99

_ | Servicos basicos de comunicacio 23,9
_ 2 Computadores, periféricos e componentes 10,2
3 Infra-estrutura de redes e telecomunicacées 57
4 Servicos operacionais, de consultoria e de distribuicao 2,7
_ 5 Produtos e servicos especializados em comunicacao 2,4
_ 6 Software basico, de produtividade e de gestio 1,3
_ 7 _Provedores e servicos de Internet 0,1

total 46,3

produtivas sustentaveis e competitivas”
(Sebrae, http:/ /www.sebrae.com.br).

Difusao das Tecnologias de Informacao e
Comunicacao na Industria Brasileira

Apesar das perspectivas de melhotia da produti-
vidade oferecidas pelas tecnologias de informa-
¢do e comunicacao, sua utilizagdo pelas empresas
brasileiras era, até recentemente, bastante restrita.
Em uma economia pressionada pelo processo
de globaliza¢io dos mercados e pela
internacionalizacio da produgio, a baixa difusio
do uso dessas tecnologias representa desvanta-
gem das empresas brasileiras em relagdo a com-
peticdo internacional. Diversos fatores de ordem
econdmica, tecnolodgica, institucional e cultural
podem estar interferindo na decisao das empre-
sas no que concerne a adog¢ao de tecnologias de
informacio e comunicacio.

A Economia da Informacao no Brasil

O mercado de bens e servicos de informitica e
telecomunica¢bes no Pafs movimenta hoje cerca
de US$50 bilhdes anuais, conforme ilustrado na
Tabela 2.1. Tal mercado apresenta grande dina-
mismo e tem efeito catalisador em todo o setor
produtivo. Além de contribuir significamente para
o crescimento economico do Pais, a economia
da informagdo tem um impacto positivo na re-
ducio de custos do setor produtivo em geral,
tornando-o, assim, mais competitivo. O impacto
de tal economia tem sido mais abrangente e inci-
sivo nos paises centrais, decorrente de planeja-
mentos sistematicos, politicas especificas e inves-
timentos direcionados. O Programa Sociedade da
Informacio tem por objetivo indicar rumos para
os diversos setores da sociedade, a fim de enfocar

melhor diferentes iniciativas que conjuntamente
contribuam para impactos positivos das
tecnologias de informagio e comunicag¢io na so-
ciedade brasileira, bem como encurtar os atrasos
em relacdo aos pafses centrais.

Criacao e Desenvolvimento de Negocios
Inovadores

O ceniario das tecnologias de informacio e co-
municagao se apresenta de forma propicia a ino-
vacdo. Empresas fabricantes de equipamentos de
telecomunicacbes estdo consolidando a sua im-
plantacio no Pais, a infra-estrutura de redes de
uso comercial esta evoluindo rapidamente em
termos qualitativos e quantitativos, € 0 numero
de usuarios da Internet vem crescendo. Por estas
razoes, produtos e servicos estio na ordem do
dia quando se trata de oportunidades de negdci-
0s (soffwares para facilitacio do acesso, conteudos
etc.) que representardo porcentagens crescentes no
mercado de tecnologias de informagdo e comu-
nicagao Nos proximos anos.

A geragdo de negbcios inovadores tem seu mai-
or desenvolvimento em empresas que oferecem
solu¢Bes para uso econémico da Internet, como
vendas no varejo, leilGes, consultas on-/ine, acesso
a especialistas etc. Negocios inovadores sdo tam-
bém o foco de qualquer empresa de software e
solugbes com impacto positivo em todos os seg-
mentos da economia.

O setor esta articulado em torno de uma nova po-
litica de promocao de sgfware brasileiro com obje-
tivo de ampliar a geracido e comercializagio de
software no Pais, equilibrar a balanca de pagamentos
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do setor e posicionar o Pafs como um grande
provedor de soffware e solugdes em nivel mundi-
al. Nesta linha, estdao sendo atraidos para o Pais
centros de desenvolvimento de soffware de gran-
des empresas.

Existem programas de geracao de novas empre-
sas de soffware estruturados no Pais. O Softex, em
seu subprograma Genesis, tem 21 centros de ge-
ra¢do de novas empresas distribuidos pelo Brasil.
A evolucio do nimero de empresas
“diplomadas” (isto ¢, egressas de incubadoras) ¢
apresentado na Tabela 2.2.

Tabela 2.2
Empresas de Software Egressas
de Incubadoras do Programa Genesis/Softex

Empresas
Ano Diplomadas
1997 10
1998 39
1999 69
2000 (estimativa) 110

Fonte: Sepin/MCT

O acesso a crédito e ao financiamento tem sido o
grande problema que as empresas iniciantes en-
contram para se estabelecerem no mercado.
Grande numero de firmas inovadoras, que sur-
giram a partir das oportunidades criadas com a
Internet, tem recorrido a abertura do capital, por
meio da oferta publica de agdes. Como vanta-
gens, além da capitalizacio, as empresas ganham
maior credibilidade no mercado. Os problemas
de acesso a recursos financeiros que as pequenas
empresas de base tecnolégica enfrentam no Pafs
surgem desde o seu nascimento. Muitas, nascidas
nas inimeras incubadoras de empresas de alta
tecnologia no Brasil, defrontam-se com a dificul-
dade de acesso a crédito quando precisam sair da
situagdo de incubadas para competir diretamente
com seus concorrentes. Novas a¢oes de empre-
sas privadas de investimento ou mesmo atuantes
no segmento de tecnologias de informagado e
comunicagdo comegam a agir neste mercado, au-
mentando a oferta de seed money, venture capital e
financiamentos, dependendo da fase de
maturacio em que as empresas se apresentam ao
mercado.

Apoio a elaboracio de planos de negdcio, anali-
ses de oportunidades no mercado internacional,
organizacio da participagdo externa sio também
oferecidos pelo programa Softex, iniciativa con-
junta do MCT, Sebrae e Apex.

Programas de capitalizagio de empresas de
tecnologia estio sendo conduzidos pela Finep e
pelo BNDESPAR. O BNDESPAR opera a linha
Contec (Programa de Capitalizacdo de Pequenas
Empresas de Base Tecnolégica) desde 1991. A
Finep operou a linha Parceiro Tecnolégico (PART)
até 1999. Hoje disponibiliza financiamento e
aportes de capital de risco para empresas de base
tecnolégica através da Linha Finep Integral. Com
o objetivo de identificar oportunidades de inves-

timento em tecnologia e de captar novos investi-

dores para esse mercado, a Finep, em parceria
com o Sebrae e outras institui¢des, criou, no pri-

meiro semestre de 2000, o Projeto Inovar (Des-
taque 2.1).

Destaque 2. |
O Projeto Inovar

O Projeto Inovar visa a construir um ambiente favora-
vel ao florescimento no Pais do mercado de capital de
risco para empreendimentos de tecnologia. Por meio
de uma rede de agentes atuantes em todo o Pais, o
projeto articula mecanismos que permitem a identifi-
cagao e o apoio a empreendimentos nascentes a difu-
sao da cultura de investimentos de capital e ao incenti-
vo a constituicao de fundos de capital de risco para
investimento nas oportunidades desenvolvidas. A apro-
ximacao entre empreendedores e investidores ocorre
de modo virtual pelo portal na Internet, e uma estrutu-
ra permanente promove a realizagdo de rodas de ne-
gobcios periddicas em diversos pontos do Pais, chama-
das de venture forum.

Fonte: http://www.venturecapital.gov.br

Comércio Eletronico no Brasil

Mercado

O Brasil ocupa a lideranca do mercado de co-
mércio eletronico da América Latina, tendo
transacionado US$450 milhées em 1999 (a mai-
ot parte na modalidade B2B), o que representou
cerca de 88% do valor das transacoes realizadas
eletronicamente pelos paises latino-americanos.

Das transac¢des eletronicas realizadas no Paifs, em
1999, foram realizadas 88% por empresas da
velha economia. No total, 42% siao bancos e
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corretoras, que também ocupam os primeiros
lugares no ranking das empresas que mais fatu-
ram na rede. Enquanto isso, apenas cinco em-
presas representantes da nova economia figuram
na lista das 25 maiores em faturamento na rede,
sendo trés de hardware, uma de telecomunicacOes
¢ uma de leildo. Entre as 450 lojas virtuais, os produ-
tos e servicos mais vendidos sao livros e CD, com-
putadotes e acessotios, servigos de turismo, de cot-
retagem, venda de automéveis, de flores e leilGes.

Para o ano 2000, estima-se que apenas 1% dos
usuarios da Internet no Brasil estard comprando
em lojas virtuais, com média de gasto de 18 do-
lares mensais, estimando-se em 9 délares o gasto
per capita mensal em compras no Pafs e o mesmo
valor em compras no exterior. Em contrapartida,
a estimativa para os Estados Unidos no mesmo
petiodo ¢ cerca de 13 milhdes de consumidores
por més, que gastam em torno de 400 ddlares
em compras o#-/ine, ou seja, aproximadamente 40
vezes mais que os brasileiros.

A relevancia do comércio eletronico estd promo-
vendo o surgimento de iniciativas governamen-
tais visando a desenvolver e apoiar essa atividade
no Brasil. Com essa finalidade, foi criado o Co-
mité Executivo de Comércio Eletronico, envol-
vendo os Ministérios do Desenvolvimento, In-
dustria e Comércio Exterior, da Ciéncia e
Tecnologia e do Planejamento, Orcamento e
Gestao.

Logistica

A precariedade da logistica das empresas brasi-
leiras de comércio eletronico pode ser percebida
no acompanhamento diario das se¢bes dedicadas
aos consumidores nos principais jornais. Queixas
de mau atendimento, atrasos nas entregas e com-
pras debitadas nos cartdes de crédito sem a en-
trega da mercadoria figuram entre as mais co-
muns. Para superar tais limitagGes, algumas em-
presas vém investindo muito em distribui¢ao, prin-
cipalmente na formalizacdo de acordos para re-
messa de suas encomendas por meio de servigos
de entrega especializada. Portais de comércio ele-
tronico estio fazendo uso crescente de call-centers
para dar suporte ao processo de distribuicao de
mercadorias. As transportadoras mais sofistica-
das permitem ao cliente acompanhar, eletronica-
mente, todo o percurso de sua aquisi¢ao.

Legislagao

No Brasil, ainda nao ha legislagao relativa a re-
gulamentag¢io das transagoes efetuadas em re-
des eletronicas, assim como dos documentos
na forma digital envolvidos ou gerados por
essas transacOes. Também nio existe prote¢ao
legal especifica para o consumidor de bens e
servicos disponibilizados nas redes eletronicas.
A tributagio das transa¢Ses de compra e ven-
da de servicos efetuadas nessas redes é outra
questdo ainda nao definida no Pais e, no que se
refere as transagoes entre paises, o estabeleci-
mento de uma regulamentacao depende de
negociagdes conjuntas a serem estabelecidas nos
féruns internacionais.

Condigdes para a alavancagem de novos
negocios

A oferta de crédito para financiar projetos consi-
derados de alto risco — como os de desenvolvi-
mento de sgftware — é escassa. Quando existe, as
taxas de juros sao elevadas, na medida em que as
empresas geralmente niao tém garantias reais a
apresentar para o empréstimo que fazem. Os
empresarios de firmas pequenas ou novas, que
geralmente precisam de recursos, na maioria das
vezes ainda nio tém a capacitacio administrativa
necessaria para elaborar seus planos de negbcios,
negociar financiamentos e ganhar credibilidade
junto as institui¢ces financeiras. Na verdade, o
mercado brasileiro ndo esta suficientemente irri-
gado por capital para a alavancagem de empre-
sas iniciantes, o que inibe o surgimento de em-
presas inovadoras. Instrumentos de uso generali-
zado em economias avancadas, como a oferta
publica de a¢des, mecanismo amplamente utili-
zado no exterior por empresas na area da Internet,
sao pouco difundidos no Pafs.

Profissionais para os novos negocios
eletrénicos

Até dezembro de 1999, o setor de mercado rela-
cionado com a Internet ja havia empregado cer-
ca de 300 mil pessoas no Brasil, devendo chegar
a 2,4 milhGes no fim do primeiro semestre de
2001. Por outro lado, a taxa média de desempre-
go tem crescido anualmente (de 6% em 1997 para
8,1% em 1999). Ou seja, a maioria dos trabalha-
dores brasileiros encontra-se ainda excluida das
oportunidades da nova economia.
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Um mercado de salarios altos vem despontando
no Brasil no restrito universo dos profissionais
de tecnologias de informacio e comunicagio. A
mao-de-obra qualificada para o desenvolvimen-
to de servicos baseados na Internet é escassa. Os
profissionais capacitados para atender a oferta de
empregos, em numero insuficiente, tornam-se
cada vez mais disputados pelas empresas. Os sa-
larios sdo altos, mesmo para os iniciantes, o que
confirma a tendéncia de valorizacdo do profissi-
onal diretamente demandado pelos negécios na
Internet.

Teletrabalho

No Brasil ndo ha ainda legislacdo para tratar das
especificidades do teletrabalho. O artigo 6 da Con-
solidagdo das Leis do Trabalho nio distingue o
trabalho realizado no estabelecimento do empre-
gador do executado no domicilio do emprega-
do, desde que esteja caracterizada a relagio de
emprego. O teletrabalho, por outro lado, apre-
senta novas oportunidades para segmentos espe-
ciais da sociedade. No Brasil, esse é o caso das
pessoas com necessidades especiais, que, hoje, sio
cerca de 16 milhdes de pessoas. Dessas, 9 mi-
Ihées estio em idade de trabalhar, mas apenas
um milhao trabalha efetivamente, geralmente, com
remuneracio inferior. Também ¢ o caso dos que
cumprem pena de reclusio (hd cerca de 170 mil
presidiarios no Pais), que poderiam valer-se, por
exemplo, do teletrabalho para desenvolver uma
atividade produtiva.

2.3 — Para Onde Vamos

« E preciso aumentar o niimero de usuarios
da Internet brasileira
Primeiramente, é preciso sublinhar o 6bvio:
para haver mercado, é necessario que haja con-
sumidores. E. o consumidor de servicos via
comércio eletrdnico precisa ter acesso, direto
ou indireto, a Internet, bem como estar capa-
citado a fazer uso da rede. Hoje, o consumi-
dor conectado a Internet brasileira restringe-
se ainda as classes de maior poder econdmi-
co. Mas ¢ evidente que o nimero total de con-
sumidores on-/ine (isto é, de usuarios atuais da
Internet no Brasil) ¢ bastante limitado e preci-
sa crescer significativamente para que o mer-
cado chegue a dimensoes saudaveis. Isto sig-
nifica que a Internet brasileira precisa se ex-
pandir e atingir usuatios de todas as classes,
até por estritas razdes de mercado.

* E preciso queimar etapas na evolugio na-
tural de comerciantes eletronicos
Um grande esfor¢o de promogio da
conectividade de empresas brasileiras a Internet
— especialmente as micro, pequenas e médias
empresas — é absolutamente prioritario.

O Grifico 2.2 ilustra o processo de evolugio
de um usuario da Internet desde a conexiao
inicial até se tornar o que se chama de power
player, exemplificando o conceito com a em-

Griéfico 2.2
Evolugdo do Primeiro Acesso ao Uso Intensivo
A
o
€ Power Player
o . . (Ex.: Amazon)
£ Primeira venda /
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= ) | ‘Ifl'etrénico
S Autoria de Contetdo (atitolemvondas) 2/
% Usuério Pesado
2 imei ; RS
% Primeira compra on-line _/ - Cria oferta de servigos de qualidade

Consumidor - Encoraja novos usuarios
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.

Tempo
Papel do Governo P!

Quebra de barreiras que impedem
conex&o e uso

Quebra de barreiras em Comércio Eletrnico:  Prover o melhor ambiente para Negécio Eletrénico
- Privacidade para os clientes - Empreendedorismo Eletrénico
- Legislacao eletronica

Fonte: Booz-Allen & Hamilton
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presa Amazon de vendas ao consumidor via
comércio eletronico. Na barra inferior do gra-
fico, a Booz-Allen & Hamilton sugere qual
deve ser o papel do governo em supotte ao
processo.

Do conceito de evolucdo proposto decorre
uma pergunta crucial: em quanto tempo uma
parcela significativa das PME brasileiras che-
gara ao estagio de empreendedor eletronico,
considerando-se que um forte estimulo ¢ ain-
da necessario para incentivar a sua
conectividade a Internet? A resposta ¢ a se-
guinte: talvez em tempo demais!

Portanto, é necessario fomentar o “empreende-
dorismo eletronico” das PME, em grande esca-
la, especialmente entre aquelas que:

i. estdo no final das cadeias de suprimentos e
atendem a populagio no dia-a-dia;

ii. gozam de boa imagem institucional;

iii. reiinem alguns pré-requisitos essenciais, como
razao juridica e contabilidade, ponto fixo, te-
lefone e operagdo bancaria regular, logistica
de suprimento e armazenamento de peque-
nos itens e credibilidade junto a populacio a
que servem.

E preciso criar condigdes para o desen-
volvimento de inovagdes

O Brasil nio deve limitar seu papel, na nova
economia, ao de metro consumidor de
tecnologias desenvolvidas nos paises avanca-
dos. E importante ctiar um ambiente favora-
vel para o surgimento de inovagdes e promo-
ver a geracdo de mecanismos de estimulo a
concepgio e desenvolvimento de projetos de
produtos e servicos em 4areas estratégicas. Tais
iniciativas se complementam com a adocio
de estimulos a formacio de recursos huma-
nos qualificados para a pesquisa e desenvolvi-
mento.

E preciso promover mecanismos de ex-
portagido de produtos brasileiros via co-
mércio eletrdnico

Um dos maiores atrativos apregoados acerca
do comércio eletrénico ¢ que a distancia geo-
grafica entre produtores e consumidores nao
constitui barreira. Isto significa que esforcos

de incremento em exportacdo de produtos,
especialmente por parte das PME, devem ser
encetados com energia.

+ E preciso promover o uso da Internet
como ferramenta de trabalho
Comentou-se anteriormente (na Segao 2.2) que
os beneficios das tecnologias de informacio e
comunicag¢do pouco tém afetado os trabalha-
dores da velha economia. Partindo da pre-
missa de que o Programa consiga promover
uma aceleracdo da expansio da Internet bra-
sileira para todas as classes, é necessario pro-
mover:

1. oportunidades de alfabetizacdo digital, de
capacitacdo técnica e reciclagem profissio-
nal por meio de redes, como proposto nos
Capitulos 3 — Universalizagio de Servicos
para a Cidadania — e 4 — Educacio na So-
ciedade da Informacio;

1. ofertas, via rede, de trabalho e emprego
de todos os tipos;

iil. esquemas de teletrabalho, especialmente
para as pessoas com necessidades especiais.

2.4 — O que Fazer

Quadro Juridico

Regulamentar o comércio eletronico no Pais e
compatibilizar a regulamentagio com a de blo-
cos economicos regionais (Mercosul, Unido Eu-
ropéia, Nafta etc.) no que se refere a:

* legalizacio das transagBes on-fine e reconheci-
mento de assinatura digital;

* adaptacio das leis de comércio para o merca-
do on-line;

* mecanismos de defesa do consumidor de pro-
dutos e servicos comercializados em redes ele-
tronicas;

* tributacdo do comércio na Internet;

* sistemas de pagamento e financiamento ele-
tronicos;

* estabelecimento de padrGes para as transacoes
nas redes eletronicas;

* adaptagdo da legislacdo trabalhista para consi-
derar o uso das tecnologias de informagao e
comunicagio, em especial o teletrabalho.
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Acoes Estruturadoras

Criar projetos integrados de fomento para
transformar pontos populares de vendas,
como bancas de revistas, farmacias, papelari-
as etc., em pontos de acesso a0 comércio ele-
tronico para o cidaddo comum ainda nao fa-
miliarizado com o mundo virtual.

Diversificat, desburocratizar e ampliar o apoio
de linhas de financiamento governamental
(Banco do Brasil, Caixa Economica Federal),
na area das tecnologias de informacio e co-
municacido para pequenas e médias empresas,
assim como aquisicdo de equipamentos de
acesso a Internet.

Estimular a criacio de mecanismos de aber-
tura de capital no mercado brasileiro de modo
a fortalecer as empresas iniciantes (start-#p) nas
areas de tecnologias de informacdo e comu-
nicacao.

Criar mecanismos para facilitar a participagio
das PME nas redes de comércio eletronico
que ligam parceiros de negécios ao longo da
cadeia de produgio e fomentar iniciativas vi-
sando a criacio de comunidades virtuais de
PME, de modo a fortalecer seu poder de bat-
ganha junto aos fornecedores.

Apoiar a¢bes voltadas para a capacitagio das
PME na elabora¢io de planos de negdcios,
como forma de melhor identificar o potenci-
al de negbcios e orientar o processo de inves-
timento e otimiza¢ao de recursos.

Outras Acoes

* Promover a divulgacio de portais, como o
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Inovar da Finep, que veiculam oportunidades
e linhas de fomentos existentes no ambito do
governo e estimular a cria¢do de iniciativas do
género.

Apoiar as a¢des junto a entidades como Sebrae,
Serpro e outras, no sentido de ampliar e for-
talecer iniciativas de criagdo de portais de ex-
portacdo voltados para as PME.

* Promover mecanismos de apoio a atividades

de desenvolvimento doméstico de projetos em
software, circuitos integrados, construgao civil
etc., para clientes em outros pafses.

Estimular a criacdo de oportunidades de
teletrabalho para comunidades carentes, jovens,
pessoas com necessidades especiais, presidiarios
e outros segmentos hoje excluidos ou com difi-
culdade de acesso ao mercado de trabalho.

Criar portais para o aproveitamento e realo-
cacao de trabalhadores e para divulgar as ofer-
tas de educacio continuada.

Adotar medidas visando a difusdo da cultura
do empreendedorismo no Pafs, incluindo dis-
ciplinas em curriculos dos cursos técnicos e de
ensino médio fundamental que permitam aos
alunos aprender fundamentos sobre a criagdo
e gestio de negdcios.

Fomentar a ampliagio de incubadoras de base
tecnoldgica, bem como de mecanismos de
apoio as iniciativas de empresas recém-safdas
de incubadoras (por exemplo: linhas especiais
de financiamento, assessoria na elaboracdo de
plano de negbcios, criagiao de banco de opor-
tunidades — oferta ¢ demanda de patcerias em
negoeios).

Promover a criacdo de mecanismos de esti-
mulo a exporta¢ao de produtos baseados em
tecnologias de informagio e comunicagio, como
o financiamento ao comprador externo.

Mercado, Trabalho e Oportunidades
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Capitulo 3 - Universalizacao de Servicos
para a Cidadania

3.1 — Do que se Trata

No novo paradigma gerado pela sociedade da in-
formacio, a universalizaciao dos servicos de infor-
macio e comunicagao é condiciao fundamental, ain-
da que nio exclusiva, para a inser¢ao dos individu-
os como cidadios, para se construir uma sociedade
da informacio para todos. E urgente trabalhar no
sentido da busca de solu¢des efetivas pata que as
pessoas dos diferentes segmentos sociais e regides
tenham amplo acesso a Internet, evitando assim que
se crie uma classe de “info-excluidos”.

A difusio de acesso as redes no mundo é bastan-
te desigual, como se vé no Destaque 3.1. Isso
explica por que, em boa parte dos paises, o aces-
so de todos os cidaddos a nova sociedade tenha
deixado de ser um dos muitos componentes das
pautas de questdes para se tornat objetivo princi-
pal dos programas oficiais.

Destaque 3. |
A Divisao Digital entre Regiées no Mundo

O processo de conexao on-line (em geral a Internet) nas
diversas regiées do mundo é bastante heterogéneo. Nao
poderia ser diferente, uma vez que a infra-estrutura
requerida para tal, que inclui a parte detelecomunica-
¢oes e a parte de computadores, é ja distribuida de
forma grandemente assimétrica nessas regioes. Em adi-
c20, em regides menos envolvidas com tendéncias re-
centes como a da Internet, a conectividade on-line tem
sido muito mais resultado de “pull” de demanda do que
de “push” da tecnologia instalada (e, em geral, pouco
adequada).

Em conseqiiéncia, ha uma tendéncia clara a se ter no
mundo, em nivel de regides, uma divisdo entre
beneficiarios e despossuidos da revolucao digital, con-
forme os dados abaixo, de junho de 2000.

Regiao Milhoes
Canada e EUA 147,48
Europa 91,82
Asia & Pacifico 75,50
América Latina 13,19
Africa 2,77
Oriente Médio 1,90
Total 332,66

Fonte: NUA Internet Surveys,
http://www.nua.ie/surveys/how_many_online/index.html

Para que se tenha universalizagio de fato, hd de se
procurar solugdes para inclusdo das populacoes
com baixo poder aquisitivo nas redes digitais. A
universalizacio de setvicos da Internet inclui, ain-
da, atividades de promogio de novas solugdes
de acesso a Internet para atendimento de pesso-
as com necessidades especiais ou de usuarios em
transito.

O conceito de universalizagdo tem carater
evolutivo, decorrente da velocidade do desenvol-
vimento das tecnologias de informagio e comu-
nica¢do e das novas oportunidades e assimetrias
provocadas por esse desenvolvimento — fontes
de novas formas de exclusao, que devem ser con-
tinuamente acompanhadas e consideradas.

Mas o conceito de universalizacio deve abran-
ger também o de democratizacio, pois nao se
trata tdo somente de tornar disponiveis os mei-
os de acesso e de capacitar os individuos para
tornarem-se usuarios dos servicos da Internet.
Trata-se, sobretudo, de permitir que as pessoas
atuem como provedores ativos dos contetddos
que circulam na rede. Nesse sentido, é impres-
cindivel promover a alfabetizacdo digital, que
proporcione a aquisi¢io de habilidades basicas
para o uso de computadores e da Internet, mas
também que capacite as pessoas pata a utiliza-
¢ao dessas midias em favor dos interesses e ne-
cessidades individuais e comunitirios, com res-
ponsabilidade e senso de cidadania.

Fomentar a universalizacio de servicos significa,
portanto, conceber solugbes e promover acoes
que envolvam desde a ampliagio e melhoria da
infra-estrutura de acesso até a formacio do cida-
ddo, para que este, informado e consciente, pos-
sa utilizar os servicos disponiveis na rede.

Variaveis Criticas para a Universalizacao
de Servicos Internet

Tradicionalmente, o conceito de universalizacio
de servicos se refetia exclusivamente a telefonia
como meio de comunicag¢io de voz. Na origem,
aidéia era que todos pudessem ter acesso ao tele-
fone, inclusive em regides como as zonas rurais,
onde a demanda por si s6 nao garantisse retorno
dos investimentos de infra-estrutura necessarios.
Ao longo do tempo, com a difusio de servigos
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como o Minitel, na Franca, e similares, esse con-
ceito comegou a evoluir para o de acesso a co-
municac¢do de dados. Finalmente, ja na década de
90, a explosao da Internet — facilitada pela possi-
bilidade de uso das redes telefonicas — tornou
inquestionavel sua importancia estratégica, tornan-
do imperativo incorporar, ao conceito de
universalizacio de servicos de telecomunicacio, a
meta de acesso de todos a Internet. Para paises
economicamente menos desenvolvidos, a incot-
poragdo desse novo conceito coloca um duplo
desafio — o acesso a telefonia e o acesso a Internet.

Para uma pessoa ter acesso a Internet e “navegar”
na rede, a partir da residéncia, local de trabalho, cen-
tro comunitario, area de lazer etc., ela necessita de
equipamento apropriado conectado em rede. Os
principais equipamentos hoje disponiveis sao os
microcomputadores pessoais, conhecidos como
PC Personal Computers) e os set-tgp boxes associados
aos aparelhos de televisiao. O ser-p box ¢ um com-
putador simplificado ligado a linha telefénica ou ao
cabo do provedor de servico de TV a cabo, utili-
zando o aparelho de TV como monitor. O set-#gp
box realiza algumas fungées do PC, embora com
limitagSes, porém a um prego mais acessivel.

Os equipamentos de acesso se conectam a um
provedor de acesso a Internet que fornece, pelo
menos, os setvicos basicos, como corteio eletro-
nico e acesso a0 WWW. Os provedores de aces-
SO menores se conectam aos maiores, formando
redes que se conectam aos pontos de acesso da
Internet, denominados Points of Presence (PoP) ou
Pontos Eletronicos de Presenca (PEP). A infra-
estrutura da Internet em si é composta por espi-
nhas dorsais de rede (backbones) que interligam estes
diversos PoP e formam a parte que concentra a
maior capacidade de comunicagio.

Um aspecto determinante da universalizagio de
acesso diz respeito a0s custos para o usuario —
do terminal de acesso, da assinatura da linha te-
lefonica, da tarifacdo local ou interurbana, dos
servicos do provedor. Um dos principais pro-
blemas de localidades mais distantes dos cen-
tros de maior desenvolvimento é a inexisténcia
de provedores locais, o que forca boa parcela
da populacio, para ter acesso a um provedor, a
arcar com o custo de ligacdes interurbanas. O
Gréfico 3.1 mostra que quase todos os paises
com alto custo de acesso apresentam baixa pe-
netracdo da Internet.

Gréfico 3.1
Penetragao da Internet versus Custo de Acesso
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No entanto, o fato de os custos de acesso serem
relativamente baixos, como é o caso inclusive
do Brasil, ndo resulta, por si s6, em grande pe-
netracdo da rede. Ha outros condicionantes, tais
como renda per capita, penetragdo do servico
telefonico e nivel de escolaridade da populagao.
A esses fatores agregam-se ainda aspectos cul-
turais, a familiaridade das pessoas para a utiliza-
¢io da Internet e a utilidade das informacdes
oferecidas. Outro aspecto importante é que, em
geral, as interfaces dos programas usados para
acesso a rede exigem dos usuadrios uma
capacita¢do especifica em informatica. Tudo isso,
enfim, pressupde adequar a tecnologia — bardware
e software—, bem como os conteudos e servigos,
a diversidade das demandas e as caracteristicas
— sociais, culturais e fisicas — dos usuatrios da
rede.

A marcha rumo 2 universalizacdo de servicos da
Internet, por requerer a universalizacio da telefonia,
apresenta uma série de desafios. A dimensao desses
desafios varia de acordo com o nivel de desenvol-
vimento e com o projeto de cada pais. Nos paises
em desenvolvimento, as diferencas socioeconémicas
cronicas e as barreiras culturais formam o ponto
nevralgico da questio do acesso ao novo mundo
da informacio.

Iniciativas Rumo a Universalizacao

E papel do Estado dedicar especial atengdo a
incorporag¢io dos segmentos sociais menos fa-
vorecidos e de baixa renda a sociedade da in-
formacio. O Estado, nesse particular, tem a res-
ponsabilidade de induzir o setor privado a se
envolver no movimento de universalizacio e a
participar ativamente das a¢es nesse sentido.
Outra func¢io fundamental do Estado ¢ regula-
mentar as acoes do setor privado. Na origem
das propostas ¢ iniciativas dos governos e de
algumas organizagoes civis, estd o reconheci-
mento da limitacdo das forcas de mercado
como propulsoras da incorporagio a vida so-
cial dos beneficios das tecnologia de informa-
cdo e comunicacio. O crescimento recente da
oferta de acesso gratuito a Internet por parte
dos provedores comerciais, como conseqiién-
cia do acirramento da competi¢io, é elemento
importante, mas nao suficiente, para garantir a
universalizacio desse servico.

Nos dltimos anos, tem aumentado o nimero de
iniciativas, ora com o objetivo de acelerar a in-
corpora¢io dos cidaddos as novas formas de
organiza¢do social introduzidas pela tecnologia,
ora no sentido de evitar que a evolugio tecnoldgica
funcione como novo fator de exclusao social.
Mesmo nos paises de economia avangada, esses
objetivos tém demandado um esforco conside-
ravel por parte dos governos, em associacio com
a Iniciativa privada.

Na maioria dos programas e propostas dos go-
vernos, a universalizagio do acesso aos servicos
de Internet tem sido complementada por a¢des
focadas em pelo menos trés grandes frentes: edu-
cagdo publica, informagido para a cidadania
e incentivo a montagem de centros de servigo
de acesso publico a Internet.

As propostas dos paises do Primeiro Mundo tém
sido deliberadamente ambiciosas no que tange ao
acesso a Internet por meio da rede de ensino publico.
Em alguns casos, os esfor¢os tém sido dirigidos para
dar acesso e disponibilizar infra-estrutura fisica em
todas as escolas. Em outros, os investimentos tém-
se orientado também para redirecionar os objetivos
educacionais, treinar professores e oferecer-lhes re-
cursos para desenvolver novas metodologias adequa-
das 2 utilizacio da nova midia e a avaliaciao de seus
impactos na educagdo. Esses aspectos sdo tratados
em maior detalhe no Capitulo 4 — Educagio na So-
ciedade da Informacio, deste documento.

Em relagio a informacio para a cidadania, tem
sido importante a criagdo de conteudos que
facilitem a vida do cidadio. Entre todos os
agentes econoémicos, o setor publico, as con-
cessionarias e as prestadoras de servicos de
utilidade puablica — nas areas de seguridade
social, saide e educacio, por exemplo — tém o
potencial de ser as maiores fontes desse tipo
de contetdos. Ha um vasto conjunto de infor-
magdes relacionadas ao cotidiano das pessoas
cuja disponibilidade seria um grande facilitador
na interacdo entre o cidadio e o Estado, com
efeitos impactantes na qualidade do servico
prestado. Podem ser abordagens bastante sim-
ples, como horarios de onibus interurbanos,
condic¢bes para o parcelamento de débitos de
agua, luz ou telefone, disponibilidade de vagas
em escolas etc.
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Além de prover informacdes uteis ao cidadio,
¢ possivel oferecer-lhe servigos e informagdes
capazes de auxiliar no funcionamento de seus
negocios e nas tomadas de decisio, principal-
mente quando se trata de pequenas e médias
empresas. Esse tema é retomado no Capitulo
6 — Governo ao Alcance de Todos.

Outra frente presente na maioria das proposi-
¢Oes oficiais relaciona-se ao incentivo 2 mon-
tagem de pontos de acesso publico a Internet,
por meio de telecentros (Destaque 3.2), quios-
ques, bibliotecas publicas, cibercafés, cabines
publicas etc. No caso dos paises em desenvol-
vimento, em especial, o investimento nessas al-
ternativas de compartilhamento do acesso e do
uso da Internet constitui uma filosofia e uma
estratégia de suma importancia para ampliar o
acesso aos servicos da rede, uma vez que leva
em consideracdo a questdo dos custos e, con-
seqiientemente, das dificuldades econémicas da
maioria da populagao.

Destaque 3.2
Telecentro

O termo “telecentro” tem sido utilizado generica-
mente para denominar as instalagdes que prestam
servicos de comunicacdes eletronicas para camadas
menos favorecidas, especialmente nas periferias dos
grandes centros urbanos ou mesmo em areas mais
distantes. Essa experiéncia tem sido utilizada em
iniciativas que vao desde a prestacao de servigos de
telefonia e fax em escritérios espalhados no Senegal
até centros associados a projetos de telecomutacao
e teletrabalho na Europa e Australia. Outros termos
usados como sinénimos ou como designacdes em
outros idiomas tém sido: telecottage, centro
comunitario de tecnologia, teletienda, oficina
comunitaria de comunicagdo, centro de
aprendizagem em rede, telecentro comunitario de
uso multiplo, clube digital, cabine publica, infocentro,
espace numérisé, Telestuben, centros de acesso co-
munitario etc. Aqui se adota “telecentro” como de-
nominagao genérica para abarcar toda essa gama de
experiéncias.

Do ponto de vista do publico atingido diretamente
por iniciativas como as dos telecentros, parece ser
inegavel que eles tém tido um papel de destaque no
processo de universalizacao do acesso a Internet. E,
mais ainda, se forem analisados os perfis dos diferentes
publicos que deles se utilizam, nao parece haver
divida de que suas experiéncias tém agregado
segmentos sociais que dificilmente teriam acesso a

rede sem telecentros.

Fonte: Soclnfo

3.2 — Onde Estamos

Usuarios da Internet no Brasil

As estimativas do nimero de usuarios da rede
Internet no Brasil tém variado muito, em tra-
zao da diversidade de fontes e critérios. As
estimativas mais conservadoras estio
dimensionadas a partir da contagem dos pon-
tos de conexio a Internet, enquanto as de-
mais baseiam-se em estimativas variadas de
usuarios por maquina ou em pesquisas de
mercado. O numero estimado de usuarios indi-
viduais na Internet no Brasil tem variado, para
este ano, de 4 a 7 milhdes, dependendo da fonte.

Qualquer que seja o critério, entretanto, tem sido
invariavel a constatacdo de que o numero de
usuarios da Internet em relacdo ao total da po-
pulacdo é baixo, conseqiiéncia do quadro de
profunda desigualdade social no Pafs, evidenci-
ada por indicadores socioeconémicos como o
Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) das
Nacoes Unidas.

Em nimeros absolutos, o Brasil ocupa lugar
significativo em termos de usuarios da
Internet — variando entre o 12° e o 14° lugar
no ranking mundial, a depender do critério
—, a0 passo que, em numeros relativos, a
quantidade de usudrios em rela¢io ao total
da populacio coloca o Pais em 4° lugar na
América Latina. A compilacdo apresentada
na Tabela 3.1 evidencia que tanto o numero
de hosts como o de usuarios da Internet no
Brasil é maior que a totalidade de hostse usua-
rios do restante da América Latina, incluindo
o México. Esse indicador, porém, nao é muito
significativo, pois o nimero de habitantes com
acesso a Internet em todos esses paises ainda é
muito baixo.

A Tabela 3.2 é mais significativa: mostra que o
Brasil, apesar de estar entre as 10 maiores eco-
nomias pelo critério do Banco Mundial, que
considera o PIB, ocupa posi¢io muito timida
— bem distante da do grupo de paises econo-
micamente mais avancados — com relacio aos
percentuais de Josts por usuarios e de usuarios
pela populagio.
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Tabela 3.1

Usuarios e Hosts Internet em Paises Latino-Americanos

Usuarios Hosts Pop. Pop.Urbana Telefones Fixos PC Usuarios /
Paises (milhares) (p/10 mil hab.) (milhoes) (%) (linhas / 100 hab.) (por mil hab.)  Pop. (%)
Uruguai 100 49,7 3 91 23,2 21,9 3,33
Chile 450 15,4 15 84 18,0 54,1 3,00
Costa Rica 65 8,1 3 50 16,9 2,17
Brasil 3300 9,9 164 80 10,7 26,3 2,01
Colémbia 400 2,9 40 74 14,8 33,4 1,00
Argentina 350 15,9 36 89 19,1 39,2 0,97
México 900 8,8 94 74 9,6 37,3 0,96
Panama 25 2,8 3 56 13,4 0,83
Venezuela 170 2,9 23 86 11,6 36,6 0,74
R. Dominicana 50 6,0 8 63 8,8 0,63
Peru 75 1,5 24 72 6,8 12,3 0,31
Paraguai 12 1,6 5 54 473 0,24
Nicaragua 12 1,4 5 63 2,9 0,24
Equador 25 1,0 12 60 7,5 13,0 0,21
Bolivia 15 0,6 8 62 6,9 0,19
Guatemala 18 1,0 11 40 4,1 3,0 0,16
El Salvador 9 I1 6 46 5,6 0,15
Cuba 12 0,l I 77 3,4 0,11
Honduras 5 0,2 6 45 3,7 0,08
Haiti 3 0,0 7 33 0,8 0,04
Totais e médias 5996 6,5 484 65 9,6 27,7 0,90

Fonte: compilacao de dados do Banco Mundial, 1999 e da NUA Internet, 1999, conforme Afonso, Carlos Alberto et al.

Tabela 3.2

Usuarios e Hosts Internet nas |0 Maiores Economias (por PIB)

Dez maiores Usuarios Hosts Pop. Pop.Urbana Telefones Fixos PC Usuarios/
economias (por PIB) (milhares) ~ (P/10 mil hab)) (milhGes) (%) (linhas p/100 hab.) (p/ mil hab.) Pop. (%)
EUA 110000 975,9 268 77 64,4 406,7 41,04
Canada 12000 336,0 30 77 61,0 271,0 40,00
Inglaterra 14000 201,8 59 89 54,0 242,4 23,73
Japao 16000 140,0 126 78 47,9 202,4 12,70
Alemanha 10000 140,6 82 87 55,0 255,5 12,20
Franca 4700 73,3 59 75 57,5 174,4 7,97
Itdlia 4200 55,7 58 67 44,7 113,0 7,24
Espanha 2800 61,9 39 77 40,3 122,1 7,18
Brasil 3300 9,9 164 80 10,7 26,3 2,01
China
(sem Hong-Kong) 1700 0,2 1227 32 5,6 6,0 0,14
Totais e médias 178700 199,5 2112 73,9 44,1 182,0 15,40
Totais e médias
excluindo China 177000 221,7 885 78,6 48,4 201,5 17,10
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Infra-estrutura e Precos das Comuni-
cacoes

Como ja se comentou, o acesso a Internet
depende diretamente da disponibilidade de
meios fisicos de comunicacio (especialmen-
te linhas telefénicas) e de dispositivos de
processamento local (especialmente compu-
tadores). O processo de privatizacdo das te-
lecomunicagoes levado a cabo no Brasil pre-
vé a expansio das linhas telefonicas fixas de
27,8 milhdes, com densidade de 16,8 telefo-
nes por 100 habitantes, em numeros de 1999,
para 49,6 milhdes, com densidade de 28,5,
em 2003 (Tabela 3.3). E o resultado de um
plano de metas de universalizagio e, principal-
mente, da competi¢do ja implantada no setor.
O plano de metas da Anatel — Paste 2000 —,
para a telefonia mével celular, prevé 45,5 mi-
Ihoes de acessos e uma densidade de 26,2 tele-
fones por 100 habitantes, em 2003, quando em
1999 os acessos eram da ordem de 15 milhoes,
com densidade de 9,1.

A Lei Geral de Telecomunicacbes (LGT), de
16/07/1997, considera servico publico — para
o qual se exige universalizacio — apenas o set-
vico telefénico fixo comutado. A lei ndo abran-
ge a telefonia moével celular, nem a comunica-
¢do de dados, nem a Internet. A inclusio for-
mal e concreta do acesso a Internet no concei-

Tabela 3.3

Instalagdo e Densidade de Linhas

Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC)
e Servico Mével Celular (SMC)

Linhas STFC  Linhas SMC Linhas STFC  Linhas SMC
Ano (milhdes) (milhGes) (tels. p/100 hab.) (tels. p/100 hab.)
1998 22,1 7,4 13,6 4,5
1999 27,8 15,0 16,8 91
2000 35,0 21,5 20,9 12,9
2001 40,5 29,2 23,9 17,2
2002 45,1 37,5 26,3 21,9
2003 49,6 45,5 28,5 26,2

Fonte: Anatel, Paste 2000

A telefonia celular, que vem passando por nota-
vel expansdo no Pafs, oferece outra possibilidade
de acesso a Internet. Com a implantagio de uma
terceira geracdo tecnoldgica de equipamentos, seu
uso serd muito mais flexfvel e efetivo, apesar de que,
pelo menos no futuro previsivel, a difusdo devera
ser limitada pelo alto preco do servigo.

Os servigos de TV a cabo, com potencial de cober-
tura de cerca de 10 milhoes de domicilios no Pais,
constituem mais uma alternativa de acesso, ao lado
de outras tecnologias como satélite e LMCS (Local
Multipoint Commmnication System), que deverdo tam-
bém estar disponiveis a curto prazo.

Como se prevé consideravel expansio de acesso

to

de universalizaciao ainda é um enorme de-

safio para a sociedade brasileira. O Quadro 3.1
apresenta as metas de universalizacao das con-

cessionarias de telefonia fixa.

de telefonia fixa e de outras tecnologias, inclusive
celular, a falta de acesso telefonico deixa de ser o
principal fator limitante na difusdo da Internet no
Brasil. Mais importante como elemento limitador
¢, certamente, a estrutura de pregos da telefonia.

Quadro 3.1

Metas de Universalizacdo das Concessionarias do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC (dezembro de 2003)

Nudmero minimo de telefones de uso publico (TUP) a serem imp

Nimero minimo de linhas telefénicas individuais a serem implant:

2001 2003
lantados 981.300 unidades
adas 37 milhoes

Numero minimo de habitantes para que seja obrigatéria a instalacao de TUP parao 1.000 habitantes

atendimento a uma localidade

300 habitantes

Ndmero minimo de habitantes para uma localidade ser atendida por linhas telefénicas 1.000 habitantes

600 habitantes

individuais

Deslocamento méaximo em éreas urbanas para alcancar um TUP 500 metros 300 metros
Prazo maximo para atender a pedido de instalacdo de linha telefénica individual 4 semanas 2 semanas
Prazo maximo para atender a pedido de instalacao de linha telefonica individual para 3 semanas | semana
pessoas com necessidades especiais (audicao / %ala)

Prazo maximo para atender a pedido de instalagdo de TUP para pessoas com 2 semanas | semana

necessidades especiais

Fonte: Anatel, Paste 2000
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Para o usuario, o pre¢o de acesso inclui as par-
celas de uso do servigo telefonico — assinatura e
custos das ligagdes locais e interurbanas — e o
custo do provedor de servicos Internet. A assi-
natura ainda € de custo relativamente baixo, com-
parativamente a de outros paises, mas o ajuste
tarifario dos operadores tem priorizado esse
item, fato que o esta tornando cada vez mais
significativo. O custo da ligacdo local é baixo,
mas ndo se vislumbra ainda um esquema tarifario
como o hoje adotado nos EUA, em que o pre-
¢o da assinatura ja inclui as ligacdes locais, o que
¢ um forte fator de estimulo ao uso da Internet.
Fora das principais cidades brasileiras, a escas-
sez de provedores Internet forca os usuarios a
pagar tarifa interurbana bastante cara. E bem
verdade que a recente oferta de servigos gratui-
tos por parte de provedores vem diminuindo o
custo final do acesso. Contudo, nio se pode pre-
ver se essa pratica vai se manter estavel. Em suma,
para nossa populagio, cuja renda disponivel men-
sal é muito baixa, o custo do servico como um
todo ¢ ainda um elemento limitador critico para
o acesso a Internet.

Dispositivos de Acesso

O equipamento mais comumente usado para aces-
so a Internet, em funcdo das possibilidades que
oferece, é o PC. Contudo, os PC ainda sio relati-
vamente dispendiosos: seu preco médio, em que
pese ter caido bastante nos tltimos anos, ainda equi-
vale a quase um terco da renda média anual brasilei-
ra per capita. Além disso, a complexidade das
interfaces, a fragilidade e a instabilidade dos sistemas
opetacionais mais utilizados os tornam inadequa-
dos para a maioria dos usuarios.

Esquemas baseados na integragio de TV e Internet
tém grande potencial no Brasil, pois a difusdo de
apatelhos de televisao em domicilios, em 1997, no
Brasil — incluindo a zona rural — chegava a 86%,
como mostra a Tabela 3.4.

Diante desse potencial, as duas principais alterna-
tivas — os set-fgp boxes e os consoles de jogos, que
utilizam televisiao e telefone — sdo promissoras
nao so6 por terem preco baixo, mas também por
suas caractetisticas de robustez e simplicidade de
uso. Esses dispositivos sio adotados por empre-
sas — bancos, companhias telefonicas, provedo-

Tabela 3.4
Disseminagao da Televisdao no Brasil em % (1997)
Area Urbana Area Rural Total
Brasil 92,67 58,41 86,21
Norte 85,81 ND ND
Nordeste 87,18 44,43 72,29
Sudeste 95,66 71,84 93,20
Sul 93,53 79,54 90,65
Centro-Oeste 90,50 59,02 84,80

Base Nacional: 40.644.623 domicilios (32.980. 372 urbanos e 7.664.251 rurais)
Fontes: IBGE/Simonsen Associados, BRASIL EM EXAME, 1999 - Ed. 700

res de servicos Internet — como parte de sua es-
tratégia de difusio de negdcios.

Nio ha davidas de que a pouca difusio dos dis-
positivos de acesso constitui importante fator de
restricdo a universalizacio dos servicos. O PC ndo
se apresenta como solu¢ao acessivel para o pre-
tendido aumento significativo de cidadaos com
acesso a rede. Os outros dispositivos citados —
inclusive o telefone mével celular —ainda sdo pro-
messas. F forcoso, portanto, pensar em esque-
mas de uso compartilhado dos dispositivos de
acesso, instalados em escolas, bibliotecas, centros
comunitarios, cibercafés etc., para caminhar no
sentido da universalizacio, principalmente para a
populagio de mais baixa renda.

Acesso Comunitario a Internet

A opgdo mais imediata para o acesso amplo a
Internet, na sociedade brasileira, estd nas escolas.
Isso ja se concretiza, por exemplo, no estado de
Sao Paulo, onde a Telefonica e o governo assina-
ram, em maio de 2000, um acordo para suptir as
escolas estaduais com acesso gratuito a Internet
de alta velocidade. A operadora vai investir R§20
milhGes em infra-estrutura para interligar 2.170
escolas publicas e 38 Nucleos Regionais de
Tecnologia (NRT), em 500 municipios, fora a
capital, por meio de sua rede IP. O projeto en-
volve 100 mil professores e 3,3 milhdes de alu-
nos. Iniciativas semelhantes, de parte de outras ope-
radoras, estdio em formulacio. Investimentos de
dimensdo bastante superior poderdo set viabilizados
com a utilizacio do Fundo de Universalizaciao de
Servicos de Telecomunica¢des (FUST).

Por outro lado, iniciativas de provimento de aces-
so realmente comunitario a Internet estdo sendo
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aqui lideradas por Organizagdes Nao Governa-
mentais (ONG), com apoio dos setores privado
e publico (Destaque 3.3). Em geral, tais entidades
viabilizam o acesso a rede como meio para a con-
secucdo de algum outro objetivo central, de cu-
nho social ou educacional. Seguem esse modelo
as iniciativas de duas ONG bastante representati-
vas do Terceiro Setor, o VivaRio e o CDI. Vencida
uma fase literalmente herdica de esfor¢os em con-
di¢Ges absolutamente precarias, as iniciativas pio-
neiras de ONG comecam a sensibilizar o setor
publico. Recentemente, a prefeitura de Curitiba
inaugurou servico de acesso gratuito a Internet
em pontos de alta freqiiéncia da populacio: bi-
bliotecas, locais de prestacdo de servigos publi-
cos e pontos turisticos. A meta é implantar, até
agosto de 2000, 567 computadores em 55 pon-
tos, para atender a cerca de 180 mil usuarios. Para
a implantacdo do servico, a prefeitura fez parce-
rias com o CDI, a Microsoft e a Brasil Telecom.

Iniciativas similares a da Prefeitura de Curitiba tém
ocorrido no Brasil desde os primérdios da
Internet, mas sua continuidade tem sido dificil.
Em contraste com as experiéncias de outros pa-
ises, o acesso compartilhado a Internet ainda ndo
teve sucesso no Brasil como proposta comercial.
Ha poucos cibercafés em operagio para o po-
tencial do Paifs, mesmo para servir a uma audién-
cia de elite, em locais como aeroportos, bares,
pontos turisticos etc.

Alfabetizacao Digital

O nivel de alfabetizacio digital da populacio
brasileira é muito baixo. As oportunidades de
aquisicio das noc¢Oes basicas de informatica
indispensaveis para acesso a rede e seus servi-
¢os sdo insuficientes. No processo de educa-
¢do formal de jovens, ha um esforco em curso
pot parte do MEC, como se vera no Capitulo
4 — Educacio para a Sociedade da Informa-
¢ao. No ambito de iniciativas comunitarias, os
esforcos de viabilizacio de acesso tendem a
incluir o oferecimento de instrucao bdsica em
Informatica.

De maneira geral, contudo, para adquirir conhe-
cimentos basicos em Informatica, os interessa-
dos precisam recotter a cursos pagos com resul-
tados nem sempre satisfatérios. Ha cursos de toda

Destaque 3.3
Internet e o Terceiro Setor no Brasil

O desenvolvimento histérico da Internet no Brasil foi
marcado, desde seus primérdios no final da década de
80, por estreita alianca entre o setor académico e as
ONG, destacando-se a cooperacao entre a RNP e o
Ibase, que culminou com o esforco de abertura de servi-
cos Internet para quaisquer interessados, ocorrida em
1995.

Mais recentemente, varias ONG se tém dedicado a es-
forcos de disseminacdo de informatica e Internet entre
instituicoes do Terceiro Setor e especialmente entre a
populagcao mais carente. Dentre elas, vale destacar o
VivaRio, o CDI e a Rits.

VivaRio

O VivaRio tem atuado fortemente em educagao nas co-
munidades carentes no Rio de Janeiro e vem utilizando
Internet com cada vez maior intensidade desde 1997/98,
quando langou e coordenou o Servico Civil Voluntario no
seu estado. Nessa iniciativa, foi experimentado interes-
sante modelo baseado em educacao supletiva (baseada
no Telecurso 2000), informatica/Internet e formacao para
a cidadania.

Comité para a Democratizacao da Informatica (CDI)

O CDI é talvez a iniciativa brasileira mais diretamente
envolvida na disseminacao de informatica e Internet nas
comunidades mais carentes. Recentemente, uma parceria
do CDI com a Unesco, Fundagio Starmedia e EXXON
foi formada para conectar a Internet 130 comunidades
em |4 estados brasileiros.

Rede de Informacoes para o Terceiro Setor (Rits)

A Rits é uma organizacao fundada sob os auspicios do
Programa Comunidade Solidaria com o objetivo de apoiar
organizacdes do Terceiro Setor no uso de recursos de
informatica/Internet para apoiar e divulgar suas iniciativas.
Os servicos e informagoes oferecidos pela Rits por seu
website sao modelares pela qualidade e abrangéncia.

Outras Iniciativas

Indmeras outras iniciativas mereceriam mencao detalha-
da: a Rede Mineira (que retine diretamente 22 organiza-
coes e, indiretamente, outras 380); a Rede de Mulheres
no Radio (animada pelo Cemina — Comunicagao, Educa-
cao e Informagao em Género, que congrega mais de 300
comunicadoras em todo o Pais); a Rede Voluntaria (ani-
mada pelo Programa Voluntarios do Conselho da Comu-
nidade Solidaria, reunindo 27 Centros de Voluntariado
para a disseminagao da cultura do trabalho voluntario no
Brasil) etc.

Nao ha ddvidas de que um dos esteios fundamentais do
Programa devera ser o Terceiro Setor brasileiro.

Fonte: SocInfo
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espécie, e ndo é despropositado dizer que, no
geral, a qualidade ¢ discutivel. E também ndo ha,
no Brasil, qualquer teste de avaliacdo e de
certificacdo de conhecimentos em Informatica
que permita ao interessado avaliar e comprovar
suas habilitagbes e que aumente suas oportunida-
des no mercado de trabalho.

Informacoes e Servicos para Todos

A Internet ainda apresenta dificuldades que deman-
dam maior grau de intimidade com redes eletro-
nicas: a informagdo ¢ dispersa e heterogénea. Ou-
tro fator de dificuldade para o usuario inexperiente
¢ o desenho das telas de apresentacido ¢ a
estruturacdo das paginas, muitas vezes pressupon-
do uma certa familiaridade com ambientes
computacionais mais sofisticados Além disso, a
maior parte dos contetidos esta em outras linguas,
mais especificamente em inglés.

No caso de informagdes e servicos publicos, de
interesse direto para toda a populagio, as iniciati-
vas de disseminacio ainda sdo episddicas e care-
cem de uniformidade e abrangéncia, conforme
se discute em detalhe no Capitulo 6 - Governo
ao Alcance de Todos.

Finalmente, de modo geral, ndo sio ainda con-
sideradas as necessidades especiais de interacdo
de expressivo numero de pessoas e grupos
sociais.

Género

A difusdo das redes eletronicas de informacio, em
particular da Internet, representa uma enotme opot-
tunidade para o combate a marginalizacdo da mu-
lher na sociedade.

A inclusio das mulheres no mundo das
tecnologias de informaciio e comunica¢io nio
significa apenas propor acesso as redes eletro-
nicas, nem apenas capacita-las para o seu uso
produtivo. Essas sdo, sem davida, questdes de
enorme importincia, que devem ser pronta e
seriamente abordadas. Mas o aspecto central é
garantir as mulheres a participa¢do nos proces-
sos decisorios, relacionados a produciao e
regulacdo do setor de tecnologias de informa-
cdo e comunicacdo, que ¢, tradicionalmente,
dominado pelo género masculino.

Jovens

Os jovens tém facilidade especial de se inserir na
nova sociedade em formacio e para absorver e
utilizar de forma produtiva as tecnologias de in-
formagio e comunica¢ao existentes e emergentes,
assim como os produtos e ambientes de uso que
deles sao derivados. Constituem também a parte
da sociedade que estd se preparando para ingres-
sar no mercado de trabalho ou que ja esta dele
participando, com alguma experiéncia, mas ainda
aprendendo e buscando conquistar uma posi¢ao
reconhecida. Existirdo também os jovens que por
diversos motivos se encontrardo a margem desse
processo. Portanto, ¢ muito importante que a esse
contingente sejam estendidas as oportunidades de
acesso a Internet para que com seu uso possam
desenvolver as habilidades necessarias ao ingres-
so no mercado de trabalho e para a participagdo
social. Uma iniciativa dessa natureza é apresenta-
da no Destaque 3.4.

Destaque 3.4
Kidlink e o Projeto Kidlink no Brasil (Kbr)

Kidlink € uma organizacao internacional que, desde 1990,
proporciona comunicagao, projetos e atividades na
Internet para, aproximadamente, 100 mil jovens com
até |8 anos de idade, como também para adultos, em
133 paises. A participagdo em Kidlink é gratuita e é
coordenada por educadores voluntarios provenientes
de varias partes do mundo.

O Brasil participa da diregao geral da organizagao e
coordena todas as atividades e projetos no Férum de
lingua portuguesa desde 1995. Atualmente, participam
do Projeto Kidlink no Brasil mais de 500 adultos, 350
escolas (publicas e particulares) e 3 mil jovens de 17
estados do Brasil.

O Projeto Kidlink no Brasil (KBr) visa a construgao do
conhecimento e a democratizagao da Internet. Uma
KHouse, por exemplo, é uma “casa de portas abertas”
para beneficiar criangas/jovens carentes até 18 anos de
idade que nao tenham acesso a computadores em suas
casas ou em suas escolas.

Existem 3| KHouses em oito estados do Brasil, aten-
dendo a uma média de 600 criangas/jovens.

Fonte: http://www.kidlink.org/brasil/projetao.html

Pessoas portadoras de defici€éncias

Pessoas portadoras de deficiéncias apresentam,
em geral, dificuldades especiais em ter acesso a
formacdo basica e profissional, tendo poucas
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oportunidades de participar do mercado de tra-
balho e do convivio social. Assim, devem ser
desenvolvidas solugdes especiais para essas pes-
soas, levando em conta as especificidades das
deficiéncias. F preciso ter em mente também que
as tecnologias de informagio e comunicagio ofe-
recem novas oportunidades e novos caminhos
para soluges que contemplem essas pessoas nas
oportunidades oferecidas pela progressiva
universalizagdao do acesso. O Capitulo 2 — Mer-
cado, Trabalho e Oportunidades — trata do as-
pecto de trabalho para pessoas com necessida-
des especiais.

Outras necessidades especiais

Alguns outros grupos de pessoas ou situagdes de
contingéncia demandam solugdes diferenciadas,
a saber:

+ Ocortte freqiientemente que pessoas, pot neces-
sidade ou opcio, tenham que dividir o seu tem-
po entre atividades profissionais e atividades
domésticas ou similares, seja em beneficio pré-
prio ou como trabalho comunitario de tomar
conta de criangas, do lar ou de pessoas que re-
querem atengdes especiais, como gestantes, ido-
sos ou doentes. Para essas, ter acesso a Internet e
a outros servicos modernos associados pode
trazer interessantes beneficios, propiciando um
aproveitamento mais produtivo de seu tempo.

+ Pessoas com doencas, em tratamento ou com
algum outro tipo de limitacdo de mobilidade.
Para estas, o acesso as tecnologias de infor-
magido e comunicac¢io oferece oportunidades
de uma participagao mais produtiva na socie-
dade e uma reducio de isolamento social.

+ Pessoas em transito, que se encontram fora do
seu ambiente normal de vivéncia, sejam turistas
em passagem ou viajantes a trabalho. Com a
difusdo cada vez mais ampla da Internet, au-
mentara também a dependéncia das pessoas de
setvicos de informacio e comunicacio acessados
via Internet. Assim, os lugares bons para serem
incluidos no roteiro de turismo de férias ou pro-
fissional serdo aqueles que, além das suas outras
qualidades, oferecem bom, facil, farto e barato
acesso a servicos de Internet para turistas.

+ A sociedade isola muitas das pessoas que nao
se enquadram em determinados padres mini-

mos de convivéncia pacifica, para proteger seus
membros e para procurar recuperar pessoas,
bem como trazé-las de volta ao convivio social.
Na sociedade da informacio, as tecnologias pro-
piciam novas formas de monitoramento e vigi-
lancia de individuos.Por outro lado, podem ofe-
recer novas maneiras para o desenvolvimento
pessoal e para a participacio produtiva no con-
vivio social. A universalizacio de acesso deve
também incluir essas pessoas.

Suporte Tecnoloégico

As iniciativas de universalizacio de servigos
Internet no Brasil — ainda poucas — ressentem-se
da caréncia de suporte tecnoldgico para serem
mais que servigos-piloto, consolidarem-se e se ex-
pandirem. Tal suporte deve incluir:

i. Pacotes de tecnologia configuraveis para a ins-
talacio de redes em centros comunitirios e
de quiosques em locais publicos, com ou sem
conexao a Internet.

ii. Programas aplicativos configuraveis para a ot-
ganizacio e distribuicio de informacgdes em
servidores hierarquizados, centros comunita-
rios e quiosques, bem como veiculagdo aberta
na Internet.

iii. Manuais e textos didaticos sobre Informatica
e Internet, para apoio a instrutores e treinandos.

3.3 — Para Onde Vamos

. E necessario aumentar drasticamente o
namero de pessoas com acesso direto
ou indireto a Internet no Brasil
Como meta, vale fixar um numero como 36 mi-
lhées de pessoas com acesso a Internet até o final
de 2003. Isso representa cerca de 20% da popu-
lacio. Especial atencio deve ser dada a pessoas
portadoras de deficiéncias. A consecucio de uma
tal meta demanda, para comegar, a concepcio de
uma estratégia nacional, envolvendo o governo e
o setor privado, para superar os obstaculos estru-
turais para a penetragio e uso da Internet no Bra-
sil. Como modelo geral, a Figura 3.1 ilustra a pro-
posta feita em relatério da Booz-Allen & Hamil-
ton para o governo britanico.
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Figura 3.1
Obstaculos para Penetragao e Uso de Internet

Acesso a Internet
O custo total do acesso a Internet

Alfabetizacao Digital
e Familiaridade com a Internet

Conhecimento individual e
familiaridade no uso da Internet

Conteudo e Aplicacoes
Atraentes na Internet

Opiniao popular sobre se a Internet oferece
(ou ndo) conteudo e aplicacoes atraentes

- Doggéeg para reduzir custo para - “Espagos verdes” bem gerenciados - Ambiente regulatério e legislagao fiscal
usuarios finais (controlados pelo governo) para manter que promova pregos baixos via
Ambiente J| - Disponibilidade de terminais Internet criancas e individuos protegidos contra comeércio eletronico
Governamental | em organizacées e espacos plblicos 0s “espacos negros” da Internet - Forte promog&o governamental que
(por exemplo, escolas) g : impulsione o reconhecimento das
eggé?;fse no treinamento em TIC nas qualidades e do valor de conteidos
e aplicacbes on-line
- Competitividade entre empresas de - “Espacos verdes” bem gerenciados - Contetido no idioma original do pais
. telecomunicagées, provedores de servico  (controlados pelas empresas) para - Forte marketing que impulsione o
Ambiente e fabricantes de hardware de PC (rg;r{ﬁrocsn“agsga: % sl,nr?é\ll?oljsc’)‘sdgrl%t%?:'?;s reconhecimento das qualidades e
Competitivo  _ pisponibilidade de terminais piblicos pac 9 do valor de contetidos e aplicagoes

Internet
em TIC

Fonte: Booz-Allen & Hamilton, 2000

- Enfase no treinamento de funcionarios

on-line
- Aplicagoes em Comércio Eletronico
locais e regionais

+ E necessario capilarizar o acesso a

Internet em todo o Pais

Para atingir um maior nimero de pessoas nas

mais diferentes regides, ¢ necessario:

- disponibilizar pontos de acesso em toda ci-
dade com mais de 50 mil habitantes;

- implantar mecanismos de acesso a Internet
via linha telefonica fixa, a custos mais aces-
sfveis do que os de interurbano normal, em
todas as cidades do Pafs.

* E necessario produzir e disponibilizar
no mercado brasileiro dispositivos
(hardware + software) de baixo custo
Solugdes de equipamentos de acesso a Internet
a um custo unitario muito mais baixo do que
os correntemente praticados sao necessarias
para que pessoas de menor poder aquisitivo
consigam ter acesso doméstico.

+ E necessario promover a implantagio de
servicos de acesso publico a Internet
O acesso publico deve ser provido por:

- pelo menos 2000 bibliotecas publicas;

- pelo menos um centro comunitario por mu-
nicipio.

Como parte de uma estratégia global, tam-

bém deve ser incentivada a instalacdo de

cibercafés comerciais em todo o Pais.

* E necessario oferecer mecanismos de
avaliacdo e oportunidades de treinamen-
to basico em Informatica em larga escala
Treinamento basico deve ser provido em to-

dos os centros diretamente apoiados pelo Pro-
grama.

3.4 — O que Fazer

Quadro Juridico

* Promover a utilizacdo do Fundo de
Universalizacio de Servicos de Telecomuni-
cagdes (FUST) como instrumento propulsor
de esforcos de universalizacdo de acesso 2
Internet.

* Promover a utilizagio de Fundos (em parti-
cular o da Lei de Informatica) para apoiar ini-
ciativas de P&D, visando a implantacio de
centros comunitarios de acesso a Internet.

Acoes Estruturadoras

* Promover a “alfabetizacio digital” macica da
populacio brasileira, mediante concepgio,
oferecimento e/ou fomento de:

- materiais de (auto) aprendizado de no¢des
basicas de uso de servicos de informatica,
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Internet etc., disponiveis a custo zero (em
video e/ou na rede);

- cursos livres a serem ministrados em centros
comunitarios, escolas, bibliotecas publicas
etc., ou em modalidades a distancia;

- testes de habilitacdo reconhecidos pelo mer-

cado, seguindo o modelo do Euxropean
Computer Driving License (ECDL).

Promover (re)edicdes do Servico Civil Vo-
luntario em todos os estados brasileiros, in-
corporando a “alfabetizacio digital” em suas
atividades.

Apoiar diretamente a montagem de 1.000 cen-
tros comunitarios modelo para acesso a
Internet, como piloto para alcancar a meta de
5.500 desses centros.

Criar rede de apoio a deficientes nos 1.000
centros comunitarios modelo de acesso a
Internet.

Outras Acoes

42

Criar e disponibilizar na Internet um banco de
dados de equipamentos que estejam em desu-
so, mas ainda operacionais, disponiveis para
doagio por empresas ou instituicdes, ou mes-
mo pessoas fisicas, para destinacdo social.

Criar portal de assisténcia para o iniciante na rede.

Criar infotecas nas escolas, incentivando no-
vos esquemas de formacio e de relacionamen-
to da comunidade escolar com as familias.

Estimular e capacitar as comunidades a gerar
seus proprios conteudos na Internet, com én-
fase em formacio para a cidadania.

Promover experimento de acesso a Internet
via aparelhos de TV acoplados a ser-tgp boxes
em 1.000 centros comunitatios.

Promover a concepeio local, a fabricacio na-
cional e a comercializa¢do de ampla gama de
dispositivos para acesso a Internet (especial-
mente sef-top boxes, consoles para video game

etc) com custo unitario de entrada abaixo de
R$300,00.

* Promover a concepgio local, a fabrica¢ao na-

cional e a comercializagio de computadores
voltados primordialmente para o acesso a
Internet (netcomputers) com custo unitario abai-
x0 de R$1.000,00 para configuracdes iniciais.

Universalizacao de Servigos para a Cidadania
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Capitulo 4 — Educacao na Sociedade da
Informacao

4.1 — Do que se Trata

A educacio é o elemento-chave na construcio
de uma sociedade baseada na informacao, no co-
nhecimento e no aprendizado. Parte considera-
vel do desnfvel entre individuos, organiza¢des,
regides e paises deve-se a desigualdade de opor-
tunidades relativas ao desenvolvimento da capa-
cidade de aprender e concretizar inovagoes. Por
outro lado, educar em uma sociedade da infor-
magio significa muito mais que treinar as pessoas
para o uso das tecnologias de informacio e co-
municagao: trata-se de investir na ctriacdo de com-
peténcias suficientemente amplas que lhes permi-
tam ter uma atuagdo efetiva na producio de bens
e servicos, tomar decisdes fundamentadas no
conhecimento, operar com fluéncia os novos
meios e ferramentas em seu trabalho, bem como
aplicar criativamente as novas midias, seja em usos
simples e rotineiros, seja em aplicacdes mais so-
fisticadas. Trata-se também de formar os indivi-
duos para “aprender a aprender”, de modo a
serem capazes de lidar positivamente com a con-
tinua e acelerada transformacio da base
tecnolégica.

Educacao para a Cidadania

A atracido que as novas tecnologias exercem so-
bre todos — de formuladores de politicas e
implementadores de infra-estrutura e aplicacSes
de tecnologias de informacio e comunicacio até
usuarios de todas as classes e idades — pode levar
a uma visdo perigosamente reducionista acerca
do papel da educacgio na sociedade da informa-
¢do, enfatizando a capacitagio tecnoldgica em
detrimento de aspectos mais relevantes.

Pensar a educagio na sociedade da informacio
exige considerar um leque de aspectos relativos
as tecnologias de informagdo e comunicagio, a
comegar pelo papel que elas desempenham na
construcdao de uma sociedade que tenha a inclu-
s30 e a justi¢a social como uma das prioridades
principais.

E inclusao social pressupde formagio para a ci-
dadania, o que significa que as tecnologias de in-
formacdo e comunicacio devem ser utilizadas
também para a democratizacio dos processos
sociais, para fomentar a transparéncia de politicas
e acoes de governo e para incentivar a mobilizacdo
dos cidadios e sua participagdo ativa nas instanci-
as cabiveis. As tecnologias de informagio e co-
munica¢io devem ser utilizadas para integrar a
escola e a comunidade, de tal sorte que a educa-
¢do mobilize a sociedade e a clivagem entre o
formal e o informal seja vencida.

Formar o cidaddo nio significa “preparar o con-
sumidor”. Significa capacitar as pessoas para a
tomada de decisées e para a escolha informada
acerca de todos os aspectos na vida em socieda-
de que as afetam, o que exige acesso a informa-
¢do e ao conhecimento e capacidade de processa-
los judiciosamente, sem se deixar levar cegamen-
te pelo poder econémico ou politico.

Infra-estrutura de Informatica e Redes
para Educacao

Um grande desafio para o uso intensivo de
tecnologias de informagio e comunica¢do em
educagio ¢ o de implantagdo de uma infra-estru-
tura adequada em escolas e outras institui¢oes de
ensino. Tal infra-estrutura se compde basicamen-
te de:

* computadores, dispositivos especiais e soffware
educacional nas salas de aula e/ou laboratéri-
os das escolas e outras instituicOes;

* conectividade em rede, viabilizada por algu-
mas linhas telefénicas e/ou um enlace dedica-
do por escola a Internet.

A instalacdo de uma infra-estrutura nas escolas e
outras instituicdes de ensino de um pafs é, do
ponto de vista econémico, pouco atraente; a de-
manda de trafego na rede ¢é baixa, a capilaridade
¢ elevada, o nimero de usuarios ¢é grande e é vas-
to o leque de servicos necessarios. O problema
fundamental em relagdo a disponibilizacio dessa
infra-estrutura é essencialmente de custos: é uma
empreitada cara, envolvendo significativo dispén-
dio inicial para aquisi¢ao e, posteriormente, para
manutencao e atualizagdo do parque instalado. Ha
em adicao o custo do setvico de comunicacio e
de acesso a Internet.
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Nos Estados Unidos, por exemplo, estimativas
de 1996 apontavam que, para conectar todas as
escolas publicas norte-americanas na Internet, se-
riam necessarios investimentos em infra-estrutura
e equipamentos beirando os US$30 bilhoes, fora
as despesas de manutencdo, na faixa de outros
US$5 bilhGes anuais (o orcamento anual do en-
sino fundamental nos Estados Unidos estava,
entio, em torno de US$24,2 bilhdes/ano). Nos
anos recentes, a resposta a essa necessidade tem
passado pelo ativo envolvimento de empresas
de informatica e de telecomunica¢Ges, com a
meta de se ter todas essas escolas na Internet
em 2002.

Os paises em desenvolvimento enfrentam varios
problemas para fazer face a esse desafio:

i. Os precos de equipamentos, soffwaree teleco-
municagoes nesses paises sio muito mais altos
do que nos paises avangados.

ii. Nao hd nesses paises tradicio de envolvimento
ativo do setor privado em suportte a causas edu-
cacionais e/ou sociais, como se vé em paises
avancados, notadamente os EUA.

iii. A revolugio da Internet atinge esses pafses sem
que a onda antetior de informatizacio tenha
efetivamente ocotrido e frutificado, como
ocorreu nos paises avancados ao longo das

décadas de 80 e 90.

Novos Meios de Aprendizagem

O primeiro e talvez mais fundamental impacto de
tecnologias de informagio e comunica¢do na edu-
cacio foi ocasionado pelo advento de computa-
dores e sua fenomenal multiplicacio nas capacida-
des de processamento numérico (exemplo: pre-
visao meteoroldgica) e de processamento simbo-
liod | & 00 (exemplos: editoracio de texto, siste-
mas especialistas). Em seguida, uma terceira capaci-
dade, a de comunicagio, veio amplificar o impac-
to de computadores em duas vertentes, a saber:

i Ainteragao multimidia e a instrumentagio
de dispositivos fisicos, abrindo possibilidades
para interagdo via imagens, sons, controle e co-
mando de a¢bes concretas no mundo real etc.

ii. A interligagdo de computadores ¢ pesso-
as em locais distantes, abrindo novas possibi-
lidades de relagao espago-temporal entre edu-
cadores e educandos.

A Figura 4.1 ilustra os trés aspectos do impacto
de computadores e tecnologias de informacio e
comunicacao.

Figura 4.1
Aspectos do Impacto de Computadores

Processamento
Simbdlico/Légico

Processamento
Numérico

Comunicagao
(Multimidia/Remota)

Fonte: Soclnfo

O que se pode fazer com tecnologias de infor-
macido e comunicacio em educacgio?

As formas de utilizacdo estio ainda simplesmen-
te comecando.

Além de propiciar uma rapida difusdo de material
didatico e de informagGes de interesse para pais,
professores e alunos, as novas tecnologias permi-
tem, entre outras possibilidades, a construgio
interdisciplinar de informacSes produzidas indi-
vidualmente ou em grupo por parte dos alunos,
o desenvolvimento colaborativo de projetos por
parte de alunos geograticamente dispersos, bem
como a troca de projetos didaticos entre educado-
res das mais diferentes regides do Pais. Conforme
as velocidades de transmissao das redes vio aumen-
tando, novas aplicagoes para fins educacionais vao
se tornando viaveis, tais como laboratétios vittuais.

Educacao a Distancia

A disseminacio da Internet nos anos recentes tem
feito ressurgir com novo impeto o interesse em
Educagio a Distancia como mecanismo comple-
mentar, substitutivo ou integrante de ensino
presencial. Tal interesse se explica pelo fato de
possibilitar:

46 Educacio na Sociedade da Informacio



Sociedade da Informagao no Brasil — Livro Verde

1. O aumento consideravel da audiéncia de um
curso ou palestra, tanto no tempo como no
espago, através do concurso intensivo de meios
eletronicos pata o registro ¢ a transmissiao de
conteudos. Isto permite, por exemplo, ofere-
cer boas oportunidades de educagio para os
interessados, mesmo que em areas remotas ¢
desprovidas de boas oportunidades locais de
educacio. Outro beneficio é o compartilha-
mento de recursos de ensino entre instituicGes
com interesses e quadros complementares,
mesmo que situadas em locais afastados entre
si.

. A oferta de oportunidades de aprendizado
para estudo em casa ou no trabalho, em qual-
quer horario, ampliando as possibilidades de
oferta de educacio continuada.

1ii. A individualizacdo do processo educativo, mes-
mo em esquemas de grande escala, devido a
maior interatividade propiciada pela Internet.

. A organizagao do trabalho em equipe de in-
tensa cooperacdo, mesmo envolvendo pesso-
as geograficamente dispersas e trabalhando em
horarios distintos.

Vale registrar que processos de educagio a dis-
tancia existem, pelo menos, desde o século pas-
sado. Entretanto, as iniciativas do passado nio
alcangaram as vantagens acima enumeradas em
sua totalidade, grande parte em fung¢ao dos mo-
delos comerciais adotados.

Mais recentemente, iniciativas em educacio a dis-
tancia principiaram a utilizar material instrucional
na forma de videos (distribuidos em cartuchos
ou transmitidos via sinal aberto ou fechado de
TV) e de software (distribuido via disquetes). O
modelo de ensino a distancia baseado em video
prosperou em varios pafses, permitindo a gera-
¢do de grande quantidade de material de alta qua-
lidade, com um amplo potencial de aproveita-
mento futuro.

As novas tecnologias de informagao e comuni-
cacao abrem oportunidades para integrar, enti-
quecet e expandir os materiais instrucionais. Além
disso, apresentam novas formas de interacdo e
comunicacio entre instrutores e alunos. Entretan-

to, cuidados devem ser tomados, para nio repe-
tir os erros do passado. Os investimentos fixos
sao substancialmente maiores do que nas moda-
lidades mais convencionais.

Sdo aspectos criticos, no ensino a distancia, o de-
senvolvimento de metodologias pedagdgicas efi-
clentes para o novo meio e de ferramentas ade-
quadas para o estudo individual, ou em grupo.
Nesse sentido, para que o ensino a distancia al-
cance o potencial de vantagens que pode ofere-
cer, ¢ preciso investir no seu aperfeicoamento e,
sobretudo, regulamentar a atividade e também
definir e acompanhar indicadores de qualidade.

O Desafio da Formacao Tecnologica

Desde o final da década de 60, quando foi
convocada a primeira de uma série de conferén-
cias das Nacoes Unidas sobre Informatica, as
tecnologias de informagio e comunica¢ao foram
consideradas vetores de desenvolvimento econo-
mico e social. Ao longo da década de 70 e 80,
inumeros paises — incluindo-se ai com destaque o
Brasil — conceberam planos nacionais de
capacitacio tecnolodgica e de producdo domésti-
ca de bens e servicos em informatica, como po-
tenciais atalhos rumo ao desenvolvimento.

Ja na década de 90, uma concepg¢ao mais matizada
do papel de tecnologias de informagido e comuni-
cacdo em paises em desenvolvimento principiou a
ganhar espaco. Nessa concepgao revista, atribuiu-se
maior peso ao balanceamento da capacidade de
geragdo, aplicagdo ¢ uso de tecnologias de um
pais que a produgio de bens e servigos. Tal concep-
¢do ¢é esbogada na Figura 4.2.

Figura 4.2
Aspectos de Capacitagao Tecnolégica

Geragao

=) Aplicacdo = Uso

Transferéncia Disseminacao

Fonte: Soclnfo

A geragdo de tecnologias resulta do esforco
da comunidade de pesquisa, dirigido ou nao para
alvos especificos. Tecnologias geradas sio objeto
de transferéncia para o setor produtivo, onde
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ocorre sua aplicagdo em novos bens e servicos.
Finalmente, tecnologias tém larga disseminacdo
mediante uso por parte de clientes dos bens e
servicos em que elas estio incorporadas.

Ha argumentos no sentido de que, para paises
em desenvolvimento, a capacidade de absorver
novas tecnologias e de coloca-las em aplicagdo é
tdo ou mais importante do que a capacidade de
gerar essas tecnologias. F o caso, por exemplo,
da pesquisa de ponta em redes de muito alta ve-
locidade, que estd concentrada em alguns poucos
paises centrais, particularmente nos EUA. Por
outro lado, sua aplicacdo em novos equipamen-
tos ¢ servicos ¢ um jogo do qual um nimero
bem maior de paises pode participar. E o caso
também do uso de redes, que pode ser dissemi-
nado em todos os paises, desde que haja infra-
estrutura local.

E importante observar que mesmo a capacidade
de absorver tecnologias, de seleciona-las adequa-
damente, pressupe a existéncia de uma base de
pesquisa abrangente correspondente aos diversos
niveis da cadeia de conhecimento a elas associadas.

Ha caréncia global de técnicos capacitados para a
geracdo e aplicacdo de tecnologias de informa-
¢do e comunicagdo. Esses técnicos sdo indispen-
saveis na geraciao de novos produtos e servicos
incorporando tecnologias de informagio e co-
municac¢do, bem como para a renovagio de ati-
vidades tradicionais com a introducdo acelerada
de tecnologias de informac¢io e comunicago.

Como todos esses desafios se refletem na estru-
tura formal de ensino?

A partir da Figura 4.3, podem-se fazer algumas
constatagOes a guisa de primeira tentativa de res-
posta a questao:

i. A alfabetizagdo digital precisa ser promo-
vida em todos os niveis de ensino, do funda-
mental a0 superior, por meio da renova¢iao
curricular para todas areas de especializacao,
de cursos complementares e de extensao e na
educagio de jovens e adultos, na forma e con-
cepe¢io emanadas da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional de 1996.

Figura 4.3
Capacitacao de Recursos Humanos em TIC

Formagéao
profissional de Fluénia
pds-graduacao et

Formacao Alfabetizacao
profissional de digital
graduacao

Formagao de
nivel médio

Geragao

=) Aplicacdo = Uso

Transferéncia Disseminagao

Fonte: Soclnfo

ii. A geragio de novos conhecimentos diz res-
peito sobretudo a formacao em nivel de pos-
graduagdo. Mas é também viabilizada pela for-
magcio profissional em nfvel de graduagio em
areas diretamente relacionadas com tecnologias
de informagdo e comunicagao e sua aplicacio:
cursos de engenharia de computacao, telecomu-
nicacdes, ciéncias da informacio, comunicacio
social, cinema e animacao etc.

iii. A aplicagdo de tecnologias de informagao
e comunicagio pode ser objeto de forma-
¢ao desde o nivel médio, sobretudo no ambi-
to de cursos técnicos em informatica, ele-
tronica etc. Ela é certamente o foco central de
cursos de graduagdo que tratam de tecnologias
de informacio e comunicacdo. E é também
preocupacio dos cursos de pés-graduagio em
tecnologias de informaciio e comunicagio e
areas correlatas, especialmente quando a apli-
cagdo de conhecimentos se refere a producao
ou aperfeicoamento de bens e servi¢os na pro-
pria area, o que exige o dominio dos funda-
mentos conceituais basicos associados aos ni-
veis mais elevados de ensino.

. Finalmente, a aplicagdao de tecnologias de
informagdo e comunicagido em quaisquer
outras areas (nio proximas de tecnologias
de informacao e comunica¢io), tais como sai-
de, transportes, biologia etc., demanda a par-

48 Educacio na Sociedade da Informacio



Sociedade da Informagao no Brasil — Livro Verde

ticipacdo de profissionais dessas areas, mas
com conhecimentos aprofundados em
tecnologias de informacio e comunicagio, que
transcendem em muito o nivel de alfabetiza-
¢io digital. Como denominar essa capacidade
especifica em tecnologias de informagio e co-
munica¢do de profissionais de outras areas
para aplicar tecnologias de informagdo e co-
Municagao Nessas suas areas?

Uma possibilidade, inspirada em estudo recente
conduzido nos EUA, é chama-la de fluéncia em
tecnologias de informacio e comunicagao, con-
forme o Destaque 4.1.

Destaque 4.1
Programa “FITness” (Fluency with Information
Technology)

Em 1999, o Comité de Alfabetizacdo em Tecnologias
de Informatizagao (Committee of Information Technology
Literacy), instituido pelo Conselho Nacional de Pesquisas
dos EUA, divulgou relatério de trabalho em que se
propunha a nocio de fluéncia (em Tecnologias de
Informacio) em contraposicdo a alfabetizacdo, para
denotar a “capacidade de reformular conhecimentos,
expressar-se criativa e apropriadamente, bem como
produzir e gerar informacao (em vez de meramente
compreendé-la)”. O objetivo dessa revisao conceitual
era enderecar o problema de pessoas que, embora
“alfabetizadas” no mundo digital, necessitavam de algo
mais para efetivamente funcionar na sociedade da infor-
magao.

Focalizando como instancia primaria de discussao o
individuo graduado em curso superior, o relatério desceu
a detalhes sobre os tipos de conhecimentos que esse
publico-alvo deveria buscar em programas de “FITness”.

A importancia da idéia deriva do fato de que, para
atender a demanda de atividades em tecnologias de
informacao e comunicagdao (mesmo no Brasil), é
imprescindivel contar com recursos humanos
“adaptados” de outras areas de especializacdo.

Fonte: http://books.nap.edu/html/beingfluent/

Novos Curriculos

O impacto de tecnologias de informacio e co-
municacdo coloca a necessidade de se por em
marcha e manter, como situagdo de equilibrio
dinamico, amplo processo de revisio curricular
em todos os niveis e areas. Um reposicionamento
dos Parametros Curriculares Nacionais deve ser
considerado. Alguns pontos a ponderar em tal
processo incluem os seguintes:

Capitulo 4

1. No nivel médio, novas profissdes surgiram

com a difusdo de tecnologias de informagao
e comunicagao, particularmente a Internet. Por
exemplo:

Projetista de web;

Especialista em Arquitetura de Informacoes;
- Administrador de Redes;

outros

Os Centros Federais de Educacgio Tecnologica
e o Senac, em suas funcdes de formacio téc-
nica e profissional de nfvel médio e pds-mé-
dio, poderao contribuir de forma significativa
na oferta de tais oportunidades.

ii. No nivel de graduacio, alguns curriculos es-

tdo irremediavelmente obsoletos: por exem-
plo, o tipico curriculo de Ciéncias da Infor-
magido, em muitos paises, reflete uma visio da
area que foi atropelada em muitos aspectos
essenciais (alguns para bem, outros para mal)
pela revolugao das tecnologias de informacio
e comunica¢io. Os cursos de formacgio de
professores como as licenciaturas necessi-
tam de injecdo enérgica, mas muito pondera-
da, de uso de tecnologias de informacio e
comunicagao, para contemplar a formagao de
professores familiarizados com o uso dessas
novas tecnologias. A nova modalidade de curso
normal superior, em processo de regulamen-
tacdo, para formacao de professores de ensi-
no fundamental, pode constituir uma excelen-
te oportunidade de introdugio sistematica das
tecnologias de informagio e comunicagio nos
curriculos. Ha de se discutir também se ndo é
necessario um curso de pos-graduagio espe-
cifico no uso de tecnologias de informacao e
comunica¢io na educagio, para formar pro-
fessores de tecnologias de informacio e co-
munica¢do para os diversos cursos de forma-
¢ao de professores.

iii. No nivel de pds-graduagdo em tecnologias de

informacio e comunicagio, uma duvida que é
levantada em muitos paises se refere a necessi-
dade de se acelerar a formacdo de especialistas,
nio somente para fazer face as necessidades do
mercado em termos numéricos, mas principal-
mente para se adequar a velocidade de evolugao
das tecnologias de informagdo e comunicagao:
a argumentagdo sustenta que o periodo total
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para a formacdo de um especialista do mais
alto nivel, compreendendo graduacio,
mestrado e doutorado, perpassa duas ou trés
geracOes de tecnologias para uma area de apli-
cagio especifica. Isto posto, é necessario pen-
sar-se em modelos curriculares mais flexiveis,
em que tal perfodo possa ser comprimido e
mesmo redividido.

Cabe ainda ressaltar aspectos de alguma forma
relacionados a concep¢io aqui adotada de edu-
cagdo para a cidadania: o impacto de tecnologias
de informagio e comunicagiao em emprego e tra-
balho, especialmente na confluéncia entre a velha
economia e a nova economia, bem como os as-
pectos legais e éticos relacionados com a difusdo
dessas tecnologias, tais como privacidade, direito
a informagao, conteudos inapropriados etc.

4.2 — Onde Estamos

Segundo dados do Instituto Nacional de Estu-
dos e Pesquisas Educacionais (Inep), o setor pu-
blico brasileiro gasta 4,8% do PIB com educagio
no Brasil. Os gastos publicos com educagio, reu-
nindo todos os programas de governo, soma-
ram R$43,3 bilhdes em 1997. A despeito da sen-
sivel reducido observada nas dltimas décadas, o
Brasil ainda apresenta uma elevada taxa de anal-
fabetismo. De fato, o indice de analfabetos entre
a populagdo com 15 anos ou mais de idade era
de 20,1% em 1991 e caiu para 14,1% em 1996,
data do ultimo levantamento censitario. O Brasil
tinha, em 1999, 52,4 milhdes de alunos matricula-
dos na escola, incluindo todos os niveis e moda-
lidades de ensino, exceto o superior. Incluindo os
cursos de graduagio, os seqlienciais e os de pos-
graduacao, o Brasil possui 2,5 milhées de alunos
no ensino superior.

De acordo com a Contagem Populacional do
IBGE, ultimo levantamento com cobertura de
todo o territério nacional, realizada em 1996, a
populacio rural com 15 anos ou mais de idade
sem instru¢dao ou com menos de um ano de estu-
do atingia a cifra de 6,3 milhdes de pessoas, ou
seja, 28,9% da populagio residente naquela area.
No mesmo perfodo, fracio da populacio urba-
na nas mesmas condicOes de escolaridade e faixa

etaria correspondia a 10,5% da populagio. Ain-
da, em 1999, dos 217.362 estabelecimentos de
educacio basica, pouco mais de 55% estavam
localizados na zona rural. Os dados obtidos pelo
Incra, até julho de 1999, mostram existir nos 3.610
assentamentos da Reforma Agraria, situados em
diversos municipios, cerca de 380 mil analfabe-
tos naquela faixa etaria. As exigéncias do cidadao
rural pelo atendimento a seus direitos fundamen-
tais e do mercado agricola cada vez mais
tecnificado e globalizado tornam as necessidades
de educagio e de informacdo ainda mais rele-
vantes. Assim sendo, a aceleracio de iniciativas de
educagio de jovens e adultos, de educagio conti-
nuada, além da formagcio profissional voltada para
a valorizacdo das atividades produtivas no cam-
po, ¢ de fundamental importancia.

Nas 4reas relacionadas as tecnologias de infor-
magao e comunicac¢ao, a capacidade nacional de
formacao de recursos humanos em nivel superi-
or ¢ apresentada na Tabela 4.1.

De acordo com a Sinopse Estatistica de 1998 do
Ministério da Educacio, sio 680 os cursos ofere-
cidos por universidades, faculdades integradas e
estabelecimentos isolados, que juntos formaram
cerca de 22 mil profissionais em 1997. A distri-
buicdo nas diversas dreas de conhecimen-
to evidencia a predominancia de cursos mais tra-
dicionais, embora a auséncia de novas e modet-
nas oportunidades de treinamento também pos-
sa ser observada.

A qualidade da formacao nesses cursos de gra-
duagio, contudo, é altamente dependente de pou-
cas institui¢cSes, especialmente daquelas que ofe-
recem cursos de pos-graduacdo em nivel de
mestrado ou doutorado e que sdo, ainda, nume-
ricamente muito limitados.

Informatizacao em Escolas

A maioria das escolas brasileiras ndo esta ainda
conectada a Internet. De acordo com o dltimo
censo escolar do MEC, em 1999, apenas 7.695
escolas (3,5% do total de escolas de educacio
bésica) possufam acesso a rede mundial de com-
putadores, das quais 67,2% sao particulares. Ou
seja, ha conexdo com a Internet para alunos de
apenas 2.527 das 187.811 escolas publicas brasi-
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Tabela 4.1

NUmero de Cursos de Graduagio, ,Concluintes em 1997 e Matricula
em 30/04/98, por Natureza segundo Area de Conhecimento e Curso, em
Universidades, Faculdades e Estabelecimentos Isolados (1998)

proporgio que cai a 11% no Norte
e Nordeste; enquanto laboratérios de
ciéncias ou informatica chegam a no
maximo 3% dos estabelecimentos de

Cursos _ Concluintes Matriculados  ensino nessas duas regides, no Sul e

} . no Sudeste chegam a até 22%. No
Area de Conhecimento 1997 30/04/98 i

— - —— —  Norte, onde predominam escolas
Andlise de Sistemas, Administracao . , .
e Processamento de Dados 3 142 921  rurais, s6 0,8% dos estabelecimentos
Anélise de Sistemas 35 582 9.829  de ensino tém acesso 4 Internet e s6
Ciéncias da Computagio 152 2.701 37.738  37% possuem energia elétrica. No
Informatica 53 836 13.078  Sudeste, essas propor¢des siao de 9%
Matematica Computacional | - - e 92% respectivamente_
Processamento de Dados 180 7.388 43.701
Técnicas Digitais 2 60 235 Deve-se ressaltar que, em 1999, dos
Automaggo Industrial I 12 199 217.362 estabelecimentos de educa-
Eletrénica 2 36 356 ¢do basica, pouco mais de 55% esta-
Eletrénica Industrial 2 10 169 vam localizados na zona rural, no
Instrumentacéo e Controle | 12 9% entanto estas escolas atendiam a ape-
Manutencao de Computadores | - 151 nas 15% do total de alunos.
Rede de Computadores 2 - 46
Sistema de Comunicacao sem Fio 2 - 216 Do ponto de vista das frentes de
Telecomunicades 3 27 2le informatizacio das escolas, o Brasil
biblicteceemia = s 5253 tem feito um esfor¢o importante na
Arquivologia 5 95 1.054 " 4rea da educacio publica que deve
Comunicagio Social 159 8.367 74367 gop reforcado. O Programa Nacional
Desenho Industrial 40 1.242 9.811 de Informatica na Educacio (Proinfo)
Design : = ! = 203 4o MEC éa iniciativa central do Pais
Ziﬂﬁ!ﬁg;zgg Informagao e | ) lo naintroducdo das tecnologias de in-
Lingiiistica I 8 41 formacdo e comunicaciao na escola
Total 680 22.283 197.892  publica como ferramenta de apoio

Fonte: adaptado de MEC/Inep, Sinopse Estatistica do Ensino Superior(1998)

20 processo ensino-aprendizagem.

leiras. O censo revela ainda que cerca de 64 mil
escolas do Pais ndo tém energia elétrica — 29,6%
do total — e que menos de 11 em cada 100 esta-
belecimentos dispéem de equipamentos para ati-
vidades pedagdgicas, como laboratérios de cién-
cia ou de informatica. Menos de um quarto
(23,1%) das escolas possui biblioteca. O mesmo
censo aponta que as escolas particulares sao mui-
to mais equipadas do que as publicas, seja em
presenca de computador, conexio a Internet, la-
boratétio de ciéncias, bibliotecas ou acesso a ener-
gla elétrica e agua.

O recorte regional mostra que a presenca de equi-
pamentos pedagdgicos continua proporcional-
mente bem maior no Sul e Sudeste do que nas
outras regides do Pais. Menos da metade (41,5%)
das escolas do Sul e do Sudeste tem bibliotecas,

O programa tem sido realizado em
parceria com as Unidades da Federacio, que par-
ticipam da formulagdo de suas diretrizes, e a base
de funcionamento nos estados tem sido confiada
a Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE), que
formam uma estrutura descentralizada de apoio
ao processo de informatizacio das escolas, auxi-
liando tanto no processo de incorporagao e pla-
nejamento da nova tecnologia, quanto no supor-
te técnico e capacitacdo dos professores e das
equipes administrativas das escolas.

Desde a entrada em funcionamento do Proinfo,
em 1997, foram criados 223 NTE beneficiando
2.484 escolas publicas brasileiras de primeiro e
segundo graus. Em nimero de escolas beneficia-
das, o Programa ficou aquém de sua proposta
original, uma vez que se pretendia, para o biénio
97-98, atingir 6 mil escolas, que deveriam

Capitulo 4 51



Sociedade da Informacio no Brasil — Livro Verde

corresponder a cerca de 13,4% do universo de
44,8 mil escolas publicas brasileiras com mais de
150 alunos. Tal fato sugere a urgéncia de se acele-
rar o andamento do Programa, procurando be-
neficiar o maior nimero possivel de escolas.

Ha necessidade de maior articulacdo institucional
entre os diferentes programas devotados a intro-
ducio das tecnologias de informac¢io e comunica-
¢do no sistema educacional brasileiro, em seus dife-
rentes niveis.

Nos trés niveis do ensino formal, sao raras as esco-
las publicas e poucas as particulares que se utilizam
da informatica em suas disciplinas. O professor
universitario — até o que usa as redes para suas pes-
quisas — pouco utiliza as tecnologias de informagio
e da comunicac¢io como meio de aumentar a efica-
cia do processo de ensino-aprendizagem.

Os curriculos escolares, por outro lado, de modo
geral nio incluem formagao sobre o uso ¢ a im-
portancia da informacio que incentive a discus-
sdo sobre os principais aspectos e problemas de
uma sociedade da informacio.

Educacao a Distancia

A maior iniciativa de educagio a distancia em ope-
ragdo no Pafs é provavelmente a do Programa
TV Escola, da Secretaria de Educacio a Distan-
cia do MEC, baseado em disseminacio de mate-
rial didatico via TV, complementado por ativida-
des presenciais ou de interacdo a distancia. Im-
plantado a partir de margo de 1996, o TV Escola
vai a0 ar diariamente, 14 horas por dia. Distri-
buiu uma antena parabélica, um aparelho de TV
e um videocassete para cada uma de 56.770 es-
colas publicas de ensino basico, atingindo quase
29 milhées de alunos. A utilizacio no dia-a-dia
desses recursos por parte das escolas ndo é um
sucesso absoluto: estudo feito em 1999 mostrou
que somente cerca de 60,0% das escolas envolvi-
das gravavam regularmente os programas trans-
mitidos. Por outro lado, a tecnologia subjacente
de transmissao/recep¢io de TV da iniciativa ¢é
hoje obsoleta. Esses comentarios nio devem,
contudo, obscurecer o fato de que, como um
todo, o TV Escola obteve resultados significa-
tivos em diversas regides do Pais e deve ser con-
solidado.

Uma outra iniciativa de destaque é o Telecurso
2000, a partir do qual tem sido realizado o proje-
to Telessalas 2000. Dirigido a cerca de 75 mil tra-
balhadores brasileiros que, por algum motivo,
interromperam seus estudos, o projeto, lancado
em 1998, tem como objetivo a implantagao de 3
mil novas salas de aula igualmente distribuidas na
Amazonia Legal e nos estados do Rio de Janeiro
e Sio Paulo, onde os trabalhadores poderio con-
cluir o primeiro e o segundo graus pelo método
de ensino a distancia do Telecurso 2000. O pro-
jeto Telessalas ¢ desenvolvido com recursos do
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), em
parceria entre o Ministério do Trabalho ¢ Em-
prego, através da Secretaria de Formacio e De-
senvolvimento Profissional (Sefor), a Confedera-
¢ao Nacional da Industria (CNI), através do Ser-
vico Social da Industria (Sesi), a Federacdo das
Industrias do Estado de Sao Paulo (Fiesp), o Ca-
nal Futura e a Fundacio Roberto Marinho. Em
sua primeira fase, o projeto Telessalas 2000 lo-
grou o seguinte: a implantacio de 200 telessalas
no Rio, 108 no Amazonas, 200 em Sao Paulo e
92 na Amazonia Legal; o langamento do Telecurso
2000 — Edi¢oes Legendadas que transmite aulas
do primeiro grau para a populacio de surdos no
Pafis, estimada em 3 milhdes de pessoas; e a edi-
¢ao do Prémio Paulo Freire — Valotizando o Sa-
ber e o Fazer, que premiou as melhores iniciati-
vas de educacio e profissionalizacio do traba-
lhador desenvolvidas no Brasil.

Quanto ao uso de tecnologias de informagio e
comunica¢io em educacio a distancia, existem ja
no Pals algumas iniciativas notérias. O Laborato-
rio de Ensino a Distancia do Programa de Pos-
Graduacio em Engenharia de Producio da Uni-
versidade Federal de Santa Catarina (UFSC), por
exemplo, criado em 1995, oferece cursos de pos-
graduacdo — latoe stricto sensu— e cursos de exten-
sao em todas as areas de Engenharia de Produ-
¢ao e areas afins em diversas cidades do Estado
de Santa Catarina com aulas ministradas a distancia.

Finalmente, uma outra grande iniciativa a ressal-
tar, pelo seu potencial de organizagdo e
alavancagem de atividades de educacio a distan-
cia no Pafs, é a do Consércio Unirede, conforme
Destaque 4.2. Formalizado em janeiro deste ano,
o consoércio é presentemente composto por 62
universidades publicas brasileiras e visa a colocar
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o status guno de ensino a distancia nacional em ou-
tro patamar, tanto em qualidade como quantida-
de de cursos e atividades ofertadas.

Destaque 4.2
Unirede: Universidade Virtual Pablica do Brasil

Em dezembro de 1999 foi lancada a proposta da criagio
de um consércio de instituigoes publicas de ensino superior
com a finalidade de criar uma rede de universidades
virtuais, de ambito nacional. O protocolo de intencdes,
com adesao de 62 instituicoes de ensino superior de
todas as regides do pais, prevé a cooperagao técnica
entre os participes e a articulagao de agbes conjuntas
com o objetivo de criar condi¢oes propicias para o uso
de educagao mediada pelas tecnologias de informagao e
comunicagdo. O consércio conta com o apoio do
Ministério da Educagido e do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia. Encontra-se em estudo uma proposta de
diretrizes para o desenvolvimento de projetos, critérios,
padroes e procedimentos para a organizagao de cursos
superiores de graduagiao baseadas em tecnologias de
informacao e comunicagdo, bem como uma proposta
de infra-estrutura tecnoldgica.

Fonte: http://www.unirede.br

Capacitacao Avancada em Tecnologias
de Informacao e Comunicacao

A efetiva evolugdo de um pais para a sociedade
da informacio depende do envolvimento ativo
de seus quadros humanos, especialmente de seus
cientistas e pesquisadores em tecnologias de in-
formacdo e comunicacio. De acordo com o Ca-
dastro de Pesquisadores do CNPq, ¢ de cerca de
52.000 o nimero de pesquisadores no Pais, sen-
do que 6664 atuam nas areas de engenharia e
computacdo. Sdo 1745 os grupos de pesquisa
atuantes nos setores de informatica, industria
eletroeletronica e telecomunicagdes, sendo a maior
parte pertencente a universidades. A Tabela 4.2
mostra a situacdo do Brasil em termos de oferta de
treinamento em nivel de pés-graduagio na area de
computagio, conforme dados levantados pela So-
ciedade Brasileira de Computacao (SBC).

De acordo com dados da Sepin/MCT, em 1980
havia menos de 200 doutores em informatica no
Brasil, ao passo que hoje sio mais de 700. Em
termos comparativos com a América Latina, o
Brasil tem o maior nimero de doutores em
Informatica, mas ainda insuficiente para atender
as necessidades atuais do Pais.

A qualidade dos cursos retratados na Tabela 4.2,
principalmente de doutorado, pode ser considera-
da boa, tendo por base os critérios de avaliacio do
Capes. Mais da metade dos programas de mestrado
e doutorado obtiveram nota igual ou superior a 4
(em uma escala de pontuagido maxima 7) na tltima
avaliagdo nacional de pds-graduacio.

Tabela 4.2

Pés-graduacio na Area de Computacio no Brasil (2000)
Mestrado Doutorado

Ndmero de Cursos 28 13
Alunos Ingressantes 877 124
Alunos Matriculados 2.405 593
Alunos Formados (1999) 461 65
Orientadores 611 297

Fonte: Soclnfo, com base em dados de Maldonado e Sugeta
Sociedade Brasileira de Computagao (SBC), 2000

Também consideradas importantes para o proces-
so de formagdo de recursos humanos para as
tecnologias de informagio e comunicagio, podem
ser incluidas as areas de ciéncia da informacio, lin-
glifstica, comunicagao, desenho industrial. Ainda de
acordo com a Capes, encontram-se em funciona-
mento 44 cursos de mestrado e 19 de doutorado
nestas areas no Pafs.

Na area de microeletronica, que ¢é vital para a
pretensio do Pafs em verticalizar a producao de
componentes eletronicos mais utilizados, de acor-
do com a Sociedade Brasileira de Microeletronica,
entre as principais institui¢des do Pais atuantes na
area (Epusp, Unicamp, UFRGS etc.), ha 30 mes-
tres e 85 doutores, e 0 aumento estimado para os
proximos anos ¢ pouco mais do que vegetativo.
Em comparacio, o Canada busca formar, até
2005, 850 doutores, 4.900 mestres e 10.700 en-

genheiros para atuar nessa mesma area.

A demanda por profissionais qualificados exigira
uma ampliagdo significativa da capacidade insta-
lada de cursos de pés-graduacio no Pais.

O tempo médio necessario para a formacgio
completa de um profissional na area de computa-
¢do, desde o ingresso na graduacio até a conclusio
do doutorado, parece ser demasiado longo. Nos
cursos de pos-graduacgdo, o tempo médio de
titulacdo nas diversas instituigoes é de 56 meses para
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o doutorado e 30,6 meses para o mestrado. Isto
significa que qualquer esfor¢o de aumento significa-
tivo da capacidade de ensino e pesquisa deve consi-
derar nio somente o aumento de alunos de pos-
graduacdo, mas a aceleracdo do processo de for-
macio, mediante flexibilizacio curticular, criacio de
programas, incentivos especiais etc.

Outro desafio ¢ o de atualizagdo e/ou especiali-
zagao sistematica de profissionais ja formados. A
vertiginosa evoluciao das tecnologias de informa-
¢do e comunica¢io demanda permanente atualiza-
¢do por parte do profissional, sob pena de este se
tornar irremediavelmente obsoleto em poucos anos.
Consequientemente, ¢ indispensavel criar mecanis-
mos para pés-graduacio Jato sensu e aprendizado
continuo do profissional. A crescente busca por
oportunidades de treinamento pés-graduado ¢ evi-
denciada em levantamento da SBC que aponta mais
de 4.000 candidatos as vagas nos cursos de mestrado
em computa¢do no ano 2000. O atendimento de
tal demanda e mesmo sua ampliagao dependera da
melhoria e expansio da infra-estrutura de pos-gra-
duacio no Pais, nos préximos anos.

Nos paises desenvolvidos, ha forte articulacdo
entre o setor académico e o setor industrial no
desenvolvimento de projetos de P&D, em geral
parte integrante dos programas e projetos nacio-
nais de C&T, em seus horizontes temporais di-
versos. Tal articulacdo se constitui na forma mais
eficaz de transferéncia de tecnologia para as em-
presas, por meio do aprimoramento conjunto de
recursos humanos e a fixacio dos mesmos em
ambientes adequados a inovagdo, no setor privado.

O Brasil tem mantido, ja por quase uma década,
varias iniciativas mnacionais de pesquisa
multiinstitucional em tecnologias de informacio e
comunicacio, através do MCT, envolvendo univet-
sidades e empresas. Infelizmente, contudo, as ativi-
dades de pesquisa sio predominantemente desen-
volvidas nas universidades, sendo a participacio do
setor ptivado ainda insuficiente, devendo, em boa
medida, ser ainda objeto de indugdo. Um mecanis-
mo utilizado em outros pafses para tal indugdo é o
lancamento de alguns projetos mobilizadores em
temas como HDTV, comunicagio mével, IP sobre
meios ndo convencionais (exemplo: rede elétrica)
etc., em que universidades, centros de P&D e em-
presas somem esfor¢os para viabilizar a geracao e a

aplicacio macicas de novas tecnologias, combinan-
do inovagio tecnolégica com ampla disseminagio.
No Brasil, hd atualmente raras iniciativas com essas
caractetfsticas. O assunto é discutido em mais deta-
lhe no Capitulo 7 — P&D, Tecnologias-chave e
Aplicagoes.

4.3 — Para Onde Vamos

* E preciso aumentar drasticamente o nivel
de alfabetizagdo digital do Pais
A penetracdo natural das novas tecnologias de
informagdo e comunica¢do tende a estagnar,
pois hoje ela se restringe basicamente as clas-
ses de maior poder aquisitivo. O aumento do
grau de tal penetracdo na sociedade brasileira
depende, entre outros, da alfabetizacio digital
das classes sociais economicamente menos
favorecidas. Um aumento significativo do grau
de penetracdo ¢é essencial para deixar a socie-
dade mais bem preparada para as mudangas
em curso. Um objetivo de referéncia é que
um de cada cinco brasileiros atinja um nivel
de alfabetiza¢io digital minimo até 2003.

+ E preciso buscar modelo de conectividade
amplo de escolas publicas e privadas
O custo nido pode ser um fator decisivo na
conexao de escolas. O setor publico deve arti-
cular, junto com varios segmentos da socie-
dade, iniciativas inovadoras, com forte apoio
do setor privado, para assegurar o acesso das
escolas as redes eletronicas de comunicacio.
As caracteristicas de redes para uso escolar sao
diferentes das necessarias para P&D, confor-
me discutido no Capitulo 8 — Infra-estrutura
Avancada e Novos Servicos. Elas se asseme-
lham mais as caracteristicas de redes de go-
verno, conforme discutido na secio “Infra-
estrutura de Redes para Governo”, do Capi-
tulo 6 — Governo ao Alcance de Todos

+ E preciso qualificar minimamente novos
profissionais de nivel técnico e superior
de todas as areas nas novas tecnologias
Como a demanda por novas aplica¢des cres-
cerd vertiginosamente nos proximos anos, é
importante que futuros profissionais de dife-
rentes areas de nfvel médio e superior sejam
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habilitados a desenvolver aplicacbes em
informatica de complexidade menor, ja que
dificilmente serdo formados especialistas de
informatica em nimero suficiente para aten-
der a toda a demanda. Iniciativas de regula-
mentac¢ao de profissdes em informatica e ge-
ragdo de conteudo, portanto, nao siao deseja-
veis. A fim de habilitar minimamente profissi-
onais de outras ireas no desenvolvimento de
aplicacoes ¢é necessario que atividades educa-
cionals usem mais intensivamente a
informatica como meio. Uma meta possivel
para 2005 é que pelo menos 10% dos cursos
universititios de todas as areas utilizem mais
intensivamente as tecnologias de informagao
e comunicacio como meio.

E preciso aumentar significativamente a
formagiao de especialistas nas novas
tecnologias em todos os niveis

Com relagdo a cursos diretamente voltados
para tecnologias de informagdo e comunica-
¢do ¢ necessario que seus curriculos nio se
defasem demasiadamente em relacio a mu-
dangas decorrentes da evolugdo tecnolégica
acelerada. Além disto, deve ser fomentada a
ctiagdao de novos cursos de qualidade na area
e, particularmente, de cursos mais diretamen-
te voltados para tecnologias em todos os ni-
veis, do médio até a pds-graduacio. Os cur-
sos de graduagdo e poés-graduacdo especifi-
cos devem, no minimo, dobrar até 2005, e
um esfor¢o deve ser realizado para, a0 me-
nos, triplicar os cursos técnicos em nivel mé-
dio voltados para as novas tecnologias, ja que
seu numero ¢ pouco significativo atualmente.
Alternativas que visem, sem perda de qualida-
de, a redugdo do tempo necessario para a qual-
ficacao de técnicos da drea devem ser criadas.

E preciso fazer uso em grande escala das
novas tecnologias de informacio e comu-
nicagio em ensino a distincia

As novas tecnologias criam novas possibilida-
des efetivas de formacido continuada em co-
munidades hoje marginalizadas pelos mais di-
versos fatores, como geograficos e economi-
cos. Alternativas de baixo custo devem ser con-
cebidas para que o ensino a distancia em larga
escala se torne uma realidade e, assim, possa
alavancar, entre outras iniciativas maiores, for-

Capitulo 4

mais ou ndo, de alfabetiza¢do digital, bem
como de capacitacio e formacio tecnolégica.
Em particular, é necessario buscar um mode-
lo de transicio que compatibilize o uso de
material em video com o uso de Internet. F
também fundamental zelar pela qualidade do
ensino a distancia.

E preciso criar laboratérios virtuais de apoio
a pesquisa interdisciplinar por parte de es-
pecialistas geograficamente dispersos

Os problemas objeto de pesquisa tém cresci-
do substancialmente em termos de complexi-
dade, exigindo de maneira cada vez mais in-
tensa a colaboracio entre especialistas de dife-
rentes areas de conhecimento. Os laboratérios
virtuais, ao permitir intera¢do, compar-
tilhamento de dados e informagdes, indepen-
dentemente de localizacio dos diversos patcei-
ros, constituem a base na nova modalidade de
realizar pesquisa.

E preciso utilizar como tema transversal
nos niveis de ensino fundamental e médio
a leitura critica e a produgio de informa-
¢6es no meio provido pelas tecnologias
da informacdo e comunicacdo

A leitura e produgdo em multimeios deve ser
abordada nas diferentes disciplinas. A produ-
¢do interdisciplinar de materiais por parte dos
alunos deve ser incentivada para que sejam
estabelecidas relagoes entre assuntos variados.
Pontos de vista alternativos e conflitantes de-
vem ser tratados.

4.4 — O que Fazer

Quadro Juridico

* Regulamentacio de ensino nio presencial.

* Estabelecimento de diretrizes e parametros

curriculares pata cursos ndo convencionais deman-
dados pelo novo contexto tecnolégico moldado
pelas tecnologias de informacio e comunicagao.

Revisdo de diretrizes e parimetros curriculares para
cursos de nivel médio e supertior de todas as areas
de conhecimento visando ao uso mais intensivo das
tecnologias de informagao e comunicagao.
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Acoes Estruturadoras

56

Articulagio entre setor publico e empresas
privadas para conectividade ampla das esco-
las de nivel médio, tanto publicas como privadas.

Amplia¢io do Proinfo para:

- aumentar decisivamente as metas de
informatizacdo da rede publica;

- capacitar o professorado no uso efetivo das
tecnologias de informagido e comunicagdo
na pratica de ensino;

- contemplar também a alternativa de utiliza-
¢do de soffwarelivre em educagio.

Geracdo e difusio de materiais didaticos li-
vres voltados para as tecnologias de informa-
¢do e comunicacido e seus impactos sobre a
sociedade.

Identificacdo e dissemina¢do de soffware sem
custo para a geracdo de conteiddo, bem como
para outros usos mais especificos em atividades
didaticas em todos os niveis de todas as areas.

Concepgio e oferecimento de curso de ex-
tensdo em nivel de pés-graduagao, enfocando
fluéncia em tecnologias de informacio e co-
municagao em pelo menos 20 universidades.

Construcio e distribui¢cdo de pacotes
tecnologicos de baixo custo para apoio a en-
sino a distancia (“tecnologia de ensino ao al-
cance de todos”).

Amplia¢do da capacidade de formagio de re-
cursos humanos qualificados, voltados mais
diretamente para as tecnologias de informa-
¢do e comunicagao.

Ampliagdo do suporte a graduacio e pos-gra-
duacio mediante formacido de docentes e
pesquisadores, atualizacio de laboratérios e bi-
bliotecas e de incremento do contingente de
bolsas.

Implantagio de pelo menos 500 centros comu-
nitarios com recursos de informdtica e acesso a
Internet em assentamentos da Reforma Agraria,
para apoio a alfabetizacio (literal) dos assenta-
dos com o concurso de novas tecnologias.

Outras Acoes

Valorizac¢do, nos processos de avaliagio
institucional de cursos por parte do MEC, do
uso sistemadtico de tecnologias de informagio
e comunicagdo nos processos de ensino.

Estimulo a criagdo por parte de institui¢bes
publicas de novos cursos, em diferentes ni-
veis, voltados mais diretamente para as
tecnologias de informacdo e comunicagio.

Experimenta¢io com modelo integrando
video e Internet para ensino a distancia, para
propiciar a evolugao do programa TV Escola
rumo a um esquema interativo.

desenvolvimento de
metodologias de ensino baseadas em

Fomento ao
tecnologias de informacdo e comunicacio
contemplando, inclusive, leitura e produgao de
informacdo no novo meio.

Implanta¢ao de pelo menos dois laboratérios
virtuais para consércios de pesquisa
interdisciplinar e multiinstitucionais em
tecnologias de informacdo e comunicagio.

Estimulo a criacdo de cursos de doutorado
orientados ao novo perfil do profissional com
foco na convergéncia dabase tecnoldgica das
tecnologias de informacdo e comunicagao.
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Capitulo 5 — Contetdos e Identidade
Cultural

5.1 — Do que se Trata

No quadro de mudangas estruturais pelas quais o
mundo vem passando, a disseminacdo de padrées
culturais globalizados assume proporgoes sem li-
mites e interfere poderosamente nos processos
economicos, politicos e culturais das sociedades
nacionais.

A informacio, as telecomunicacoes, as novas midias,
a informatica em geral ¢ a industria eletroeletronica
passaram a ocupar lugar central no processo de acu-
mulagdo de capital. Como efeito imediato desse
processo, promove-se globalmente a privatizacio e
a desregulamentacio do setor. Nesse novo quadro,
a tecnologia aprofunda e estende a habilidade das
empresas para transformar em mercadorias os pro-
dutos da telematica — que sdo informagio em to-
das as suas formas.

Conteudos

Os produtos e servicos de informagao — dados,
textos, imagens, sons, soffware etc. — sdo identifi-
cados na rede com o nome genérico de conteui-
dos. Conteido ¢ tudo o que é operado na rede.
Para entender funcionalmente o conceito, é ne-
cessario saber como os conteudos estio distribu-
idos e classificados, como se obtém os grandes
conjuntos de conteidos e metadados (descritos
no Destaque 5.1), como devem ser tratados os
conteudos para que estejam disponfveis e acessi-
veis, quem sdo os seus produtores e quais as hie-
rarquias que os definem.

O cidadio, o usuario — razdo ultima da maiotia dos
conteudos e das operagdes que organizam esses
conteddos na Internet — nao pode ser visto como
receptor passivo: ele ¢é ativo, agente determinante,
livre para escolher e interagir, independentemente
do espaco e do tempo. Mais que isso, ele se torna
também produtor e intermediario de contetdos.

E por meio da operacio de redes de conteidos
que a sociedade vai mover-se para a sociedade da
informacio. E a forca motriz para a formacio e
disseminacio dessas redes reside na eficiéncia das

Destaque 5. |
Metadados

Metadados sdo dados que descrevem outros dados,
em uma definicdo sem maior rigor técnico. Por exemplo,
em um formulario qualquer que tenha sido preenchido
com os dados de um individuo, ha tipicamente, em cada
campo do formulario, uma informagao explicitando que
tipo de dado deve ser ali escrito: por exemplo, “NOME
COMPLETO”, “ENDERECO” etc. Essa informacao é
um metadado.

A idéia de metadados sugere alguns desdobramentos.

Por exemplo:

* o formulario preenchido constitui na realidade um
arquivo de dados em dois niveis: o dos dados
propriamente ditos e o dos metadados;

* nesse arquivo em dois niveis, pode-se também ver
cada metadado como um “rétulo” ¢ag) descritivo
do dado que |he corresponde.

O conceito de metadados tem adquirido importancia
crescente, na medida em que mais e mais contetdos
completos sdo armazenados em computadores e
transmitidos via redes: informacoes cartograficas, grandes
bases de dados em textos livres em diversas linguas etc.
O processamento adequado dessas grandes massas de
dados passa pelo processamento dos metadados
entremeados aos dados, que impdem estrutura e
inteligibilidade aos mesmos. O Capitulo 7 - P&D,
Tecnologias-chave e Aplicagées descreve uma acao
concreta sugerida pelo Programa para padronizar
metadados para aplicagées de Governo.

Fonte: Soclnfo

decisGes coletivas e individuais em relacio aos con-
teudos, que se constituem, a0 mesmo tempo, em
meio e fim da gestio da informacio e do conheci-
mento na sociedade da informagao. O que impede
que o alcance aos conteidos seja universal sao bar-
reiras ao processo de difusio, sobretudo as de na-
tureza tecnologica, educacional e lingtiistica.

Identidade Cultural

O processo de globalizagdao nio tem provocado
a homogeneizagio completa das culturas e das
identidades. Pelo contrario, ndo apenas antigas
questoes de identidade se mantém vivas como
multiplicam-se diferentes bolsées de identidades
locais, de inspiracdo religiosa, étnica ou
comportamental, reanimadas e fomentadas como
maneira de resistit a introducio de novos modos
culturais uniformizantes. A tendéncia para a ctis-
talizacdo e difusdo de uma ou algumas poucas
linhas de forca de alcance global surge como mais
nitida no campo da economia do que no campo
da cultura.
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Esse quadro relativo a identidade cultural ndo se
manifesta apenas no chamado “mundo subdesen-
volvido” ou “em desenvolvimento™. Paises econo-
micamente mais avancados véem na preservacio
da identidade nacional o instrumento decisivo para
autocapacitacdo nio apenas em assuntos culturais
como cientificos e tecnolégicos, com suas claras di-
mensdes econdmicas. Medidas de excecgio sio for-
muladas para proteger a cultura local em suas mais
variadas formas, e, mais que isso, é resguardado o
proprio idioma nacional.

Levando em consideragio, portanto, que serd ne-
cessario planejar as agdes que conduzem a produ-
¢do e distribuicio de contetdos que sirvam aos in-
teresses das identidades culturais do Pais, e enten-
dendo por identidade cultural a soma de significa-
dos que estruturem a vida de um individuo ou de
um povo, patte-se do principio de que serd neces-
sario ter em mente, antes de mais nada, que a iden-
tidade cultural ndo é mais una, porém multipla.

H4, sem duvida, uma identidade primaria no Pais,
representada pela lingua natural aqui usada e que, no
caso do Brasil, é de fato considerada una. Os diferentes
modos de falar ndo constituem batteira sétia ao enten-
dimento entre a populaco, e ndo ha, sob esse aspecto,
retvindicagbes identitirias particularizantes. Isso nfo sig-
nifica que a fonte de identidade primaria do Pafs nio
deva ser objeto de uma politica cultural de apoio pen-
sada para o novo paradigma eletronico de produgio
de informagio. Pelo contrario, programas especifi-
cos devem ser apoiados, visando a consolidagio
do portugués como idioma privilegiado da socie-
dade de informacio brasileira.

Ja quando se trata das identidades secundarias
(prépria, como exemplo, de regionalismos e gru-
pos de preferéncias de diversa natureza), o quadro
se altera. Serd necessario atentar para o fato de que
a0 lado da identidade instituida (a identidade “ofi-
cial”, que vem de cima para baixo e legitima a priori
as existéncias e as propostas, que fornecem o pa-
drio ou cédigo geral), manifestam-se diversas iden-
tidades instituintes que vém de baixo para cima
e, nesse impulso, duas chamam a ateng¢ao desde logo.
De um lado, as de resisténcia, proprias de minori-
as étnicas e religiosas, e que ndo raro se alimentam
da meméria ou do culto das origens. E, de outro, as
identidades instituintes de projeto, que podem
dizer respeito também a minorias étnicas e religio-

sas, mas que incluem outros grupos (de defesa da
condi¢ao feminina ou da ecologia), entre os quais se
incluem o dos produtores culturais, que se definem
ndo pelo culto do passado, mas pela idéia de um
futuro organizado e que visam n3o apenas a con-
servar-se em um determinado estado, como tam-
bém a propor novos modos de vida e novas vi-
soes de mundo para si para e a comunidade —
em uma palavra, que buscam a transformacio
da estrutura social.

De toda sorte, a lingua em que sao veiculados os
conteddos na Internet é fator determinante nio
s6 das possibilidades de acesso a esses conteudos
e de sua difusido, mas também da veiculagao da
identidade de uma nacio em termos de sua varie-
dade cultural. A presenca da lingua portuguesa no
mundo eletronico é bastante reduzida, como de
resto ocorre com outros idiomas, a excecio do
inglés. Apenas 0,7%0 dos contetidos estao em nosso
idioma, enquanto 84% estdao em lingua inglesa,
como descrito no Destaque 5.2.

Comparado ao espanhol, que ¢ falado em quase
todos os pafses da América Latina e por segmen-
tos importantes nos EUA, o portugués ¢é falado
em poucos paises, dentre os quais o Brasil tem a
maior populagdo e peso econémico equivalente
a0 conjunto dos outros.

Coleta, Processamento e
Disponibilizacao de Contetdos

Gigantescos acervos de contetdos, sobre os mais
variados temas, em diferentes formatos, para to-
dos os publicos, estio sendo desenvolvidos, princi-
palmente nos pafses mais avancados. E, na perspec-
tiva da sociedade da informacao, o acesso ao con-
teudo internacional é também altamente importan-
te. Mas essa importancia vem apenas sublinhar a
urgéncia de se intensificar a producio e difusao de
conteidos que espelhem ndo sé nossa identidade
cultural, mas também a rica diversidade de aspectos
culturais que constroem essa unidade multifacetada.

Muito do desenvolvimento de um pais depende da
capacidade de organizagio de suas institui¢des no
tocante aos acervos de informacdes. O fato de os
contetdos estarem sempre sendo produzidos e ar-
mazenados de forma descentralizada e dispersa
obriga a um enorme esfor¢o para reunir e incorpora-
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Destaque 5.2
Multilingliismo na Internet

A Internet é hoje um “territério” em que o inglés, nativo
ou adaptado, é a lingua corrente. Ha poucos dados
precisos sobre o fenémeno. Uma das enquetes mais
sistematicas ja feitas é provavelmente a do auto-intitulado
Babel Team (iniciativa conjunta da Alis Technologies e da
ISOC), divulgada em junho de 1997, como resultado
da varredura de 60.000 enderecos na Internet (dentre
os quais foram identificados 8.000 enderecos de
Servidores web como amostra representativa dos cerca
de 1.007.000 servidoresweb entao existentes na Internet
mundial).

O ranking resultante da enquete pode ser visto na tabela
abaixo.

A lingua portuguesa se classificou em oitavo lugar, com
0,7% do total considerado no estudo. Parece pouco,
mas nao é. Basta lembrar que, somente na Uniao
Européia, ha mais de 40 idiomas nativos e variantes
falados por seus 380 milhdes de habitantes.

Posicao Lingua Porcentagem
| Inglés 84%
2 Alemao 4,5%
3 Japonés 3,1%
4 Francés 1,8%
5 Espanhol 1,2%
6 Sueco 1,1%
7 Italiano 1%
8 Portugués 0,7%
9 Holandés 0,6%
10 Noruegués 0,6%
Il Finlandés 0,4%
12 Tcheco 0,3%
13 Dinamarqués 0,3%
14 Russo 0,3%
15 Malaio 0,1%

Fonte: http://babel.alis.com

los como servigos e produtos. Dai a importancia
de se desenvolverem interfaces que possibilitem ao
cidaddo uma interacio facil, com meios de acesso
facilitados pela descricio dos conteudos dos docu-
mentos eletronicos em arquiteturas de metadados.

A produgio de contetdos esbarra também em pro-
blemas como o alto custo da digitalizacao de acer-
vos e as diferencas das técnicas que envolvem a pre-
paracdo de bases de dados a partir de formatos
diversos.

Como resultado desses fatores, a construcio de
uma sociedade da informac¢do democratica no
Brasil esta visceralmente dependente do apoio a
pesquisa em tecnologia de produgio e comuni-
cacdo de conteidos e da criacio de condicbes
para a capacitagdo universal dos cidadaos para o
uso das novas tecnologias. Depende também de
que as instituicdes culturais publicas tenham ple-
nas condicGes de uso das potencialidades das
tecnologias relativas a producio, difusdo e
disponibilizacdo de acesso de conteidos
veiculadores ou construtores de nossa identidade
cultural.

5.2 — Onde Estamos

Servicos Comerciais

A presenca ativa das empresas privadas na Internet
tornou-se progressivamente vital para a sua
sustentabilidade.

O aumento da importancia econdémica que a
Internet vem adquirindo sinaliza para uma deman-
da por conteidos brasileiros voltados para os ne-
gocios eletronicos. Em particular, empresas liga-
das a2 comunicacio e ao lazer tém investido em
conteudos de grande popularidade ou orienta-
dos para segmentos especificos de publico, em
busca da formacio de comunidades de usuarios
que propotcionem retornos econdémicos.

A oferta de conteido acontece em um ambiente
determinado pela demanda, como pode ser per-
cebido pela lista dos 50 sies brasileiros de maior
acesso, por categorias, apresentados na Tabela 5.1.

No ambito do setor privado, o crescimento dos
portais de provedores nacionais, nos anos recentes,
tem sido expressivo. O Universo OnLine (UOL),
maior provedor de informagdes em lingua portu-
guesa, por exemplo, declara contar com 680 mil
assinantes de acesso em 146 cidades no Brasil e com
um publico mensal de 6 milhdes de pessoas.

O UOL ja aparece na posicio 57 na pesquisa de
audiéncia da Alexa Research, realizada em junho de
2000, para os 100 sites mais visitados no mundo;
pode-se creditar boa parte desse resultado ao seu
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Tabela 5.1

50 Sites de Maior Acesso, por Categorias - Brasil (2000)

Nome URL Categoria
CORREIOS www.correiosonline.com.br Servicos Publicos
IBGE www.ibge.gov.br Servicos Publicos

PLANTAO ELETRONICO

www.seguranca.sp.gov.br

Servicos Pablicos

RECEITA FEDERAL
AMERICA ONLINE

www.receita.fazenda.gov.br

www.americaonline.com.br

Servicos Publicos
Comunidade

ELEFANTE www.elefante.com.br Comunidade
NETCARD www.netcard.com.br Comunidade
O SITE www.osite.com.br Comunidade
UoL www.uol.com.br Portais
ZIPNET www.zip.net Portais
TERRA www.terra.com.br Portais
ITAUTECSHOP www.itautecshop.com.br Varejo
PONTO FRIO www.pontofrio.com.br Varejo
SARAIVA www.saraiva.com.br Varejo
SUBMARINO www.submarino.com.br Varejo
AMERICANAS.COM www.americanas.com.br Varejo
EASY.CRED www.easycred.com.br Financas
GAZETA MERCANTIL www.gazetamercantil.com.br Financas
INVESTSHOP www.investshop.com.br Financas
ITAU www.itau.com.br Financas
PATAGON www.patagon.com.br Financas
BRADESCO www.bradesco.com.br Financas
MEDIACAST www.mediacast.com.br Internet rapida
STARMEDIA www.starmedia.com.br Internet rapida
MINER www.miner.com.br Busca
ONECLICK www.oneclick.com.br Busca
YAHOO! www.yahoo.com.br Busca
COMPARECOM www.comparecom.com.br Busca
ARREMATE www.arremate.com.br Leilao
LOKAU www.lokau.com.br Leilao
GUIASP www.guiasp.com.br Diversao
MASP www.uol.com.br/masp Diversao
NOITE AO VIVO www.noiteaovivo.com.br Diversiao
TURMA DA MONICA www.turmadamonica.com.br Diversao
FULANO www.fulano.com.br Diversio
MTV www.mtv.com.br Musica
RADIO 89 FM www.rockwave.com.br Musica
USINA DO SOM www.usinadosom.com.br Mdsica
ECOVIAS www.ecovias.com.br Viagem
EPONTE www.eponte.com.br Viagem
TURISMONET www.turismonet.com.br Viagem
CAMERASURF www.camerasurf.com.br Esporte
LANCENET www.lancenet.com.br Esporte
CATHO ONLINE www.catho.com.br Classificados
ESTADAO www.estadao.com.br/classificados Classificados
NETCASA www.netcasa.com.br Classificados
PLANETA VIDA www.planetavida.com.br Boa Forma
SPASITE www.spasite.com.br Boa Forma
FIAT www.fiat.com.br Automéveis
GM CENTER www.gmcenter.com.br Automoveis
WEBMOTORS www.webmotors.com.br Automéveis

Fonte: InfoExame, abril/2000
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amplo e diversificado conteido
em lingua portuguesa.

Portais, como Terra, Starmedia,
Globo, iG, BOL, entre outros,
tém fundamentado seus esfor¢os
de divulgacdo na diversidade de
conteidos em um processo de
diferenciacio baseado em acet-
vos. Ndo basta prover acesso
gratuito. E absolutamente neces-
sario ser atraente 20s Usuarios, ou
melhor, aos multiplos perfis de
usuarios.

Contetudos em Ciéncia e
Tecnologia

Fora do mundo comercial, os
servicos de informacoes mais
bem estruturados s3o da 4rea
de ciéncia e tecnologia. Tal fato
se explica pelo papel pioneiro
que as instituicOes nessa area
sempre tiveram no uso de re-
cursos de informatica para a
automacao de servigos de bus-
ca e disseminagao de seu prin-
cipal insumo e produto, isto é,
a informacao.

Vale aqui citar o papel histérico
desempenhado pelo Instituto
Brasileiro de Informacio em
Ciéncia e Tecnologia IBICT) no
Pais. Desde a sua fundaciao em
1954 (ainda como IBBD), o
IBICT teve papel de lideranga na
introducdo de métodos e servi-
¢os em biblioteconomia e docu-
mentag¢ao no Pais e, mais recen-
temente, na introduc¢io de servi-
cos de informacdes cientificas e
tecnologicas com base em siste-
mas informatizados. O desafio
que a institui¢do enfrenta atual-
mente é a conclusao de um pro-
cesso de transi¢do para um novo
modelo de atuagio, pds-adven-
to da Internet, no qual redes de
institui¢Oes prestardo servigos de
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forma altamente descentralizada, mas integrada.
Diversas iniciativas brasileiras caminham rumo a
esse modelo. Trés iniciativas, em particular, mere-
cem destaque: o Prossiga, o Scielo ¢ o Lattes.

* O Projeto Prossiga é uma iniciativa do CNPq
que tem por objetivo favorecer e promover
o uso da informacio relevante para ciéncia e
tecnologia ja disponivel na Internet ou em at-
quivos convencionais existentes em instituicdes
brasileiras. O projeto utiliza a Internet como
meio para divulgacio e uso dos seus servigos,
procurando incentivar e favorecer a comuni-
cacdo cientifica interativa. Entre outros servi-
cos de informacio, cria uma base de dados
de trabalhos cientificos produzidos pelos pes-
quisadores vinculados ao CNPq. Ja dispoe de
mais de 850.000 referéncias bibliograficas de
mais de 13.000 pesquisadores. Conta com mais
de 2.000 usuarios cadastrados para discussdo
interativa, em salas virtuais (o Ponto de En-
contro do Prossiga).

* O Projeto Scielo §cientific Electronic Library
Online) é uma biblioteca virtual que contém
uma colecio selecionada de periédicos cienti-
ficos brasileiros. Aplicagdo de um projeto de
pesquisa da Fundagio de Amparo a Pesquisa
do Estado de Sdo Paulo (Fapesp), em parce-
ria com o Centro Latino-americano e do
Caribe de Informacao em Ciéncias da Saude
(Bireme), tem por objetivo o desenvolvimen-
to de metodologia para a preparagio,
armazenamento, disseminacio e avaliacio da
produgido cientifica em formato eletrénico.
O sitedo Scielo é um dos produtos da aplica-
¢do da metodologia e tem o objetivo de
implementar o acesso a uma biblioteca eletro-
nica de cole¢des de peridédicos como um todo
aos fasciculos de cada titulo e aos textos com-
pletos dos artigos.

* A Plataforma Lattes ¢ um conjunto de siste-
mas computacionais do CNPq que visa a
compatibilizar e integrar as informacdes
coletadas em diferentes momentos de
interacdo da Agéncia com seus usuarios,
objetivando aprimorar a qualidade da sua base
de dados e racionalizar o trabalho dos pesqui-
sadores e estudantes no fornecimento das in-

formagdes requeridas pelo Conselho. Resul-
tado do esfor¢o conjunto do MCT, CNPq,
Finep e Capes/MEC, constitui um importan-
te passo para a integracdo dos sistemas de in-
formacio das principais agéncias de fomento
do Pafs, atendendo a antiga demanda da co-
munidade cientifica e tecnoldgica.

Conteudos em Arte e Histéria

E bastante limitada ainda a quantidade de con-
teados relativos a arte, histéria etc. na Internet
brasileira. Isto se explica pelo alto custo envolvi-
do na geracio ou digitalizacio de iconograficos.
Como esforco pioneiro na direcao necessaria, vale
a pena citar o Projeto Portinari, que se dedica ao
levantamento e registro fotografico das obras atri-
buidas ao pintor Candido Portinari — desde o
menor esbogo até os grandes afrescos, passando
por exemplares avulsos de gravuras — e  dos
documentos referentes a sua obra, vida e época.
O material reunido pelo Projeto Portinari repre-
senta um importante arquivo multimidia sobre o
processo histérico-cultural brasileiro das décadas
de 1920 a 1960.

Para tornar atraente a divulgagdo e o acesso ao
acervo do projeto, foi mobilizado todo o mo-
derno instrumental da informatica - hipertexto,
estruturas de bases de dados, multimidia. Além
de mais de 4.600 pinturas, desenhos e gravuras
de Portinari, foram levantados mais de 25 mil
documentos sobre a obra, vida e época do pin-
tor. O programa de Histéria Oral ja registrou 72
depoimentos, totalizando 130 horas gravadas.
Conta com os apoios da PUC-R]J, Faperj,
Petrobras, IBM, Vitae e da Associacio Cultural
Candido Portinari.

Aspectos de Regionalizacao

Por outro lado, a maior parte dos contetidos na-
cionais sdo produzidos nas grandes cidades e nas
corporagoes localizadas no Centro-Sul do Pais, o
que remete para a necessidade de se incentivar a
producio de conteudos que expressem a cultura
das diversas regides, bem como daqueles grupos
que se identificam por areas de interesse profissi-
onal, de negdcios, de lazer, de hobby e até mesmo
de carater alternativo.
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As Bibliotecas Publicas

Ha alguns pontos focais naturais para difusdo,
captagdo e processamento de conteudos de inte-
resse: museus, escolas, bibliotecas. As bibliotecas
publicas, em particular, devido ao seu nimero,
distribuicdao pelo Pafs e perfil de freqiiéncia, sio
pontos especialmente importantes a considerar em
uma estratégia nacional.

Segundo levantamento feito pela Secretaria do Li-
vro e da Leitura do Ministério da Cultura, em
fins de 1997, a situagio de bibliotecas puiblicas no
Brasil era a seguinte:

* dos 5.482 municipios do Pais, 3.288 possuem
bibliotecas puiblicas;

* estdo atualmente funcionando cerca de 3.500
bibliotecas publicas, a maior parte delas ad-
ministrada e sustentada por municipios, den-
tre as quais apenas 500 dispSem de Associa-
¢do de Amigos da Biblioteca;

* cerca de 700 dispéem de televisio e cerca de
500 dispéem de aparelhos de video;

* cerca de 340 dispéem de computador — des-
tas, uma centena tem acesso a Internet;

* a freqiiéncia as bibliotecas é basicamente de
estudantes, contabilizando 3 milh&es de visi-
tas/més, resultando em uma média de cerca
de 750/més por biblioteca; as bibliotecas de
maior circula¢do atingem, por outro lado,
1.500 visitas/dia;

* no ano de 1997, essas bibliotecas adquiriram
cerca de 1.460.000 livros.

Esses nimeros retratam uma realidade modes-
ta em termos de recursos, se comparada com
paises avancados, mas sio potencialmente ex-
pressivos para a capilarizacio e democratiza-
¢do do acesso as tecnologias de informagio e
comunicagao.

Desde 1996, o Ministério da Cultura (MINC)
executa o programa “Uma Biblioteca em Cada
Municipio”, visando a implantar bibliotecas em
municipios delas desprovidos. A agdo é sem-
pre conveniada com municipios (ou estados),
cabendo a parte local fornecer instalagao fisi-
ca, conexao telefonica e funcionrios, bem como
formalizar, por lei, a existéncia da biblioteca. D e
1996 a 1999, foram assim implantadas 687

novas bibliotecas, ao custo unitario médio de
R$30 mil. Aparelha-las como pontos focais
para ampliar as oportunidades de acesso aos
servicos e produtos ja disponiveis e estender
Seu uso a outros grupos sociais constitui opor-
tunidade impar para aumentar a potencialidade
de criagio de conteudos locais e a capilarizagao
do acesso.

A guisa de comparacio, os EUA tém 8.981
bibliotecas publicas, das quais 72,3% estdo
conectadas a Internet (sendo que em 1996
eram apenas 27,8%). Obviamente, a diferenca
de condigbes entre bibliotecas publicas no
Brasil e EUA ¢ bastante grande, mas fica claro
que ¢ possivel uma iniciativa brasileira de im-
pacto significativo, na esteira dos esforcos do
MINC. Aqui, um papel central devera ser de-
sempenhado pela Biblioteca Nacional (confor-
me Destaque 5.3).

Destaque 5.3
Biblioteca Nacional

A Biblioteca Nacional, uma das dez maiores bibliotecas
nacionais do mundo, fundada em 1810 e sediada no Rio
de Janeiro, detém a mais rica colecao bibliografica da
América Latina, com mais de 8,5 milhdes de pecas,
divididas em Obras Gerais, Publicacées Seriadas,
Referéncias, Iconografia, Manuscritos, Musica, Obras
Raras e Cartografia. A biblioteca mantém um vasto leque
de servigos incluindo desde restauragao de obras
histéricas até o treinamento de profissionais de bibliotecas
publicas em todo o Pais.

Internamente, a Instituicado conduziu, a partir de 1997,
um grande esfor¢o de informatizagcao que permitiu que
hoje mais de 800 mil registros bibliograficos estejam
disponiveis em linha. Na Internet, o site da BN, além de
disponibilizar as bases de dados bibliograficas e
documentais para consulta, permite a cépia de registros
bibliograficos para bases de dados locais através do
Consbércio Eletrénico de Bibliotecas — Rede BNMARC,
atraindo grande numero de usuarios (média diaria de
9.000 acessos). Na Biblioteca Virtual, além dos catalogos
on-line, estao disponiveis mais de 80 titulos classicos da
literatura brasileira, partituras digitalizadas de
compositores brasileiros, fotografias do século XIX,
mapas raros e antigos.

O desafio a ser enfrentado ¢ a digitalizagao de colegoes
histéricas completas e que respondam a demanda de
uma sociedade da informacao. Para isso, a unidade de
digitalizacdo foi ampliada a partir de 2000, com um
programa voltado para a digitalizagao sistémica desse
tipo de material.

Fonte: http://www.bn.br
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5.3 — Para Onde Vamos

A sociedade da informacao desenvolve-se atra-
vés da operacdo de conteudos sobre a infra-es-
trutura de conectividade. Portanto, seu desenvol-
vimento requer um esfor¢o nacional para aumen-
tar a disseminacio da Internet e, 20 mesmo tem-
po, uma adequacio das tecnologias de informa-
¢do e comunica¢do ao usuatio brasileiro, com
softwares préprios e de facil uso, bem como um
volume de conteddos que atendam as necessida-
des de informacio e expressao dos cidadios de
todas as regides do Pals, quaisquer que sejam 0s
assuntos de seu interesse.

Os conteudos do governo deverdo progressiva-
mente facilitar o exercicio dos direitos dos cida-
ddos, assim como o cumprimento dos deveres
publicos das institui¢des e dos individuos para
promover uma transparéncia dos atos do gover-
no cada vez maiof.

Os arquivos, bibliotecas, museus e centros de
documentag¢do cumprirdo papel estratégico.
Viabilizardo, para pessoas e comunidades nio
diretamente conectadas, o acesso publico, gra-
tuito e assistido aos conteudos da Internet. Re-
produzirdo, na Internet, a fun¢io de operar
colecoes de conteudos organizados segundo
metodologias e padroes de selecio e qualida-

de.

Os cidadaos e as instituicoes terdo facilitada a
identificagdo, em escala planetaria, das oportuni-
dades de informacao para apoiar atividades indi-
viduais e empresariais de todo tipo, em todo o
Pais. Sistemas de alerta e de disseminacio
potencializario as oportunidades em beneficio do
desenvolvimento econémico e social.

No Brasil, coexistem variadas identidades cultu-
rais que constituem um de seus bens mais precio-
sos. Ao planejar sua entrada na sociedade da in-
formacio, o Pafs ndo devera incorrer no equivo-
co de privilegiar apenas as formas identitarias
definidas pelo culto da meméria ou das origens.
Tao ou mais importante que a identidade vincu-
lada a0 passado ¢ aidentidade que se projeta para
o futuro.

Para a sociedade da informacdo que queremos
construir:

« E preciso facilitar o acesso aos acervos cul-
turais nacionais
O acesso dos cidaddos a produgio artistica,
cultural e cientifica de nossas institui¢oes — bi-
bliotecas, arquivos, museus, cole¢des particu-
lares etc. — deve ser facultado em formato
digital para permitir consultas de forma mais
facil e eficiente.

* E preciso registrar manifestagdes culturais
nas mais diferentes midias, em formato di-
gital
O registro em formato digital de expressdes
culturais, artisticas, religiosas e cientificas, em
qualquer midia, facilita preservar e manter vi-
vas as otigens da nacio brasileira, em seus as-
pectos multiétnicos e multiculturais.

- E preciso registrar, de forma sistematica, a
produgio cientifica e tecnologica
As tecnologias de informagio e comunicagio
abrem novas oportunidades de registro da
producio cientifica e tecnoldgica, facilitando
a disseminagdo e ampliacio dos resultados dos
esforcos de pesquisa.

* E preciso criar mecanismos para a produ-
¢ao de contetdos por parte da comunidade
A producio e o uso de conteudos que refli-
tam os interesses e explorem a diversidade da
riqueza cultural em todos os espacos, de areas
periféricas e rurais, de minorias e de grupos
com interesses afins devem ser apoiados, in-
clusive como uma contribui¢ao adicional para
reduzir as disparidades regionais e sociais,
abrindo oportunidade para todos os tipos de
registro e difusdo de manifestaces e idéias.

+ E preciso promover a igualdade de oportu-
nidades de acesso as novas tecnologias
E essencial, para o sucesso do Programa So-
ciedade da Informacio, oferecer oportunida-
de de acesso a informacio e possibilidades de
producio de conteudos, principalmente para
os cidadios de menor poder aquisitivo, para
analfabetos, pessoas com necessidades espe-
ciais e outros setores hoje marginalizados.
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5.4 — O que Fazer

Quadro Juridico

Promover a regulamentagdao abrangente de
direitos autorais de publica¢oes eletronicas de
qualquer natureza.

Propor o estabelecimento de normas técnicas
para o tratamento de conteudos (metadados),
para garantir maior racionalidade nos proces-
sos de armazenamento e maior pertinéncia e
relevancia na recuperagio de informages, con-
siderando os niveis e limitacdes dos grupos
de usuarios potencialmente interessados.

Desenvolver legislagao adequada de linhas de
fomento para a digitalizacio e disponibilizacao
de conteudos de interesse cultural, a exemplo
da Lei Rouanet.

Acoes Estruturadoras

66

Conectar todas as bibliotecas publicas do Pais
através de um sistema gratuito que permita
disponibilizar os contetidos da prépria biblio-
teca na rede, ter acesso a conteudos de outras
bibliotecas e navegar na Internet.

Instituir um programa de digitalizacio de obras
de valor histérico: patrocinar o inventrio € a
digitalizacdo de obras literarias, manuscritos,
gravuras e todo o material iconografico sobre
o Brasil dos diferentes perfodos histéricos,
como meio de resgate da memoria da for-
macao nacional.

Promover a cria¢io e organizagdo de sizes, pa-
ginas e portais de interesse comunitario, que
sirvam de referéncia cultural sobtre os nossos
estados, municipios, distritos, povoados e
mesmo bairros periféricos, como forma de
organizag¢ao e agao cultural.

Instituir um programa de montagem e
disponibilizacdo de informagoes cientificas e
tecnolégicas geradas no Pais em 4reas
selecionadas.

Montar e operar um servico no Brasil de acesso
integrado e unificado a informagdes cientifi-

cas ¢ tecnolégicas de servigos especializados
no exteriof.

Outras Acoes

Criar servicos de informacio na Internet que
disseminem conteddos para as comunidades
especializadas das areas de ciéncia, tecnologia,
arte e cultura, com sifes nacionais e estrangei-
ros, de acordo com sua area de atuacio.

Criar um setrvico de informacao na Internet
que redna bases de dados sobre documentos
produzidos no Pafs ou sobre o Pafs, decor-
rentes de atividades cientificas, tecnoldgicas,
artisticas, culturais, politicas, economicas etc.

Consolidar a rede (ja parcialmente funcionan-
do, sem estruturacdo definitiva) de bibliotecas
universitarias e especializadas, da esfera gover-
namental e do setor privado, onde estdo con-
centrados os estoques de conteddos mais sig-
nificativos para o atendimento das necessida-
des de ensino, pesquisa e de tomadas de deci-
sao.

Levantar dados indicadores da necessidade de
producio e difusdo de contetdos, bem como
ao grau de dificuldade que os usudrios tém
para acessar os conteudos ja existentes.

Desenvolver metodologias de organizagio de

contetidos que serdo disponibilizadas para:

- grupos de interesse especializados;

- criagdo de portal para a insercdo de biogra-
fias de brasileiros notaveis;

- processamento de cole¢des privadas.

Fomentar a traducdo (e as tecnologias de
processamento de linguagem natural que po-
dem apoiar a atividade) de contetidos entre a
lingua portuguesa e outras linguas na Internet.

Promover iniciativas de combate a conteidos
improprios na Internet.

Conteudos e Identidade Cultural
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Capitulo 6 - Governo ao Alcance de Todos

6.1 — Do que se Trata

O setor governamental é o principal indutor de
acoes estratégicas rumo a sociedade da informa-
¢do. Primeiramente, porque cabe ao governo de-
finir o quadro regulatério dentro do qual pro-
jetos e iniciativas concretas poderdo ser formula-
das. Segundo, porque como regra o governo ¢ o
maior comprador/contratador de bens e ser-
vigos em tecnologias de informagao e comu-
nicagio em um pafs. Assim, uma decisio do go-
verno em apoio a uma tecnologia ou servigo pode
abrir algumas avenidas de atividades ao setor pri-
vado, bem como conduzitr outras a becos sem
saida. Isto posto, suas decisdes certamente devem
contemplar a satisfagio cabal dos requisitos que
elicitaram a compra/contratagio de cada bem ou
servico, mas nio devem perder de vista o con-
texto mais abrangente de atuacio no mercado e
no apoio concreto a uma politica industrial asso-
ciada a tecnologias de informagdo e comunica-
¢do. Terceiro, porque o governo, com o uso
exemplar de tecnologias de informagio e co-
municacdo em suas atividades, pode acelerar
grandemente o uso dessas tecnologias em toda a
economia, em funcdo da maior eficiéncia e
transparéncia de suas proprias agdes.

Esta linha de acéo aborda o uso de tecnologias de in-
formacao e comunicagao interno ao governo, para:
* informatizar suas operacles € servigos;

* aproximar-se do cidadio.

Os atores institucionais envolvidos nos servicos
governamentais sao o proprio Governo (“G”),
Instituig6es Externas (“B”, de business), e o Ci-
dadao (“C”), que podem interagir conforme ilus-
trado na matriz da Figura 6.1.

Ha cinco tipos de relagdes entre esses atores em
aplicagbes governamentais:

G2G (Government ‘as Government)

Corresponde a funcdes que integram agdes do
Governo horizontalmente (exemplo: no nivel Fe-
deral, ou dentro do Executivo) ou verticalmente
(exemplo: entre o Governo Federal e um Go-
verno Estadual).

Figura 6.1
Relacionamentos entre Atores Institucionais em
Uso de Tecnologias de Informacao e Comunicaciao

no Governo

X X X

Fonte: Soclnfo

G2B e B2G (Business ‘at Government)

Corresponde a a¢oes do Governo que envolvem
interagdo com entidades externas. O exemplo mais
concreto deste tipo ¢ a conducio de compras,
contratacdes, licitagdes etc., via meios eletronicos.

G2C e C2G (Citizen = Government)
Corresponde a a¢bes do Governo de prestagao
(ou recebimento) de informagdes e servicos ao
cidaddo via meios eletronicos. O exemplo mais
comum deste tipo ¢ a veiculagdo de informagdes
em um websitede um 6rgio do governo, aberto a
quaisquer interessados.

Aplicacoes Governamentais

A informatizacio de operagdes internas e de set-
vigos prestados pelo Governo remete a necessi-
dade de se planejar, implementar e operar gran-
des aplicagdes de tecnologias de informacio e
comunica¢io, envolvendo o desenvolvimento de
pacotes de softwarede grande complexidade, para
execucdao em plataformas usualmente bastante he-
terogéneas de computadores e redes.

Tais aplicacoes, especialmente as de escala nacio-
nal, sio tdo carregadas de variaveis e
condicionantes que sao descritas como sistemas
complexos. Tipicamente, um sistema comple-
XO:

* tem dimensdes gigantescas, tais como milhdes
de usuarios, centenas de funcdes etc.;

* tem especifica¢do dindmica, isto é, modifica-
se ao longo do tempo, para acomodar novas
necessidades, revisao de prioridades etc.;

* nunca termina de ser implementado, como
consequéncia natural das duas caracteristicas
anteriores.
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Informacoes e Servicos ao Cidadao

O provimento de informag¢des e servigos ao ci-
dadao via Internet é feito mediante duas alterna-
tivas nao excludentes, a saber:

* A disponibilizagdo de informacgdes ou ser-
vicos em um website, ou mesmo portal de
uma institui¢do publica
Neste caso, o cidadao busca acesso a esse website
ou portal e procura pela informagao ou ser-
vico do seu interesse. O cidadio niao somente
precisa ter postura pré-ativa, como precisa ter
habilidades e conhecimentos minimos para
buscar acesso ao website/portal via Internet.
Obviamente isto implica habilitar boa parte
da populagio brasileira.

* A disseminagdo seletiva de informagGes
ou acesso a servigos para o cidadao
Neste caso, informagdes sio pré-formatadas
em unidades razoavelmente estanques e trans-
mitidas via Internet para “junto ao cidadio”,
podendo ser o ponto de destino:

- um quiosque eletronico em local de aces-
so publico (por exemplo: shopping center,
agéncia de correio etc.), que armazena as
informagdes e permite navegacdo local,
como um tipico quiosque de informagoes;

- um centro de acesso comunitario a
Internet, caso em que a distribui¢do de in-
formagdes podera ser também ao vivo, com
apoio de um monitor local para atender aos
interessados;

- um enderego eletrénico, caso em que um
cidaddo podera receber diretamente em sua
“caixa postal eletronica” as informagbes que
lhe interessem, quer em resposta a uma soli-
citagdo especifica por ele feita, ou em res-
posta automatica a um petfil de interesses
especificos por ele manifestado anterior-
mente.

Para boa parte da populagio brasileira, a segun-
da alternativa é provavelmente mais importante
do que a primeira. Nio é coincidéncia de que a
implementacgao dessa alternativa estd estreitamente
ligada a a¢des de Universalizagao de Servigos,
conforme se discute no Capitulo 3 —
Universalizacio de Servicos para a Cidadania.

Alguns aspectos adicionais a considerar, no pro-
vimento de informacdes e servicos ao cidadio
via Internet, incluem:

i. a necessidade de autenticagdo de uma pes-
soa que solicita uma informagdo ou servigo,
para evitar enganos de identidade, falsificacdo
de documentos, quebra de privacidade etc.;

i. anecessidade de se prever algum esquema de pa-
gamento eletronico (ou local, nos pontos de pres-
tacao de informagdes ou servigos), para 0s €asos
nos quais os servigos prestados sejam tarifados;

iii. a necessidade de se integrar adequadamente a
solicitagdo de um servico via Internet e a pres-
tagdo do mesmo servigo em algum posto ou
centro de atendimento, nos indmeros casos em
que o servico ndo podera ser prestado via meios
eletronicos. Tais casos incluem, por exemplo,
emissio de documentos assinados, atendimento
em saude, consulta a um especialista etc.

Infra-estrutura de Redes para Governo

Um dos aspectos criticos a considerar na elabora-

¢ao de uma politica para uso de tecnologias de in-

formacao e comunica¢io em fung¢des de governo

¢ o de infra-estrutura de redes. Talinfra-estrutura

nao demanda altas velocidades de transmissao,

como ¢ o caso de redes para P&D. Contudo, como

se comenta no Capitulo 8 — Infra-estrutura Avanca-

da e Novos Servicos, tal infra-estrutura necessita de:

* imensa capilaridade geografica, idealmente
cobrindo todos os municipios do Pais com
pelo menos um ponto;

* pontos de conexdo em cada reparticdio ou
entidade publica;

* satisfacdo de variados niveis de requisitos de
seguranca;

¢ grande facilidade de uso, traduzida em padrées
técnicos, suporte a acesso e operagdo conti-
nua e confiavel.

Como tais requisitos podem ser satisfeitos?

Nos paises mais desenvolvidos, ha marcada ten-
déncia para se contratar servigos de infra-estru-
tura e mesmo de operagdo de aplicagdes de go-
verno a fornecedores comerciais. No nivel de infra-
estrutura, ha a possibilidade de se contratar uma rede
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privada virtual, isto ¢, um servigo que ¢ fechado e
exclusivo do contratante, embora esteja utilizando a
infra-estrutura Internet que o fornecedor comercial
usa para atender a todos os seus clientes.

Ja nos pafses em desenvolvimento, iniciativas go-
vernamentais de média/grande envergadura tendem
averticalizagdo da infra-estrutura de redes, na
busca por um maior grau de controle do processo
de informatizacdo de servicos. Se, sob a ética de
aplicagoes individuais, tal abordagem pode fazer sen-
tido, é previsivel que, do ponto de vista do setor
governamental como um todo, ela gere uma infra-
estrutura global fragmentada, mal distribuida,
dispendiosa e ineficiente.

Diretrizes Tecnoldgicas

O desenvolvimento de sistemas, a gradativa
integragdao dos mesmos e a utilidade das aplica-
¢Oes governamentais dependem crucialmente da
adogdo de opg¢des tecnoldgicas adequadas e com-
pativeis, de padrdes técnicos e de diretrizes para
interacao com 0s usuarios.

Os topicos que estdo na pauta atual sdo os
seguintes:

* Tecnologias

AplicacBes governamentais necessitam da esco-
lha judiciosa de tecnologias, combinando opgdes
consagradas pelo mercado e que duram gera-
¢Oes com novas tecnologias que garantam a
contemporaneidade dos sistemas e sua adequa-
¢do a novas demandas e possibilidades. Por exem-
plo, aplicagbes governamentais costumam tratar
de imensas quantidades de dados, que perpassa-
rao indmeras geracoes tecnoldgicas; para tal, ¢ di-
ficil fugir do uso de gerenciadores de bases de
dados com sélida penetragio de metcado e esta-
bilidade. Por outro lado, aplicages governamen-
tais mais recentes, onde ha énfase em usabilidade
e interatividade com o usuario, demandam o con-
curso de novas tecnologias, como processadores
de voz e linguagem, cartSes inteligentes etc. A ava-
liacdo e a selegdo de tecnologias apropriadas é,
pois, um grande desafio para governos.

* Espirais de desenvolvimento
A idéia de desenvolvimento em espiral de siste-
mas ¢ bastante antiga e esta na base da idéia de se

ter uma seqiiéncia de versdes para um servigo.
Muitas vezes, as versoes sao impostas pela evo-
lucio tecnoldgica. Mas e especialmente no caso
de software, o desenvolvimento em espiral é
utilizado como estratégia defensiva para o pro-
jeto de sistemas complexos. A primeira des-
crigdo acabada dessa estratégia remonta a déca-
da de 80, com Boehm, conforme a Figura 6.2.

Figura 6.2
Espiral de Boehm

custo acumulado

L Avaliacao de
Determinacéao alternativas,
de objetivos, identificagcao e
alternativas, resolucao de riscos
restricoes andlise

objetivos e de riscos

condicionantes analise
de riscos

protétipo 1 protétipo 2

plano de requisitos
plano de ciclo de vida

uisitos de
Planejamento soitware
das fases
seguintes Desenvolvimento
e verificagdo de
produto no nivel
seguinte

Fonte: adaptada de Boehm, 1986

Aplicagbes governamentais, mais do que quais-
quer outras, demandam uma abordagem em
espiral. Contudo, com demasiada freqiéncia,
elas sdo concebidas na forma de processos
lineares com visao demasiadamente simplista
e cronogramas irrealistas.

* Padrdes técnicos

A adoc¢do de padrbes técnicos e sua
institucionalizagao sao criticas para assegurar que
aplicages governamentais, mesmo resultando
de uma mirfade de iniciativas descentralizadas e
descoordenadas de desenvolvimento, possam
interoperar e se integrarem. Ha, nos anos re-
centes, uma tendéncia a consenso acerca de pa-
drées como TCP/IP, SMTP, HIML, XML,
HTTP etc., todos relacionados com a Internet.
Mas nem sempre foi assim. Por outro lado, apli-
caces governamentais dependem de padrdes
de direito, mesmo que estes sejam em larga
medida os padrbes de fato, ja consagrados pelo
mercado, e o ato de padronizagio formal nao
produza nenhum efeito aparente. Um padrao
de direito sera a base para a arbitragem em
discussodes legais envolvendo alguma aplica-
¢do de governo.
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Ha de se considerar também que a escolha de
um padrio dentre novas tecnologias concor-
rentes, em um determinado instante, podera
ser decisiva para direcionar o mercado e a
propria evolugdo de aplicagdes governamen-
tais no futuro imediato. Por exemplo, a esco-
lha de uma opgio tecnoldgica para cartdes inte-
ligentes por parte de um governo tera um efeito
decisivo pata aplicagdes governamentais de fu-
turo imediato e para o futuro do mercado quan-
to a produtos utilizando tais cartdes.

Softwares abertos

O custo de software, em comparagdo com 0s
custos decrescentes de hardware, tem se tornado
cada vez mais significativo. No caso de gover-
nos, o problema nio se refere somente ao de-
senvolvimento de novos aplicativos, mas (e tal-
vez principalmente) ao licenciamento de copias
de produtos de soffwarepara uso em milhares de
equipamentos.

A recente emergéncia do Sistema Operacional
LINUX e de aplicativos associados tem trazido,
a pauta de discussoes em varios paises, a hipote-
se de adocdo de uma estratégia baseada em
softwares abertos para aplicacoes governamen-
tais. Ha, em contraposi¢io, uma tendéncia ao
oferecimento de novas formas de
comercializagdo de soffware por parte dos fa-
bricantes, utilizando mecanismos de distribui-
¢do de redes, contemplando aluguel (e nio
licenciamento definitivo) de soffware por tem-
po limitado, reempa-

diversas aplicaces. O Grafico 6.1 ilustra a di-
versidade atual, em um conjunto universo de
3.226 softwares diferentes, todos abertos ou gra-
tuitos para plataformas UNIX como o Linux.
Para algumas aplicagoes, como audio, desenvol-
vimento de sistemas, ambientes des&zgp, compu-
tacdo grafica e redes o volume de opgdes de
solugdes ja ¢é bastante expressivo, tornando-se
uma alternativa viavel em alguns casos.

O Quadro 6.1 lista alguns sgffwares abertos de
amplo uso no mundo.

De certa forma relacionado a0 tema, resta o
aspecto da utilizagio de formatos nio-pro-
prietarios para a geracdo e distribuicdo de do-
cumentos governamentais.

O fator humano
Uma duvida freqiiente que se levanta diz respei-
to ao impacto do fator humano interno ao go-
verno na implantacio do uso intensivo de
tecnologias de informagdo e comunicagio. Ha
varias historias exemplares acerca das transfor-
magoes ocorridas em servigos publicos de al-
guns pafses com a introducdo macica de
tecnologias de informagao e comunicagio. Nao
obstante, de uma maneira geral, niao é despro-
positado afirmar que, como regra, na absoluta
maioria dos pafses:
- servicos de governo sdo com freqiiéncia me-
nos eficientes que os servigos prestados pelo
setor privado;

cotando fun¢bes em op-
¢Oes mais variadas para  Grafico 6.1
os usuarios etc. Essas
medidas tendem a bara-
tear os precos de sofiware, 1000
a médio prazo. 800
Mesmo dentro desse 600

cenario, contudo, hd pos- 400

Quantidade

sivelmente vatios nichos

para uso de softwares 200

abertos em atividades

governamentais.

Ha2 uma oferta crescen-
te de soffware aberto na
Internet, para as mais

Aplicacées

Aplicagbes Abertas para UNIX

Fonte: levantamento Soclnfo em http://www.freebsd.org/ em 26/07/2000
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- a cultura organizacional do setor publico ndo
favorece a introdugio acelerada de tecnologias
de informacio e comunicacio; as estruturas
organizacionais do setor governamental sao
complexas, fun¢Ges similares sio pulverizadas
por inimeras instituicdes, segoes € reparticoes
e iniciativas integradoras, como a introdugao
de tecnologias de informagio e comunicagio,
enfrentam uma estrutura de poder difusa e
freqiientemente “balcanizada”.

Quadro 6.1

Sofwares Abertos de Amplo Uso
Area Aplicacio URL
Ambiente grifico KDE
Banco de dados MySQL

http://www.kde.org/

http://www.mysql.com/

PostgreSQL http://www.postgresgl.org/

Imagens GIMP http://www.gimp.org/
Programacao gec http://gcc.gnu.org/

Perl http://www.perl.com/pub/
Sistema FreeBSD  http://www.freebsd.org/
Operacional - -

Linux http://www.linux.org/
Servidor LAN  Samba http://www.samba.org/
Web Apache http://www.apache.org/

PHP http://www.php.net/

Fonte: levantamento Soclnfo em
http://www.freebsd.org/ em 26/07/2000

Por outro lado, ha o aspecto motivacional. Por
que o setor publico se mobilizaria para
reestruturar servicos que nao sofrem pressao de
mercado para se renovar (posto que sio exclu-
sivos e sem “concorréncia’), ndo geram receita
e ndo incluem nenhum tipo de recompensa por
produtividade?

Finalmente, ha de se equacionar o problema de
capacitagdo de recursos humanos para o proje-
to, implementagio e operagio de sistemas com-
plexos como os governamentais. Profissionais
capazes para a gestdo eficaz das novas tecnologias
de informac¢ao e comunicagio sio egressos de
elaborado processo de treinamento e altamente
demandados pelo setor privado. Como gerar e
manter tais quadros constitui um problema para
todos os governos, sendo especialmente critico
para os de pafses em desenvolvimento.

Legislacao Adequada

E fundamental que o arcabouco legal atenda ade-

quadamente as necessidades geradas pelo empre-

go das tecnologias de informacio e comunica-

¢do em aplicagbes de governo. Alguns aspectos

em que legislacdo adequada sera vital incluem:

* seguranca e autenticacao de documentos, pes-
s0as e transagoes;

* protecio da difusdo de informagGes publicas;

* protecio a privacidade de dados e cidadios;

* padroes técnicos;

* viabilizacdo de servicos especificos em novas
versoes, via meios eletronicos.

Vale frisar que o esforco de legislagio de aspectos do
mundo virtual deve obedecer ao conjunto de premis-
sas e diretrizes que pauta a tradicio do direito do Pais
ou bloco a0 longo dos séculos. H4, por exemplo, clara
distingiio entre as abordagens dos EUA e da Unido
Européia em face do desafio dalegislacio da Internet e
de seus desdobramentos. Enquanto nos EUA existe
uma tendéncia dominante rumo a um “%aissez-fair?’ ge-
ral, na Unifio Européia a tendéncia dominante aponta
no sentido oposto e propde ctiar diversas salvaguardas
e pontos de controle para os governos.

6.2 — Onde Estamos

Desde a década de 70, a informatizacio dos servi-
¢os governamentais consta da pauta de preocupa-
¢coes do Governo Federal. Sucessivas administra-
cOes se detiveram sobtre o tema e lancaram acGes
de diversas naturezas a respeito, incluindo:

* 0 uso explicito do poder de compra do Estado
para colocar prioridade em determinados tipos
de equipamentos ¢ sistemas;

* a estruturacio de Planos Diretores de
Informatica (PDI) em todo o setor publico;

* aproposicao do Posig, para perfis OSI para aplica-
¢oes governamentais de cunho administrativo.

Do ponto de vista de implementa¢io e operagio pro-
priamente ditas de aplicacdes informatizadas, o mode-
lo brasileiro se traduziu na montagem de empresas es-
tatais de servigos de processamento de dados, inclu-
indo o Setrpro no nivel federal, Prodesp, Proderj,
Prodemge, Celepar etc. no nivel estadual, e, por
exemplo, a IMA, em Campinas, no nivel municipal.

Capitulo 6 73



Sociedade da Informacio no Brasil — Livro Verde

O modelo totalmente centralizado de agdes go-
vernamentais teve, provavelmente, um ultimo e
breve impulso no inicio da década de 90, com
um viés marcadamente administrativo, sem re-
sultados significativos.

A partir de 1994, o impacto da Internet provocou
aaceleracdo do processo de revisio de modelo que
ja principiara a ser conduzido, no ambito federal.
Varias das empresas estatais lograram passar por
um grande processo de modernizagio tecnolégica
e mesmo administrativa. Mas ha, sem duvida, mui-
to por fazer para que o impacto de tecnologias
de informac¢io e comunicacio nos servicos go-
vernamentais no Brasil efetivamente se faca sen-
tir, especialmente do ponto de vista do cidadio.

Infra-estrutura de Redes

Ha uma proposta de servico geral de redes para
Governo, implantada pelo Serpro e com mais de
200 pontos de acesso em todo o Pafs. Servicos si-
milares no ambito estadual sdo oferecidos por em-
presas estaduais de processamento de dados.

Ha, por outro lado, infra-estruturas dedicadas a apli-
cagoes especificas em diversos ministérios, em ope-
ragao plena ou em implantacao, tais como nos Mi-
nistérios da Fazenda, Educacio e Sadde.

O caso de redes para P&D, representado pela Rede
Nacional de Pesquisa (RNP) e suas congéneres re-
des estaduais, ¢ discutido no Capitulo 8 — Infra-
estrutura Avancada e Novos Setvicos.

A infra-estrutura de redes governamentais no
Brasil ¢ bastante ampla e, no conjunto, o governo
deve ser hoje o maior usuério de servigos de tele-
comunicacdes do Pafs. No entanto, a infra-estru-
tura colocada em operagdo nao atende a requisi-
tos basicos de capilaridade e conectividade glo-
bais, uma vez que ela resulta mais da verticalizagao
de aplicagdes especificas até o nfvel de infra-es-
trutura de redes do que planejamento global de
infra-estrutura com vistas a suportar aplicacoes
governamentais em geral.

De uma maneira geral, essas infra-estruturas de redes
ndo se coordenam no nivel administrativo ou
tecnolégico e nfo se articulam diretamente em termos
de servicos, procedimentos para troca de trafego etc.

Servicos Genéricos

Os servigos genéricos oferecidos sobre a infra-es-
trutura de redes mencionada antetiormente sao os
comuns na Internet atual, com a adicio de facilida-
des para rede privativa virtual, quando pertinen-
te. Ndo existe ainda oferecimento de setvicos como
videoconferéncia, que sio grandemente necessa-
1ios no setor publico.

Informacoes de Governo

Em que pese o baixo grau de articulagdo envol-
vendo infra-estrutura de redes governamentais
hoje em operagao no Pais, o leque de aplicagoes
tem sido bastante rico em iniciativas interessantes
em varias areas.

Ja a partir de 1993, varios ministérios principia-
ram a utilizar a Internet para divulgar informa-
¢Oes de sua alcada, com destaque para o Ministé-
rio da Fazenda e o Ministério da Administracio,
além do proéprio Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, que coordenava a RNP, a Internet
académica.

A partir de 1995, concomitante com a explosido
da Internet no Pafs, aumentou grandemente a
quantidade de sizes do Governo Federal na rede,
e analise independente de principios de 1996 che-
gou a apontar o Brasil como o exemplo nas
Américas para informagdes governamentais na
Internet. Nos anos recentes, a variedade de infor-
macGes aumentou, nao somente no nivel federal,
como especialmente no nfvel estadual. Por outro
lado, o acesso a tais informacdes, no Aambito do
Governo Federal, foi sistematizado pelo Ministé-
tio do Planejamento, através do portal http://
www.redegoverno.gov.br.

H4 ampla variedade de informagSes governamentais
para o cidadido na Internet, como ilustra o Quadro 6.2.

A riqueza de informagdes, por outro lado, faz
entrever alguns desafios nessa frente, a saber:

* 2 auséncia de qualquer padrio estrutural ou visual
para a organiza¢ao dasinformagdes (o que reflete
uma saudavel liberdade na veiculacao de informa-
¢oes e, como contrapartida, uma clara dficuldade
em encontrar as informagdes que se buscamy);

* aheterogencidade de situacio no que diz respei-
to a atualizacdo das informacGes.
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Quadro 6.2
Informacdes ao Cidadao via Internet no Brasil

sao impossivels pelos meios tradicionais.
O PFE mantém informacdes atualizadas,
procedimentos, legislacio, orienta¢Ses ¢

servigos ao contribuinte de modo geral.

Informacao URL (consultas efetuadas em julho 2000)
FGTS httpy//www.caixa.gov.br/fgts/fgts.htm
PIS/Pasep httpy//www.caixa.gov.br/fgts/pis.htm

IR http://www.receita.fazenda.gov.br

Ainda no ambito fazendario, inimeras

Carteira de Identidade http://www.caixa.gov.br/docpessoais/c_ident.htm

agoes estdao em curso. O Sistema Inte-

CPF http://www.caixa.gov.br/docpessoais/cpf.htm

grado de Informacdes sobre Operagdes

Carteira de Trabalho

http://www.mte.gov.br/sppe.ctps/default.htm

Interestaduais com Mercadorias (Sintegra)

Titulo de Eleitor

http://www.caixa.gov.br/docpessoais/tit_eleit.htm

estd sendo implantado em todo o Pafs,

http/mwww.brasil.gov.br

Previdéncia Social

com o objetivo de facilitar o fornecimen-

Passaporte http://www.dpf.gov.br/passaporte.htm

to de informacio dos contribuintes aos

Fonte: levantamento SocInfo

fiscos estaduais, bem como a troca de
dados entre as diversas unidades da fe-

Ha pelo menos um projeto em curso, o Agencia Cida-
dao (http://www.unicamp.bt/agencia_cidadao),
que conduz uma iniciativa em cooperagio com a
Secretaria de Gestao do Ministério do Planejamen-
to, para abordar em sua totalidade o problema de
coleta e atualizacdo de informagGes das diversas ins-
tancias governamentais, formatacao e difusao das
informacGes, bem como dissemina¢io via quios-
ques e centros comunitarios conectados a Internet.

Sistemas Aplicativos

Ha no Brasil pelo menos duas aplicagoes de go-
verno utilizando a Internet que sdo modelares e
de padrio mundial, a saber:

* a declaracdo de imposto de renda;

* a votacio em eleicdes gerais.

Algumas informagdes relevantes sobre o impos-
to de renda encontram-se no Destaque 6.1.

Por outro lado, no nivel federal, hd em estdgios
diversos (desde o estagio de concepgio até o es-
tagio de opera¢do) varias aplicagces que utilizam
tecnologias de informa¢io e comunicagdo com
potencial de revolucionar a gestdo de servigos pu-
blicos nas suas areas de atuagdo. Tais aplicagbes
incluem:

* Arrecadagao Fazendaria
Estid em funcionamento, na Secretaria de Re-
ceita do Estado de Sao Paulo, o Posto Fiscal
Eletronico (PFE), que ¢ a reproducao de um
posto fiscal fisico, disponivel na Intranet e
acrescido de facilidades e beneficios, como a
prestacao de servicos com qualidade e preci-

deragdo. A implanta¢do definitiva do
Sintegra devera estar concluida em todos
os estados em 2001.

Destaque 6. |
Imposto de Renda no Brasil

A informatizagao do imposto de renda no Brasil iniciou-se
em 1964 e praticamente coincide com o inicio das atividades
do Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro).

Inicialmente informatizado com base na tecnologia de
informagao disponivel nos anos 60 — cartdes perfurados
para a entrada de dados, a partir de formularios,
computadores centrais sem capacidade alguma de
teleprocessamento para o tratamento dos dados e listagens
impressas para comunicagio e controles — a tecnologia a
servico do planejamento, arrecadagao e controle de imposto
de renda foi evoluindo, acompanhando a evolucdo da
tecnologia de informacao e comunicagao e até a ela
contribuindo com projetos préprios do Serpro. Mais
recentemente, o imposto de renda de pessoa fisica (IRPF)
principiou a ser entregue em disquete, em vez de apenas
em formulario em papel. Desde 1995, o IRPF pode ser
entregue via transmissao de dados e,desde 1997, via Internet.

Em 1998, por exemplo, do total de 10.446.083 declaracées
de IRPF entregues, 29,9% foram em formulario de papel,
45,4% em disquete e 24,7% via Internet, de acordo com
o que é informado no website da Secretaria da Receita
Federal. O estado com maior porcentagem de declaracoes
entregues via Internet foi a Paraiba, com 48%.

Conforme indicado pela Receita Federal, o imposto de
renda de pessoa juridica (IRPJ), em um curto intervalo de
quatro anos, de 1994 a 1998, teve uma drastica evolugao:

Tipo de suporte para

entrega de IRP) 1994 1998
Formulério plano 83,22% 18,6%
Disquete 16,78% 51,07%
Internet 0% 30,33%
Total, meios eletronicos 16,78% 81,4%
Ndmero de declaragoes 3,05 milhoes

Fonte: Soclnfo, com base em dados da Secretaria da
Receita Federal
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Cartdo Nacional de Saude (CNS), do
Ministério da Saude

O Cartao Nacional de Saude (CNS) é uma inici-
ativa do Ministério da Saude que visa a
informatizar todos os servicos de atendimento
ambulatério/hospitalar do Sistema Unico de
Saude (SUS) no Pais, mediante introdugao de
um cartdo identificando cada usudrio do siste-
ma. Na versao inicial, esse cartao é fisicamente
um cartdo magnético e esta sendo testado
concomitantemente a implantacdo de um siste-
ma em 44 municfpios do Paifs, cobrindo uma
populagio de mais de 12 milhdes de pessoas,
atendidas por 2.027 unidades ambulatérias, 300
hospitais e 11.740 consultérios.

O sistema envolve a disponibilizagio em cada
unidade de saude de equipamentos terminais que
permitirdo a coleta e consisténcia de dados de
cada tratamento e o envio dos mesmos a um
centro municipal, onde a autorizacdo de tipos
de tratamento, a tabulacdo cumulativa de transa-
¢des e o controle de dispéndios serdo feitos. Os
centros municipais estardo ligados a um centro
por estado, e os centros estaduals estardo
interconectados entre si e a dois centros nacio-
nais (no Ministério da Satde, em Brasilia, e no
Datasus, no Rio de Janeiro) através de uma rede
TCP/IP. As caracteristicas técnicas do sistema
enfatizam o uso de padrdes abertos (TCP/IP,
HTTP etc.) de tal forma a estimular o desenvol-
vimento futuro de aplicagdes cada vez mais des-
centralizadas e especializadas, mas sempre com-
pativeis com o Cartio. Por outro lado, a préptia
evolucdo do Cartio para meios como o swart
cards abtird caminho para a introducao de fun-
¢bes como a de Prontuario Médico em meios
cletronicos.

Projeto Interlegis, do Senado Federal

O Projeto Interlegis visa a montar uma rede de

comunicacio e participacdo legislativa no Pais,

interligando casas legislativas dos trés nfveis de

governo no Pafs. Seus objetivos exptessos sdo:

- amelhotia da comunicac¢io e do fluxo de in-
formagcdes entre as casas legislativas;

- a promogao da participacao do cidadao nos
processos legislativos.

Iniciado em 1997, o projeto visa a implantar uma
rede dedicada interligando as 27 Assembléias

Legislativas Estaduais, compondo assim a cha-
mada Rede Interlegis.

ComprasNet, do Ministério

do Planejamento

O ComprasNet ¢ um sistema oz-lne que permi-
te acessar todos os convites, tomadas de precos
e concorréncias realizados pela Administragio
Federal direta, autarquica e fundacional, além de
outros servigos e facilidades que visam a aumen-
tar a transparéncia das compras e as oportuni-
dades de negoécios para as empresas. E passo
fundamental para a modernizagdo e a desburo-
cratizagio dos processos de aquisi¢io, tendo
como objetivo principal dotar a sociedade de
um instrumento que utilize as inovagbes tecno-
l6gicas da Internet, para oferecer facilidades aos
fornecedores e, 20 mesmo tempo, gerar econo-
mia para o Governo Federal, por intermédio
da adogao de novos padrdes de qualidade e pro-
dutividade.

O ComprasNet oferece, entre outros, 0s seguin-
tes servicos e informagdes: legislacio, publica-
¢oes, areas de acesso a fornecedores, setvicos
de livre acesso (consulta a licitacdes em anda-
mento, a resultados das licitacoes, a contratos do
Governo Federal, a linhas de fornecimento de
material e setvico e a publicacio do fornecedor,
servi¢os por assinatura) etc.

Essas aplicagdes guardam diversas caracteristicas
comuns entre si. Primeiramente, elas se valem de
um mesmo conjunto de opgdes tecnoldgicas, deti-
vadas da tecnologia Internet. Segundo, elas
verticalizam acoes em infra-estrutura de redes. Ter-
ceiro, elas sao coordenadas centralmente, com uma
visdo getencial de médio/longo prazo.

No nivel estadual, as aplicaces tém adquirido
uma tendéncia natural (e extremamente positi-
va) a serem mais proximas de atendimento ao
cidaddo comum, em locais especificos para tal e
também em locais de acesso publico (via quiosques,
telecentros etc.). Um exemplo muito interessante
nessa classe de aplicagbes ¢ o de servigos de ob-
tengao de documentos e atestados, abertura de
empresas, pagamento de Impostos etc., que tém
vicejado em diversos estados sob diferentes no-
mes (exemplo: Servico de Atendimento ao Ci-
dadao, Poupa-Tempo etc.) e que, alids, foram a
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inspiracao de alguns servi¢os similares em ou-
tros paises, inclusive na Unido Européia. Do
ponto de vista de tecnologias de informagao e
comunicacio, tais aplicagdes tém ainda um cot-
te bastante conservador, tendo tido éxito até
agora mais por uma revolugao na atitude go-
vernamental quanto a como prestar servi¢os
do que por qualquer salto de qualidade no uso
de tecnologias. Quanto ao uso de tecnologias, as
tendéncias recentes é que sdo interessantes: €ssas
aplicacOes fatalmente ganhardo um braco de dis-
seminacao por meio de redes para pontos re-
motos de acesso, via quiosques, centros comuni-
tarios etc.

Gestao Estratégica de Tecnologias de
Informacao e Comunicacao

Ha evidentemente um grande movimento rumo

a0 uso intensivo de tecnologias de informacio e

comunica¢do em aplicagdes governamentais no

Pais. Todavia:

* n3o ha coordenagio pré-ativa desse movi-
mento, articulando todas as facetas envolvidas
e promovendo metas de implantacio, padroes
técnicos, compartilhamento de recursos etc.;

* ndo ha recursos humanos no setor publico na
quantidade e qualidade necessarias para se le-
var a cabo as atividades de concepgio, desen-
volvimento e/ou contratacio e operacio dos
sistemas complexos de que trata o setor pu-

blico.

H4, para resumir, uma imensa lacuna em
capacitagdo para gestdo estratégica de tecnologias
de informagio e comunicag¢do no setor publico
brasileiro.

Em regime de urgéncia, um grupo ad hoc montado
pelo MCT em meados de 1999 tem apoiado, entre
outros, o Ministério da Saude (para o Cartao Naci-
onal de Saude) e o Ministério da Justica (para a
informatizagao futura do Denatran) na concepg¢io,
planejamento e decolagem de projetos de sistemas.
Tal arefa estd passando a ser articulada pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Infor-
mac¢ido do Ministério do Planejamento, com a
qual ha em adi¢do uma atividade de planeja-
mento de uma politica de capacitagdo acelera-
da de recursos humanos para a gestdo de
tecnologias de informacdo e comunicacio. Tais

atividades estdo, ndo obstante, em estagio bas-
tante informal e assistematico.

Por outro lado, a implantagio de um quadro juri-
dico adequado ¢é a providéncia mais urgente para
se promover o uso intensivo de tecnologias de
informagao e comunicagio no governo.

No ambito federal, a Comissiao de Ciéncia,
Tecnologia e Comunicagoes (CCTC) do Congres-
so Nacional ¢, do lado do Legislativo, a caixa de
ressonancia para a discussdo desse aspecto ¢ para
o encaminhamento de propostas e solugdes. Por
seu turno, no Executivo, a Casa Civil articula as
acoes relacionadas com o quadro juridico através
de um Grupo de Trabalho recentemente criado
e que tém acelerado o processo de integracdo de
propostas e decisdes. O fato de a coordenacio
operacional desse Grupo estar confiado a Secre-
taria de Logfstica e Tecnologia da Informacio
do Ministério do Planejamento agiliza enorme-
mente a implanta¢ao de medidas de natureza mais
pratica e que nao dependem da regulamentagio
formal.

6.3 — Para Onde Vamos

« E preciso ampliar e capilarizar a

infra-estrutura de redes

E necessario que se disponha de uma infra-

estrutura de redes para aplicacdes governa-

mentais:

- mais veloz nos trechos centrais (entre as
grandes capitais);

- mais capilarizada (cobrindo todo o Pais de
forma articulada, e ndo somente as capitais);

- integrando aplicagoes nos trés niveis (Federal,
Estadual e Municipal).

A transi¢do da situacdo atual para uma tal situa-
¢do futura é um desafio formidavel de articula-
¢do de esforcos. O ponto imediato de partida
terd de ser a integraciio das principais redes exis-
tentes no nivel federal com as principais redes
estaduais. Em paralelo, serd necessario conceber
diretrizes gerais para o tema, considerando em
particular quando e como contratar servigos co-
merciais externos como alternativa para a
verticalizacio interna de infra-estrutura.
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A proposta mais elaborada acerca do tema
no Brasil foi gerada pelo C-INI (Anatel), sob
o nome de Br@sil.gov, preconizando a im-
plantagio de uma infovia interligando todas
as localidades brasileiras por meio de PEP
(Pontos Eletronicos de Presenca). A iniciativa
se reverte de grande ousadia e propde que as
aplicacoes viabilizadas pelo Br@sil.gov extra-
vasem os limites de servicos de governo e con-
templem sadde, educacio, apoio a produgao,
acoes comunitarias etc.

E preciso prever uma nova geragio

de servigos genéricos de redes

Algumas aplicacGes sdo necessarias até por
pura razdo de economia de dispéndios:
videoconferéncia, por exemplo. Outras so ne-
cessarias por razdes de suporte estratégico a
aplicacbes: Qualidade de Servigo ¢ um
exemplo claro. De uma maneira geral, a evo-
lucio tecnolbgica de redes governamentais terd
de ser acelerada, em estreita coopera¢do com
esforcos de redes para P&D, conforme se dis-
cute no Capitulo 8 — Infra-estrutura Avancada
e Novos Servicos.

E preciso criar mais portais com informa-
¢oOes e setvigos por parte do governo
Portais sdo necessarios, mas nio suficientes,
sendo interessantes para se organizar e pro-
ver informacdes e servicos de forma cen-
tralizada, sob direta coordenacio de um
6rgao de servigos de governo. Nio sio,
porém, totalmente adequados, posto que:
- 0 usuario que tem acesso a portais é clara-
mente de uma elite minoritaria no Brasil;
- informacdes locais (exemplo: endereco do
Centro de Saude mais proximo) tendem
a ser colocadas em ramificacées de uma
estrutura, e ndo com destaque central;
- 0 jargdo e a forma de interacdo nem sempre
sao adequados para audiéncias especificas;
- ndo se aproveita o potencial de difusao e
amplificacao de veiculos adicionais/alterna-
tivos, especialmente do setor privado e de
alcance local.

E preciso conceber esquemas de difusio
ativa de informagées em “regime de ataca-
do” de todas as atividades de governo, com:

- abrangéncia e regularidade;
- mecanismos facilitadores para processamento
postetior por parte de interessados.

Aqui, iniciativas de captura automatica de infor-
magoes (do lado interno do governo) e
disponibilizagdo (para interessados externos) em

formatos adequados, com dados e metadados
segundo um padrio reconhecido, sio indispen-

savels. Um exemplo precursor é o de uso de
XML (com extensoes especificas) para informa-
¢Oes na drea de Sadde, que esta sendo impulsio-
nado no Datasus a pattir de proposta inicial ge-

rada no ambito da Sociedade Brasileira de
Informatica em Saude (SBIS).

E preciso integrar informagGes geradas pelo
governo em um so sistema

Diretérios eletronicos sao necessarios para pet-
mitir acesso a informagoes e integraciao de apli-
cacoes. Um servigo de diretdrio eletronico pode
integrar informag¢des em um sé sistema, facili-
tando o acesso do cidadio as informagdes ge-
radas pelo governo. Além disso, permite a
integracdo e o compartilhamento de informa-
¢Oes entre diferentes aplicagdes, como se deta-
lha no Destaque 6.2.

O objetivo é planejar e desenvolver um set-
vico de diretério para o governo, com
abrangéncia nacional, integrando informa-
coes das esferas federal, estadual e munici-

pal, de modo a:

- permitir ao cidaddo buscar informagdes do
estado, a partir de uma interface comum,
esteja ele em sua casa, servico ou em quios-
ques distribuidos em locais publicos;

- permitir as institui¢Ges publicas o acesso a
um mecanismo padronizado para troca
de informacdes entre si;

- permitir que aplica¢Ses institucionais com-
partilhem informac¢des de forma padro-
nizada e integrada.

E preciso gerar padrdes técnicos para
aplicagbes governamentais

O Brasil ndo esta entre os paises lideres em gera-
¢do de novas tecnologias, produtos e servigos
em tecnologias de informagio e comunicagio
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Destaque 6.2
Diretério Eletronico

Um diretério é um mecanismo utilizado por clientes
para localizar registros tnicos e atributos definidos
para estes registros. Os clientes podem ser pessoas
utilizando browsers, mas também podem ser
programas e aplicagdes. Os registros podem incluir
desde recursos de redes até paginas web ou
informacdes institucionais ou pessoais.

Em adicao aos conceitos de clientes e registros, é
também importante o conceito de tipo de busca
utilizado para acessar a informacgao. A estrutura da
busca define a semantica de recuperacao da
informacao do diretério. Diferentes combinacoes
de clientes, tipo de registro e tipo de recuperacao
resultam em diferentes aplicagdes de diretério.

O diretério pode ser imaginado como um banco
de dados altamente especializado, de
caracteristicas bem especificas. Geralmente as
operacoes de leitura devem exceder as operagoes
de escrita em uma ordem de grandeza. Assim, um
servico de diretério pode ser entendido como uma
aplicacao cliente-servidor constituida de trés
médulos: a aplicacao cliente Directory User Agent -
DUA), a aplicagao servidor Directory System Agent
- DAS) e a base de dados do diretério Qirectory
Information Base - DIB).

A estratégia de implementacao do diretério esta
baseada no Lightweight Directory Access Protocol
(LDAP), definido na RFC-1777. O LDAP é um
poderoso protocolo baseado nas especificages X.500,
que define um mecanismo relativamente simples para
clientes Internet buscarem e gerenciarem um par
atributo/valor, em uma base de dados hierarquica sobre
conexdes TCP/IP. A estrutura de servidores LDAP
pode ser distribuida nacional e hierarquicamente, com
sistemas de espelhamento e redundéncias, abrangendo
todas as instituicoes participantes nos varios niveis de
governo.

Fonte: Soclnfo

no cenario mundial. Talvez por conseqiiéncia, o
Pais mantém presenga limitada em foros inter-
nacionais que concebem propostas que, no seu
devido tempo, serdo convertidas em padrbes
técnicos formalmente reconhecidos (pela IETT,
ISO e outros). Nao obstante, um esforco mais
concentrado de padronizacio técnica em pro-
tocolos e servigos relacionados com o uso de
tecnologias de informacio e comunicagio ¢ ne-
cessario no proprio front interno brasileiro, para
cobrir legalmente todos os aspectos relaciona-
dos com variantes de servigos publicos que uti-
lizam a Internet. Em termos de natureza global,
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dois tipos de padroes sdo criticos: os que se re-
ferem ao interfaceamento entre partes € os que
se referem a interface com usuarios de aplica-
¢Oes, conforme ilustrado na Figura 6.3.

Figura 6.3
Padrées Criticos para Sistemas

Interface entre partes

ay =

Interface com usuario

Fonte: Soclnfo

+ E preciso fomentar capacidade de gestio

estratégica de tecnologias de informagio e
comunicagio

E necessrio reciclar os quadros técnicos e ad-
ministrativos do governo para a gestao estraté-
gica de tecnologias de informagio e comunica-
¢do, incluindo:

- atualizagdo acerca de tendéncias tecnoldgicas;
analise de organizagoes;

concepeio de aplicagoes;

- desenvolvimento ou contratagio;
- geréncia de mudangas organizacionais;
- outros.

Com quadros internos limitados capazes de ope-
rar com habilidade nessas frentes, o governo es-
tara 2 mercé do acaso ou de terceiros.

6.4 — O que Fazer

Quadro Juridico

* Certificacdo e autenticacao nas transacoes em

que o governo esta envolvido.

* Questdes de seguranga e protecio de dados.

* Padrdes técnicos para as aplicacoes do governo.
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Acoes Estruturadoras

Integrar e otimizar as infra-estruturas de
rede para os trés niveis de governo — fede-
ral, estadual e municipal—, segundo diretri-
zes propostas no Projeto Br@sil.gov da
Anatel, com um ponto de acesso a redes
por localidade no Pais.

Atribuir um enderego eletrénico auten-
ticado a cada cidadio brasileiro habilitado,
criando a figura de domicilio oficial ele-
trénico.

Criar um diretdrio eletrénico nacional para
todas as informacgdes e recursos do gover-
no.

Organizar a dissemina¢io de informagdes
e servicos governamentais para o cidaddo
em quiosques e outros locais de acesso pu-
blico, além da Internet.

Licitar eletronicamente, via Internet, todas
as aquisi¢cGes e contratacdes do governo
abaixo de R$50 mil.

Outras Acoes

80

Definir um modelo de metadados para in-
formacdes governamentais e prototipar a
aplicacdo desse modelo em versio eletrd-
nica diaria e completa do Diario Oficial
da Unido, estados e municipios.

Implantar programa de capacitagdo em ges-
tdo estratégica de tecnologias para qua-
dros governamentais, visando a capacita-los
para a especificacio e viabilizagiao de apli-
cagdes complexas envolvendo tecnologias
de informacio e comunicacio.

Propor mecanismos para o aproveitamen-
to de equipamentos de uso sazonal (como,
por exemplo, urnas eletrénicas, que che-
gardo a 340 mil unidades em 2002) em ati-
vidades educacionais e sociais (em escolas,
bibliotecas publicas).

* Prototipar e difundir aplica¢cdes de TIC para

combater problemas criticos, tais como
transportes precarios, violéncia urbana,
criminalidade e outros.

Propor politicas e agdes acerca do uso es-
tratégico de TIC para apoiar a seguranca
do Estado.

Governo ao Alcance de Todos
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Capitulo 7 — P&D, Tecnologias-chave e
Aplicacoes

7.1 — Do que se Trata

Conforme se discutiu em diversos capitulos an-
teriotres, a sociedade da informacdo tem tomado
forma como conseqiiéncia da aplicagdo intensiva
de novas tecnologias, especialmente as de infor-
macio e comunicacao.

Diante da acelerada evolugdo dessas tecnologias e o
vertiginoso ritmo de sua difusio em escala mundial,
governos em todo o mundo tém buscado conce-
ber uma estratégia de atuagdo no front tecnoldgico
que assegure o desenvolvimento de seus paises em
um mundo de competi¢io globalizada. Uma
constata¢do evidente, como premissa de partida, é
a impossibilidade de se estar presente em todo o
leque de frentes tecnolégicas. Primeiro, porque as
iniciativas de P&D em ireas, como informatica e
biologia molecular, tém assumido um modelo con-
sorciado, multiinstitucional e multidisciplinar, como
forma de otimizar o uso de recursos cada vez mais
demandados. E, segundo, porque ha necessidade
premente de aproveitar as tecnologias geradas ou
absorvidas de terceiros em produtos e servigos para
um mercado com ciclos de renovagio cada vez
mais curtos. Impd&e-se, portanto, seletividade na
defini¢io e operacionaliza¢io de escolhas dentro do
espectro de possibilidades tecnoldgicas, sem obvia-
mente excluir compromissos de longo prazo, bem
como possibilidades de integragdo inesperada de
diversas tecnologias.

Nesse contexto de acelerada inovacio, o crescimen-
to ou mesmo a sobrevivéncia das empresas deman-
da exceléncia em suas operagoes, com O CONCurso
intensivo de novas tecnologias. As empresas devem
decidir claramente que tecnologias utilizar, o que
desenvolver internamente e o que obter de forne-
cedores externos. Para tomar as decisdes acertadas
e executa-las com eficiéncia, as empresas precisam
articular-se a instituicoes de P&D de forma bastan-
te proxima.

E fundamental, portanto, que exista no Brasil uma base
clentifico-tecnolégica com capacidade de gerar conhe-
cimentos a partir de uma cadeia de competéncias am-

pla e diversificada, suportada em um contingente de
recursos humanos altamente qualificados.

Qual deve ser o papel do Estado nesse cenario?

Deve ser o da montagem do quadro estratégico

mais favoravel a inovagao tecnoldgica e a sua uti-

lizacio no setor industrial, incluindo:

1. visdo geral sobre necessidades e oportunida-
des tecnolégicas para o Pais;

ii. articulagdo de mecanismos de coopera¢io
entre empresas e instituicoes de P&D que fa-
vorecam a busca dessa visao;

1ii. formulagdo e a alavancagem de projetos con-
cretos em temas e areas cuidadosamente
selecionadas para colocar em opera¢io os me-
canismos concebidos.

Esta linha de acdo propée diretrizes para o Progra-
ma quanto a geragédo e aplicagdo de tecnologias
de informacdo e comunicacdo com vistas a
maximizar seus beneficios economicos e sociais.

Tecnologias e Aplicacoes

E importante registrar, para inicio de discussio, que
todas as linhas de agdo do Programa contemplam
0 apoio ao desenvolvimento tecnolégico em 4reas
especificas: Mercado e Trabalho, Acesso Universal,
Educagio e outras. Por outro lado, se ha alguma
caracterfstica comum as aplicagdes em todas essas
areas, ¢ a do uso de tecnologias ja maduras e dispo-
niveis para apropriacao imediata.

Isto posto, as tecnologias consideradas nesta linha
de agdo podem ser classificadas em dois grupos
com caractetisticas distintivas:

* tecnologias capacitadoras, isto ¢, tecnologias
quase maduras, de impacto a curto prazo para
incorpora¢iao em bens e servicos;

* tecnologias-chave, isto é, tecnologias ainda nao
maduras, de impacto potencial de médio prazo
(com um hotizonte de no minimo cinco anos
para maturacdo e utilizacao industrial plenas).

Tomando como referéncia essa distingao inicial de
tecnologias, baseadas em seu grau de maturidade,
de que devem tratar as aplicacbes contempladas
nesta linha de acio?
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Primeiramente, no curto prazo, as aplicagoes de-
vem concentrar-se no uso de tecnologias
capacitadoras, de forma a ter impacto concreto
imediato. Segundo, as aplicacdes, primando pela
utilizacdo da melhor tecnologia disponivel em
informatica, comunicacoes etc., devem contem-
plar problemas e necessidades de outras areas,
tanto em termos de aplicacSes e servigos criticos,
como em termos de suporte a P&D nessas areas.
Os seguintes comentarios permitem ilustrar esses
pontos:

* O Projeto Internet 2 dos EUA tem como obje-
tivo basico conceber e prototipar aplicacdes de
redes de muito alta velocidade, canalizando a
utilizacio de tecnologias de redes em boa parte
ja disponiveis em backbones como o vBNS e
Abilene. O projeto enfoca, portanto, a utilizacao
mais ampla de tecnologias capacitadoras e induz
pesquisa em tecnologias-chave em redes (que alias
tem lugar no Projeto NGI mais do que no
Internet 2, conforme se discute no Anexo 4).

* O Projeto Genoma Humano ¢ hoje o exemplo
mais conhecido de P&D na classe de proble-
mas caractetizados como Grandes Desafios,
no inicio da década de 90, nas justificativas do
Programa HPCC dos EUA (conforme comen-
tado no Capitulo 8 — Infra-estrutura Avancada e
Novos Servicos — e no Anexo 1). Argumenta-
va-se nessa época que, para fazer face a esses
Grandes Desafios de P&D, era necessario
disponibilizar infra-estruturas avancadas de re-
des e de processamento de alto desempenho,
para propiciar ndo somente a aceleragio de pro-
cedimentos e tarefas individuais de laboratdrio/
bancada, como para permitir novas formas de
trabalho envolvendo multiplos grupos coope-
rativos de pesquisa, operando em paralelo
mas de forma coordenada, como se discu-
te na Se¢ao 7.2.

» Ha aplicagdes de tecnologias de informa-
¢do e comunica¢io que deveriam existit em
plena operac¢io no Brasil ha varios anos. Com
elas, muitos problemas e mesmo tragédias po-
deriam ser evitados, ou, pelo menos, mais bem
controlados. Um exemplo concreto é o de
monitoramento de meio ambiente. Esta
linha de a¢do deve contemplar o que fazer
nessa vertente de aplicacdes que podem até

utilizar tecnologias demasiadamente maduras
(e em fase de obsolescéncia préxima), mas
que precisam ser viabilizadas com a maxima
urgencia.

Identificacao de Tecnologias-chave

A seletividade necessaria para a atuacio eficiente
em novas tecnologias tem provocado, desde o
inicio da década de 90, consideravel esforco em
diversos paises no sentido de identificar
tecnologias-chave de forma a propiciar agdo
estratégica sobre as tecnologias selecionadas, o
acompanhamento de resultados de cada agio ¢
revisdo sistematica do processo de identificacio.

O pais com mais experiéncia nesse processo ¢ o
Japao, que, a partir do inicio dos anos 70, ja com-
pletou cinco ciclos de planejamento em C&T,
com base em técnicas Delphi para coletar e siste-
matizar as previsoes tecnologicas de especialistas
convidados.

Ja na década de 90, algumas grandes iniciativas

de previsdo tecnoldgica foram disparadas em

paises como a Franca, Alemanha e Gra-Bretanha,

combinando técnicas de previsdao baseadas em

variantes de abordagem Delphi com a
prospeccio de cenarios de futuros possiveis,

como forma de conciliar as visdes complemen-

tares da dinamica do desenvolvimento tecnolégico

denominadas zechnology push e market pull, confor-

me comentado no Destaque 7.1.

Vale a pena apresentar em algum detalhe a inicia-

tiva das “100 Tecnologias-chave” levada a cabo

pelo Ministério da Inddstria da Franga e divulga-

do em meados de 1996. A iniciativa buscou res-

ponder a trés questoes essenciais, a saber:

1. quais sdo as tecnologias importantes para a in-
dustria francesa;

il. qual é a posicio francesa (e européia) acerca
dessas tecnologias;

ili. onde se deve alocar esforcos.

As tecnologias que interessam eram expressamente
aquelas “... em que os impactos econdmicos e soci-
ais sao discerniveis e para as quais agoes da industria
e do poder puiblico podem aportar resultados a
curto ou médio prazo”. O horizonte temporal fi-
xado foi de cinco a dez anos.
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Destaque 7.1
A Dinamica do Desenvolvimento Tecnolégico

“Ha uma dinamica auténoma de progressos cientificos, tal
que alguns resultados encontram o interesse de empresas,
e outros permanecem no estado de ‘solugbes’ a espera de
problemas a resolver. Os que tentam a aventura da
prospeccao tecnoldgica partem classicamente da analise
de progressos cientificos provaveis: é a abordagem
conhecida sob o nome de technology push. Esta abordagem
¢ Util, necessaria mesmo, mas € insuficiente, porque, por
construgao, nao considera em seu campo de visao nem os
obsticulos econdmicos ou sociais, nem mesmo as
dificuldades técnicas dos desenvolvimentos necessarios para
aindustrializagao. A abordagem market pull tenta responder
a essas criticas a partir das expectativas do mercado, que
ela se esforca por traduzir em termos de necessidades
tecnoldgicas. Essa abordagem ¢ indispensavel, mas dificil
de por em pratica, posto que os melhores especialistas
nao conseguem fugir de escolhas prematuras entre
tecnologias e possiveis caminhos viaveis. Isto pée em
evidéncia os limites de uma planificacao demasiadamente
rigorosa da pesquisa que, inevitavelmente, pode deixar
escapar oportunidades notaveis. E evidente que as duas
abordagens sao complementares e é de sua interagao que
resulta o desenvolvimento tecnolégico. Os atores
(empresas, estados) que melhor fagam funcionar essa
interagdo serao os melhores lugares para adquirir, no plano
tecnolégico, uma vantagem competitiva. O projeto
Tecnologias-chave [da Franga] tenta cruzar essas duas
abordagens.”

Fonte: http://www.admi.net/evariste

Foram identificadas 136 tecnologias importantes

em nove areas, a saber:

Em adigdo, foi avaliada a posi¢do da Franca e da
Europa, tanto no plano cientifico como no pla-
no industrial, com relacio a essas 136 tecnologias,
resultando no quadro geral resumido (para a

Sadde e Tecnologias da Vida;

Meio Ambiente;

Tecnologias de Informacio e Comunicagio;
Transportes;

Materiais;

Energia;

Construgao e Infra-estrutura;

Tecnologias Organizacionais e de Gestio;
Producio, Instrumentacio e Medidas.

Europa) na Tabela 7.1.

Tabela 7.1
Posicao da Europa diante de |36 Tecnologias (1996)

Forte Média Fraca Inexistente
No Plano Cientifico 69 54 13 -
No Plano Industrial 47 6l 25 3

Fonte: levantamento Soclnfo
http://www?2.admi.net/evariste/ | 00tc/fiches.html
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E interessante notar que, de acordo com esses

dados:

a Buropa se revelava mais forte no plano
cientifico do que no plano industrial, com
respeito as 136 tecnologias identificadas;
no plano industrial, a Europa se revelava forte
em somente um ter¢o das tecnologias
identificadas.

Na area de tecnologias de informagao e comunica-
¢do, 32 tecnologias foram identificadas, a saber:

algoritmos de compressio e descompressio
de imagem e som;

arquiteturas cliente-servidor;

arquiteturas macicamente paralelas;

baterias para equipamentos eletronicos porta-
teis;

cabos 6ticos e fibras 6ticas;

componentes de interconexao e de interface;
componentes de hiperfreqiiéncias;
componentes opto-eletrénicos;

concepedo e fabricagdo de componentes de
baixo consumo;

conexdao de maquinas e/ou de aplicacoes
(middleware);

engenharia linglifstica (interrogacao em lingua-
gem natural);

ergonomia de tela e teclado;

ferramentas de programacio de software;
geréncia de redes inteligentes;

intercambio eletronico de dados (EDI);
interfaces metaforicas;

memotias flash;

memorias de massa (Oticas e magnéticas);
programacio orientada a objetos;
reconhecimento de fala;

reconhecimento de formas;

redes neuronais;

seguranca em transagoes;

servidores de video;

sintese de imagens;

sistemas baseados em agentes;

sistemas de navegacio para servigos
multimidia;

sistemas em tempo real;

tecnologias submicronicas profundas;

telas planas;

teste e certificacio de soffware;

transmissio e comuta¢io em banda larga.
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Novos Modelos de P&D

A aclo estratégica de identificacio de tecnologias-
chave e a inducio de esforcos orientados para
alavanca-las terdo possibilidades de éxito somente a
medida que, como atividades de preparacio, dedi-
que-se energia a uma série de esforgos de viabilizagao
de infra-estrutura para P&D e de servigos de apoio
anterior, durante e ap6s a fase de projeto de P&D.
Aspectos a considerar incluem:

* infra-estrutura de redes e de processamento
de alto desempenho, para o suporte a ativida-
des concretas de P&D a cargo de grupos
cooperantes no Brasil e mesmo no exterior;

* indugido (onde nido houver) e suporte a re-
des tematicas para tecnologias-chave especifi-
cas, como forma de assegurar a difusio de co-
nhecimentos antes, durante ¢ apds a execugio
de projetos concretos;

* defini¢do de diretrizes para consoércios de
P&D contemplando requisitos de organizagao
pré-execucio, mecanismos de interagio de ati-
vidades durante a execucio (incluindo difusio
via redes tematicas), mecanismos e critérios de
acompanhamento e documenta¢ao de ativida-
des, bem como procedimentos para a prote¢ao
de propriedade intelectual e transferéncia de
tecnologia para producio de bens e servigos;

* viabilizacdo de mecanismos de financiamen-
to de atividades, envolvendo recursos de di-
versas otigens (orcamento de pesquisa de agén-
cias, recursos de fundos, investimentos de tisco
etc.) e antecipando critérios e mecanismos de
participagdo em resultados.

7.2 — Onde Estamos

Prospeccao de Tecnologias

Nio ha experiéncias abrangentes no Brasil simila-
res as iniciativas das 100 T'ecnologias-chave da
Franca ou do Foresight da Gra-Bretanha. Elas
proprias, alids, sio tdo recentes que somente em
1999/2000 comegam a ser objeto de avaliagio e
lancamento de um segundo ciclo de planeja-
mento.

Na érea especifica de tecnologias de informacao e
comunicag¢ao, houve no Brasil iniciativas de planeja-
mento estratégico até meados da década de 80, com
focos independentes (embora com alguma ambi-
¢do de articulagdo entre si) em informatica e em
telecomunicagoes. Em informatica, a politica estra-
tégica foi tragada pelo Governo Federal, especial-
mente pela Secretaria Especial de Informatica (SEI),
enquanto a estruturacio de topicos e diretrizes de
pesquisa foi proposta pela primeira vez de forma
completa e abrangente em iniciativa (independente-
mente da SEI) da Sociedade Brasileira de Compu-
tacao (SBC), sob a coordenacio do professor Luis
de Castro Martins. Em telecomunicagdes, os ptin-
cipais estudos e propostas foram originados ou en-
caminhados pelo Centro de Pesquisa e Desenvolvi-
mento (CPgD) da entio Telebrés. E provavelmen-
te correto opinar que, ndo obstante a importancia
desses esforcos pioneiros, nunca houve no Brasil
qualquer iniciativa na area de informatica ou de tele-
comunica¢des que se aproximasse de iniciativas
como a das 100 Tecnologias-chave da Franca, em
termos de rigor metodolégico e nimero de espe-
cialistas e instituicoes envolvidas.

Recentemente, o MCT principiou a preparar as ba-
ses para um estudo como o Foresight no Brasil
dentro da estratégia maior de planejamento para os
proximos 10 anos, na perspectiva das mudancas
associadas a gestdo e financiamento do setor, a par-
tir do ano 2001, com a cria¢do e implementacio
dos fundos setoriais mencionados no Capitulo 1 -
A Sociedade da Informacio.

Capacidade Instalada para Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D)

Nos paises desenvolvidos, onde o resultado da ino-
vagdo se faz presente em termos de patentes pro-
duzidas e contribuicGes a0 crescimento econémico,
a atividade de P&D ¢ predominantemente realiza-
da nas empresas. No Brasil, do total de cientistas e
engenheiros atuantes em P&D), em todas as dreas —
atualmente em torno de 83 mil profissionais — cerca
de 68%0 atuam nas universidades e apenas 11% exer-
cem suas atividades em centros de pesquisa de em-
presas privadas.

Os grupos de pesquisa distribuidos quase que ex-
clusivamente nas universidades publicas constituem
o principal /eus de desenvolvimento de pesquisa e
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de formacao de recursos humanos e atuam, em
geral, de forma bastante distanciada das necessida-
des e prioridades do segmento produtivo.

No segmento das tecnologias de informacao, de
acordo com um censo recente do CNPq, existem
hoje 1.745 grupos de pesquisa em atividade nos se-
tores de informatica, industtia eletroeletronica e de
telecomunicagoes. Esses grupos sdo os principais
responsaveis pela formagdo de recursos humanos
qualificados para atua¢do no setor.

O contingente de recursos humanos existente e a
capacidade de sua renovacio sio apresentados den-
tro do conjunto de oportunidades educacionais
descritas no Capitulo 4 - Educagio na Sociedade
da Informacio.

Além das universidades, hd no Brasil alguns pou-
cos centros de pesquisa onde se realizam ativida-
des de P&D relacionadas ao setor de tecnologia
de informacao, tais como o Laboratério Nacio-
nal de Computacio Cientifica (LNCC), o Insti-
tuto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe) e o

Instituto Nacional de Tecnologia da Informacio
(antiga CTT).

O financiamento a atividade de P&D ¢ ainda pre-
dominantemente oriundo de fonte governamen-
tal. Nos anos recentes, pode-se observar um cres-
cimento significativo nos investimentos em Pes-
quisa e Desenvolvimento pelas empresas de
informatica que usufruem os incentivos da Lei
8.248, de forma direta ou em parceria com uni-
versidades e centros de pesquisa. De acordo com
dados da Sepin, no ano de 1999 foram
contabilizados recursos no mont